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Regionstyrelsen

Granskning av indamalsenlighet och effektivitet i regionens
ledningsportal

Vi rekommenderar regionstyrelsen:

o att infor framtiden utéva tillrdcklig uppsikt Sver
verksamheten for att sékerstélla att denna bedrivs pa ett
andamalsenligt och effektivt sétt.

Granskningen éverlimnas till regionstyrelsen for beaktande.

Vi har genomfort en granskning av regionens “ledningsportal”. Syftet med
granskningen &r att ge oss underlag for att kunna bedéma om regionstyrelsen
sdkerstillt att “ledningsportalen” dr &ndamalsenlig och ger tillréckliga forutséttningar
for en strukturerad planering, uppfoljning, styrning och ledning. En del i
granskningen har utgjorts av en granskning utférd Qualitarium.

Regionens “ledningsportal” dr ett egenutvecklat IT-baserat system som &r avsett att
stodja ledning, styrning och uppfoljning i verksamheten. Systemet har ddrmed en
naturlig koppling till regionens modell for styrning och ledning. Regionens kostnader
for utveckling av systemet uppskattas till ca 7,6 miljoner kronor, exklusive
personalkostnader. Den arliga kostnaden for att driva systemet uppskattas till ca 2,75
heltidstjénster.

Av granskningen framgar att processen for att utveckla “ledningsportalen” har
kantats av, vad vi bedomer, en rad brister. Beslut om att ett eget system ska utvecklas
saknas, nagon systematisk jamforelse for alternativet att upphandla ett system har
inte kunnat presenteras, tydlighet och sparbarhet i vilka resurser som é&r avsatta for



utveckling och underhall av systemet saknas, resurser fér implementering av
systemet har inte avsatts. Systemet har, i vilket fall initialt, &ven kréivt mycket
manuellt arbete och dubbelarbete i organisationen. En extern utvérdering
genomfordes, pa oklart initiativ, ar 2021. I denna féreslogs att ledningsportalen”
borde avvecklas och ersittas med ett inkopt system. Utvirderingen tycks inte ha
hanterats i organisationen.

Vér bedomning &r att ett system for att stddja ledning, styrning och uppféljning i
verksamheten dr nodvéndigt i en organisation av regionens storlek. Vi kan dock inte
med sikerhet bedoma i vilken utstrickning “ledningsportalen” faktiskt ger det stéd
som erfordras. Eventuella brister 1 regionens styr- och ledningsmodell, som inte varit
foremal for granskningen, kan ndmligen ocksa paverka utfallet oavsett vilket system
som anvénds.

Aven om valet av system e t ¢ i stor utstriickning dr en fraga som bor hanteras i
tjdnstemannaorganisationen har styrelsen alltid en skyldighet att ha uppsikt ver
verksamheten och sikerstélla att denna bedrivs pa ett &ndamalsenligt och effektivt
sétt. Bristerna som vi observerat visar att styrelsen i det aktuella fallet tycks saknat
kontroll 6ver hur regionens resurser anvénts och inte heller ifrdgasatt om t ex
kostnader och éndamalsenlighet i det utvecklade systemet &r forsvarbara i t ex
jamiorelse med att kopa in ett befintligt system.

Det dr mgjligt att “ledningsportalen” idag natt en sddan utvecklingsgrad att det
motsvarar behoven, inte kriver onddigt extraarbete i organisationen och att en
avveckling av systemet ddrmed inte dr ekonomiskt forsvarbart. Vi ser dock skil
i att styrelsen infor framtiden utévar tillrdcklig uppsikt 6ver verksamheten for att
sékerstélla att denna bedrivs pa ett andamalsenligt och effektivt sétt.
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