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2019

— ur regionstyrelsens ordférandes perspektiv

Ar 2019 var ett hindelserikt ar i bade positiv och
negativ bemarkelse. Dalasamverkan fick en ny bud-
getprocess pa plats. Den behover trimmas in men

vi upplevde ett gott samarbete med tjanstemannen.
Grova fel och missforhallanden har dock ocksa kom-
mit upp till ytan. Inom kollektivtrafikférvaltningen
har det skett felaktiga utbetalningar pa runt 25 mil-
joner kronor per ar. Arbetsmiljon pa forvaltningen
har dessutom varit under all kritik. En process har
inletts for att bygga upp en ny organisation och
finna végar fOr att Region Dalarna ska erséttas for de
pengar som forsvunnit i felaktiga utbetalningar.

Region Dalarna ska vara en attraktiv arbetsgivare
dar medarbetarna kanner sig delaktiga och uppskat-
tade. Hostens medarbetarenkit gav vissa positiva
svar harvidlag. Resultaten innebar en betydande
forbéttring jamfort med motsvarande undersok-
ning 2013. Medelvardet pa omradena “motivation”,
”styrning” och “medarbetarnas syn pa ledarskap”
har forbéttrats. Det utgor en bra plattform infor

det fortsatta arbetsmiljoarbetet. Samtidigt visar de
missforhallanden som uppdagats inom kollektivtra-
fikforvaltningen att detta ar ett standigt pagaende
arbete.
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Nar detta skrivs lever vi i vantan pa att Corona-
krisen ska sla till i full skala i Sverige och Dalarna.
Varden, omsorgen och civila aktorer har vaxlat upp
och vi ser manga goda exempel pad hur manniskor
och organisationer vill vara med och bidra. Ar 2019
bjod pa utmaningar men inget som kan mata sig
med detta. De senaste veckornas hiandelser inskar-
per betydelsen av att béttra pa beredskapen, bade
vad galler regionens ekonomi, lagerhallning och
personella resurser. Att tanka socialt, miljomassigt
och ekonomiskt langsiktigt hallbart framstar som
viktigare dn vanligt. Utan en robust verksamhet
klarar vi inte dagens och framtidens kriser.

Ulf Berg
Regionstyrelsens ordforande



2019

— ur eft regiondirekitrsperspektiv

Region Dalarna ar en stor organisation med manga
olika verksamheter, vi ar faktiskt Dalarnas storsta
arbetsgivare med cirka 9000 medarbetare.

Det har hant mycket under 2019 och nedan har jag
valt att lyfta fram nagra delar.

Det regionala utvecklingsansvaret
och Landstinget Dalarna har byt
namn till Region Dalarna

Den 1 januari 2019 tog vi &ver det regionala utveck-
lingsansvaret och bildade en region. Det dr nya
fradgor som kommit in i organisationen.

Det regionala utvecklingsansvaret handlar i férsta
hand om att leda och samordna ldnets regionala
utvecklingsarbete. Hur det ska goras och vad som
ska prioriteras faststaller regionen i den regionala
utvecklingsstrategin, vilken &r en viktig del av ut-
vecklingsuppdraget. Genom dessa féretrader regio-
nen ocksa sina medborgare och verkar for regionens
bésta gentemot nationella beslutsfattare, samtidigt
som regionen bidrar till att uppna den nationella
tillvaxtpolitikens mal.

Vi bytte namn till Region Dalarna for att beskriva
hela vért uppdrag battre. Den nya organisationens
logotyp blev en dalahast. Flertalet undersdkningar
visar att dalahdsten som symbol dr gangbar regio-
nalt, nationellt och internationellt.

Materielforsorjningen under hosten

Region Dalarna ar tillsammans med fyra andra
regioner del i en gemensam varuforsorjningsnamnd,
den sé kallade FemklIovern. I samband med ett leve-
rantorsbyte under hosten har storningar i leveranser
av forbrukningsmateriel uppkommit. Detta ledde
till att var region, liksom andra, gick i stabslage.
Problemen var sa pass utdragna och allvarliga att
alternativa leverantorslosningar aktiverades. Mot
bakgrund av den uppkomna situationen kommer
Region Dalarna se 6ver materielférsorjningsproces-
sen i lanet.

Kunskapsstyrning

Ett viktigt arbete som har fortsatt under 2019 inom
regionen, pa nationell och sjukvardsregional niva
ar arbetet med en uppbyggnad av en gemensam
nationell struktur for kunskapsstyrning. Arbetet
under 2019 har handlat om att lokalt inom regionen
forbereda en struktur for nya standardiserade vard-
forlopp for ett antal kommande patientfloden under
2020. Region Dalarna bedriver sedan tidigare ett
framgangsrikt arbete med standardiserade vardfor-
lopp for flera cancerdiagnoser i samverkan med Re-
gionalt cancercentrum i Uppsala-Orebro sjukvards-
region och Regionala cancercentrum i samverkan.

Min vérd — Region Dalamas
digitala vardecentral

Region Dalarnas egen digitala “vardapp” Min Vard
har okat sin tillganglighet genom att alla vardcentra-
ler i lanet bidrar med lakare samt att digitala ater-
besok kan genomforas i appen. Under sommaren
sdnktes dven patientavgiften for digitala besok i Min
vard och befinner sig nu i samma sjdlvkostnadsniva
som andra digitala vardappar som erbjuder digitalt
videobesok.

God och Nara vérd

Arbetet med God och néra vard har fram till slu-
tet av juni 2019 bedrivits som pilotprojekti Sodra
Dalarna och Visterbergslagen och det har da kall-
lats projekt Ny néra vard. Fran och med slutet av
juni 2019 omfattar arbetet hela Region Dalarna. Det
handlar bland annat om utbyggnad av mobila team
pa flera platser i lanet.

"Vi &@r Region Dalarna”

En kampanj startade i oktober med namnet " Vi ar
Region Dalarna” med syfte att stirka arbetsgivar-
varumarket och verka rekryteringsbeframjande for
vara olika verksamheter.

I filmserien, som &r producerad internt, medverkar
15 medarbetare med olika yrken fran var breda

verksamhet. forts nista sida

Arsredovisning 2019
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Filmserien ”Vi dr Region Dalarna” har visats pa
Region Dalarnas sociala mediekanaler under hosten
2019 och varen 2020.

Region Dalarnas kulturpris 2019

Sangerskan och folkmusikern Sofia Sandén, Leksand
tilldelades Region Dalarnas kulturpris 2019 med
motiveringen: “Sangerska som med lekfullhet och
glodande scennédrvaro far oss att lyssna och beroras.
Likt ett skogsra med stadiga kdngor ger hon rost och
styrka at den folkliga musikgenren och vijer inte for
otrampade stigar.”

Avesta lasarett dfer i topp
i drets Alranking

I arets AT-rankning ar Avesta lasarett ater i topp.
Rankingen ar saval en védgledning f6r nyexamine-
rade lakare som ska paborja sin allméntjanstgoring,
savil som en temperaturmaétare for AT-lakares
arbetssituation i Sverige.
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AT-rankingen 2019 rankar Eksj6 hoglandssjukhu-
set, Avesta lasarett och Kristianstads centralsjukhus
i toppen. Det ar medicinplaceringen som sarskilt
utmarker sig, dar Avesta far hogst betyg i fyra av sex
kategorier. Mora lasarett hamnar pa attonde plats
och Falu lasarett pa 12:e plats i 2019 ars AT-ranking.
Totalt rankas 67 AT-orter.

_/‘ Karin Stika Mjoberg
Regiondirektor



Forvaltningsberattelse
Oversikt 6ver verksamhetens utveckling 2015-2019

Enhet 2019 2018 2017 2016 2015
Befolkning
Sveriges folkméngd vid &rets slut Antal 10327 589 10230185 10120 242 9 995153 9851017
Invénare 31/12 Dalarna Antal 287 966 287 191 286 165 284 531 281028
Dalarnas andel av Sveriges folkméngd % 2.79 2.81 2.83 2.85 2.85
Hélso- och sjukvard
Vérdplatser Antal 603 593 661 678 732
Vérddagar Antal 238 600 239 600 254 500 264 200 272 400
Vardtillféllen Antal 43 543 43 100 44 800 46 200 46 300
Lakarbesck, egen regi Antal 595 900 593 000 586 600 602 600 604 900
Lakarbesdk, privat regi (hélsoval mm) Antal 55 500 56 500 60 200 57 100 59 800
Tandvard
Behandlade barn 3-23 &r! Antal 41 500 40 400 38 500 38 000 38 800
Behandlade vuxna Antal 45 800 47 400 54 000 59 800 64 700
Kultur och bildning
Utbildning elevveckor Elevveckor 21 200 22 000 20 700 21700 21100
Personal
Anstéllda 31/12 Antal 9 008 8871 8 654 8424 8 509
Hel&rsekvivalent (arbetad tid/1 700 timmar) Antal 7 623 7 432 7 186 7 092 7210
Sjukfrénvaro i procent av ordinarie arbetstid % 6.0 6.4 6.4 7.0 6.8
Personalkostnader mnkr 5931 5638 5273 5059 5011
— varav |&nekostnader mnkr 3811 3656 3 462 3307 3311
Totalt pensionsatagande? mnkr 8 250 7 840 7716 7 680 7756
Ekonomi
Arets resultat mnkr 155 65 246 186 99
Arets balanskravsresultat mnkr 7 65 246 171 99
Verksamhetens neftokostnad mnkr 9 390 9 068 8 291 7 954 7 846
Nettokostnadsutveckling, inkl jamf stérande % 3.5 9.4 4.2 1.4 3.0
Nettokostnadsutveckling, exkl jamf stérande % 3.2 5.0 4.2 0.8 3.6
Utveckling av skatteintékter och generella % 3.7 6.7 5.4 53 3.7
statsbidrag®
Soliditet % 4 1 1 -5 -10
Soliditet, (inkl hela pensionsskulden och I&neskatt) % 77 -88 -99 -119 -142
Investeringar mnkr 560 464 386 296 386
Skattesats
- Region Dalarna kr 11.63 11.63 11.16 11.16 11.16
— genomsnitt i landet kr 11.49 11.39 11.36 11.35 11.35
1) Fram till 2016: 3-19 @r, 2017: 3-21 ar, 2018: 3-22 ar Tabell 1 Oversikt éver verksamhetens utveckling 20152019

2) Exkl. kortfristig skuld fér avgiftsbestémd élderspension
3) Skattevéxling for kollektivirafik genomférdes 2018

Arsredovisning 2019 7
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Regionens befolkning har under den gangna femars-
perioden 6kat med cirka 7 000 personer men i lagre
takt an befolkningen i riket.

Minskningen av antalet vardplatser under femarspe-
rioden dr en kombination av nédvéandiga effektivise-
ringar och omstéllning till mer 6ppenvard, vilket har
paverkat sa att antalet varddagar minskat. Under
senare ar har brist pa bemanning medfort att vard-
platser har behovt stangas.

Inom tandvarden har antalet behandlade barn dkat
da fri tandvard ges till fler och hdgre upp i ldrarna
an tidigare. Behandlade vuxna minskar framforallt
pa grund av bristen pa tandldkare samt en viss pa-
verkan av det 6kade antalet behandlade barn.

Antal anstdllda har under femarsperioden dkat med
499 personer, motsvarande 251 arsarbetskrafter. Av
dessa tillkom genom regionala utvecklingsforvalt-
ningen cirka 40 anstallda fran 2019. Under 2018 till-
kom cirka 80 anstallda i samband med att kollektiv-
trafikforvaltningen dverfdrdes till regionen. En viss
minskning skedde mellan 2015 och 2016 till f6ljd av
besparingar inom struktur- och forandringsplan.

Arsredovisning 2019

De positiva ekonomiska resultaten fran 2016 och
framat har lett till att soliditeten, exklusive pen-
sionsskuld inom ansvarsforbindelser, har forbattrats
frdn minus 10 procent till plus 4 procent.

Nettokostnadsutvecklingen under 2019 ligger i linje
med utvecklingen inom sektorn. Under femarspe-
rioden har dock nettokostnadsutvecklingen varierat
och var mycket lag 2016 till f5ljd av de besparingar
som skedde inom struktur- och férandringsplanen.
Under 2018 6kade bade nettokostnaden och dven
skatteintdkterna da kollektivtrafikforvaltningen
overfordes till regionen och i samband med denna
genomfordes en skattevixling med Dalarnas kom-
muner, vilket ar orsaken till den forandrade skat-
tesatsen.

Den storsta delen av befolkningsdkningen bestod av
nettoinflyttning fran utlandet. Som helhet var befolk-
ningstillvaxten i Dalarna lagre an riksgenomsnittets
1,1 procent 2018.



Regionkoncernen

Region Dalarnas organisation

Revisorskollegiet
Regionfullméktige

Patientndmnden

AU - arbetsutskott

Regionstyrelsen
Personalutskott
Beredning fér
Dalarnas
utveckling

_Central Hallbarhets-
forvaltning beredni
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Halsovals- Forsknings-
beredni beredni

Regional Halso- och Kollektivtrafik- . .

Revisionschef

Patientndmnds-

férvaltningen Dalarna

Funkfionshinder-
rédet i Dalarna

POLSAM - politiska

. Pensionéarsradet
samverkansrad

d Tandvard

Krislednings-

Hérsel och Syn
Region Dalarna

REGION
DALARNA

Gemensamma namnder och andra samverkansorgan

Hjalpmedelsnamnden Dalarna (Vard: Region Dalarna)
Varuférsérjningsnamnden (Vard: Region Uppsala)

Gemensam namnd for kostsamverkan i Mora (Vard: Region Dalarna)
Spraktolkndmnden i Dalarna (Véard: Borlange kommun)

Kommunalférbundet Svensk luftambulans SLA (Vard: Region Varmland)
Kommunalférbundet Svenskt ambulansflyg (Vard: Universitetssjukhuset i Umea)
Kommunalférbundet Region Dalarna (under avveckling)

Regionala forskningsradet (RFR)

FINSAM — samordningsférbund for rehabiliteringsinsatser

Privata utforare

Regionen ansvarar infor befolkningen for all region-
finansierad hélso- och sjukvard oavsett driftsform.
Halso- och sjukvarden drivs i egen regi, i samverkan
med andra offentliga huvudmaén och genom avtal
med privata vardgivare. De sistnamnda ar vardva-
len for vardcentraler, och den nationella taxan enligt
LOF och LOL, ett dldre erséttningssystem for lakare

P
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Regional utvecklings- |l§ Halso- och sjukvérd Kollektivtrafik- Regionfasti Regionservice
. ; . . egionfastigheter
forvaltning Dalarna forvaltning Dalarna

Kultur- och
Bildmi Al

Kultur och
Bildning

Folkrérelse-
beredning

né@mnder

Tandvérdsférvaltning
Tandvérdsstod
Dalarna

Bolag och stiftelser
Bolag

AB Dalatrafik (dgarandel 100 %)

— dotterbolag: Dalatrafik Service AB (a4garandel 100 %)
AB Dalaflyget (dgarandel 32 %)

Dala Airport AB (dgarandel 40,8 %)

Alvdalens utbildningscentrum AB (dgarandel 73 %)

AB Transitio (&garandel 5 %)

Tag i Bergslagen AB (&garandel 25 %)

Stiftelser

Stiftelsen Dalarnas Museum

Stiftelsen Dalateatern

Stiftelsen Musik i Dalarna

Stiftelsen Dalarnas Forskningsrad (Dfr)

Figur 1 Region Dalarnas organisation

och fysioterapeuter. En av de storre leverantdrerna
av upphandlade vardtjanster ar Prostata Scandina-
via AB, PSAB, som driver urologimottagningarna i
Borldnge och Mora. Det storsta antalet LOU-avtal
finns inom avtalsomraden for medicinsk fotvard,
psykoterapibehandlingar och neuropsykiatriska
utredningar. Verksamheten redovisas enligt Program
for uppfoljning av och insyn i verksamhet som utfors av
privata utforare.

Fotnot: LOF = Lagen om ersdttning fér fysioterapi, LOL = Lagen om lékar-
vérdserséttning, LOU = Lagen om offentlig upphandling

Arsredovisning 2019




Viktiga forhallanden for resultat
och ekonomisk stdllning

Regionbildning

Region Dalarna bildades den 1 januari 2019 genom
att Landstinget Dalarna forenades med davarande
Region Dalarna samt att resurser inom regional
utveckling fran Lansstyrelsen i Dalarna dverfordes
till den nya organisationen. I och med detta tillkom
den Regionala utvecklingsnamnden i den politiska
organisationen samt en Regional utvecklingsforvalt-
ning i janstemannaorganisationen.

For mer information se, “Héndelser av vasentlig
betydelse”.

Ekonomisk utveckling

Den ekonomiska utvecklingen i riket har sjunkit
under aret och Sveriges kommuner och regioner
(SKR) skriver i sin ekonomirapport oktober 2019 att
de raknar med att Sverige gar in i en mild lagkon-
junktur under 2020 och att den kommer fortsétta
2021. Arbetslosheten berdknas stiga och den tidigare
starka svenska exporten vintas inte kunna bidra till
tillvaxten pa samma satt.

Befolkningsforandringarna med en 6kad andel
barn, unga och dldre stéller hoga krav pa kommun-
sektorns finanser. Den arbetsfora delen av befolk-
ningen Okar vdsentligt langsammare, och det ar fran
skatt pa arbete som den storsta delen av intdkterna
kommer.

Regionernas verksamhetsresultat for 2019 forbatt-
rades till 5,3 mdkr jamfor med 1,8 mdkr for forega-
ende ar men kostnaderna for halso- och sjukvard
fortsdtter 6ka i snabb takt och den positiva resultat-
utvecklingen 2019 paverkades i stor utstrackning av
Okade riktade statsbidrag.

I Region Dalarnas budget for 2019 ingar riktade,
eller sa kallade specialdestinerade statsbidrag, med
totalt 227 mnkr medan utfallet blev 384 mnkr. Beslut
om statsbidrag och dartill tecknade 6verenskommel-
ser for 2019 kom sent under aret. Detta forsvarade
planering av verksamhet och nyttjande av medlen
pa bade avsett och mest effektivt satt.

Arbetsmarknad

Arbetslosheten i Dalarna har 6kat fran 6,8 procent
2018 till 8,1 procent ar 2019, vilket ar hogre &n riks-
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genomsnittet pa 6,8 procent. Andelen arbetslosa man
har minskat med 0,2 procentenheter till 8,0 procent.
Andelen arbetslosa kvinnor &r 8,1 procent vilket ar
en 0kning med 2,8 procentenheter jamfort med fore-
gaende ar. I riket har den totala arbetslosheten dkat
fran 6,3 procent till 6,8 procent 2019. Sammantaget
har Dalarna under aret haft en snabbare 6kning av
arbetslosheten jamfort med riket, vilket ocksa paver-
kar regionens skatteintakter mer negativt.

Demografi

Lénets befolkning fortsatter att vaxa, om an inte i
samma takt som de senaste aren. Under 2019 6kade
befolkningen i ldnet totalt med 775 personer till

287 966 personer. Okningstakten var 0,3 procent,
vilket var lagre &n lanets folkokning forra aret. 9 av
15 kommuner 6kade i folkmédngd men endast Bor-
lange, Falun, Gagnef och Ludvika hade ett fédelsed-
verskott. Den storsta delen av befolkningsokningen
bestod av nettoinflyttning fran utlandet. Som helhet
var befolkningstillvaxten i Dalarna ldgre an riksge-
nomsnittets 1,0 procent 2019.

Av Dalarnas befolkning ar 24,5 procent 65 ar eller
aldre, jamfort med riket dar denna grupp uppgar till
20,0 procent.

Betydande regelférandringar

Fran och med 1 januari 2019 géller den nya kommu-
nala bokforings- och redovisningslagen. En forand-
ring i lagen ar att finansiella instrument som innehas
for att generera avkastning eller vardestegring som
huvudregel ska varderas till verkligt varde och sale-
des paverkar resultatet for varje enskilt ar.

Region Dalarna har en pensionsportfolj med place-
ringar i fonder, som vid arsskiftet hade ett bokfort
varde pa 1 195 mnkr och marknadsvéarde 1 342 mnkr.
Resultatet paverkas saledes av den orealiserade
vinsten for 2019 med 147 mnkr.



Identifierad risk

Omvarldsrisk

Beskrivning

Organisatorisk enhet

Hantering av risk

Makroekonomisk utveckling

Minskande underlag fér skattein-
takter

Regionstyrelsen (Central frvalt-
ning)

Anpassning till tillgangliga intakter

Nationell politisk situation

Politiska prioriteringar mot vél-
fardssektorn

Regionstyrelsen (Central férvalt-
ning) och ledande politiker

Samverkan med SKR i den [6-
pande dialogen med regeringen

Pandemi

Férhojd beredskap med anstréngd
hélso- och sjukvard med dkade
kostnader och risk fér brist pa
personal och intensivvardsplatser

Regionstyrelsen (Central férvalt-
ning), Halso- och sjukvérds-
ndmnden, Servicendmnden samt
ledande politiker, Krislednings-
namnd

Samverkan med centrala myndig-
heter inom hélso- och sjukvérd,
SKR samt andra aktuella aktérer

Samverkan i sjukvérdsregionen

Utformning av nytt avtal inom
hégspecialiserad vard

Regionstyrelsen (Centrala férvalt-
ning), Halso- och sjukvé&rdsnamn-
den

Samverkan inom olika nivéer inom
regionen och mellan regionerna

Verksamhetsrisk

Personall

Brist p& personal

Regionstyrelsen (Central férvalt-
ning- HR) tillsammans med berérda
verksamheter

Tillampa strategi fér rekrytering,
behélla och utveckla personal

Materielfdrsérining

Byte till ny distributér fér materiel-
férsdrining

Varuférsériningsnémnd, Region-
styrelsen (Central férvaltning) samt
berdrda verksamheter

Anvéndning av alternativa leve-
rantérer och distributérer under
problemperiod.

Finansiell risk

Ranterisk

Kostnadseffekter vid férandrad
rénteniva

Regionstyrelsen
(Central forvaltning)

Beslutad ram fér uppldning, mdjlig-
het aft anvénda derivatinstrument
for att begrdnsa rdnterisken

Finansieringsrisk

Andel férfallande lan och méjlig-
het till refinansiering

Regionstyrelsen
(Central férvaltning)

Finanspolicy som reglerar férfal-
loprofil pé& lan, uppléning fran
Kommuninvest

Kredit- och likviditetsrisk

Minskad likviditet

Regionstyrelsen
(Central forvaltning)

Ej placerad likviditet samt betal-
ningsberedskap fér minst fyra
veckor

Marknadsvardesrisk i finansiella
placeringar

Vikande utveckling pé finansiella
marknader, vikande konjunktur

Regionstyrelsen
(Central férvaltning)

Finanspolicy som reglerar place-
ringsvikt for olika tillgangsslag,
l&ngsiktig placeringsstrategi

Omvarldsrisker

Tabell 2 Risker

osdkerhet som rader kring bland annat Brexit och

Regionen har under aret och fram till drsredovis-
ningens avlamnande identifierat ett antal védsentliga
omvarldsrisker att beakta och hantera.

Makroekonomisk utveckling

I SKR:s ekonomirapport fran oktober 2019 framfors
att signalerna nu blir allt tydligare pa att konjunk-
turen mattas av, vilket framgar bade av fortroen-
deindikatorer och sysselsattningsstatistiken, och att
man raknar med att Sverige gar in i en mild lagkon-
junktur under 2020 och att den kommer att fortsitta
under 2021. Bedomningen ar att BNP 6kar med strax
over 1 procent bade 2019 och 2020 och att arbetslos-
heten stiger till drygt 7 procent.

Sverige har de senaste aren gynnats av stark export,
bland annat tack vare kronférsvagningen. Nu borjar
dock varldskonjunkturen vika, pa grund av den

handelskrig och efter arsskiftet d&ven spridningen av
coronavirus (Covid-19). Detta drabbar i sarskilt hog
grad den svenska exportmarknaden, vilket innebér
att tillvaxten inte har samma forutsattningar att fa
ett positivt stod fran exporten samt att turist- och
besoksnaringen paverkas av pandemin.

Sverige har dock, till skillnad fran flera lénder i Eu-
ropa, mojlighet till finanspolitiska atgarder da stats-
skulden &r lag och utrymme finns for att stimulera
bade den offentliga ekonomin och ekonomi i stort.

For regionerna finns problem med att kostnaderna
for hélso- och sjukvard fortsatter att oka i alltfor
snabb takt. Ar 2018 6kade bruttokostnaderna for
hélso- och sjukvard med 6 procent i Idpande priser,
vilket dr den hogsta kostnadsokningstakten sedan
ar 2003 och véasentligt hogre dn genomsnittet for
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de senaste fem aren. Den kraftiga utokningen av
riktade statsbidrag har spétt pa kostnadsokningstak-
ten. Trots att kostnaderna okat noterar SKR att det
inte haft ndgon positiv effekt pa produktionen. Om
utvecklingen av vardtillfallen och ldkarbesok stalls
mot insatta resurser i form av antal arsarbetande
lakare och 6vrig personal i den somatiska varden
far man en tydlig indikation pa att produktiviteten
minskat successivt sedan 2013 vilket inte ar en lang-
siktigt hallbar utveckling.

Nationell politisk situation

Med den politiska situationen pa riksplanet finns
bade osdkerheter och otydlighet kring regeringens
inriktning och méjligheter att genomféra politiska
satsningar, speciellt inom valfarden och som beror
bade kommuner och regioner.

Sena besked och kortsiktiga planeringsforutsatt-
ningar har inte forbattrat situationen i det utsatta
lage regionerna befinner sig i. De riktade bidrag som
regionerna fick infor 2019 blev klara forst nar halva
aret gatt. Det innebaér att regionerna under ett halvt
ars tid levererade verksamhet utan att egentligen
veta hur mycket ekonomiska medel de hade till sitt
forfogande.

Med sent agerande for satsningar inom valfarden,
fastan signaler kom relativt tidigt under 2019 som vi-
sade att den kommunala sektorn skulle méta en mera
anstrangd ekonomi under 2020, har inneburit bade
osakerhet och otydlighet med avseende vilken omfatt-
ning som satsningar kommer att goras och inom vilka
omraden. Dessutom har andra politiska konstellatio-
ner pa riksplanet skapat majoritet for att driva igenom
andra politiska satsningar, som dock innebér ytter-
ligare satsningar inom vélfarden, och den politiska
oppositionen i riksdagen har drivit igenom en satsning
om ytterligare 2,5 mdkr i februari 2020 och som kom-
mer bade kommuner och regioner till del.

Pandemi

I slutet av december 2019 framkom att det férekom-
mit spridning av ett influensaliknande virus
(Covid-19) i Kina under manaden med en mycket
snabb spridning. Omvarlden kom att fa ta del

av denna information att cirka 80 000 méanniskor
drabbats av viruset. Detta har foranlett stora an-
strangningar och behov av insatser som foljd for att
behandla manniskor och minska spridningen.
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Spridning av viruset utanfor Kina kom initialt
framst i storre utstrackning att drabba Sydkorea,
Iran och Italien, dar det sedan kommit att spridas
snabbt inom Europa. Sverige konstaterade sitt forsta
fall av virussmitta i borjan av februari 2020 {or att

i mitten av mars ha passerat 800 konstaterade fall.
Den framsta koncentrationen finns huvudsakligen
inom storstadsregionerna men dven Region Dalarna
har drabbats med ett fatal konstaterade fall hittills.
En snabb uppbyggnad av beredskap for minskad
smittspridning och provtagningsverksamhet har
gjort att hdlso- och sjukvarden fatt stilla om med be-
hov av utokade resurser. Fran regeringen har resur-
ser riktats brett till samhallet och dven specifikt till
regionerna for att finansiera de merkostnader som
pandemin orsakar sa att regionerna tillsammans
med de centrala myndigheterna kan vidta nédvéan-
diga atgarder for att fordrdja smittspridningen i sa
stor utstrackning som majligt. En stor utmaning
inom halso- och sjukvardssektorn ar tillgang till till-
rackligt manga intensivvardsplatser och bemanning
for dessa samt att skapa tillgdng pa materiel.

Samverkan i sjukvardsregionen

Region Dalarna har under en langre tid samverkat
inom sjukvardsregionen Uppsala-Orebro, bland an-
nat avseende majlighet till kop av hogspecialiserad
vard. Det regiongemensamma avtalet, som skulle
16pt ut 2019, har férlangts under 2020 med avsikt att
ha ett nytt avtal inom den regionala samverkan fran
2021. Genom forldngningen av det tidigare avtalet
fortloper tillgangen till hogspecialiserad vard som
tidigare men risk finns att kommande avtalsperiod
innebar hogre kostnader dn den allméanna kostnads-
utvecklingen inom halso- och sjukvarden, vilket i sa
fall tvingar regionen till tydliga prioriteringar och
effektiviseringar inom hélso- och sjukvarden.

Verksamhetsrisker

De huvudsakliga verksamhetsriskerna for regionen
avser personal och materielforsorjning.

Personal

Inom regionens verksamhet finns flera yrkeskatego-
rier som utgor bristyrken, inte minst inom halso- och
sjukvéarden samt tandvarden. Personalomséattningen
inom ett antal av dessa yrkeskategorier ar fortsatt
hog men har minskat i flertalet fall jamfort med fore-
gaende ar. Ett fortsatt stort behov av inhyrd personal
kvarstar men regionen arbetar utifran en strategi att



kunna rekrytera, behalla och vidareutveckla avsedd
personal inom de olika verksamheterna.

Rekrytering av tandldkare samt halso- och sjuk-
vardspersonal har gjorts via aktiviteter i Portugal,
Tyskland, Nederldnderna och Grekland. Kopplat till
detta har tva sprakutbildningar genomforts under
aret.

Primarvarden har fortsatt ett stort behov av fler spe-
cialister inom allmdnmedicin och har under slutet av
aret rekryterat ett antal specialister.

Serviceforvaltningen och regional utvecklingsfor-
valtning arbetar systematiskt med att rekrytera

de olika kompetenser som verksamheten behover
medan kollektivtrafikfdrvaltningen arbetar med att
minska den hoga personalomsattningen genom ett
antal arbetsmiljoatgarder.

Materielforsorjning

Fran den 1 oktober 2019 bytte, i samband med ge-
nomford upphandling av den gemensamma varu-
forsorjningsnamnden, regionen tillsammans med
regionerna Uppsala, Vastmanland, Sérmland och
Orebro distributér av materiel for varuforsorjning av
forbrukningsvaror.

Bytet av leverantor orsakade stora storningar i verk-
samheterna i flera av de inblandade regionerna. Un-
der de inledande veckorna var leveranserna mycket
bristfalliga, sasom att leveranser i stor utstrackning
saknade godsmarkning och leveranssedlar. Ett stort
arbete gjordes av regionens egen serviceforvalt-
ning for att pa basta sdtt rada bot pa de bristfalliga
leveranserna, vilket mojliggjorde att verksamheten i
princip kunde bedrivas som planerat. Dock behévde
regionen under nagra dagar i oktober forsatta sig i
stabsldge pa grund av materielbrist men sammanta-
get behovde regionen stélla in planerade operationer
endast under en dag.

Finansiella risker

Den av fullméktige beslutade finanspolicyn, inklu-
sive foreskrifter och bilagor, innehaller riktlinjer

och regler i form av riskmandat och limiter f6r
finansverksamheten inom regionen. Regionen &r
exponerad for framfor allt foljande finansiella risker:
ranterisk, finansieringsrisk, likviditetsrisk samt
marknadsvérdesrisk i finansiella placeringar.

Rinterisk

Per den 31 december 2019 uppgick regionens rante-
barande skulder till 200 mnkr, medan rantebarande
finansiella tillgdngar saknades. Den kommunala
koncernens rantebarande nettoskuld uppgick per
balansdagen salunda till 200 mnkr. Beloppen inklu-
derar inte utlaning till Dalatrafik och Dalarnas Mu-
seum. Upplaningen har skett via Kommuninvest och
16per till rorlig ranta. Ranteswappar anvands inte for
att sikra ranterisk med tanke pd lanens storlek och
det nuvarande laga ranteldget samt att prognoserna
pekar pa fortsatt laga rantor. Daremot finns mojlig-
het enligt finanspolicyn att anvanda derivatinstru-
ment inklusive swappar for att paverka ranterisken.
Det kan bli aktuellt vid en storre ldanevolym eller
hogre rantelage. Utdver lan &r regionen dven expo-
nerad mot ranterisk via fordonsleasing som uppgar
till 96 mnkr och fastighetsrenting motsvarande

22 mnkr.

Finansieringsrisk

For att begransa refinansieringsrisken far inte mer
dn 30 procent av laneportfoljen forfalla inom de nér-
maste 12 ménaderna, matt vid varje manadsskifte.
Belopp som forfaller inom 12 manader far uppga

till hogst 100 mnkr. Om belopp som forfaller inom
12 ménader dr hogre an 30 procent och storre dn

100 mkr av den totala laneportfdljen, kan &verskju-
tande belopp reduceras mot bindande kreditloften
(langre an 12 méanader). Notering ska da ske om att
delar av kreditloften har reserverats mot overskju-
tande belopp. Malsdttningen skall darutdver vara att
laneportfoljen har en 6ver aren spridd forfallostruk-
tur. Per 2019-12-31 var laneportfoljens forfalloprofil
enligt f6ljande: 100 mnkr lan hos Kommuninvest
forfaller 2020-03-20, 100 mnkr 1an hos Kommunin-
vest forfaller 2021-11-15. Forfalloprofilen ar saledes
inom policy. Region Dalarna har en laneram f6r 2020
som medger nyupplaning, det vill siga oka regio-
nens skulder under 2020, med hogst 300 mkr.

Kredit- och likviditetsrisk

Regionen placerar for ndrvarande inte 6verskottslik-
viditet. Anledningen &r det laga och stundtals nega-
tiva rantelaget, som medfdr att en viss risk behover
tas for att fa forvantad positiv avkastning. Placering
av overskottslikviditet regleras i finanspolicy. Kort-
fattat kan sagas att vid placering av dverskottslikvi-
ditet efterstrdvas en blandning av rantebindningstid
(lag) och rating pa motpart (hdg) samt med fordel
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spritt pa flera motparter. Eftersom placering av dver-
skottslikviditet for narvarande inte sker finns ingen
kreditrisk kopplat till det.

En annan typ av likviditetsrisk &dr regionens egen
betalningsformaga. For att sdkerstalla kortsiktig
betalningsférméga bor betalningsberedskapen for
regionen uppga till minst fyra veckor, det vill sdga
20 bankdagar. Betalningsberedskapen utgors av
outnyttjade bindande kreditloften och likvida medel
disponibla inom tre bankdagar. Regelbunden upp-
foljning sker av detta genom likviditetsprognoser.

Marknadsvirdesrisk i finansiella placeringar
Enligt finanspolicyn fér finansiella placeringar goras
saval i rantebdrande vardepapper och fonder, aktier
och aktiefonder, samt alternativa tillgangar. Andelen
aktier far dock uppga till hogst 60 procent av port-
foljens varde. Andel alternativa tillgangar far uppga
till hogst 40 procent och rantebarande till hogst 80
procent. Per den 31 december 2019 bestod regionens
finansiella placeringar till 50 procent av aktier med-
an rantebarande vardepappers andel var 48 procent
och resterande 2 procent alternativa placeringar.

Pensionsportfdl;

I likvida medel ingér en pensionsportfolj med pla-
ceringar i fonder. Syftet med pensionsportfoljen ar
att over tid mota likviditetsbelastning av framtida
pensionsutbetalningar. Anskaffningsvarde vid ars-
skiftet 2019/2020 var 1 195 mnkr och marknadsvéarde
1 342 mnkr. Under aret har insattningar skett vid

fyra tillfallen uppgaende till totalt 400 mnkr.

Andelen aktier i pensionsportfoljen var vid ars-
skiftet 50 procent (normal andel = 50 procent),
resterande innehav utgodrs av rantebarande till-
gangar 48 procent (normal andel = 30 procent) och
alternativa tillgdngar pa 2 procent (normal andel =
20 procent). Den laga andelen alternativa tillgangar
beror pa svarigheter for delar av tillgangsslaget att
generera avkastning. Kompletterande alternativa
tillgangar overvags framdover. Vid arets slut har
séledes portfoljen en normal vikt i aktier, overvikt i
rantebarande tillgangar och undervikt i alternativa
tillgangar. Portf6ljen har under hela aret legat inom
allokeringsgranserna enligt policy.

Portfdljens marknadsvérde &r 16,3 procent av den
totala pensionsskulden inklusive l6neskatt vid ars-
skiftet. Det dr en 0kning gentemot féregaende ar da
motsvarande andel var 10,1 procent.

Pensionsataganden och aterlanade medel till
driften av verksamheten

Det totala pensionsatagandet har 6kat jamfort med
foregaende ar med 410 mnkr. Anskaffningsvardet
pa pensionsfonden har 6kat med 403 mnkr, inklu-
sive aterinvesterade fondrabatter, under aret medan
marknadsvéardet pa placeringarna har okat med

552 mnkr per 31 december 2019. Detta innebar att
aterlanade medel minskat med 142 mnkr pa balans-
dagen men okat med 153 mnkr per den 18 mars 2020
pa grund av oro pa de finansiella marknaderna i
samband med pandemins utbredning.

Marknads- Marknads-
Normal Anskaffnings- varde Poriféljandel varde Portféljandel
(mnkr) andel varde 2019-12-31 2019-12-31 2020-03-18 2020-03-18
Aktier 50% 527 668 50% 524 44%
Rantor 30% 637 643 48% 634 53%
Alternativa 20% 31 31 2% 31 3%
Totalt 100% 1195 1 342 100% 1189 100%

Tabell 3 Pensionsportfélj

(mnkr) 2019 2018 Férandring

Avgiftsbestémd alderspension individuell del 210 211 -1
1998-1999

Avsdttningar pensioner 3344 2997 347
Ansvarsférbindelse 4696 4632 64
Totalt pensionsatagande inkl I6neskatt 8 250 7 840 410
Finansiella placeringar fér pensionsmedel, 1342 790 552
marknadsvarde

Aterlanade medel’ 6908 7050 -142

Tabell 4 Aterlén av pensionsmedel

1) Rédet fér kommunal redovisning har definierat begreppet aterlan som skillnaden mellan totala

pensionsforpliktelser och férvaltade pensionsmedel, angivna till marknadsvérde.
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Hédndelser av vasentlig betydelse

Regionbildning

Region Dalarna bildades den 1 januari 2019 genom
att Landstinget Dalarna forenades med davarande
Region Dalarna samt att resurser inom regional ut-
veckling fran Lansstyrelsen i Dalarna overfordes till
den nya organisationen. Det regionala utvecklings-
ansvaret ar flyttat till den nya regionorganisationen
samtidigt som utvecklingsansvaret blivit storre och
nu inkluderar mer omfattande fragor.

Uppdraget handlar i forsta hand om att leda och
samordna ldnets regionala utvecklingsarbete. Hur
det ska goras och vad som ska prioriteras faststéller
regionfullmaktige i den regionala utvecklingsstrate-
gin, vilken dr en viktig del av utvecklingsuppdraget.
Regionen foretrader ocksa sina medborgare och ver-
kar for regionens basta gentemot nationella besluts-
fattare, samtidigt som regionen bidrar till att uppna
den nationella tillvaxtpolitikens mal.

I och med regionaliseringen tillkom en regional ut-
vecklingsndmnd i den politiska organisationen samt
en regional utvecklingsférvaltning i tjdnstemannaor-
ganisationen.

Kollektivirafik

I oktober 2019 fick regiondirektéren kannedom om
att felaktiga utbetalningar fran kollektivtrafikfor-
valtningen till leverantdrer kan ha skett. Regiondi-
rektoren tillsatte da i samrad med regionstyrelsens
ordférande en extern revision av verksamheten vid
kollektivtrafikforvaltningen.

Den externa revisonen indikerade brister i den
interna styrningen och kontrollen inom kollektiv-
trafikférvaltningen samt sannolika javsférhallan-
den. Region Dalarna gjorde da en polisanmalan om
misstankt troloshet mot huvudman, samt bestéllde
en fordjupad extern revision.

Den fordjupade externa revisonen visar att:

® Region Dalarna har betalat for htga kostnader
for servicetrafiken under tva ar, vilket beror pa
felaktigt handhavande av IT-system. Bland an-
nat bedoms leverantorer ha erhallit betalningar
for resor som inte har utforts.

¢ Forvaltningsledningen har kant till javsforhal-
lande utan att vidta atgarder.
¢ Det finns allvarliga brister i arbetsmiljo.

Kollektivtrafiknamnden har beslutat om ett antal
uppdrag till den tillférordnade forvaltningschefen
for att atgarda det som framkommit i samband med
den férdjupade revisionen.

Tidigare forvaltningschef och trafikchef har lamnat
organisationen.

Siukvardsmateriel

Region Dalarna, Uppsala, Vastmanland, Sérmland
och Orebro samordnar upphandling och varu-
forsorjning av forbrukningsvaror i en gemensam
namnd. Fran och med 1 oktober 2019 tog Apoteks-
tjanst AB 6ver distribution av materiel efter att ha
vunnit upphandlingen som gjorts av den gemen-
samma namnden fOr varuforsorjning.

Under de inledande veckorna fanns mycket stora
brister i leveranserna. Bland annat saknades fol-
jesedlar till leveranserna, som i stor utstrackning
saknade godsmérkning. Det medforde att regionens
varumottagning forst signalerade att det ankom
mycket sma leveranser, men dven att de inte fram-
kom vilken verksamhet som hade bestallt.

For att minimera konsekvenserna akutbestilldes
varor direkt fran leverantdrerna. Dessa leveranser
fordelades till de verksamheter som hade storst be-
hov. Verksamheter lanade ut och delade med sig av
befintligt materiel pa ett foredomligt satt for att klara
verksamheten, men merkostnaderna blev snabbt
svara att spara.

Under nagra dagar i oktober behovde regionen for-
sdttas i stabsldge pa grund av materielbrist. Trots det
uppkomna laget behdvde regionen stélla in plane-
rade operationer endast under en dag.

Som en konsekvens av den under hésten uppkomna
situationen har regionen vid bokslutsdagen ett antal
tvistiga fakturor fran Apotektjanst AB pa grund

av felaktigheter och dessa ingar inte i resultatet for
2019. Sammantaget uppgar dessa fakturor inte till
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nagot vasentligt belopp och péaverkar inte bedom-
ningen av regionens resultat och stéllning.

Kommunal bokférings- och
redovisningslag

Fran och med 1 januari 2019 giller den nya kommu-
nala bokfdrings- och redovisningslagen. En forand-
ring i den nya lagen &r att finansiella instrument som
innehas for att generera avkastning eller vardesteg-
ring som huvudregel ska vdrderas till verkligt varde.
Region Dalarna har en pensionsportfolj med place-
ringar i fonder. Anskaffningsvardet vid arsskiftet
var 1 195 mnkr och marknadsvérdet var 1 342 mnkr.
Den bokforda orealiserade vinsten for 2019 uppgar
till 148 mnkr.

Fastighetsinvesteringar

Lokalytan som forvaltas av Regionfastigheter 6kade
under 2019 med cirka 10 000 kvm. Detta beror pa
kop av magasinslokaler for Dalarnas museum samt
kop av tidigare kommunalférbundet Region Dalar-
nas lokaler. Det var i september 2019 som region-
fullméaktige fattade beslut om att férvarva aktierna i
Kommunernas Hus AB som tidigare dgdes av kom-
munalférbundet Region Dalarna. Under december
forvarvade regionen fastigheten fran bolaget.

Pandemi

Under de forsta manaderna 2020 har en pandemi
brett ut sig med sitt ursprung i Kina. Denna har
under februari och mars manad i stor utstrackning
paverkat bland annat Europa, som inneburit stora
konsekvenser for att minska smittspridningen.
Halso- och sjukvardssektorn har belastats i olika
utstrackning i de drabbade landerna och for Sveri-
ges del och for Region Dalarna dr det sakerstallandet
av tillrackligt antal intensivvardsplatser tillsammans
med bemanning av dessa samt materialtillgdng som
ar den stora utmaningen.
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Styrning och uppféljning av den
kommunala verksamheten

Politisk organisation och styrming

Regionfullmaktige dr Region Dalarnas hogsta beslu-
tande forsamling. Regionfullmaktige fattar beslut i
strategiska och 6vergripande fragor sasom mal och
riktlinjer for verksamheten, ekonomi, budget, skatte-
sats och patientavgifter. Regionfullmaktige beslutar
om regionplan och finansplan innehallande budget.

Regionstyrelsen har ansvaret for uppsikten att
namndernas verksamhet bedrivs enligt de mal och
uppdrag som fullmaktige har faststallt. Regionsty-
relsen bereder drenden som ska tas upp i regionfull-
maktige. Regionstyrelsen har uppsiktsansvaret for
att budgeten halls och f6ljs upp, att regionfullmak-
tiges beslut genomfors och for miljo och sékerhet
inom regionen. Dessutom har Regionstyrelsen det
Overgripande arbetsgivaransvaret.

I regionplanen beskrivs visionen och fyra méalom-
raden som ska vara vagledande for namnders och
verksamheters malstyrningsprocesser. Verksam-
heterna ska i sin tur vidare i linjen forma mal som
leder till att uppdragen och visionen uppnas.

Region Dalarnas malomraden ar:

1. Medborgare

2. Medarbetare och ledarskap
3. Hallbar utveckling

4. Digitalisering

Regionfullmaktige har beslutat att basera intern styr-
ning och kontroll utifran COSO:s ramverk. De fem
komponenterna i ramverket ar:

¢ kontrollmiljo

e riskidentifiering

e kontrollatgarder

¢ information och kommunikation
e Overvakande aktiviteter

En stor del av kontrollmiljon utgdrs av regionens
kvalitetsledningssystem.

ledningssystemet — Vart arbetssatt

Ledningssystemet i Region Dalarna kallas dven

Vart arbetssitt. Med gemensamma dokument som
beskriver arbetssatt, ansvar och roller, kan kvalitén

i arbetet sdkras. Ledningssystemet finns pa overgri-
pande niv3, forvaltningsniva samt verksamhetsnara.
Genom regionens gemensamma dokumentstruktur
tillgangliggors det dnda ut i verksamheterna.

Dokumentstrukturen utgors av sex rubriceringar,
under vilka dokument och information sorteras:

® Den kuvalitetssikrade regionen
beskriver regionens ledningsprocess och den
struktur pa organisation, ansvar och befogenhe-
ter, som beslutats.

* Den patient-/kundfokuserade regionen
beskriver patientens/brukarens/kundens vag.

* Den kunskapsbaserade regionen
beskriver arbetet med rekrytering, kompetens
och kunskapsstyrning

* Den patientsikra och sikra regionen
beskriver hur en trygg och siker verksamhet
sakerstalls.

® Den kostnadsmedvetna regionen
beskriver vilka ekonomiska resurser som star
till férfogande och hur dessa ska hanteras pa ett
ansvarsfullt sitt.

* Den transparenta regionen
innehaller information som skapar delaktighet
och tillgang till information for chefer, medarbe-
tare och patienter/kunder

Verksamhetsplanerings- och
budgetprocess

e [ februari kallar regionstyrelsen samtliga
namndpresidier och férvaltningsledningar till
en bokslutskonferens for att redovisa resultat av
foregéende ars aktiviteter och maluppfyllelse,
identifierade utmaningar for innevarande och
kommande ar.

* Under mars och april genomfors ett politiskt
arbete med prioriteringar och i mars manad fast-
staller regionstyrelsen riktlinjer till namnder och
styrelser som utgor underlag for dialoger mellan
politisk ledning och tjanstemannaledning.
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e ] april genomfors dialogdagar med fokus pa
budget. Huvuduppgiften dr att skapa en effektiv
fordelning av de finansiella resurserna och fa till
en styrning av verksamheten dar fokus ligger pa
kvalitet for patienter och medborgare.

e Efter att dialogerna har genomforts pabdrjas
arbetet med regionplanen och budget for kom-
mande ar samt plan for de tva efterfoljande
aren. Ekonomiska ramar tas fram for styrelsen
och varje namnd. Verksamheten paborjar sin
verksamhetsbeskrivning utifran nuldge och om-
varldsbevakning. Efter MBL-férhandling ldggs
forslag till budget fram vid regionstyrelsens sista
sammantrade fére sommaruppehallet. Beslut tas
av regionfullmaktige under dess sista samman-
trade infOor sommaren. Planen innehaller vision,
malomraden och for varje malomrade ett antal
effektmal. Planen innehaller aven uppdrag till
styrelse/namnder.

e Fran maj till augusti avsatter namnder och tjans-
temannaledningar tid for en gemensam maldag.
Arbetet genererar namndmal for kommande ar,
utifran effektmalen i regionplanen.

e Fran det att regionfullméaktige har beslutat om
budgeten i juni och fram till slutet av septem-
ber pagar arbetet med en detaljerad budget och
verksamhetsplan for kommande ar. Férvalt-
ningsledningar administrerar framtagandet
av en verksamhetsplan for respektive styrelse/
namnds verksamhet.

* ] oktober faststéller styrelsen/ndamnderna sina
verksamhetsplaner med budget. En mer detal-
jerad handlingsplan for att na onskvard effekt,
arbetas dérefter fram ute i verksamheterna.

* I november kan regionens budget i undantags-
fall omprovas. Motivet till en sddan férandring
kan vara yttre faktorer sdsom forandrat skat-
teunderlag, statens budgetproposition, dndrade
lagar eller férordningar som paverkar regionen i
den omfattningen att en omprévning maste ske.

Samtliga ndmnders och styrelsers verksamhetsplan

med budget ska delges regionstyrelsen senast den
15 december.
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Uppfdliningsprocess

Lopande uppfoljning under aret av verksamhet och
ekonomi ska sakerstalla att regionfullmaktige har
god kontroll pa att regionplan och budget far avsedd
effekt samt att atgarder kan vidtas om avvikelser
uppstar.

Regionstyrelsen ska l16pande folja utvecklingen av
verksamhet och ekonomi for regionen totalt samt for
respektive namnd. Namnden ansvarar for uppfolj-
ning av sin verksamhet och ekonomi under aret.
Regionens uppfdljningsprocess regleras i Kommu-
nallagen (KL 2017:725) samt i Kommunala bokfo-
rings- och redovisningslagen (LKBR 2018:597).
Uppfdljningsprocessen levererar 16pande uppfolj-
ning och analys av verksamhetens mal och ekono-
miska utfall. Rapporter ssmmanstalls enligt sdrskild
tidplan: manadsrapporter, tertialrapport, delarsrap-
port och arsredovisning.

ledningsportalen

For att chefer utifran sitt ansvar och sina befogen-
heter, ska utfora ett gott arbete avseende planering,
uppfoljning, ledning och styrning, har ett verktyg
arbetats fram for att tillgodose detta.

Ledningsportalen dr byggd for att sdkerstalla:

o Arshjulet
Detta sker genom stodet Chefens ledstang, som
kronologiskt beskriver det som ska utforas
under ett ar. Exempelvis manadsuppfoljning,
medarbetarsamtal, egenkontroll och verksam-
hetsplanering. Dessa aktiviteter for chefer, dr
direkt kopplade till detaljerad information om
respektive aktivitet samt erforderlig dokumenta-
tion.

o Milstyrning
Verksamhetens mal och aktiviteter kopplas till
regionplanens 6vergripande malomraden och
effektmal. Denna maldelning ar tvingande och
visuell. Till varje mal kopplas nyckeltal som
kan f6ljas i portalen pa olika nivéer. Allt i led-
ningsportalen kopplas mot 6verliggande orga-
nisatoriska niva for att skapa den “roda traden”
for malstyrning.

* Uppfoljning
Nyckeltal kan f6ljas for att méata maluppfyllnad.
Lopande ger de en bild 6ver viktiga parametrar
som paverkar verksamheten och kvalitén. Erfor-



derliga rapporter kan tas fram direkt ur syste-
met, med koppling till resurser som ekonomi
och personal samt mal.

Implementeringen av ledningsportalen fortsétter
under 2020.

Infern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll, ISK, ar grunden for en
stabil och tillforlitlig verksamhet. ISK ska bygga pa
en helhetssyn avseende regionens verksamhet och
mal. I praktiken innebér det att den interna styrning-
en och kontrollen ska omfatta mal, strategier, styr-
ning och uppfdljning. Inom ovanndmnda omraden
ska det finnas inbyggda styr-, kontroll- och uppfdlj-
ningssystem som sdkrar en effektiv forvaltning och
forhindrar att allvarliga fel och brister uppstar.
Regionstyrelsen har genom sin uppsiktsplikt det
overgripande ansvaret for att det finns en god intern
kontroll i alla nimnder. Detta géller dven for gemen-
samma namnder.

Néamndernas ansvar for den interna kontrollen
anges i 6 kap 6 § KL. Det ar respektive namnd som
ansvarar for att utforma en god intern kontroll.

I detta ansvar ligger utifran principerna for den
interna kontrollen i regionen vid behov att utfarda
styrande dokument for den egna interna kontrol-
lens organisation, utformning och funktion. Dessa
dokumenteras och antas av nimnden.

Den enskilda namnden har darvid att tillse att:

¢ En organisation upprittas for intern kontroll pa
namndniva.

¢ Centralt upprattade direktiv och rutiner
avseende ISK efterlevs.

* Vid behov uppritta och faststélla fortydligande
rutiner hur planering och rapportering av
ISK-arbetet ska ga till inom respektive namnd.

¢ Introduktion av nyanstallda och fortbildning om
vad ISK innebér halls 16pande for forvaltningens
anstallda.

Arsredovisning 2019 19



God ekonomisk hushdllning och ekonomisk stdllning

Overgripande mal |
Regionplan 2019

I regionplanen for 2019 finns sju 6vergripande mal
for Region Dalarna som fullméktige beslutat: mer
narmare vard, vard utan koer, vardkvaliteten ska
0ka, minskad paverkan pa klimat och miljo, regio-
nal utveckling, fler medarbetare som trivs pa jobbet
samt en langsiktigt hallbar ekonomi.

Kopplat till varje mal finns 4ven uppdrag formule-
rade. Av 62 uppdrag &r 19 stycken antingen klara
eller av karaktaren standigt pagaende. 39 stycken ar
pagaende eller néstan klara. Fyra av uppdragen har
annu inte startat.

Nedan foljer en beskrivning av varje dvergripande
mal och hur verksamheterna arbetat for att mota
dessa under 2019. I anslutning till malen listas en
redovisning av uppdragen som ar kopplade till res-
pektive 6vergripande mal.

Mer narmare vard

Arbetet med god och ndra vard har under 2019 6ver-
gatt fran att bedrivas som projekt i sodra Dalarna
och Vasterbergslagen till att omfatta hela Region
Dalarna. En ny samordnare och utredare ansvarar
for en regiondvergripande omstéllning till god och
néra vard. Arbetet omfattar bland annat utbyggnad
av mobila team.

Region Dalarnas digitala vardcentral, Min vard, ar
en applikation i telefonen eller pa surfplattan dar
patienter kan traffa ldkare via videosamtal.

Min vard har okat tillgdngligheten genom att alla
vardcentraler i ldnet bidrar med ldkare samt att
digitala aterbesok kan genomféras i Min vard.
Under 2019 sanktes patientavgiften for digitala
besok i Min vard och ligger nu pa samma sjalvkost-
nadsniva som andra aktorer som erbjuder digitala
videobesok.

Webbtidbokning innebar att invanare ges majlig-
het att boka, alternativt endast av- eller omboka, en
tid via 1177 Vardguidens e-tjanster. Projektet for
inférande av webbtidbok &r 6verfort till forvaltning,
dér cirka 40 enheter &r igang och inférandet fortgar.
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I december 2019 hade 6ver 60 procent av Dalarnas
befolkning konto i 1177 Vardguidens e-tjanster.

Folktandvarden Dalarna &r sedan flertalet ar tillbaka
ledande i Sverige gallande uppsokande verksamhet
ute i eget boende och pa sdrskilda boenden runt om
i regionen med sérskilda mobila team. Under aret
har den uppsokande verksamheten utforts enligt
plan och alla som har tackat ja till munhéalsobed6m-
ning i hemmet har erbjudits detta. Som ett led i att
forbattra munhélsan har nara 3 000 anstéllda inom
dldreomsorgen i Dalarnas kommuner deltagit i ut-
bildningsinsatser i Folktandvardens regi.

Uppdrag:

4 En satsning pa primérvarden ska goras

4 Primarvardens andel av de totala resurserna for
hélso- och sjukvard ska 6ka over tid

® Utreda ersdttningssystemet for hélsoval

® Flytta kommunikationsavdelningen till att organi-
satoriskt ligga under regiondirektoren

® Avveckla hélso- och sjukvardsberedningarna fran
1 januari 2019

® Inrétta en hallbarhetsberedning dér folkhalso- och
hallbarhetsfragor samlas

® Klart = Standigt pagaende
sPagaende A Nastan klart
M [j startat

Vard utan koer

Vardgarantiuppfyllelsen varierar mellan verksam-
heterna och fortsatt arbete kvarstar under 2020 for
att na uppsatta mal och méjliggora del i kommande
prestationsersattningar for “komiljarden”.

avser Dalarna Riket
0 - Telefontillgéinglighet dec 19 94% (92%)  89%' (88%)

primérvérd

3 - Medicinsk bedém-  dec 19 90% 83%
ning i primarvérd
90 -Forsiabessk i dec 19 81%(81%)  82% (81%)

specialicerad vérd
90 - Operation/dtgérd  dec 19 68% (62%) 73% (71%)

(Féreg&ende ér inom parentes.)
1) Utfall for riket avser hosten 2019

Tabell 5 Vérdgarantiuppfyllelse (lag)




Telefontillgangligheten varierar mellan vardcentraler-
na dar manga vardcentraler har en hog tillganglighet
samtidigt som flera vardcentraler har svart att klara
malet pa grund av sjukskoterskevakanser. Tillgang-
lighet och fast vardkontakt for de mest vardkravande
patienterna ar prioriterat for lanets vardcentraler.

Den nya forstarkta vardgarantin med medicinsk be-
démning inom 3 dagar i priméarvarden ersétter fran
och med 2019 kravet pa lakarbesok inom 7 dagar.
Matningar visar ett resultat pa 90 procent tillganglig-
het i december 2019, vilket i nationella jamforelser
innebar att Region Dalarna ligger i toppskiktet for
bésta tillganglighet for medicinsk beddmning. Den
nya forstarkta vardgarantin har stimulerat till att for-
battra floden och tillgédngligheten till ratt profession
inom primarvarden.

Tillgangligheten till forsta besok i den specialiserade
varden har varit battre undra andra halvan av 2019,
jamfort med foregaende ar. Det beror pa flera fakto-
rer, bland annat har en del extra satsningar for 6kad
tillganglighet genomforts. Vardgarantiuppfyllelsen
for forsta besok ligger i niva med rikssnittet men
varierar kraftigt mellan verksamheterna.

Operationsvolymerna ar stabila trots minskad kapa-
citet och det sker dven fler ingrepp vid 6ppenvards-
mottagningar. Vardgarantiuppfyllelsen for operatio-
ner/atgédrder inom 90 dagar ligger pa en lagre niva
jamfort med riket, pa grund av personalbrist med
minskad operationskapacitet som foljd.

Avseende malet for tillganglighet inom barn och
ungdomspsykiatrin, BUP, for forsta besoket inom
30 dagar uppgar det till 21 procent genomsnittligt
under 2019 jamfort med 37 procent foregdende ar.
Den fortsatta utmaningen &r att fa effektiva floden
och en balans mellan in- och utfléde av utredningar
och behandlingar, bl.a. genom rekrytering av perso-
nal inom verksamhetens olika omraden.

Folktandvardens uppdrag ar att tillhandahalla
tandvard for barn och ungdomar och for sarskilda
patientgrupper samt erbjuda akuttandvard till
Dalarnas befolkning utifran behov. Folktandvarden
klarar av att erbjuda akuttandvard till befolkningen
samt att behandla ovanndmnda patientgrupper.
Foljsamheten till kallelseintervall for barn och
ungdomar uppgar till 95 procent. Dock har manga

av klinikerna pa grund av vakanser, en upparbetad
kosituation inom vuxentandvarden. Det innebér att
Folktandvarden inte kan erbjuda denna malgrupp
tandvard i den omfattning som 6nskas.

Uppdrag:
A\ Satsa pa barn- och ungdomspsykiatrin for att
korta kderna
® Utveckla den digitala vardcentralen, Min vérd,
med fler funktioner
™ Fortsatt utveckla e-halsa, tidsbokning pa natet, dis-
tansbesok genom digitala hdlsorum och videosamtal
B Konkurrensutsitt delar av verksamheter som
under lang tid inte klarat vardgarantin

Utred hur tillgédngligheten kan forbéttras i hela
Dalarna speciellt utanfor centralorterna, genom
exempelvis digitala halsorum, mobila vardteam och
mindre vardcentralfilialer

Oppna familjecentraler tillsammans med kommu-
nerna sa att det finns minst en i varje kommun

Utred inférande av mobil tandvardsklinik

® Klart ™ Standigt pagaende
Pagaende A Nastan klart
B [j startat

Vardkvaliteten ska oka

Ett viktigt arbete som fortsatt under 2019 inom re-
gionen samt pd nationell och regional niva ar arbetet
med en uppbyggnad av en gemensam nationell
struktur for kunskapsstyrning.

En 6vergripande kunskapsstyrningsgrupp har
inrdttats som bestar av divisionschefer, analyschef,
halsovalschef, forskningschef, samordnare for chef-
lakare samt ordforande for omvardnadsradet, lake-
medelskommittén och etiska radet. I gruppen finns
ocksa representation fran socialcheferna. Arbetet
under 2019 har handlat om att forbereda en struktur
for nya personcentrerade och sammanhéllna vard-
forlopp for ett antal patientfloden som ska imple-
menteras under 2020.

Region Dalarna bedriver sedan tidigare ett fram-
gangsrikt arbete med standardiserade vardforlopp
for flera cancerdiagnoser i samverkan med Regionalt
cancercentrum i Uppsala-Orebro sjukvardsregion
och Regionala cancercentrum i samverkan.
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For utskrivningsklara patienter finns val fungerande
vardkedjor och antalet varddygn for utskrivnings-
klara fortsétter att minska.

Inom primérvarden fortsatter arbetet med riskbruk-/
missbrukssamordnare samt vardsamordning for
patienter med depression eller angest.

Ett utvecklingsarbete kring ungdomshalsa tillsam-

mans med kommunerna har startat. Det innebar en
férdjupad samverkan mellan ungdomsmottagning,
samtalsmottagning barn och unga samt elevhalsan.

Under aret har informationssystemet Medrave
inforts i primarvarden. Systemet samlar verksam-
hetsdata fran befintligt journalsystem och majliggor
jamforelser av medicinsk kvalitet.

Folktandvarden ska arbeta sarskilt med att identi-
fiera, utjamna och forebygga ojamlikheter i halsa,
samt ta hdansyn till och hantera de skillnader som
existerar. En hog odontologisk kvalitet ar en given
framgangsfaktor. Avvikelsehantering och nyttjande
av ledningssystemet ar ytterligare forutsattningar
for att na en sdker och kvalitativt god vard. Under
aret har egenkontroll av den odontologiska kva-
liteten fran “Kvalitetsklinik” utforts enligt plan,
handlingsplaner har upprattats nar avvikelser fran
standard har noterats som ett led i ett aktivt forbatt-
ringsarbete. Folktandvarden har uppfyllt malet att
alla avvikelser som sker i verksamheten ska regist-
reras och hanteras i systemet for avvikelsehantering
samt att avvikelser som observerats i samband med
internrevisionsprocessen atgardas och hanteras i tid.

Under aret inkom till patientndmnden 1 151 drenden
avseende synpunkter och klagomal, vilket var en
minskning med 96 drenden jamfort med foregaende
ar. Patientnamnden har forandrat sitt arbetssatt och
tva ganger per ar tar kansliet fram en statistisk sam-
manstéllning av drenden fordelade pa respektive
division, tandvard, kommuner samt privata vardgi-
vare.

Utover detta genomfors férdjupade analyser av pa-

tientnamndsdrenden. Rapporterna presenteras vid
namndsammantraden.
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Uppdrag:
A\ Satsa pé barn- och ungdomspsykiatrin for att 6ka
kompetensen i verksamheten

Utred bassdngverksamheten, malet dr att det ska
finnas mojlighet att bedriva ett bra rehabiliteringsar-
bete
® Oppna ambulansstationen i Réttvik

Utred ambulanssjukvarden med bedémningsbil,
helikopter, IVPA, forsta hjélpen-larm och PRIO1-
verksamheten
B Utred fardtjanst- och sjukresor

Utveckla det hélsoframjande arbetet

Starta fontanhus tillsammans med kommuner och
andra aktorer

Mobila vardteam ska inforas pa flera platser i
regionen

Det ska finnas minst en brostkompressionsmaskin
pa varje ambulansstation

Forstark forlossningsvarden och eftervarden
A\ Utred mobila vardteam inom psykiatrin
® Utred en utokning av forskningsberedningens
ansvarsomrade till att &ven omfatta prioriteringar
inom halso- och sjukvarden
B Arbeta mer med bemétandefragor enligt diskrimi-
neringslagens sju grunder

Utveckla samverkan med kommunerna
® Infora hilsosamtal

Utred kostnaderna for att ta bort den &vre alders-
gransen pa 74 ar for avgiftsfri mammografi inom
ramen fOr screening

® Klart ™ Standigt pagaende
Pagaende A Nastan klart
B [j startat

Minskad paverkan pa klimat och miljo
Uppfdljningen av regionplanens sex indikatorer
inom malomrédet tillsammans med upphandling
och inkdp sker i miljoplanens uppfoljning, som inte
dr fardigstalld i samband med arsredovisningen
skrivs. Uppfoljningen gors via miljoredovisningen
och en fordjupad analys. Denna ar inte klar forran i
april, da data behover samlas in fran externa leve-
rantorer.

For Regionfastigheter ar resultatet avseende energi-
anvandning bra. Fran att energianvandningen 6kade
nagot under 2018, till f6ljd av det arets extrema
klimat, foljer prognosen ater de langsiktiga mal som



finns uppsatta. Utfallet for energianvandningen 2019
ar nagot hogre dn de kortsiktiga malen, men an-
vandningen har sankts jamfort med 2018.

Regionfastigheter genomforde en extern revision av
miljoledningssystemet i slutet av juni, med positiva
omdomen géllande ledningssystemet och inga av-
vikelser rapporterades.

Arbete pagéar utifran beslutad energiplan for 2018-
2030. En del i arbetet dr utbyggnad av solceller pa
regionens fastigheter, i enlighet med det uppdrag
som regionfastigheter har i regionplanen f6r 2020-
2022. En plan for utbyggnad har tagits fram och
kommer att redovisas i fastighetsndmnden i mars
2020. Under 2019 har regionens solcellsanlaggningar
utokats genom en utdkad solcellsanldggning pa
cirka 300 kv pé Dahlska huset, Falu lasarett.

En trdbyggnadsstrategi for Region Dalarna har tagits
fram och kommer att redovisas for fastighetsnamnden
i mars 2020. Strategin har utarbetats parallellt med
utredningar kring nyttjande av tra i pagaende projekt.

Uppdrag:
A Alla namnder och styrelser ska senast 1 juni 2019
redovisa en plan till Regionstyrelsen for hur de
avser att minska sina utslapp av vaxthusgaser under
mandatperioden
B Revidera resepolicyn for personalen sa att den
starkare ska styra mot hallbara resesatt

Arbeta fram ett forslag till hallbarhetsprogram i
enlighet med Agenda 2030

Utred mojligheten att miljocertifiera hela Region
Dalarnas verksamhet
™ Fortsatt satsning pa fornyelsebar energi, bland
annat genom att anldgga solceller pa regionens
fastigheter
™ Fortsdtta 0ka andelen narproducerade varor och
ekologisk mat

Utreda hur Region Dalarna kan minska sitt ut-
slapp av ldkemedelsrester i avloppssystemet
® Ldgga ner tidningen Inblick, nya informationsva-
gar ska utvecklas

® Klart ™ Standigt pagaende
Pagaende A Naistan klart
M Ej startat

Regional utveckling

Regionfullméktiges inriktning for det regionala
utvecklingsarbetet finns samlat under regionplanens
overgripande mal regional utveckling. Inom ramen
for detta mal ryms en rad olika uppdrag och aktivi-
teter som regionala utvecklingsndmnden inarbetat i
sin verksamhetsplan.

Regionala utvecklingsforvaltningen har paborjat
framtagandet av en ny Dalastrategi, den regionala
utvecklingsstrategin. Dalastrategin kommer enligt
plan att beslutas i regionfullmaktige i slutet av 2020.
Arbetet med att ta fram strategin sker i samverkan
med berdrda aktorer, saisom kommuner, lanssty-
relsen, statliga myndigheter, civila organisationer
och néringslivet. Strategin ska férankras lokalt och
regionalt.

Regionala utvecklingsnamnden ska bidra till en
modern och stéarkt transportinfrastruktur som ska-
par forutsdttningar f6r gods- och persontransporter
inom lanet med goda kopplingar till omvérlden.
Kontinuerlig samverkan med Trafikverket har
resulterat i en hog och effektiv genomforandetakt av
lansplanen for transportinfrastruktur. Regionen har
intratt i samarbetet Botniska korridoren under aret
vilket ger majlighet till engagemang och paverkan.
En medlemsansokan har gjorts till Malardalsradet,
som mojliggor utokade samarbeten med Malardals-
regionen.

Ett mal inom regional utveckling ar att bidra till en
forbattrad matchning mellan utbud och efterfra-
gan pa arbetskraft samt ett 6kat utbud av relevanta
utbildningar. Verksamheten har genomforts enligt
plan och det innebér fortlopande samverkan med
en rad aktorer, exempelvis samtliga yrkeshogsko-
leanordnare, aktdrer inom validering, arbetsfor-
medlingens arbetsmarknadsrad, ESF-radet Norra
Mellansverige samt Svenskt néringsliv och deras
medlemsorganisationer. Utdver detta har informa-
tionstréffar och kommuntraffar genomforts.

Regionala utvecklingsnamnden ska bidra till ett tyd-
ligare och mera utvecklat ungdomsperspektiv i det
regionala och lokala utvecklingsarbetet i Dalarna.
Samverkan med kommunerna sker genom Dalarnas
implementeringsprocess, natverket Dimpa. Regio-
nen presenterade under varen 2019 utfallet av LUPP,
lokal uppfoljning av ungdomspolitiken, som ér ett
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analysredskap i enkétform for lokal uppfoljning av
ungdomspolitiken. Genom presentationen bidrar
man med analys och 6kad kunskap kring situatio-
nen for lanets unga befolkning.

Uppdrag:

Det nya Region Dalarna ska skyndsamt paborja
arbetet med att ta fram en ny Dala-strategi som ar
foljsam mot den strategi som tas pa EU-niva efter ar
2020

Region Dalarna ska verka for en utbyggnad av
Dalabanan
® Jamstdlldhetsperspektivet ska genomsyra det
regionala utvecklingsarbetet

Region Dalarna bor starka samverkan med hog-
skolan Dalarna i syfte att attrahera resurser for forsk-
ning, innovation och transnationella samarbeten

Regionen ska verka for att fler yrkeshogskoleut-
bildningar (YH-utbildningar) forldaggs till Dalarna

Region Dalarna ska inratta ett forum foér samver-
kan med statliga myndigheter sa att statens néarvaro
sakerstélls och utvecklas
A Kollektivtrafikndmnden fér i uppdrag att inféra
en tydligare process med kommunerna géllande pla-
nering och utférande

Regionen ska infora en tydligare och 6ppnare
samradsprocess med kommunerna
® Regionen ska uppmarksamma barns och ungas
ratt till kultur

Utred lanskulturinstitutionernas langsiktiga upp-
drag och mal

® Klart ™ Standigt pagaende
Pagaende A Nistan klart
M Ej startat

Fler medarbetare som trivs pa jobbet
Vakansinventering har gjorts med samtliga forvalt-
ningar for sammanstéllning av bristyrken. Yrkes-
grupper med storst vakansldge ar lakare, sjukskoter-
skor och specialistsjukskoterskor.

Under éret har en rad aktiviteter genomforts for

att attrahera och rekrytera medarbetare till Region
Dalarna, bade pa kort och pa lang sikt. I hélso- och
sjukvarden erbjuds utbildningsanstéllning for sjuk-
skoterskor, antal platser for ST-ldkare Okar, sarskilda
villkor for specialistldkare inom priméarvard och
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psykiatri med bland annat mojlighet till distansarbe-
te. Projektet Vardnaéra service (VNS) innebar att den
sjukvardsutbildade personalen ska fa méjlighet att
arbeta med uppgifter som kraver just sjukvardskom-
petens medan servicepersonal tar 6ver arbetsuppgif-
ter som inte handlar om vard och omsorg.

Ytterligare insatser som skett under aret ar:

¢ Hogstadieelever har erbjudits prao pa olika orter
i Dalarna

* Deltagande vid olika méassor

* Samverkan med Arbetsmarknadskunskap,
Rekryteringslots samt utvecklingsbolaget
Samarkand for Ludvika och Smedjebacken

¢ Rekrytering av tandldkare samt hélso- och sjuk-
vardspersonal har gjorts via aktiviteter i Portu-
gal, Tyskland, Nederlanderna och Grekland.

Inom arbetsmiljdomradet har arbetsmiljohdjande
insatser gjorts under aret sdsom utbildning, reha-
bilitering, grupputveckling, personlig utveckling,
revidering av arbetsmiljopolicyn med tillhérande
rutiner samt utvecklingsarbete av ett hdlsoframjande
arbetssitt.

Se dven avsnitt ”Viasentliga personalférhallanden”.

Uppdrag:
A\ Ta fram en langsiktig plan for rekrytering av
medarbetare
= Sjukfranvaron ska minska med 1 procentenhet,
gdller bade langtids- och korttidssjukskrivning
™ Medarbetarnas trivsel ska 6ka och aterkomman-
de maétas
® Ateruppta malet om 60 tjanster for AT-ldkare
Sjukskoterskor som arbetar i den direkta varden
ska fa ta del av ett sarskilt 1onelyft
Nytt nattavtal ska inforas
® [nrétta en central pott for utvecklingsmedel

® Klart = Standigt pagaende
Pagaende A Nastan klart
M Ej startat



En langsiktigt hallbar ekonomi

I regionplanen anges politikens inriktning for re-
gionens ekonomi. Regionens vision ar En god hilsa
genom trygghet, kvalitet och hdllbar utveckling néira invd-
narna i Dalarna.

Syftet med god ekonomisk hushallning ar att skapa
sa stor nytta som mojligt for medborgarna med

de resurser som star till forfogande. For att kunna
skapa handlingsutrymme att utveckla verksamheten
och klara kommande investeringar och pensionsa-
taganden maste budgeterade resultatmal uppnas.
God hushallning forutsétter en langsiktigt hallbar
ekonomisk utveckling som ger handlingsberedskap
for framtiden.

Maluppfyllelse finansiella mal

Budget Resultat Resultat Malupp-

Uppdrag:

4 Verksamheterna ska halla sig till fastslagen bud-
get och inte 6verskrida nettokostnadsutvecklingen
® Resultatet ska vara minst 1 procent aren 2019-
2021 och 2 procent senast ar 2022

4 Region Dalarna har som malsattning att gora sig
oberoende av hyrpersonal och ska dérfor ta fram en
handlingsplan fo6r hur kostnaderna ska minska for
hyrpersonal

A\ Budgetprocessen ska ses dver 2019

4 Igangsittningstillstand ska kravas vid investe-
ringar som overstiger 10 miljoner kronor

® Beslut om investeringar pa 10-50 miljoner kronor
ska tas i Regionstyrelsen. Investeringar pa 6ver 50
miljoner kronor ska beslutas av Regionfullmaktige
4 Investeringsbudgeten ska vara langsiktig och
omfatta minst 3 ar

4 Investeringspolicyn ska revideras

® Klart
A Pagaende
B Ej startat

™ Standigt pagaende
A\ Nistan klart

Av de fyra finansiella ma-

Finansiella mal 2019 2019 2018 fyllelse len ar det endast ett som
Arets resultat, (enligt balanskrav) mnkr 100 7 65 ] uppfylls, placering till
Reﬂsu|fatet, Snligt bc|onskrave.1, ska vara et 6v?rskoh‘ % 1,0 0,1 0,7 [ ] pensioner med 400 mnkr.
p& minst 1% av skatte- och bidragsintékterna éren ) L.
2019-2021 men 2% senast ar 2022 Resultatmalen nas inte
Styrelsen och nédmnderna ska hélla fastslagen % 100 67 64 [ | och Regionstyrelsen,
budget och inte dverskrida budgeterad nettokost- Halso- och sjukvérds-
nadsutveckling B ) ]
Finansiell placering ska mafcha pensionsskuldens % 100 100 100 ° namnden, Kollektivtrafik-

utveckling och dérutéver éka avsétining med minst
400 mnkr per ar

namnden och Kultur- och

bildningsnamnden haller

inte fastslagen budget.

Skattesats kr 11,63 11,63 11,63
Skatteintdkts- och generella statsbidragsutveckling % 4,0 3,7 7.3
Nettokostnadsutveckling % 2,4 3,2 5,0
Arets investeringar mnkr 731 560 464
Placerade pensionsmedel mnkr 1208 1195 791
Soliditet % 3 4 1
Soliditet inkl. ansvarsférbindelse % 75 -77 -88
Lan vid drets slut mnkr 200 200 300
Ansvarsférbindelse pensioner intjgnade fére 1998 mnkr 4 578 4 696 4632
inkl. l6neskatt

Pensionsavsdttning, férménsbestdmd &lderspension  mnkr 3 600 3554 3208

inkl. l6neskatt

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

Tabell 6 Méluppfyllelse finansiella mél och nyckeltal
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Fkonomiskt resultat

2019 ars ekonomiska resultat ar 155 mnkr. Resulta-
tet &r 55 mnkr béttre an det budgeterade resultatet
pa 100 mnkr samt 90 mnkr battre an foregdende ars
resultat. Att resultatet ar battre an budget i ar beror
framst pa finansiella intdkter i form av orealiserade
vinster pd placerade medel i regionens pensions-
portfolj, vilka uppgar till 148 mnkr. Resultatet inne-
bar att regionen vid utgangen av 2019 har ett positivt
eget kapital pa 236 mnkr.

For bedomningen av balanskravsresultatet ska orea-
liserade vinster inte raknas med, vilket innebar att
detta uppgar till 7 mnkr f6r 2019. Jamfort med det
budgeterade resultatet enligt balanskravet pa 100
mnkr, uppgar avvikelsen till 93 mnkr.

Verksamhetens resultat, dvs. resultat fore finansiella
poster uppgar till 114 mnkr, vilket ar 97 mnkr lagre
dn budgeterat men 15 mnkr hogre dn foregaende ar.

Intaikter

Intdkterna 2019 uppgar till 11 758 mnkr, dar den
storsta andelen ar skatte- och statsbidragsintakter
som utgor drygt 80 procent.

Ovriga intakter
7%
Erhallna bidrag ~T
5%
Vardférsalining
5%

Patientavgifter
2%

Generellastatsbidrag ! < Skatteintakter
21% 60%

Diagram 1 Intékter

Verksamhetens intikter

Verksamhetens intakter uppgar till 2 096 mnkr och
har 6kat med 201 mnkr (10,6 procent) jamfort med
forra aret. Riktade statsbidrag har 6kat med 151
mnkr (37,7 procent) till 551 mnkr totalt.
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Verksamhetens intakter 2013-2019
(exkl. Kollektivtrafik och Regional utveckling)
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Diagram 2 Verksamhetens intdkter

Diagrammet ovan visar verksamhetens intékter aren
2013-2019 med de riktade statsbidragen specifice-
rade. De riktade statsbidragens andel av verksam-
hetens intakter har 6kat fran 12 procent 2013 till 31
procent 2019. For att 6ka jamforbarheten mellan aren
ar de nytillkomna verksamheterna Kollektivtrafik,
fran 2018, och Regional utveckling, fran 2019, exklu-
derade.

Av statsbidragen pa totalt 551 mnkr avser 384 mnkr
sa kallade riktade statsbidrag enligt 6verenskom-
melser. I 6vrigt avser 83 mnkr verksamhetsbidrag
till enheter inom kultursamverkansmodellen och till
folkhdgskolorna och 72 mnkr avser varaktig vard
och asylsokandes sjukvard.

Riktade statsbidrag enligt 6verenskommelser

I budgeten ingar riktade statsbidrag, med totalt 227
mnkr medan utfallet blev 384 mnkr. Beslut om stats-
bidrag och foljande tecknade &verenskommelser for
2019 kom sent under aret. Nedan foljer en beskriv-
ning av de storsta bidragen.

Ny uppdaterad Komiljard

Malet med Overenskommelsen var att forbattra
tillgangligheten samt att utveckla uppfdljningen av
vantetider till att ge en mer komplett bild av till-
gangligheten i varden. Totalt erholl Region Dalarna
72 mnkr varav 63 mnkr var prestationsrelaterade
medel for minskade koer avseende operationer och
besok.




Investering i utvecklande forutsittningar for
virdens medarbetare
Overenskommelsens dvergripande omraden var:
¢ IT-stod och processer for forenklad adminis-
tration och béttre tillgang till information for
vardens medarbetare.
® Smartare anvandning av medarbetarnas kompe-
tens.
e Stod till planering av langsiktig kompetensfor-
sOrjning.
e Utveckling av medarbetarnas arbetssituation
— innefattar ledarskap, arbetsmiljo, ratt antal
medarbetare samt insatser for att behalla och
utveckla medarbetare.
e Utveckla vardens verksamheter — innefattar
forutsattningar for utvecklingsarbete, kapacitets-
och produktionsplanering och verksamhetsstod

Totalt erholl Region Dalarna 91 mnkr. Exempel pa
insatser var utbildning av specialistsjukskoterskor,
insatser for personcentrerad vard, samverkan vid
utskrivning, utbildning av ST-tandlédkare, utbildning
av AT- och ST-lakare, jourverksamhet inom primaér-
varden, ldkarassistenter inom primarvarden.

God och nira vird

Malet med 6verenskommelsen dr att stimulera till
en omstéllning mot en god, ndra och samordnad
vard och omsorg som framjar jamlik hélsa. Malet
var ocksa att patienter och narstdende ska kunna
vara delaktiga i vard och behandling utifran deras
forutsattningar och behov. Medarbetarperspektivet
lyfts fram och ska utvecklas. Utgangspunkt f6r om-
stdllningen dr den malbild och fardplan som utred-
ningen Samordnad utveckling for god och ndra vard
har foreslagit i delbetankandet God och néra vard

— En primérvardsreform (2018:39). Region Dalarna
erholl 68 mnkr och exempel pa gjorda insatser var
uppstart av mobila team i norra Dalarna, halsorum,
extra hembesok av ldkare och andra aktiviteter inom
primédrvarden.

Forbittrad forlossningsvird och insatser for

kvinnors hilsa

Overenskommelsen utgor en del i arbetet for en mer
jamstélld halso- och sjukvard och omfattade hela
vardkedjan fore, under och efter graviditet. Sedan
2015 har flera 6verenskommelser som ror kvinnors
hélsa tecknats mellan Regeringen och SKR. Totalt
erholl region Dalarna 45 mnkr och ett flertal insatser

inom bade specialiserad kvinnosjukvérd och pri-
marvard gjordes under aret, dér vissa insatser redan
paborjades foregaende ar.

Exempel pa insatser &r betalda barnmorskeutbild-
ningar, sjalvprovtagning av HPV, arbetsmiljoarbete,
utbildningsinsatser och lonesatsningar, gemensamt
arbete med ”Séker vardkedja under graviditet, for-
lossning och eftervard”.

Psykisk hilsa

Malsédttning med den flerariga 6verenskommelsen
ar att sluta de paverkbara héalsoklyftorna och skapa
en god psykisk hélsa for hela befolkningen. Region
Dalarna erholl 33 mnkr och ett flertal insatser har
gjorts i samverkan med lanets kommuner.

Exempel pé insatser dr 6kad bemanning pa ung-
domsmottagningarna, kuratorssamtal via internet
och internetbaserad KBT, utveckling av e-halsa och
e-tjanster for ungdomsmottagningar i Dalarna, pro-
jekt Ungdomshalsa, stod till fordldrar med sarskilda
behov, suicidprevention, uppstart av fontdnhus,
samordnad individuell plan (SIP), Case manage-
ment och collaborative care med mera.

En kovalitetssiker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess

Malet med den flerariga Overenskommelsen ar att
genom ekonomiska incitament prioritera sjukskriv-
ningsfragan for att uppna en kvalitetssidker och
jamstalld sjukskrivningsprocess for att forebygga
eller forkorta sjukskrivning och framja kvinnor och
mans atergang i arbete. Region Dalarna erholl 34
mnkr och exempel pa gjorda insatser ar finansie-
ring av rehabkoordinatorer, insatser for arbete med
personer som har langvarig sjukskrivning och/eller
smértproblematik, rehabgaranti till primarvarden.

Ovrigt inom verksamhetens intikter

Intakter fran vardforsaljning som avser vard som

vidarefaktureras till andra regioner har 6kat med

11 mnkr (17,6 procent) jamfort med foregaende ar.
Motsvarande 0kning finns gillande kostnader for
kop av denna véard.

Biljettintakter i Kollektivtrafikforvaltningen har okat

med 8 mnkr (5,2 procent). Detta &r i enlighet med
budget.
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Den nya Regionala utvecklingsforvaltningens intak-
ter star for 37 mnkr av 6kningen av verksamhetens
intdkter mellan 2018 och 2019.

Skatteintakter

Regionens storsta intakt dr skatteintdkter som mot-
svarar 60 procent av de externa intakterna. Detta
innebér att skatteintdkternas utveckling har en stor
paverkan pa regionens ekonomi. Skatteintakterna
har 6kat med 203 mnkr (3,0 procent) jamfort med
2018, och &r i niva med vad som budgeterats.

Generella statsbidrag och
utjamning

Generella statsbidrag och utjamning ar 134 mnkr
(5,5 procent) hogre jamfort med utfallet 2018. Av-
vikelsen mot budget dr negativ med 33 mnkr, vilket
framst beror pa lagre inkomst- och kostnadsutjam-
ningsbidrag dn budgeterat.

Statsbidraget for lakemedelsformanen uppgick 2019
till 847 mnkr, vilket ar 46 mnkr (5,7 procent) hogre
dn 2018 men 8 mnkr lagre an budgeterat.

Finansiella intakter och kostnader

De finansiella intdkterna dr 103 mnkr (189,0 procent)
hogre dn foregaende ar. I de finansiella intdkterna
2019 ingar orealiserad vinst pa placerade medel i
regionens pensionsportfolj med 148 mnkr medan
for 2018 var utfallet pa reavinster 47 mnkr. Kortfris-
tiga finansiella placeringar ska fran och med den 1
januari 2019 vérderas till verkligt varde enligt ny lag
om kommunal bokfdring och redovisning. Regio-
nen budgeterar inte for orealiserade vinster, vilket
forklarar budgetavvikelsen pa 152 mnkr.
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Kostnader

Kostnaderna 2019 uppgar till 11 603 mnkr, och den
storsta andelen utgors av personalkostnader som
star for 51 procent.

Ovriga kostnader
15%

Avskrivningar
3%
Léamnade bidrag
2%

Likemedel \

9% Personalkostnader

51%

Kép avkollektivtrafik
8%

Kép avvard

10% Inhyrd personal

2%

Diagram 3 Kostnader

Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader, 11 106 mnkr, har okat
med 502 mnkr (4,7 procent) jamfort med forra aret.

Personalkostnaderna har under 2019 haft en kost-
nadsokning pa 5,2 procent vilket motsvarar 293
mnkr. Okningen beror, férutom pa ordinarie 16nere-
vision, pa okat antal arsarbetare hos bland annat den
nya regionala utvecklingsforvaltningen samt i halso-
och sjukvardsférvaltningen. Exklusive regionala
utvecklingsforvaltningen uppgar 6kningen av perso-
nalkostnaderna till 4,7 procent. Personalkostnaderna
ar 32 mnkr lagre dn vad som budgeterats for 2019.

Totalkostnaden for inhyrd personal uppgar till 244
mnkr, vilket motsvarar utfallet forra aret. Avvikelsen
mot budget ar emellertid negativ och motsvarar 76
mnkr. Av de 244 mnkr avser 240 mnkr kostnader

for inhyrda ldkare. Cirka 75 procent av kostnaderna
for inhyrda lakare finns i division primérvard och
division psykiatri. Division psykiatri har lyckats
sanka kostnaderna med 15 procent jamfort med
foregdende ar genom framgangsrika rekryteringar
av overldkare och ST-ldkare.

Division priméarvard har gjort flera satsningar de se-
naste aren for att 6ka antalet utbildningsldkare. Det
har i sin tur medfort att behovet av handledning har
okat och tillganglig lakartid for patienter har mins-
kat. Kostnaderna for inhyrda lakare i primédrvarden



ar marginellt hogre jamfort med 2018 men avviker
negativt mot budget med 15 mnkr.

Kostnaderna for kopt vard, valfrihet, vardgaranti
och oremitterad vard uppgar till 141 mnkr vilket
ar 19 mnkr (15,2 procent) mer an féregaende ar och
40 mnkr hogre an budgeterat. Orsaken till detta ar
lagre operationskapacitet pa grund av vakanser pa
operations- och anestesiskoterskor.

Kop av hogspecialiserad vard uppgick till 603 mnkr,
vilket dr nédstan 8 procent hogre dn foregdende ar
och 29 mnkr hogre dn vad som budgeterats. Baserat
pa data fran remisshanteringssystemet Skvader ar
antalet remisser 3 procent farre dn féregaende ar,
vilket tyder pa en utveckling mot tyngre och darige-
nom dyrare vard. Detta bekréftas efter en analys av
utfall avseende den forsdkringslosning som klini-
kerna erhéller for fakturabelopp som overstiger

0,8 mnkr. Antalet sidana blev 35 stycken for hela
2019, jamfort med 29 stycken under 2018. Totalsum-
man 2019 uppgick till nastan 50 mnkr jamfort med
drygt 30 mnkr foregaende ar.

Lakemedelskostnaderna har ¢kat med 18 mnkr
(1,7 procent) men ar 32 mnkr ldagre dn budgeterat.
Avvikelsen mot budget forklaras av att nya god-
kdnda behandlingsformer inte kommit igang i de
volymer som forutsags infor 2019.

Kostnaderna for medicinskt material har 6kat under
2019, men genom att vissa kostnader inom dia-
betesvard och dialys som tidigare redovisats som
medicinskt material fran och med 2019 enligt de
rekommendationer som finns ska redovisas bland
hjalpmedelskostnader och kop av tjanst ar 6kningen
inte entydig. Dock har hjdlpmedelskostnaderna ¢kat
med 30 mnkr (29,5 procent) vilket beror fraimst pa
det ovannamnda.

Kostnaderna for kop av trafik har 6kat med 30 mnkr
(3,5 procent) jamfort med foregaende ar och 12 mnkr
jamfort med vad som budgeterats. Avvikelserna

mot budget finns framst inom linjetrafik och skoltra-
fik. Férutom forandringar i trafikutforandet &r det
indexkostnader enligt avtal som Okar.

Avskrivningar
Avskrivningarna har 6kat med 20 mnkr jamfort
med foregaende ar. 15 mnkr av 6kningen finns inom

IT-investeringar, bland annat har tva stora investe-
ringar aktiverats 2019: Windows 10 och e-Arkiv.

Sambandet mellan verksamhetens
neftokostnader och utveckling av

skatter och generella statsbidrag

Nettokostnaderna har dkat med 3,5 procent att
jamfora med genomsnittlig 6kning for samtliga
regioner som ar 3,6 procent. Exklusive reavinst fran
forsaljning 2018 uppgar nettokostnadsokningen till
3,2 procent. Den budgeterade nettokostnadsutveck-
lingen var 2,4 procent.

Skatter och generella statsbidrag har 6kat med 3,7
procent jamfort med foregdende dr medan budgete-
rad okning var 4,0 procent.

Soliditet
Soliditet ar ett nyckeltal som visar hur stor andel av

tillgangarna som finansieras med eget kapital. En
Skatte-, statsbidrags- och
nettokostnadsutveckling, procent
10.0%
9.0%
8.0%
7.0%
6.0%
5.0%
4.0%
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2016 2017 2018 2019
== Skatte- och statsbidragsutveckling
= Nettokostnadsutveckling

Nettokostnadsutveckling exkl jamférelsestérande*

*Specifikation av jamférelsestdrande poster som exkluderats fran berdkning
2016, intakt AFA 2015

2018, dvertagande av kollektivirafik samt reavinst fran fastighetsférsalining
2019, Reavinst fran fastighetsférsalining 2018

Diagram 4 Skatte-, statsbidrags- och nettokostnadsutveckling

analys av soliditeten syftar till att bedoma betal-
ningsformagan pa lang sikt. Vid utgangen av 2019
hade regionen en soliditet pa 4 procent, vilket ar tre
procentenheter hogre an foregaende ar.

Pensioner intjanade ar 1998 eller senare redovisas
som en skuld i balansrakningen motsvarande

3 554 mnkr. Pensionsforpliktelser intjanade fore 1998
redovisas i enlighet med géllande lagstiftning och
regelverk som ansvarsforbindelse och uppgar till

Arsredovisning 2019 29



4 696 mnkr. Om de pensionsforpliktelser som
redovisas som ansvarsforbindelse raknas med blir
soliditeten minus 77 procent.

Likvida medel inklusive pensionsportfolj

Vid arsskiftet 2018/2019 fanns 1 353 mnkr tillgangligt
i likvida medel fordelat pa banktillgodohavanden
och pensionsmedel. Saldot pa koncernkontot var 561
mnkr vid arets borjan. Vid arsskiftet 2019/2020 upp-
gick koncernkontot till 266 mnkr och anskaffnings-
varde pa pensionsmedel uppgick till 1 195 mnkr,
vilket blir totalt 1 461 mnkr. Kontokrediten har inte
behovt utnyttjats under ar 2019.

Upplaning
Den totala laneskulden uppgar till 200 mnkr och
under 2019 har 100 mnkr amorterats.

Region Dalarna har en kontokredit pa 400 mnkr for
att sdkerstalla kortsiktig betalningsformaga.

Infor ar 2020 finns en laneram pa 300 mnkr som ger
mojlighet till ny upplaning utdver befintliga lan.

Investeringar

Under 2019 uppgick investeringarna i regionen till
560 mnkr vilket innebdr en genomférandegrad pa 77
procent av budget.

Regionfastigheters investeringsplan haller historiskt
hoga investeringsvolymer. Det beror huvudsakligen
pa att fastighetsbestandet &r aldrat, snabb medicin-
teknisk utveckling samt 6kade samhallskrav avse-
ende fastigheternas robusthet. Utfallet for fastighets-
investeringar uppgick 2019 till 337 mnksr, vilket kan
jamfoéras med utfallet 2018 som var 164 mnkr.

Exempel pa storre fardigstallda investeringar &r:

Fastighetsinvesteringar
e Kop av fastighet, magasinslokaler for Dalarnas
museum
¢ Kop av fastighet, tidigare kommunalférbundet
Region Dalarnas lokaler

IT-investeringar
e Uppgradering till Windows 10
e Hyr PC
¢ Central lagring

Hiilso- och sjukvdrdsinvesteringar
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* Ventilatorer
* Datortomograf till lasarettet i Avesta

Storre nu pagaende projekt:

Fastighetsinvesteringar
* Medicinkliniken Falu lasarett
* Anpassningar Tallen (Dalarnas museum)
* Vardcentral, Habilitering mm Mora lasarett
* Psykiatri Ludvika lasarett
* Medicinmottagning Ludvika lasarett
e Ny entré Avesta lasarett

Verksamheternas ekonomi

Verksamheternas nettokostnader ar 69 mnkr hogre
an budgeterat. De storsta negativa budgetavvikel-
serna finns inom finansférvaltningen (-60 mnkr)
hélso- och sjukvardsforvaltningen (-30 mnkr) samt
kollektivtrafikférvaltningen (-11 mnkr).

Se avsnitt “Driftredovisning” fér fordjupad beskriv-
ning av verksamheternas ekonomi.

Over- och underskottshantering for Hilsoval, Folk-
tandvarden och Hjdlpmedelsnimnden Dalarna
Se dven not 21 till balansrdkningen, Eget kapital.

Hilsoval i egen regi
Arets resultat att dverfora ar ett dverskott pal3
mnkr. Totalt ackumulerat 6verskott blir 36,4 mnkr.

Folktandvarden
Arets resultat att Gverfora ar ett Gverskott pa 6 mnkr.
Resultatet har justerats med;
* Resultat for enheten for tandvardsstod
* Poster hanforliga till huvudmannaskap
¢ Vakanser
Totalt ackumulerat resultat uppgar till 1 mnkr.

Hjidlpmedelsnimnden Dalarna

Arets resultat blev 3 mnkr. I enlighet med avtalet
har namnden beslutat att behalla 6verskottet och
avsatta det for strategisk verksamhetsutvecking i
samband med lokalférandringsprocessen i syfte att
effektivisera verksamheten.

Totalt ackumulerat resultat uppgar till 4 mnkr.

Intern styrning och kontroll



Internkontroll dr grunden for en stabil och tillforlit-
lig verksamhet. Den interna kontrollen inom namn-
der och styrelse bygger pa en helhetssyn avseende
regionens verksamhet och mal. I praktiken innebar
det att den interna kontrollen omfattar mal, strate-
gier, styrning och uppféljning. Inom ovannamnda
omraden ska det finnas inbyggda kontroll- och upp-
foljningssystem som sékrar en effektiv forvaltning
och forhindrar att allvarliga fel och brister uppstar.

Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig
niva sakerstalla:

e att verksamheten dr &ndamalsenlig, lever upp till
malen och ar kostnadseffektiv, det vill saga har
en god ekonomisk hushallning

¢ att informationen om en verksamhet och den
finansiella rapporteringen ar tillforlitlig och
tillracklig

e att verksamheten har en efterlevnad av tillamp-
liga forfattningar samt uppsatta riktlinjer

e att mojliga risker observeras, bedéms och fore-

byggs

Styrdokument

Region Dalarna har faststallt policy och malsatt-
ningsdirektiv for intern styrning och kontroll. For
det operativa arbetet finns en administrativ rutin
och ett antal stodjande dokument.

Under 2019 har en ny dokumentmall for riskanalys
tagits fram. Mallen, som har borjat anvandas under
aret, har kompletterats med deltagarforteckning och
instruktioner for riskanalysarbetet. Rapport for sar-
skilda internkontrollpunkter, har tagits fram for att
ge majlighet att mer detaljerat kunna dokumentera
uppfdljningen av en viss internkontrollpunkt.

Genomforande

Under aret har de nyvalda nimndledamoterna fatt
utbildning om vilket ansvar och vilka uppgifter de
har i processen med intern styrning och kontroll.

De flesta namnderna har f6ljt internkontrollproces-
sens tidplan och faststallt en internkontrollplan for
2019 innan arsskiftet, medan fyra av ndmnderna
valde, med héanvisning till majoritetsbyte efter valet,
att faststdlla internkontrollplanen under varen 2019.
Under aret har nimnder och forvaltningar arbetat
med att genomféra internkontrollpunkterna och en
rapport lamnas fran varje naimnd till regionstyrelsen

om resultatet av namndernas arbete med internkon-
troll 2019.

I slutet av 2019 visade en 6versyn av kollektivtrafik-
forvaltningen pa allvarliga brister i verksamheten.
Utredningen pekade pa felaktigt fungerande IT-
system som orsak till att leverantorer fatt for hog
ekonomisk ersattning, samt pa allvarliga brister i
arbetsmiljon. Chefer i ledande stéllning stangdes av
fran tjanstgoring och atgérder for forandring kom-
mer att vidtas under 2020. Namndens arbete med
intern kontroll kommer att intensifieras.

I samband med starten av internkontrollprocessen
infor 2020 har namnder och férvaltningar genomfort
riskanalyser inom sina respektive verksamhetsomra-
den och darefter tagit fram internkontrollplaner fér
det nya aret. Halso- och sjukvardens respektive kol-
lektivtrafiknamndens internkontrollplaner beslutas
forst under varen 2020, da bland annat forandringar
i tjdnstemannaorganisationen paverkat arbetsproces-
sen.

Den regiongemensamma arbetsgruppen med
processledare har under aret bistatt namnder och
forvaltningar i arbetet med riskhantering och fram-
tagande av internkontrollplaner samt utveckling av
arbetsmetoder.

I september 2019 faststéllde regionfullméktige Re-
gion Dalarnas nya Antikorruptionspolicy.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, har 2019
startat ett nationellt natverk mot korruption. Re-
gionens chefsjurist deltar i natverksarbetet och den
gemensamma utbildningen. Chefsjuristen har dven
informerat processledarnas arbetsgrupp om korrup-
tion, mutor och jav m.m.

I regionens chefsutbildning ingar avsnitt om intern
styrning och kontroll for att ytterligare forankra pro-
cessen och tankesattet i hela organisationen.

I slutet av 2019 foreldste samordnaren for Region
Dalarnas kvalitetsledningssystem pa Kvalitetsmas-
san i Goteborg om regionens arbete med intern styr-
ning och kontroll.

Granskning

Regionens revisorer har genomfort en uppfoljande
granskning av intern kontroll for 2018. Revisorernas
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rekommendation ar att sikerstilla att namndleda-
moter deltar aktivt i riskanalys, framtagande av
internkontrollplan och uppféljning. Revisorerna
onskade ocksa fortydligande av kontrollansvaret
och mojlighet till detaljerad redovisning vid uppfdlj-
ning av internkontrollpunkter.

Uppfoljning av nimndernas sirskilda
kontrollaktiviteter 2019

I tabellen nedan redovisas resultatet av internkon-
trollpunkterna for respektive naimnd. Internkon-
trollpunkter som har fatt resultat gront visar inga
eller godtagbara avvikelser, medan punkter som har
resultat gult eller rott behdver behandlas vidare for
att uppna 6nskat resultat.

Resultat av granskade processer/moment

Antal resultat per némnd ® A [ |
Halso- och sjukvérdsnamnd/ 2 3 0
Halso- och sjukvérd

Halso- och sjukvardsnamnd/ 5 0 0
Hérsel och syn

Regionstyrelse/ 0 6 1
Central férvaltning

Fastighetsnémnd 9 2 1
Servicendmnd/Gemensam 2 1 0

namnd for kostsamverkan

Kultur- och bildningsnémnd 1 5 0
Tandvardsnamnd 3 1 2

Kollektivtrafiknémnd 1 1 5

Patientndmnd 0
Gemensam namnd 0
Hjélpmedel Dalarna

Regional utvecklingsnégmnd 1 1 1

Summa 30 26 10

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
A Avvikelser/brister observerade — atgard bér dvervagas

B Betydande avvikelser/brister observerade - &tgérd krévs

Tabell 7 Resultat av granskade processer/moment

Av ndmndernas totalt 66 internkontrollpunkter for
2019 har 30 punkter redovisats med resultat “inga
eller godtagbara avvikelser” och 26 punkter med
”avvikelser/ brister observerade — atgéard bor over-
vagas”.

Tio av internkontrollpunkterna bedoms ha “be-
tydande avvikelser/brister observerade — atgard
kravs”.

Regionstyrelsen/Central forvaltnings arbete med

32  Arsredovisning 2019

utveckling av samverkanskompetens ar vasentligt
forsenat.

Fastighetsnamnden ska 6ka fokus pa beredskap for
extrema vadersituationer till f6ljd av klimatforand-
ringar. Tandvardsnamnden konstaterar brister pa
vissa kliniker avseende hantering av narkotikaklas-
sade ldkemedel samt avvikelser vid rapportering
av bisyssla. Kollektivtrafiknamnden redovisar fem
punkter som kréaver vidare atgarder: policys, per-
sonal/arbetsmiljo, nyanstéllningar, projekt/investe-
ringar och drift. Kollektivtrafiknamnden kommer
fran 2020 att ta upp intern kontroll som en punkt pa
varje mote.

Regionala utvecklingsnimnden ska fortsitta arbetet
mot brister i anpassningen av IT-system och IT-stod.
De punkter som bedémts som roda eller gula ater-
kommer i kommande internkontrollplaner.

Namndernas fullstandiga rapporter finns samman-
stdllda i dokumentet Uppfdljning av intern styrning
och kontroll 2019, RD20/00097, som behandlas av
regionstyrelsen.



Balanskravsresultat

Balanskravet 4r kommunallagens regelverk for krav
pa ekonomisk balans mellan intakter och kostnader.
Om kostnaderna &r storre dn intdkterna ett enskilt
rakenskapsar uppstar ett underskott som ska ater-
stdllas inom de tre efterfoljande aren.

Arets balanskravsresultat 4r positivt och uppgar till
7 mnkr, vilket darmed lever upp till lagens krav.
Jamfort med tidigare ar dr balanskravsresultatet
vasentligt sémre.

Balanskravsutredning (mnkr)

Arets resultat enligt resultatrékningen

Avrets resultat enligt resultatrakningen ar 155 mnkr,
innehallande orealiserade vinster om 148 mnkr, som
inte ska inga i balanskravsresultatet.

Enligt gdllande normering redovisas balanskravsut-
redningen nedan. Balanskravsutredningen syftar till
att visa hur balanskravsresultatet har uppstatt.

- samtliga realisationsvinster

+ realisationsvinster enligt undantagsmailighet

+ realisationsférluster enligt undantagsmajlighet

+/- orealiserade vinster och férluster i vardepapper

-/+ éterféring av orealiserade vinster och férluster i vardepapper

= Arets balanskravsresultat

2018 2017
65 246
34
34
65 246

Region Dalarna tillémpar inte resultatutjigmningsreserv (RUR).

Tabell 8 Balanskravsutredning
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Vasentliga personalférhallanden

HR

Arendena till HR-direkt har fortsatt att 6ka under
2019. Inflodet av drenden dr dock mer jamnt fordelat
under aret dn tidigare, vilket bedoms vara ett tecken
pa att ett normalldge natts. En folder, ”“Valkommen
till personalenheten”, skickas till alla nya chefer, for
att de ska fa vetskap om HR-direkt och hur kontakt-
vagarna ser ut.

HR-partners har informerat, utbildat och implemen-
terat utvecklingsaktiviteter som arbetats fram av
eller tillsammans med specialistfunktionerna inom
HR. Exempel pa det &r: verktyg for kompetensfor-
sorjningsplanering, reviderad rekryterings- och
chefsrekryteringsprocess.

Under 2019 har arbetet med utveckling och imple-
mentering av olika moduler i det personaladmi-
nistrativa systemet skett och exempel pa dessa ar
HalsoSam och Bisyssla.

Varje HR-team (per division) har under aret iden-
tifierat vilka HR-omraden chefer inom divisionen
behover starkas i, for att ldttare lyckas med sina
uppdrag. Inom division primérvard har det bland
annat handlat om att 6ka kunskapen om krankande
sarbehandling och om 16nebildning. Inom division
kirurgi har det handlat om 6kat stod i hur man bast
hanterar personaldrenden.

Fokus har varit att bryta ner regionplanens mal
inom personalomradet pa respektive division, vilket
har utforts i dialog med divisionscheferna. Utifran
det har delmal skapats per HR-team. Exempelvis har
ett sjukfranvaroprojekt startats upp inom division
psykiatri, i syfte att minska sjukfranvaron. Inom
division kirurgi har fokus varit pa produktionspla-
nering och bemanning.

Kompetensforsorjning

Rekrytering av tandldkare samt hélso- och sjukvards-
personal har gjorts via aktiviteter i Portugal, Tysk-
land, Nederlanderna och Grekland. Kopplat till detta
har tva sprakutbildningar genomforts under aret.

Inom ramen for utbildning har cirka 60 personer re-
kryteras till utbildnings- och studielonsanstallning.
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Ett utbildningsrad har startats for att fdnga utbild-
ningsfragor i organisationen fér vidare hantering.

Centrum for likarutbildning

Under aret har arbetet med visionen ”Sveriges basta
underldkarskola” fortsatt gdllande verksamheten
for AT-lakare. Arbetet med riktad rekrytering till
bristspecialiteter fortsatter och for att knyta narmare
band mellan AT-lakarna och verksamheterna.

Bastjanstgoring (BT) dr en introduktionstjanstgoring
som kommer inféras 1 juli 2020. Syftet med BT ér att
Oka den kliniska fardigheten men ocksa att introdu-
cera legitimerade ldkare till svensk sjukvard pa ett
likvardigt satt. Under aret har ett projekt startat med
BT-piloter. Region Dalarna har som bland de forsta i
Sverige anstallt fyra BT-lakare.

Under 2020 kommer ny ST-férordning, vilket inne-
bér att Region Dalarna kommer ha ST-ldkare under
3 olika ST-férordningar samtidigt.

Region Dalarna har {6r narvarande 280 ST ldkare
varav 105 i allmdnmedicin.

Chef och ledarutveckling

Funktionen chefsstod har under 2019 arbetat utifran
tva inriktningar: chef och ledarskapsprogrammet,
handledning/chefsstod individuellt och i grupp.

Chefs- och ledarskapsprogrammet pagar under ett
och ett halvt ar och bygger pa tre block: introduk-
tion, forbattringskunskap och personlig utveckling.

Dérefter ingar cheferna i natverk/ledartraffar som
tréffas tva till fyra tillfallen per ar. Sedan uppstar-
ten av det nya chefs- och ledarskapsprogrammet
2012/2013 har 348 chefer genomgatt programmet
varav 86 verksamhetschefer och 247 forsta linjens
chefer.

Det halls fortbildningstraffar for foreldsarna i kom-
petensutvecklande syfte. Under 2019 har tva traffar
agt rum.

Under 2019 har chefer erbjudits enskild handled-
ning/coaching vid till exempel stressrelaterade



fragor, konflikthantering, grupputvecklingsstod,
med mera. Chefer har daven fatt ledningsgruppsstod
och handledning i chefsgrupp. Antal chefer som fatt
individuellt stod under 2019 i handledning/coaching
ar 46, i handledning/ledningsgrupp/natverksstod 14

grupper.

En del drenden som inkommit vidarebefordras till
Utvecklingsavdelningen eller Foretagshalsovarden.

Ovriga férvaliningar

Division Primérvard

Priméarvarden har fortsatt ett stort behov av fler spe-
cialister inom allmédnmedicin och antalet timmar for
inhyrda lakare har 0kat i jamforelse med foregdende
ar.

Det ser daremot hoppfullt ut infér kommande ar och
under hosten 2019 rekryterades ett antal nya di-
striktsldkare/specialister inom allmdnmedicin vilket
okade antalet anstallda lakare.

Division Psykiatri

Division har under 2019 lyckats bra med rekryte-
ringen av ldkare. Totalt har 13 stycken 6verlakare
och 8 stycken ST-ldkare rekryterats. Som f6ljd av
detta ser vi att nyttjandet av inhyrda lakare minskar.

Division Medicinsk service

Divisionsledningen har tillsammans med HR sam-
lats kring fragan om kompetensforsorjning som ett
prioriterat fokusomrade. Samverkansforum har star-
tat som ett led i arbetet med de strategiska fragorna
for divisionen.

Forumet har under &ret tréffats kontinuerligt och
analys har gjorts utifran alla verksamheters forut-
sattningar. Ett antal aktiviteter har utifran detta ta-
gits fram och arbetet fortsdtter nu med att prioritera
for att sedan implementera.

Division Medicin
Rekryteringen av ldkare har under aret varit god och
Okat med totalt 18 stycken arsarbetare.

Tandvardsforvaltningen

Under aret har kontakt tagits med hogskolan i Karl-
stad gédllande kommande tandhygienistutbildning,
for att etablera ett samarbete for kommande praktik-
platser och handledning.

Yrkeshogskolan fordubblar intaget pa tandskoter-
ske-studenter fran och med hosten 2020. I samband
med detta fortydligas processen for LIA (larande i
arbete). Det internationella rekryteringsarbetet for
tandlakare fortskrider i enlighet med tidigare hand-
lingsplan.

Horsel & syn
Under aret har forvaltningen arbetat med 16nebilden
och prioriteringar i I16nearbetet inom forvaltningen.

Hjilpmedel Dalarna
Arbetet fokuseras pa forestdende evakuering och
lokalforandringsprocess.

Kultur och bildningsndmnden
Ny enhet bildades 1 januari 2019, Bild & form Da-
larna, som erséatter enheterna Scen, Dans och Konst.

Regionservice

Forvaltningen har fatt i uppdrag att fordjupa den
utredning som tidigare under aret genomfordes av
Dining Development kring Region Dalarnas fram-
tida kostforsorjning.

Personalresurser

Definitioner:

Antal anstallda definieras som antalet personer, vilka innehar en mé&nads-
avlénad anstéllning.

Antal arsarbetare berdknas som antal anstéllda x anstéliningens sys-
selsattningsgrad. Eventuella tjignstledigheter ér ej avdragna.

Faktiska arsarbetare berdknas som arsarbetare minus fidnstledigheter
utan [n, sjukledigheter > 14 dagar och grund/vidareutbildning med In.
Arbetad tid anger antalet arbetade timmar fér samtliga anstéllda. Inhyrd
personals arbetade tid ingér inte.

Antal anstillda - faktiska arsarbetare, heltid och
deltid

Férandring mot
2019 2018 foregaende ar

Antal faktiska 7 460 7 383 1,0 %
arsarbetare

Antal anstéllda 9 008 8871 1,5 %
— varav heltid 8 082 7 938

— varay deltid 926 933

Antal faktiska érsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Tabell 9 Faktiska &rsarbetare

Per den 31 december 2019 har antalet faktiska arsar-
betare i Region Dalarna 6kat med 77 stycken jamfort
mot foregaende ar. En del av 6kningen beror pa att
Regional utvecklingsforvaltning (cirka 31 medarbe-
tare) blev en del av Region Dalarna 2019. Resterande
Okning finns inom Hélso- och sjukvardsforvaltningen.
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Antalet deltidsanstallningar fortsatter att minska i
forhallande till antal anstéllda, sysselsattningsgra-
den ligger pa samma niva som 2018.

Arsarbeten och faktiska arsarbetare
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Diagram 5 Arsarbetare/faktiska drsarbetare

Halso- och sjukvardsforvaltningen har trots 6k-
ningen av faktiska arsarbetare stora bemannings-
utmaningar, 6kningen inom hélso- och sjukvarden
finns till storsta delen inom personalgrupper som
administrator/ledning, lakare, rehab/férebyggande

och sjukskoterskor.

ring
Forvaltning 2019-12-31 2018-12-31 (antal)
Central 548,3 552,7 4,5
férvaltning
Hijalpmedel 91,1 85,8 5,3
Dalarna
Halso- och 5640,3 55914 48,9
sjukvard
Horsel & Syn 63,0 63,1 0,1
Region Dalarna
Kollektivtrafik 81,1 83,7 2,6
Kostsamverkan 28,0 29,4 -1,4
Mora
Kultur och 144,0 148,5 4,6
bildning
Patientndmnden 5,0 3,0 2,0
Regionala 31,6 0,0 31,6
utvecklingsférv.
Regionfastigheter 25,3 24,6 0,7
Regionservice 399,8 397,9 2,0
Revisionskontoret 1,0 1,0 0,0
Tandvérds- 401,9 402,0 0,1
forvaltningen
Totalt 7 460,3 7 383,1 77,2

Tabell 10 Faktiska érsarbetare

Sysselsadttningsgrad
Den genomsnittliga sysselsattningsgraden 2019 &r
96,9 procent, dvs. oforandrad jamfort med 2018.

36 Arsredovisning 2019

Arbetad tid
Foréandring
mot fore-
2018 gdaende ar
Arbetad tid timmar, 12 972 264 12 634 161 2,7%
alla’
— varav timanstdllda 483 461 455 207 6,2%
— varav mertid/dver- 193 115 188 886 2,2%
tid samtlig personal
— varav arbete 164 378 163 248 0,7%
under jour/beredskap
lakare
Arbetad tid timmar, 175 688 165 578 6,1%
inhyrda lékare
Arbetad tid timmar, 4 451 0

inhyrda sjukskaterskor

1) Justerade timmar med hénsyn till antal arbetsdagar 2018-2019.
En dag = 50537 tim.

Tabell 11 Arbetade timmar

TIMMAR

Feb Mar ager | o Wl g s it W e

Justerade timmar 2017-2018 med hénsyn taget till antalet arbetsdagar.
Diagram 6 Arbetade timmar

Den ackumulerade arbetade tiden for 2019 har 6kat
med 336 955 timmar (cirka 205 arsarbetare) i jamfo-
relse med 2018. Inhyrd ldkartid har 6kat med

10 100 timmar (cirka 6 arsarbetare).

Hyrpersonal har fortsatt att 5ka under 2019. Okning-
en sker framfor allt inom division priméarvard, bild
och funktionsmedicin, division kirurgi och inom
division medicin. Inom vissa divisioner har dven
bristen pa sjukskoterskor varit stor, vilket lett till att
enheter anlitat inhyrda sjukskoterskor.

Timtid, mertid/6vertid och jour/beredskap visar
totalt pa en 0kning i jamforelse med 2018.



Arbetad tid - forandring 2018 — 2019"

Yrkesgrupp/kategori Timmar Procent
Adm/Ledn 146 350 9,2
Lakare 16 823 1,3
Medicinsk sekreterare 4742 0,7
Rehab/Férbyggande 39 921 3,9
Service 24 093 -3,0
Sjukhustekn/Lab pers 26134 6,0
Sjukskaterskor m.fl. 50 211 1,5
Tandlékare 7 390 5,3
Tandskoterskor m.fl. 6 855 1,5
Teknik 9 346 4,6
Underskoterskor m.fl. 80 746 3,4
Utbildning/kultur -8 839 4,4
Totalt 336 894 2,7
Totalt 466 551 3,8

1) Justerade timmar med hénsyn till antal arbetsdagar 2018-2019.
En dag = 50537 tim.

Tabell 12 Arbetad tid, féréndring 2018-2019

Personalomsatining

Definition:

Antal personer som slutat sin anstéllning i regionen/antal anstéllda.
Méts1/1 och 31/12 och endast fér fillsvidareanstdlld personal och externa
avgdngar.

Personalomsittning per kategori 2018-2019
(Tillsvidareanstélld personal)

Yrkesgrupp/kategori (%) 2019 2018
Sjukskaterskor m.fl 9,6 11,8
Underskaterskor m.fl 9,6 11,1
Lakare 6,9 9,0
Tandlékare 16,5 14,8
Tandskoterskor m.fl 13,7 14,2
Adm/Ledn 8,9 8,7
Medicinsk sekreterare 8,4 6,2
Rehab/Férebyggande 10,7 10,4
Sjukhustekn/Lab pers 6,7 9,8
Utb/Kultur 9,9 7.9
Teknik 11,0 12,7
Service 5,9 8,0
Totalt 9,3 10,5

Tabell 13 Personalomséttning per kategori 20182019

Personalomsattningen beskriver den totala omsatt-
ningen inklusive pensionsavgangar.

Personalomsattningen per forvaltning:

© Pensionavg  ® Ovriga externa avg

Diagram 7 Personalomsdttning per férvaltning

Personalomséttningen behover stéllas i relation till
antal anstdllda, da det vid enheter med fa medarbe-
tare kan personalomséttningen ligga pa en hog niva
trots att det kanske bara ar en medarbetare som valt
att sluta.

Regionservice arbetar systematiskt med att rekrytera
de olika kompetenser som verksamheten behover.

Personalomséttningen inom Kollektivtrafiken ar
fortsatt hog, vilket medfort att en arbetsmiljokart-
laggning kommer att genomfdras under 2020.

Regional utvecklingsforvaltning arbetar fortsatt
systematiskt med att rekrytera ratt kompetens for
verksamheten.

l&nekostnader och kostnader for
inhyrd personal

Valda personal- Diff. Diff.
kostnader (mnkr) 2019 2018 mnkr procent
Loner exklusive sociala 3830 3657 173 4,8

avgifter

- exklusive Regional utv. 3811 3657 154 4,2
forv.

Inhyrd personal lgkare 240 235 5 1,9

Inhyrd personal 8 - 3
sjukskaterska

Inhyrd personal 6vrigt 1 9 -8 -87,8

Tabell 14 Lénekostnader och kostnader fér inhyrd personal

Lonekostnaderna har 6kat med 4,8 procent jamfort
med 2018, 4,2 procent om nya regionala utvecklings-
forvaltningen exkluderas. Utdver ordinarie 16neo-
versyn bidrar dkat antal anstéllda till 6kningen.
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Halso- och sjukvardens Ionekostnader har 6kat med
130 mnkr (4,5 procent).

Kostnaderna for inhyrda lakare uppgar till 240
mnkr, vilket dr 75 mnkr hogre an budgeterat och 5
mnkr hogre an foregdende ar. Kostnaderna ar hogst
i division primarvard (112 mnkr) och division psy-
kiatri (71 mnkr). Division primérvard har inte kat
kostnaden jamfort med foregdende ar och division
psykiatri har minskat sin kostnad med 12 mnkr
2019.

Under 2019 har kostnaden for inhyrda sjukskoter-
skor varit 3 mnkr.

Lonedversyn 2019 och loneutveckling for identiska
individer

2019 ars 1onedversyn for Region Dalarna innebar en
l6nedkningstakt pa 2,67 procent relaterat till med-
arbetare med tillsvidareanstallning. Okningen holls
ddrmed inom den riktpunkt som Lonebildningsra-
det hade lamnat infor 2019. Variansen i fordelade
utrymmen forbundsvis pa kollektiv niva uppgick till
mellan tva och drygt fyra procent.

2019 2018

Timmar mnkr Timmar mnkr

Komp. personal vr. 19 871 57 25457 7,0
Komp. lakare 54 052 29,2 51155 27,2
Total 73923 349 76612 34,2

Tabell 15 Kompskuld (innestéende kompensation)

Lakarnas innestaende kompensation for overtid,
jour och beredskap har kat med néstan 2 900 tim-
mar, motsvarande 2 mnkr jamfort med 2018. Ovrig
personal har minskat sin kompskuld med 5 600 tim-
mar, motsvarande 1,3 mnkr.

Sjukfrénvaro

Férandring

procent-

2018 enheter

Sjukfrénvaro uttryckt i procent 6,0 6,4 0,4
av ordinarie arbetstid

Korttidssjukfrénvaro 2,4 2,4 0,0

(dag 1-14) uttryckt i procent
av ordinarie arbetstid

Tabell 16 Sjukfrénvaro
54,2 procent av regionens anstallda har ingen eller

hogst fem sjukdagar under aret. 2018 var den siffran
53,8 procent.
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Den totala sjukfranvaron har sjunkit 0,4 procenten-
heter jamfort med 2018.

Total sjukfranvaro per forvaltning:
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Diagram 8 Total sjukfranvaro per férvalting

Andel med langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)
ar 48 procent. Korttidssjukfranvaron &r oférandrad i
jamforelse med 2018.

Regionservice har mot bakgrund av en tidigare hog
sjukfranvaro genomfort aktiviteter med utfallet att
den totala sjukfranvaron minskat under tidigare ar
men under 2019 stagnerat. Forvaltningen arbetar
med arlig medarbetarenkat och har utifran resultatet
gjort forbattringar nar det galler ledarskapet.

Hjalpmedel Dalarna har minskat bade sin totala och
korta sjukfranvaro.

Horsel och syn har en marginell 6kning for den to-
tala sjukfranvaron men en minskning for den korta
sjukfranvaron.

Tandvardsforvaltningen har en liten minskning med
0,4 procentenheter for den totala sjukfranvaron.
Under 2019 upprattades en projektplan som inne-
fattade kontinuerlig uppfoljning av bade langtids-
franvaro mer an 30 dagar samt upprepad korttids-
franvaro. HR-partner har tillsammans med chef
sakerstallt att rehabiliteringsutredning ar upprattad
i dessa drenden samt de fall dar det funnits signaler
pa ohélsa som kan leda till sjukdom.

Kollektivtrafiken visar pa en 6kning for bade totala
och korta sjukfranvaron. En arbetsmiljokartlaggning

kommer att genomforas under 2020.

Central forvaltning ligger pa samma niva som



foregaende ar for bade den totala och korta sjukfran-
varon.

Regionfastigheter visar pa en 6kning for den totala
sjukfranvaron men en minskning fér den korta.

Kultur- och bildning visar pa en 6kning med 0,6
procentenheter for den totala sjukfranvaron och en
marginell 6kning for den korta sjukfranvaron

Regionala utvecklingsforvaltningen har en total
sjukfranvaro pa 4,9 procent.

Inom haélso- och sjukvarden har den totala sjukfran-
varon minskat med 0,4 procentenheter, den korta
ligger pa samma niva som foregéende ar.

Samtliga divisioner, férutom primarvard, visar pa
minskning av den totala sjukfranvaron. Primarvar-
dens 0kning dr marginell. Samtliga divisioner har
marginella minskningar eller 6kningar av den korta
sjukfranvaron.

Division kirurgis lagsta sjuktal noteras inom Ortope-
den Mora (2,9 procent).

Procent av ordinarie

arbetstid 2019 Totalt Kvinnor

Totalt 6,0 6,8 3,3
0-29 éar 6,0 6,4 4,2
30-49 ar 5,8 6,8 2,6
50- ar 6,3 7,0 3,8

Tabell 17 Sjukfrénvaro &lder/kén

Arbetsmiljo

Region Dalarna betonar vikten av att erbjuda en god
arbetsmiljo for medarbetarna. Detta gors bland an-
nat genom att erbjuda tredagars grundutbildningar
i arbetsmiljo for chefer, skyddsombud och HR

samt deltagande i chef-och ledarskapsprogrammet.
Sarskilda utbildningar inom rehabilitering och vald
och hot har genomférts. Utdver de allmanna utbild-
ningsinsatserna har det pa foérfragan gjorts anpas-
sade insatser pa enskilda arbetsplatser avseende
héalsoframjande arbetsmiljo och rehabilitering.

Arbetsmiljoredovisningen foljer upp att forfattnings-
krav géllande arbetsmiljdomradet efterlevs, liksom
Region Dalarnas policys, styrdokument, kollektivav-
tal/MBA. Enkéten riktar sig till dem med chefskod

A och B samt att enkéten besvaras i samrad med
skyddsombud/skyddskommitté. Resultatet sam-
manstélls och redovisas pa koncernniva. Grunden
for allt hantera arbetsmiljdomradet &r det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet dar 95 procent uppger att de
har rutiner for detta.

Antalet rapporterade arbetsskador/tillbud 2019 har
oOkat till 638 stycken jamfort med 582 stycken under
foregdende ar. Stickskadehdndelse kategoriseras
alltid som arbetsskada oavsett om den medfor nagra
konsekvenser eller ej. Stickskada &dr ocksa den mest
frekvent rapporterade arbetsskadan. Antal rapporte-
rade héandelser gillande vald och hot har 2019 okat
med 18 stycken jamfort med 2018 ars 106 rapporte-
ringar.

Nar det géller medarbetare som varit sjukskrivna i

mer &n tre veckor uppger 90 procent av verksamhe-
terna att de har fungerande rutiner kring detta.
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Forvantad utveckling

SKR:s bedomning ar att Sverige nar lagkonjunktur
mot slutet av 2020 men denna forutses bli mild. Eko-
nomin for kommuner och regioner praglas redan av
strukturella utmaningar. Enligt SKR ar en betryg-
gande faktor de starka svenska finanserna som ger
mojlighet till konjunkturstimulerande atgarder.

Utfall Budget Plan Plan
Enhet 2019 2020 2021 2022
Verksamhetens intékter mnkr 2 096 1 840 1816 1760
Verksamhetens kostnader mnkr -11 486 -11 550 11736 -11 951
Skatteintdkter och statsbidrag mnkr 9 504 9975 10 254 10572
Finansnetto mnkr 41 111 -150 -156
Arets resultat mnkr 155 154 184 225
Arets resultat, enl balanskrav mnkr 7 154 184 225
Investeringar mnkr 560 780 835 880
Overskott i forhallande till skatteintékter % 0.1 1.5 1.8 2.1
och statsbidrag
Soliditet % 4 5 7 9
Soliditet inkl. ansvarsférbindelse % 77 67 56 -45
L&n vid érets slut mnkr 200 100 100 300

Regionfullméktige har beslutat om budget for 2020
samt plan for 2021-2022 enligt tabellen ovan. And-
ringarna i kostnadsutjamningen som beslutades

i Riksdagen den 20 november innebér néstan 350
mnkr mer till Region Dalarna. Dessa ingar i budge-
ten som beslutades av fullméktige i november 2019.

Malet i regionplanen ar att resultatutvecklingen
under 2020-2021 ska uppga till minst 1 procent av
skatteintdkter och generella statsbidrag for att fran
2022 uppga till minst 2 procent. Detta mal har flera
syften, bl.a. for att forbéttra regionens soliditet men
aven for att fa ett tillrackligt stort positivt kassaflode
for att kunna gora placeringar pa 400 mnkr per ar
for att mota pensionsataganden och pensionsutbetal-
ningar samt behalla en tillrackligt hog egenfinansie-
ringsgrad for investeringar.

Regionen star infor utokat investeringsbehov under
de kommande aren jamfort med utfall 2019, framfo-
rallt pa fastigheter. Det utgor en stor utmaning i att

genomfora den investeringsplan for fastigheter som
fullméktige faststéllt. Behoven av lokalférandring &r
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Tabell 18 Férvantad utveckling

stora, framst beroende pa ett aldersdigert fastighets-
bestand, okade verksamhetskrav och medicinteknisk
utveckling samt 6kade krav pa fastigheters robust-
het, i form av el-, varme- och vattenforsorjning samt
andra tekniska system. Investeringsnivan ar dven
med historiska matt matt mycket hog kommande
planperiod.

Darutdver har Regionfullméaktige beslutat om for-
varv av fastigheter for kollektivtrafik fran Dalatrafik
Service AB under 2020, vilket dr utover ovan redovi-
sade investeringsbudget.

I regionplanen for 2020 finns fyra malomraden spe-
cificerade:

medborgare

medarbetare och ledarskap
hallbar utveckling
digitalisering

Dessa ar vdgledande i namndernas och verksamhe-
ternas malstyrningsprocesser.



Pensioner

For att kunna mota de 6kande pensionskostnaderna,
som successivt utgor en storre andel av personal-
kostnaderna, ingar i regionplanen att gora placering-
ar i finansiella instrument, sdsom aktier, aktiefonder,
rantebdrande papper samt alternativa instrument,
for att bade skapa en positiv avkastning 6ver tid
samt kunna mota det likvidutflode som pensions-
betalningarna och for att inte begransa mojligheten
att bedriva den framtida verksamheten. Malet ar att
placera 400 mnkr per ar under narmaste tioarsperio-
den for att skapa en tillrdcklig ekonomisk stabilitet
med anledning av regionens pensionsatagande och
pensionsbetalningar.

Effektiviseringar

Utifran de forsamrade ekonomiska forutsattning-
arna tillsammans med en fortsatt hog efterfragan pa
hélso- och sjukvard med kosituationer i vissa fall,
kravs ett kontinuerligt arbete med effektiviseringar
och dér halso- och sjukvarden samt kollektivtrafi-
ken har ett samlat effektiviseringskrav pa 140 mnkr
under 2020. Fortsatt utveckling av IT-stod och digi-
talisering ar tillsammans med 6vrig utveckling av
regionens samlade verksamheter vasentliga faktorer
for att langsiktigt mota behov och behalla en god
ekonomisk hushéllning.

Kompetensfoérsorjning

Ett fortsatt behov av kompetensforsorjning finns
inom regionen for flera yrkeskategorier, speciellt

for bristyrken inom hélso- och sjukvarden samt
tandvarden. Ett viktigt led ar att vidareutveckla
regionens strategi for att rekrytera, behalla och vida-
reutveckla avsedd personal inom de olika verksam-
heterna for att fa en mera langsiktig och stabil kom-
petensforsorjning med en ldgre personalomséattning
som f6ljd och minskad behov av inhyrd personal.

Nytt virdinformationsstdd, FVIS i Region Dalarna
Arbetet med framtidens vardinformationssystem,
FVIS, ar ett samarbete inom SUSSA samverkan.
SUSSA star for strategisk utveckling av sjukvards-
stodjande applikationer och ar en samverkansgrupp
for nio regioner. SUSSA samverkan &r ett unikt
samarbete i Sverige ddr den dvergripande idén &r
att samverka for att uppna malen i nationell vision
for e-hdlsa 2025. Samverkan skapar forutsattningar
for effektivare arbetssatt i varden och bidrar till att
regionerna kan erbjuda en god och jamlik vard.

I'januari 2016 beslutade de fem regionerna Vas-
ternorrland, Vasterbotten, Blekinge, Orebro och
Sormland att gemensamt upphandla ett nytt vardin-
formationsstod och att starta arbetet for att forbereda
det. Dérefter fick Ovriga regioner erbjudande om att
vara med som optionsparter. Halland, Norrbotten,
Dalarna och Gévleborg valde da att ga med som op-
tionsregioner. I juni 2019 tecknade de upphandlande
regionerna avtal med foretaget Cambio AB for FVIS.
De fem upphandlande regionerna kommer att infora
FVIS med start 2021-2022. Regionstyrelsen i Dalarna
tog i september 2019 beslut om avsiktsforklaring att
aktivera optionen.
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Finansiella rapporter

Resultatrdkning
Resultat
Budget Resultat Resultat 2018
2019 2019 2018 justerad
Verksamhetens intékter 1 1766 2 096 1861 1861
Jamférelsestdrande poster 2 - - 34 34
Verksamhetens kostnader 3,4 -10737 -11 106 -10 604 -10 604
Avskrivningar -350 -380 -359 -359
Verksamhetens nettokostnad -9 321 -9 390 -9 068 -9 068
Skatteintakter 5 7 042 7 047 6 844 6844
Generella statsbidrag och utjgmning 6 2 490! 2 457 2323 2323
Verksamhetens resultat 211 114 99 99
Finansiella intékter 7 5 158 8 8
Jamforelsestdrande fin poster 8 - - 47 47
Finansiella kostnader 9 -116 -117 -89 -158
Resultat efter finansiella poster 100 155 65 -4
Extraordinéra poster 0 0 0 0
Arets resultat 100 155 65 -4

1) Riktade statsbidrag flyttade till verksamhetens intékter
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Tabell 19 Resultatrékning



Balansrakning

(mnkr) Not
Tillgéngar

Anléggningstillgéngar

Immateriella tillgangar 10

Materiella tillgangar:

- Mark, byggnader och tekniska 11,12
anléggningar

— Maskiner och inventarier, konst 13,14
- Pégéende projekt 15
Finansiella anlaggningstillgangar 16

Summa anléggningstillgangar

Omsittningstillgéngar

Forrédd m.m. 17
Fordringar 18
Kortfristiga placeringar 19
Kassa och bank 20

Summa omséttningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital, avséttningar och
skulder

Eget kapital 21
- Arets resultat

- Ovrigt eget kapital

Summa eget kapital

Avsdttningar

Avsattningar fér pensioner och liknande 22
forpliktelser

Andra avsattningar 23
Summa avséttningar

Skulder
Langfristiga skulder 24
Kortfristiga skulder 25,26

Summa skulder

Summa eget kapital,
avsdtiningar och skulder

Panter och ansvarsférbindelser
Ansvarsférbindelser

Pensioner 27
Borgensataganden 28
Férvaltade stiftelser, marknadsvarde 29
Ovriga ansvarsférbindelser 30

2019

21

1934

853
309
255
3 372

45
755
1342
267

2 409

5782

155
81
236

3554

3 554

203
1790
1992

5782

4 696
891
429
436

2018
2018 justerad

40 40
1925 1925
820 820
155 155
241 241

3 181 3 181
42 42
631 631
791 790
562 562

2 025 2 025
5 206 5 206
65 -4

-6 62

59 58
3208 3208
0 0

3 208 3 208
304 304
1636 1636
1940 1 940
5 206 5206
4 632 4 632
976 976
373 373
420 420

Tabell 20 Balansrékning
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Kassaflodesanalys

(mnkr) Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten

Arets resultat 155 65
Justering for ej likviditetspaverkande 31 380 359
poster

Ovriga likviditetspaverkande poster 32 346 298
Poster som redovisas i annan sektion 33 0 31

Medel frén verksamheten fére
férandring av rérelsekapital

Okning/minskning av kortfristiga -124 -101
fordringar

Okning/minskning férrad och varulager -3 4
Okning/minskning av kortfristiga skulder 173 21
Kassafléde fran I6pande 927 615
verksamhet

Investeringsverksamhet

Investering i immateriella anladggnings- - )
tillg&ngar

Férsalining av immateriella anlaggnings-

tillgéngar

Investering i materiella anlaggnings- -560 -459
tillgéngar

Férsalining av materiella anlaggnings- 8 41
tillgangar

Férvarv av finansiella tillgéngar -14 -64
Avyttring av finansiella tillgangar - -
Kassafléde fran investerings- -571 -485
verksamhet

Finansieringsverksamhet

Amortering av l&ngfristiga skulder -100 0
Utbetald utdelning - 2
Kassafldde fran finansierings- -100 0
verksamhet

Férandring av likvida medel 256 130
Likvida medel, inkl. placerade medel vid 1353 1223
drets borjan

Likvida medel, inkl. placerade medel vid 1 609 1353
drets slut.

Foéréindring 256 130

Tabell 21 Kassaflddesanalys
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Noter

Noter till resultatrakningen

(mnkr)

Not 1 Verksamhetens intakter 2019 2018
Patientavgifter, sjukvard 173 168
Patientavgifter, tandvérd 98 97
Biljettintakter trafiken 159 151
Summa patientavgifter 430 416
Forsdlining av hélso- och sjukvérd 489 412
Forsaljning av tandvérd 50 47
Férsalining inom regional utveckling 102 96
trafik

Farsaljning inom regional utveckling 16 14
utbildning

Forsdlining av medicinska tiénster 129 127
Forsaljning av andra tjanster 108 73
Férsalining av material o varor 43 42
Erhélina bidrag 655 485
Ovriga intékter 74 149
Summa évrigt 1 666 1445
Summa verksamhetens 2 096 1861
intékter

Not 2 Jamforelsestorande

intakt 2019 2018
Forsalining Hastberg och sjukhem 0 34
Ludvika.

Not 3 Verksamhetens kostna-

Tekniska hjélpmedel fér 132 102
funktionshindrade

Livsmedel och 8vrigt material 71 73
Lamnade bidrag 221 222
Lokal och fastighetskostnader 221 218
Hyra av anlaggningstillgéngar 13 12
Energikostnader 54 55
Férbrukningsinventarier och -material 86 83
Reparation och underhdll 47 44
Transportmedel, transporter och 88 81
frakter

Resekostnader 23 20
Information och PR 9 10
Representation, tele, riskkostnader, 385 421
ovriga tjanster

Summa 6vriga kostnader 5175 4 966
Summa verksamhetens 11 106 10 604
kostnader

Not 4 Varav kostnader for

rakenskapsrevision

Externa kostnader fér rakenskaps- 0,5 0,4
revision (KPMG)

Revisorskollegiets samt revisions- 0,5 0,5
chefens kostnader for rékenskapsre-

vision

Summa rakenskapsrevision 1,0 0,9
Not 5 Skatteintakter 2019 2018
Prelimindra skatteintakter 7 101 6870
Slutavrékning innevarande &r -63 -6
Slutavrékning féregéende é&r 9 20
Summa skatteintakter 7 047 6 844

Prelimingra skatteintdkter for 2019 beréknas genom att skatteunderlaget i
lanet fr inkomstaret 2017 uppréknas till 2019 é&rs nivé med uppréknings-
faktorer fér éren 2018 och 2019 samt multipliceras med skattesatsen fér
2019, 11,63 kr.

Justeringspost fér slutavrékning 2018 utgérs av differensen mellan prog-
nosen som berdknades fér 2018 och den definitiva slutavrékningen for
samma &r som regleras i januari 2020.

Prognos fér avrdkningslikvid fér 2019 utgérs av differensen mellan de preli-
mindra skatteintékterna for 2019 och prognosen fér de slutliga skatteinték-
terna 2019. Prognosen beréknas pé& det slutliga taxeringsutfallet fér 2018
uppréknat med den av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i december
2019 berdéknade upprakningsfaktorn. Reglering sker i januari 2021.

Not 6 Generella statsbidrag

der 2019 2018
Lnekostnader 3830 3656
Kostnadsersétningar 6 5
Sociala avgifter 1348 1288
Pensionskostnader 674 629
Ovriga personalkostnader 73 60
Summa personalkostnader 5931 5638
Hagspecialiserad sjukvérd 719 538
Patienthotell 6 7
Lanssjukvard 110 171
Primarvérd 54 49
Halsoval 248 232
Resultatreglering privata vérdcentraler 0 0
Ovrig sjukvérd 1 1
Tandvardstjanster 18 16
Kollektivtrafik 899 870
Inhyrd personal 244 245
Tolkfjanster 27 25
Ovriga verksamhetsanknutna tjénster 124 107
Lakemedel 1061 1044
Sjukvardsartiklar och medicinskt 314 320
material

och utjamning 2019 2018
Inkomstutjamning 1 442 1383
Statsbidrag fér ldkemedel 847 801
Regleringsbidrag -56 -87
Kostnadsutjgmning 188 174
Stdd enl. regeringsbeslut med 36 52
anledning av flyktingsituationen

Summa generella statsbidrag 2 457 2 323
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Not 7 Finansiella intakter 2019 2018

Ovriga reavinster inkl. aterinvesterade 1 2
rabattandelar

Ovriga finansiella intékter 9 6
Orealiserade vinster pé placerade 148
pensionsmedel

- globala aktier 116

— svenska aktier 26

- hedge 0

— réintefonder 6

Summa finansiella intdkter exkl. 158 8

jamfdrelsestérande

Not 8 Jamforelsestorande

finansiella poster 2019 2018
Reavinst pa placerade pensionsmedel - 47
Summa jamforelsestérande - 47
poster

Not 9 Finansiella 2018

kostnader 2019 2018 justerad
Rantedel pensionskostnader 114 86 86
Oredliserade forluster p& 69
placerade pensionsmedel

Ovriga finansiella kostnader 3 3 3
Summa finansiella 117 89 158

kostnader exkl.
jdmforelsestérande
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Noter till balansrakningen

Not 13 Maskiner och
inventarier

Ingéende anskaffningsvérde

2018
2019 2018 justerad

2 230 2 070 2 070

Utrangering -64 -60 -60
Arets inkdp 214 264 266
Arets forséljning -1 2 2
Flyttat fran p&géende 34 -
Flyttat till pagéende - -44

Utgéende ackumulerade
anskaffningsvérden

2413 2276 2230

Ingéende avskrivningar

-1456  -1360 -1 360

Arets avskrivningar

216 -156 -156

Utrangeringar (&terférda
avskrivningar)

64 59 60

Utgdende ackumulerade
avskrivningar

-1608  -1457  -1456

(mnkr)

Not 10 Immateriella tillgangar

Ing&ende anskaffningsvéarde 102 73
Avrets inkép 0 5
Flyttat frén p&gdende 0 24
Utgaende ackumulerade 102 102
anskaffningsvérden

Ing&ende avskrivningar och -62 -43
nedskrivningar

Arets avskrivningar -19 -19
Utgaende ackumulerade -81 -62
avskrivningar

Summa utgdende vérde 21 40

immateriella tillgéngar

Summa utgaende vérde
maskiner och inventarier

805 819 774

genomsnitttlig nyttjandeperiod 10
maskiner o inventarier

2018
Not 14 Konst 2019 2018 justerad
Ing&ende vérde 46 42 42
Avets inkép 2 4 4
Summa utgaende vérde 48 46 46

Not 11 Byggnader 2019 2018
Ing&ende anskaffningsvarde 4103 3936
Arets inkép 146 177
Flyttat frén mark - -3
Férsaljning 2 7
Utgaende ackumulerade 4 247 4103
anskaffningsvérden

Ingéende avskrivningar och 2192 2051
nedskrivningar

Arets avskrivningar -145 -142
Nedskrivning -

Utrangering 1

-2 337

Redovisat varde vid arets
slut for maskiner och
inventarier, konst

853 865 820

Not 15 Pagéaende 2018
investeringar 2019 2018 justerad
Regionfastigheter 285 108 108
Ovrigd fdrvaltningar 24 47 47

Summa pdagédende
investeringar

Not 16 Finansiella

anlaggningstillgangar

Aktier och andelar

309 155 155

2019 2018

Utgaende ackumulerade -2 192
avskrivningar

Summa utgdende vérde 1910 1911
byggnader

Genomsnitttlig nyttjandeperiod 28

byggnader

Not 12 Mark 2019 2018
Ingéende varde 14 11
Arets inkdp 10

Arets forsalining - -
Flyttat fill byggnad - 3
Utgaende vérde 24 14
Redovisat vérde vid arets slut 1934 1925

byggnader och mark

Dala Airport 9 9
Dalaflyget AB 0 0
Alvdalens utbildningscentrum 15 15
Kommuninvest 51 51
Andelspost i LOF 41 41
Andelskapital svenskt ambulansflyg 0 0
Dalatrafik 23 23
T&g i Bergslagen, TiB 1 1
Transitio 1 1
Bims AB, Bims KB, Samtrafiken 0 0
Kommunernas hus 12 0
Summa aktier och andelar 153 141
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Langfristiga fordringar

Dalarnas museum 10-&rigt amorte- 0 0
ringslan

Lan Dalatrafik 100 100
Lan KSA 2 0
Summa langfristiga fordringar 102 100
Redovisat vérde vid arets slut 255 241
Not 17 Forrad 2019 2018
Tandvérden 3 3
Hjdlpmedel 29 28
Medicinsk teknik och IT 3 3
Lakemedelsforsarining 10 8
Regionservice 0 0
Regionfastigheter 0 0
Redovisat vérde vid arets slut 45 42
Not 18 Fordringar 2019 2018
Kundfakturor 194 171
Statsbidragsfordringar 200 159
Skattefordringar inkl. moms 70 57
Ovriga kortfristiga fordringar 17 3
Férutbetalda kostnader/upplupna 274 241
intakter

Redovisat vérde vid arets slut 755 631

Not 19 Finansiella

placeringar och
likvida medel

2019 2018

Not 20 Kassa, bank 2019 2018
Bank 267 562
Regionen har en checkkredit p& 400 mnkr
som ej var utnyttjad vid bokslutstillféllet.

2018
Not 21 Eget kapital 2019 2018 justerad
Ingéende eget kapital 59 33 33
Justering pé& grund av éndrad -1
redovisningsprincip'
Justering p& grund av réttelse -40 -40
av vasentligt fel, soc. avg.
tom 2017
Justering p& grund av réttelse 19
av vasentligt fel, sjukskrivnings-
miljarden 2018
Avrets resultat? 155 65 -4
Orealiserade vinster innan 68
2018
Arets férandring riskhanterings- 4 1 1
fond
Utgaende eget kapital 236 59 58
varav
- Riskhanteringsfond 6 3 3
- Halsoval 36 35 35
— Folktandvérden 1 -5 -5
- Hjalpmedelsnamnden 4 0 0
Dalarna

1) Anpassning fill bokféring av placerade medel till verkligt vérde.
2) Avrets resultat 2018 justerat med -69 mnkr avseende orealiserade
forluster pd placerade medel.

Not 22 Pensionsavsdittning 2019 2018

Pension sportfé/j Anskaff  Marknads-  Oreali-  Anskaff  Marknads- ~ Oreali-
nings- véirde serat  nings- véirde serat Pensionsskulden &r berdknad av KPA enligt den berdkningsmodell, RIPS19,
vérde vérde .
som tagits fram av SKR.
Aktier:
Svenska 119 145 26 85 79 -6 . . .
Globala 408 523 115 285 292 7 Avséttningar till pensioner
Ing&ende avsdttning 3208 2910
Summa aktier 527 668 141 370 371 1 Pensionsutbetalningar -66 -57
Réntefonder 637 643 6 390 389 -1 Slutbetalning FAP 0 0
Summa 637 643 6 390 389 -1 Nyintiéinade pensioner inkl OK-SAP 241 224
réntebérande Nya efterlevandepensioner 1 2
Hedgefonder 31 31 0 31 29 2 Rante- och basbeloppsupprakningar 92 69
Summa 31 31 [+] 31 29 -2 e 1. "
alternativa Féréndring av [6neskatt 67 58
Féréndring OPF-KL fértroendevalda fr 2 1
Summa kortfristiga 1195 1342 147 791 790 2 om2015
placeringar Féréndring Fortroendevaldas alders- 5 0
pension PBF
Vid vérdering av pensionsmedelsportfélien tillaimpas kollektiv vérdering, OAvriat 4 1
eftersom syftet med att placera i olika instrument &r att uppné en risksprid- g —
ning. Utgaende avsattning 3 554 3 208
Aktualiseringsgrad 98% 98%

Tillgéngsslag i Min Normal  Max
procent av den fotala

portfsliens marknads-

vérde

Aktier 20 50 60
Réntebdrande 20 30 80
Alternativa 0 20 40
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Specifikation — Avsatt till pensioner:

Avgiftsbestdmd élderspension/indivi- 169 170
duell del 1998-1999

Sardskild avtalspension -

Férménsbestimd alderspension (FAP) 2 622 2 347

Pension till efterlevande 9 10




Forsdkringspremie for pension enl. 44 38
pensionsavtalet PAKL och &ldre
pensionsavtal

Visstidspensioner 3 3
OPFKL fértroendevalda 2 2
Fértroendevaldas alderspension PBF 12 12
Summa pensioner 2 860 2 581
Lneskatt 694 626
Summa avsatt till pensioner 3 554 3 208

Berdkningsgrund fér pensioner framgér av avsnittet Redovisningsprinciper.
Utdver avsdttningarna finns ocksé en kortfristig skuld fér avgiftsbestémd
alderspension (tidigare individuell del) till de anstdllda, vilken framgér av
not 26.

Not 27 Ansvarsforbindelser

Pensioner 2019 2018
Ingéende avsattning 3723 3863
Pensionsutbetalningar 216 206
Rénte- och basbeloppsupprékningar 133 102
Aktualisering -0.8 -3
Bromsen - -
Ovrig post 135 -33
Summa pensionsforpliktelser 3774 3723
Loneskatt 916 903
Utgaende ansvarsférbindelse 4 690 4 626

Antal personer med sdrskild avtals-
pension och visstidspension

Politiker 4 1
Tj@nsteméan 0 0
Not 23 Ovriga avséttningar 2019 2018
Stipendium Musikkonservatoriet 0 0
Not 24 Langfristiga skulder 2019 2018
Lan hos Kommuninvest 200 300
Investeringsbidrag 1 1
Férvaltade gévor 2 3
Summa langfristiga skulder 203 304

Not 25 Avrakning
Region Dalarna - Dalatrafik 2019 2018

Uppbokning har skett I6pande under 4 -44
2018-2019 mellan AB Dalatrafik och

Region Dalarna. Avser intdkter och

kostnader som ej flyttats Sver till RD

p g a ej paskrivna avtal. Likvid regle-

ras under q1 2020.

Not 26 Kortfristiga skulder 2019 2018
Leverantdrsskulder 658 583
Moms och punktskatter 4 -1
Personalens skatter, avgifter och 190 183
|6neavdrag

Komp 34 34
Léner fér december 41 38
Semester- o uppehdllsléner 228 227
Upplupna sociala avgifter o I6neskatt 204 198
Pensionsavsattning individuell del 173 161
Forutbetalda skatteintdkter 63 56
Ovriga kortfristiga skulder 52 65
Upplupna kostnader férutbetalda 139 136
intakter

Summa kortifristiga skulder 1790 1636

Ansvarsforbindelse fértroendevaldas visstidspensioner: Beloppet utgér en
Svre gréins om samtliga visstidsavtal skulle falla ut med pension frén och
med den tidpunkt da nuvarande individuella avtal I8per ut 2014.

I regionen finns fér ndrvarande 7 (13 &r 2010) fériroendevalda som har
visstidsférordnande med ratt fill visstidspension.

Visstidspensioner 4 5
Léneskatt 1 1
Summa fértroendevaldas 6 6
visstidspensioner

Summa utgaende 4 696 4 632

ansvarsférbindelser pensioner

Not 28 Borgensdataganden 2019 2018
Dalatrafik AB (LF § 131/92).

Regionen har tecknat borgen med upp fill

300 mnkr under férutsdtining att resp. kom-

mun tecknar underborgen upp till 50% av

borgensétagandet. Borgen dr utnyttjad per

31 december enligt fljande: 0 0

AB Transitio ( LF § 149/00).

Regionen har gétt i borgen f5r Transitio fr

8 000 mnkr. Tidigare utstélld kommunal

underborgen med regressavtal har upphért

2018. Borgensatagande per 2019-12-31

ar 262 mnkr. 262 263

Dala Airport AB (LF §88/12)
Regionen har beviljat solidarisk
kommunal proprieborgen pé& 15 mnkr.

Borgen &r utnyttjad per 31 december enligt
fsljande: 10 10

Kommuninvest

Region Dalarna har i april 2011 ingétt
en solidarisk borgen sé&som fér egen skuld
fér Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga
nuvarande och framtida férpliktelser.
Samtliga 286 regioner och kommuner som
per 2019-12-31 var medlemmar i Kom-
muninvest ekonomisk férening har ingétt
likalydande borgensfsrbindelser.

Mellan samtliga medlemmar i Kommun-
invest ekonomisk férening har ingétts eft
regressavtal som reglerar férdelningen

av ansvaret mellan medlemskommunerna
vid eft eventuellt ianspréktagande av
ovan ndmnd borgensférbindelse. Enligt
regressavtalet ska ansvaret férdelas dels i
forhallande till storleken p& de medel som
respektive medlemskommun l&nat av Kom-
muninvest i Sverige AB, dels i férhallande
till storleken p& medlemskommunernas
respektive insatskapital i Kommuninvest
ekonomisk férening.

Vid en uppskattning av den finansiella
effekten av Region Dalarnas ansvar enligt
(forts.)
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ovan namnd borgensférbindelse, kan
noteras att per 2019-12-31 uppgick Kom-
muninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser
till 460 925 942 275 kronor och totala
tillgéngar till 460 364 563 304 kronor.
Regionens andel av de totala férpliktelserna
uppgick till 619 312 256 kronor och
andelen av de totala tillgdngarna uppgick
till 575 529 307 kronor. Notera att det
solidariska borgensatagandet innebdr ett

totalansvar for verksamheten. 619

Summa borgensataganden 891

Not 29 Foérvaltade stiftelser 2019

Stiftelseportfélj Policy Marknads-
vdarde

Aktier 40 % -70 % 285

Réntor inkl. alternativa

placeringar 30 % - 60 % 134

Likvida medel 8

Summa 427

August W Danielssons stiftelse 2

Summas stiftelser 429

Not 30 Ovriga ansvars-

foérbindelser 2019

LOF i

Landstingens Omsesidiga Férsékringsbolag

(LOF). Delégarna svarar som juridiska per-

soner var for sig fér bolagets férbindelser,

envar till ett belopp motsvarande tio génger

den premie han har haft att erlégga under

det &r forlusten uppkommit. 408

Leasingavtal

Alla leasingavtal redovisas som opera-

tionella. Se kommentar under avsnittet

Redovisningsprinciper.

Operationell leasing

Arets betalda leasingavgifter 51

— varav fordonsleasing 38

Kommande leasingavgifter

<1ér 31

1-5 &r 41

>5ar 2

Garantihyror

Arets betalda garantihyror 9

Framtida érliga férfallobelopp

— inom ett &r 8

— senare &n ett &r men inom fem ar 13

— efter fem ar och framat, 0

senast 2025

Summa garantihyror 21

Hyresgarantier sjukhem Leksand,

Hedemora, Lima

-é&r2016 0

-ar 2017 1

- &r 2018-2021 6

Summa hyresgarantier 7

Summa dvriga 436

ansvarsforbindelser
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703
976

2018

Marknads-
vérde

235

128
8
371
2
373

2018
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Noter till kassaflodesanalys

Not 31 Justering for ej

likviditetspaverkande poster
Avskrivningar 380 359

Summa justering ej likviditets- 380 359
paverkande poster

Not 32 Ovriga likviditets-
paverkande poster

Avséttningar for pensioner 346 298
Summa investeringar 346 298

Not 33 Realisationsresultat vid

forsaljning av anlaggnings-
tillgangar

Forsaljning Hastberg och sjukhem

Ludvika

Vinst 0 34
Utrangeringar - -3
Summa férséljningar/ 0 31
utrangeringar
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Redovisningsprinciper

Fran och med 2019 regleras den kommunala re-
dovisningen av Kommunal bokforings- och redo-
visningslag (LKBR). Darutover lamnar Radet for
kommunalredovisning (RKR) rekommendationer
for kommunsektorns redovisning. Vid dvergangen
till den nya lagstiftningen forandrades redovisnings-
principerna i och med att placeringsmedel véarderas
till verkligt vdrde pa balansdagen.

Regionen foljer generellt Rddet for kommunal redo-
visnings (RKR) utgivna rekommendationer. I de fall
regionen avviker frdn rekommendationerna anges
detta samt skal for avvikelsen.

Regionen iakttar de grundldggande redovisnings-
principer som anges i LKBR 48§.

Skuld till personalen

Regionens skuld till personalen; semesterlén, over-
tid, jour och beredskap samt 16n f6r december som
utbetalas i januari 2020 redovisas i 1oneldget per

31 december som kortfristiga skulder.

Jamforelsestorande poster

I arsbokslutet aterfinns jamforelsestorande poster.
For att 0ka jamforbarheten ska upplysningar lamnas
om resultateffekten av handelser eller transaktioner,
som inte dr extraordindra, men som ar viktiga att
uppmaérksamma vid analyser samt jamforelser mel-
lan perioder och mellan olika regioner.

Redovisning av skatteintckter

Region Dalarna foljer Radet f6r kommunal redo-
visnings rekommendation nr 2 (R2 Intdkter) om
redovisning av skatteintakter.

Enligt rekommendationen ska den prognos pa skatte-
avrakningen som Sveriges Kommuner och Regioner
publicerar i december under rakenskapsaret anvandas
vid berdkning och periodisering av arets skatteintakt.

Regionen har i enlighet med rekommendationen
anvant den prognos pa skatteavrakningen som SKR
publicerade i december 2019. Differensen mellan
den slutliga taxeringen 2019 avseende 2018 ars in-
komster och den redovisade skatteintékten i bokslu-
tet 2018, har redovisats som justeringspost.
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Pensioner

Enligt LKBR (5 kap, 4§) ska pensionsskulden redovi-
sas enligt blandmodellen, vilket innebér att pensio-
ner som intjanats fore 1998 inte tas upp som skuld
eller avsittning i balansrakningen utan redovisas
som en ansvarsforbindelse. Utbetalningar av pensio-
ner som intjanats fore 1998 redovisas som kostnader
i resultatrakningen. Pensionsférmaner intjanade fran
och med 1998 redovisas som en avsattning i balans-
rakningen under avsattningar. Den arliga forand-
ringen av pensionsavsattningen redovisas bland
verksamhetens kostnader i resultatrakningen.

De fortroendevaldas visstidspensioner och alders-
pensioner enligt PBF redovisas som ansvarsférbin-
delse, not 26. De fortroendevaldas pensioner enligt
det nya avtalet OPF-KL redovisas som en pensions-
avsattning i balansrakningen, not 21.

Den pensionsavgift som placeras av de anstéllda
redovisas som kortfristig skuld i balansrdkningen
och betalas ut till pensionsforvaltare i mars aret efter
intjanandearet. Pensionsavgiften uppgar fr om 2010
till 4,5 procent av pensionsgrundande 16n for flerta-
let av de anstéllda.

I enlighet med gallande rekommendation redovisas
sarskild loneskatt, 24,26 procent, pa pensionskostna-
derna.

Berdkning av pensionsskulden har gjorts av KPA en-
ligt RIPS 17.; ”Riktlinjer for berakning av pensions-
skuld” som tagits fram av SKR.

leasing

Finansiell leasing skall enligt RKRs rekommendation
5 (R5 Leasing) redovisas som anldggningstillgang
och skulden till leasegivaren redovisas i balansrak-
ningen. Regionen avviker fran denna rekommenda-
tion och redovisar samtliga leasingavtal som opera-
tionella.

Anlaggningstillgéngar
Anlaggningstillgangar upptas till anskaffningsvar-
den med tilldgg for vardehdjande investeringar och
avdrag for eventuella investeringsbidrag och acku-
mulerade avskrivningar. For att klassificeras som



anldggningstillgdng ska tillgdngen enligt huvudre-
geln ha en nyttjandeperiod pa minst tre ar och ett
anskaffningsvarde pa minst ett prisbasbelopp eller
nar det galler immateriella tillgdngar, ett anskaff-
ningsvarde pa minst 20 prisbasbelopp. Prisbasbelop-
pet 2019 var 46 500 kr.

Den berdknade nyttjandetiden utgor grunden for
bedomning av avskrivningstidens langd. Planen-
liga avskrivningar gors fran den tidpunkt anldgg-
ningstillgangen tas i bruk. Komponentavskrivning
anvéands fOr investeringar i byggnader samt andra
vasentliga anlaggningar i enlighet med RKR 4 (R4
Materiella anldggningstillgangar). Detta innebar att
fastighetsinvesteringar delas upp i ett antal kompo-
nenter med olika avskrivningstider. Sedan 2002 har
differentierade avskrivningar anvénts for fastighets-

investeringar.

Avskrivningstid,
Tillgéngar antal ar
Immateriella tillgangar &, 8,7
Byggnader med
komponentavskrivning
- Markanléggning 40
— Stomme 40
- Stomkomplettering 30
— Rumskomplettering 15-20
— Installationer sésom el, ror, luft, hiss 20
— Styr- och &vervakning, data, IT 10
— Funktionsanpassning, aktuell hyrestid 3-20

Mark Ingen avskrivning
Inventarier i annans fastighet 2-30
IT 3,4,5,10
Medicintekniskt infosystem 3,7
Energiinvesteringar 3,7,10, 15, 20,

25, 30, 40
Bilar och transportmedel 5,7,10, 20
Medicintekniska produkter 3,5,7,10
Konst Ingen avskrivning
Ovrigo maskiner och inventarier 3,5,7,10

Tabell 22 Avskrivningstider

Vardering av placeringsmedel

Fran och med 2019 varderas placeringsmedel till
verkligt virde pa balansdagen i enlighet med LKBR.

Sammanstdlld redovisning

I och med forvarvet av AB Dalatrafik omfattas
Region Dalarna omsattningsmassigt av kraven pa
sammanstélld redovisning enligt RKR 8.2. Enligt re-
kommendationen kan foretag som foérvarvats i syfte
att avyttras undantas. Ingen sammanstalld redovis-
ning sker dérfor, med anledning av att AB Dalatrafik
avyttras under 2020.

Uppgifter om koncernataganden samt koncernfore-
tagens och -stiftelsernas ekonomi redovisas i forvalt-
ningsberattelsen under avsnittet “Bolag, stiftelser,
kommunalférbund, gemensamma namnder, dvriga
ataganden”.

Sarredovisning

Sarredovisningen av tandvardsfoérvaltningens upp-
drag for rakenskapsaret 2019 redovisas i tandvards-
namnden den 8 maj 2020. Dérefter finns handling-
arna tillgdngliga pa Tandvardsforvaltningen.
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Dritt- och investeringsredovisning

[ ] ® [

Driftredovisning
(mnkr) Intakter Kostnader Avskrivningar Nettokostnader

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall  Budget  Budget Utfall
Styrelse/némnd 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2019 avvikelse 2018
Halso- och sjukvard/ 2294 2167 -8449 -8 126 -6 155 6125 30 5959
Halso- och sjukvérdsnamnden
Central férvaltning, Halsoval/ 175 158 -1 586 -1 504 -1411 1411 0 -1 346
Regionstyrelsen
Central Férvaltning, évrigt/ 580 515 -892 -830 312 312 0 315
Regionstyrelsen
Harsel och syn RD/ 26 25 -85 -86 59 -60 1 61
Halso- och sjukvé&rdsndmnd
Finansférvaltning/ 429 302 -896 777 -467 -407 -60 -475
Regionstyrelsen’
Fastighetsnéamnden 556 579 -509 -506 47 24 23 73
Servicendmnden 361 345 -349 -334 12 10 2 11
Kultur och bildningsnégmnden 115 115 277 270 -162 -159 -3 -155
Tandvé&rdsndmnden 181 169 -417 416 236 239 g 247
Kollektivtrafikndmnden 423 410 -1 031 991 -608 597 -11 -581
Patientnédmnden 0 0 -6 -5 -6 6 0 -5
Revision 0 0 -7 -6 -7 7 0 -6
Gemensam nadmnd Hjalpmedel 160 149 -160 -152 0 3 3 -3
Dalarna
Regional utvecklingsnémnd 37 - -63 - 26 29 g -
Gemensam namnd for kost- 34 35 -34 -35 0 0 0 0
samverkan
Justering av finansiella poster - I - I
Justering av poster som inte in- 3275 3075 3655 3434
gar i "Verksamhetens intgkter”
och "Verksamhetens kostna-
der” i resultatrékningen.
Avskrivningar i resultatrék- -380 -359
ningen
Summa enligt 2096 1895 -11106 -10 604 -380 -359 -9390 -9 321 -69 -9 068
Resultatrédkning

1) Riktade statsbidrag har i finansplanen budgeterats under utjamnings- och statsbidrag.

| denna driftredovisning &r medlen (227 mnkr) flyttade till budget fér “Finansférvaltning/Regionstyrelsen”. Tabell 23 Driftredovisning
(mnkr) Intakter Kostnader Nettokostnader

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall  Budget  Budget- Utfall
Division 2019 2018 2019 2018 2019 2019 avvikelse 2018
Medicin 309 745 2678 2721 2369 2371 2 1976
Kirurgi 368 1231 2440 3947 2072 2035 37 2716
Psykiatri 225 242 -1000 -1026 775 782 7 784
Primdrvérd 1475 1410 -1544 -1 461 -69 -42 27 51
HS gemensamt 87 90 556 522 -469 -488 19 -432
Medicinsk service 518 - 919 - -401 -407 6 -
Justering av férvaltningsinterna 688  -1551 688 1551
poster
Summa 2294 2167 -8449 -8126 -6155 -6125 -30 -5959

Tabell 24 Driftredovisning hélso- och sjukvard

54  Arsredovisning 2019



Verksamheternas ekonomi

Verksamheternas nettokostnader dr 69 mnkr hogre
an budgeterat. De storsta negativa budgetavvikel-
serna finns inom finansférvaltningen (-60 mnkr)
hélso- och sjukvardsforvaltningen (-30 mnkr) samt
kollektivtrafikforvaltningen (-11 mnkr).

Finansforvaliningen, drift

Resultatet pa finansforvaltningen ar 60 mnkr simre
an budgeterat. De framsta bidragande orsakerna till
detta ar att mer av de riktade statsbidragen fordelats
ut till verksamheterna jamfort med vad som plane-
rades i budget. Avvikelsen ar -24 mnkr. Kostnaderna
for pensioner dr vasentligt hogre dn vad som budge-
terats, -48 mnkr. I Ovrigt avviker de interna réantorna
med +13 mnkr mot budget.

Halso- och sjukvarden

Resultatet for Halso- och sjukvérdsforvaltningen ar
minus 30 mnkr, budgeterat resultat var 0 mnkr.
Nettokostnadsutvecklingen i hdlso- och sjukvarden
2019 dr 196 mnkr (3,3 procent).

Division medicins resultat dr 2 mnkr, budgeterat
resultat for aret var 0 mnkr. Intakterna ar 30 mnkr
hogre an budgeterat, beroende framst pa dkade
intdkter for forsdkringslosning géllande hégspecia-
liserad vard samt statsbidrag for kortare koer. Ett
stort antal vakanta sjukskdterske- och lakartjanster
har lett till att personalkostnaderna ar 18 mnkr lagre
an vad som budgeterats. Av samma orsak har beho-
vet av inhyrd personal varit storre, vilket medfort
kostnader pa 16 mnkr mer dn budgeterat. Kostnader
for kopt vard har okat jamfort bade med budget och
med foregaende ar. Lakemedelskostnaderna ar

30 mnkr ldgre 4n budgeterat, framst beroende pa att
vissa nya ladkemedel inte anvénts i den utstrackning
som det planerats for.

Division kirurgi har ett resultat pa -38 mnkr vid
utgangen av 2019, att jamfora mot det budgeterade
nollresultatet. Bdde intdkter och kostnader avviker
kraftigt mot budget. Intdkterna dr 66 mnkr hogre an
budget, varav 52 mnkr avser statsbidragsintakter
fran Komiljarden. Pa kostnadssidan ar personalkost-
naderna 9 mnkr hogre an budget och kostnaderna
for inhyrd personal 11 mnkr hogre dn budgeterat.
Darutover har divisionen en ingdende obalans som
kraver kraftfulla atgarder for att komma tillratta
med. Kontinuerliga uppfdljningar sker av pagaende

atgarder bade i divisionens ledningsgrupp och ma-
natligen med respektive verksamhet.

Division psykiatri har ett resultat som ar 8 mnkr,
budget var satt till 0 mnkr. Intdkterna ar 33 mnkr
hogre dan budgeterat, dér storst avvikelse finns pa
statsbidragsintédkter och intdkter fran vardforsalj-
ning. Personalkostnaderna ar 16 mnkr ldgre an bud-
geterat, beroende pa vakanser gillande sjukskoter-
skor. Kostnaderna for inhyrd personal har minskat
jamfort med foregaende ar men ar dock

20 mnkr hogre an vad som budgeterats.

Division priméarvard har ett resultat pa 15 mnkr,
vilket ar 27 mnkr lagre dn budgeterat resultat pa

42 mnkr. Intédkterna dr 27 mnkr hogre an budget
beroende pa 6kade statsbidragsintédkter. Perso-
nalkostnaderna ar nagot hogre dn budgeterat och
kostnaderna for inhyrd personal dr 15 mnkr hogre
dn budgeterat. Nya riktlinjer f6r behandling av typ
2 diabetes som kom 2017 har medfort en snabbt
okande lakemedelskostnad, som avviker med totalt
13 mnkr mot budget.

Division medicinsk service har ett positivt resultat
pa 6 mnkr, det budgeterade resultatet var 0 mnkr.
Divisionen har haft 6kade intdkter pa 15 mnkr
jamfort med budget, beroende framforallt pa 6kade
intdkter fOr salda tjanster pa laboratoriemedicin och
patologen. Kostnaderna avviker med 9 mnkr mot
budget vilket framst beror pa att ambulanssjukvar-
den inte lyckats séanka sina kostnader enligt budget.
Personalkostnaderna pa divisionen ar lagre an vad
som budgeterats for aret beroende pa vakanser, dar
en stor del av dessa aterfinns pa bild- och funktions-
medicin. Som en f6ljd av detta har kostnaderna for
inhyrd personal 6kat jamfort med budget. Totalt for
divisionen avviker personalkostnaderna med +21
mnkr mot budget och kostnaderna for inhyrd perso-
nal med -17 mnkr.

Division Halso- och sjukvard gemensamt har ett
resultat pa -23 mnkr, vilket dr 19 mnkr béttre an
budget. Den budgeterade obalansen pa divisionen
avser utbildningslakare med 20 mnkr och ingaende
obalans for ofinansierad verksambhet i Gvriga divisio-
ner med 22 mnkr. Den positiva avvikelsen jamfort
med budget beror pa intakter for varaktig vard for
nyanldnda som redovisas pa divisionen och som
anvands till finansiering av asyl- och migranthéalsan
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samt kris- och traumaenheten, med ett 6verskott pa
21 mnkr 2019.

Central forvaliing

Resultatet pa central forvaltning dr 0 mnkr i enlig-
het med budget. MiT ersatts sedan tidigare enligt en
modell som inte foljt kostnadsokningen, darfor har
medel fran finansforvaltningen skjutits till dér.

Regionfastigheter

Resultatet ar 47 mnkr, vilket ar 23 mnkr battre an
budget. Overskottet gentemot budget beror framst
pa att avskrivningar och rantor ar ldgre pa grund av
senareldggning av projekt under 2018 och 2019.

Regionservice och
Kostsamverkan Mora

Resultatet for Regionservice uppgar till 12 mnkr,
vilket dr 2 mnkr béttre dn det budgeterade avkast-
ningskravet pa 10 mnkr. Avvikelser mot budget
finns avseende fastighetsdrift, dar bade interna
intakter och kostnader ar hogre. Orsaken till det
positiva resultatet dr fraimst 6verskott pa personal-
kostnader beroende pa att vakanser och korttidsfran-
varo som inte ersatts fullt ut. Aven avskrivningar
visar ett overskott jamfort med budget och det beror
framst pa forseningar kopplat till investeringar.

Det ekonomiska resultatet for Namnden for kost-
samverkan uppgar till -0,4 mnkr for ar 2019. Av det
totala underskottet harror 0,6 mnkr till Restaurang
LaRatt. I samband med bokslut fordelas namndens
over- eller underskott mellan parterna i enlighet av-
talad prissattnings- och kostnadsfordelningsmodell.
Fordelningen av underskottet 2019 blev 0,2 mnkr
for Mora Kommun och knappt 0,2 mnkr for Region
Dalarna.

Kultur och bildning

Resultatet for Kultur och bildning &r -3 mnkr, bud-
get for aret var 0. Folkhdgskolornas sammanlagda
resultat dr -3 mnkr vilket forklaras av minskade
statsbidragsintikter. Aven musikkonservatoriet har
ett negativt resultat motsvarande -2 mnkr. Kulturba-
seheterna och mentalvardsmuseets resultat ar

1 mnkr. Hostens utlysning av projektstod stélldes in,
vilket innebar ett Gverskott pa nastan 2 mnkr.
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Tandvardsforvalining

Tandvardsforvaltningen har ett Gverskott pa 10
mnkr vilket dr 3 mnkr battre 4n avkastningskravet
pa 7 mnkr. Att avkastningskravet kan nas beror dels
pa statsbidragsintakter for specialistutbildning av
tandldkare. Full ersattning har ocksa erhallits for
20-23-aringar inom specialisttandvéarden, i och med
att de nu ingar i den avgiftsfria tandvarden. Fortfa-
rande finns vakanser inom allméntandvarden vilket
medfor mindre tid att erbjuda till vuxna patienter.
Det paverkar intakterna negativt.

Hjalpmedelsforvaliningarna

Horsel och syn Region Dalarna som finns under
Halso- och sjukvardsnamnden har ett resultat som
uppgar till 1 mnkr, budgeterat for aret var 0. For-
valtningen har haft hogre intdkter av statsbidrag
och lagre personalkostnader pa grund av vakanser.
Efterfragan pa hjalpmedel och tolktjanster har varit
storre och har medfoért 6kade kostnader.

Den gemensamma namnden, Hjdlpmedelsnimnden
Dalarna, samverkar kring hjalpmedelsverksamheten
for de verksamheter som omfattas av kommuner-
nas och Region Dalarnas ansvar enligt halso- och
sjukvardslagen. Region Dalarna adr vardkommun
och Hjalpmedelsndmnden ingdr i Region Dalarnas
organisation. Det arliga resultatet som uppstar ska
fordelas mellan kommunerna och regionen i propor-
tion till nyttjandet av hjalpmedel. Resultatet 2019

ar drygt 3 mnkr. Ett beslut har tagits i nimnden om
att behalla overskottet och avsétta det for strategisk
verksamhetsutveckling i samband med lokalférand-
ringsprocessen i syfte att effektivisera verksamheten.
Forvaltningen ar i en omfattande lokalforandrings-
process med en totalevakuering som f6ljd, vilken
ska ske under 2020. Hjédlpmedelskostnaderna har
under 2019 6kat med nara 5 mnkr vilket delvis kan
forklaras av nytt sortiment och hogre priser. Rekon-
ditioneringen har haft vakanser under aret vilket har
inneburit mer nyinkdp. Aven en forandrad demo-
grafi i samhallet spelar in. Intdktsokningar avseende
salda varor och hyror 6verstiger kostnadsokningen
pa hjdlpmedel och ar orsaken till det positiva resul-
tatet.



Kollektivirafikforvaliningen

Resultatet for kollektivtrafikforvaltningen ar -11
mnkr. Storsta avvikelserna finns inom linjetrafik

och skoltrafik och beror, forutom pa férandringar i
trafikutférandet pa 6kning av de avtalade indexkost-
naderna. De tva leverantorerna har olika avtalade
indexnivéer. Dessa nivaer fordndras bl.a. beroende
pa ranteniva, branslekostnad, arbetskostnadsutveck-
ling och prisutveckling. Jamfort med 2018 har ut-
vecklingen blivit 3,8 procent respektive 6,2 procent.
Dessa justeras varje kvartal. Av de totala kostnader-
na fran trafikforetagen ar 12 procent indexkostnader,
som har en utveckling som inte f6ljs av motsvarande
intaktsokningar eller kostnadsminskningar.

Regional utvecklingsforvalining

Forvaltningen ar ny i Region Dalarna sedan region-
bildningen 1/1 2019. Resultatet dr 4 mnkr att jamfora
med budgeterat nollresultat. Storsta avvikelsen finns
pa personalkostnader som ar lagre pa grund av
vakanser. Vid regionaliseringen valde ett antal med-
arbetare att sluta sin anstallning och det har tagit tid
att rekrytera ny personal.
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Investeringsredovisning

Fardigstallda investeringar Beslut  Ack utfall  Avvikelse Budget Utfall  Avvikelse
Fastighetsinvesteringar 104 111 -7 90 111 21
— varav: kép Tallen 50 50 0 50 50 0
- varav: kép Myntgatan 14 14 0 0 14 -14
[T-investeringar 130 132 2 123 99 24
- varav: Windows 10 36 25 11 16 10 6
— varav: R7 e-arkiv 6 13 -6 1 1 -1
- varayv: Hyr PC 2019 21 25 -4 21 25 -4
— varav: Central lagring 16 15 1 16 15 1
- varav: Byte av accesswitchar 7 7 0 7 7 0
Halso- och sjukvérd 123 60 63 123 60 63
— varav: Ventilatorer 7 6 1 7 6 1
— varav: Datortomograf Avesta 6 5 1 6 5 1
Tandvérd 9 4 5 9 4 5
Harsel och syn Region Dalarna 2 2 0 2 2 0
Gemensam namnd Hjélpmedel Dalarna 34 36 2 34 36 2
Regionservice 10 9 1 9 9 0
Gemensam namnd kostsamverkan 0 0 0 0 0 0
Kultur- och bildning 1 1 0 1 1 0
Kultur- och bildning, konst 4 4 0 4 3 1
Central férvaltning 4 4 0 4 4
Kollektivtrafik 3 3 0 3 0 3
Summa férdigstallda investeringar 424 366 58 402 324 78
Péagédende investeringar Beslut  Ack utfall  Avvikelse Budget Utfall  Avvikelse
Fastighetsinvesteringar 1894 269 1625 322 226 96
— varav: Medicinkliniken Falu lasarett 122 94 28 67 73 -6
— varav: Anpassningar Tallen (Dalarnas museum) 13 12 1 5 12 -7
— varav: Vardcentral, Habilitering mm Mora lasarett 435 25 410 69 19 50
— varav: Psykiatri Ludvika lasarett 30 28 2 5 25 20
- varav: Medicinmottagning Ludvika lasarett 32 28 4 21 25 -4
— varav: Ny entré Avesta lasarett 30 15 15 18 13 5
[T-investeringar 20 22 2 4 8 -4
— varav: Dataskyddsférordning (GDPR) 14 10 4 4 3 1
— varav: Framtidens vérdinformationssystem (FVIS) 6 11 -5 0 4 -4
Tandvérd 3 1 2 3 1 2
Regionservice 1 1 0 1 1 0
Summa pagdende investeringar 1918 293 1625 330 236 94
Summa investeringar 2 342 659 1683 732 560 172

Tabell 25 Investeringsredovisning

Under 2019 uppgick investeringarna i regionen till pa att fastighetsbestandet ar aldrat, snabb medicin-
560 mnkr vilket innebdr en genomforandegrad pa teknisk utveckling samt 6kade samhallskrav avse-
77 procent av budget. ende fastigheternas robusthet. Utfallet for fastighets-
Regionfastigheters investeringsplan haller historiskt investeringar uppgick 2019 till 337 mnkr, vilket kan
hoga investeringsvolymer. Det beror huvudsakligen jamforas med utfallet 2018 som var 164 mnkr.
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Not till drift- och investeringsredovisning

Upplysning om tillampade

internredovisningsprinciper

Driftredovisningen innehaller, till skillnad fran
resultatrakningen, dven regioninterna poster. Det
innebar att interna transaktioner, sasom kop och
forsaljning mellan nimnder och verksamheter ingar
i driftredovisningen. Undantaget ar férdelningen av
regionbidraget till namnderna/forvaltningarna fran
finansforvaltningen som inte ingar i driftredovis-
ningen.

Omvaént finns det poster i resultatrakningen som
inte ingar i driftredovisningen. Dessa ér:

e Skatteintakter
* Generella statsbidrag och utjamning
¢ Finansiella intakter och kostnader

Intakter och kostnader som fordelas med internde-
bitering:

e Halsovalsersittning, Halsovalsenheten, Central
forvaltning fordelar intékter till division Primar-
vard, Halso- och sjukvardsforvaltningen enligt
hélsovalsavtalet.

* Riktade statsbidrag, rekvireras av verksamheten
fran Finansforvaltningen.

* Hyreskostnader, debiteras av Regionfastigheter.

* Servicekostnader, debiteras av Regionservice:

- Kost — patientmaltider café/butik och restau-
rangverksamhet

- Lokalvard framst anpassat for komplexa verk-
samheter inom halso- och sjukvarden

— Transporter i form av transport- och vaktmas-
teritjdnster, yttre skotsel m m.

— Fastighetsdrift — drift och underhall av fastig-
heterna

- Boende - tillfilligt boende for personal och
elever

— Fredriksbergstvitten — forsorjer Region Da-
larna med textilier och ren tvatt

e Kostnader for IT, debiteras av Medicinsk teknik
och IT pa Central férvaltning.

* Sjukresor, debiteras av Kollektivtrafikforvalt-
ningen till framst Halso- och sjukvardsforvalt-
ningen.

* Hjdlpmedelskostnader, hyra och kostnader debi-
teras av Hjalpmedel Dalarna.

Poster som kalkylmassigt simuleras i driftredovis-
ningen ar:

* Personalomkostnader, i form av arbetsgivarav-
gifter, avtalspension och 16neskatt. Dessa kal-
kyleras schablonmassigt till att uppga till 45,80
procent av 16nekostnaden.

e Kapitalkostnader, i form av avskrivningar och
ranta pa bundet kapital. Kapitalkostnaderna be-
raknas enligt rak nominell metod, vilket innebar
att kostnaden bestar av linjar avskrivning pa an-
laggningstillgangarnas avskrivningsbara varde
och rinta pa tillgdngarnas bokforda restvarde.

Region Dalarna foljer forslaget fran SKR avseende
internranta for berakning av kapitalkostnader (un-
dantaget fastigheter) for aktiverade investeringar.
Den foreslagna internrantan aterspeglar sektorns
genomsnittliga lanekostnad. Internréntan ar 2019
var satt till 1,5 procent. For fastigheter 1,8 procent.
For information om avskrivningstider: se Redovis-
ningsprinciper.

Drift- och investeringsredovisningens
samband med resultatrékningen och
kassaflodesanalysens poster

* Summan av kolumnerna i driftredovisningen
motsvarar foljande rader i resultatrakningen.

Kolumn i driftredovisning Rad i resultatrakning

Intékter Verksamhetens intdkter

Kostnader Verksamhetens kostnader

Avskrivningar Avskrivningar

Nettokostnader Verksamhetens nettokostnad

Tabell 26 Samband drift- och investeringsredovisning/resultatrékning

* Summan av kolumnen ”Varav: arets
investeringar”/”Utfall” 6verensstaimmer med
raden ”Investeringsverksamhet”/”Investeringar”
i kassaflodesanalysen.
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Revisionsberdattelse 2019

Revisionsberdttelsens upprattande
Vi, av fullméaktige utsedda revisorer, har granskat
den verksamhet som bedrivits i samtliga styrelser
och namnder. Granskningen har ocksa avsett de
gemensamma namnder i vilka regionen ingar.

All granskning har utforts enligt kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och
regionens revisionsreglemente. Granskningarna har
genomforts med den inriktning och omfattning som
behovts for att ge rimlig grund for beddmning och
ansvarsprovning.

Revisorernas ansvar ar att granska om verksamheten
bedrivs pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstéllande satt, att den interna kon-
trollen ar tillracklig, att rakenskaperna ar rattvisande
samt att resultatet enligt arsredovisningen &r foren-
ligt med de finansiella mal och verksamhetsmal
fullméaktige uppstallt.

Revisorernas bedémning

Regionens arsredovisning, resultat, interna
kontroll och maluppfyllnad

Regionens resultat uppgar for ar 2019 till 155 miljon
kronor. Av resultatet utgdr dock 148 miljoner kronor
effekten av en nationell regelférandring avseende
vardering av finansiella tillgdngar. Resultatet, exklu-
sive konsekvenserna av regelférandringen, uppgar
till 7 miljoner kronor, vilket dr 93 miljoner kronor
samre dn budgeterat. Resultatet har ocksa paverkats
positivt genom att regionen erhallit 157 miljoner
kronor mer dn budgeterat i riktade statsbidrag.

Resultatet enligt arsredovisningen innebér att de av
fullmaktige faststallda finansiella malen avseende
arets resultat samt andel av namnderna som be-
driver verksamhet inom angivna budgetramar inte
uppnas. Enbart malen om avsattningar till pensions-
skulden nas.

Réakenskaperna ér, sa vitt vi kan bedéma, i allt va-
sentligt, rattvisande och uppréttade i enlighet med
lag om kommunal bokféring och redovisning samt

i enlighet med god redovisningssed. Kvaliteten pa
analysunderlag e t c har delvis aterstéllts i jamforelse
med delarsrapporten.
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Uppfoljning och redovisning av verksamhetsmas-
siga mal i arsredovisningen ar, trots att atgarder
vidtagits, fortfarande behéftad med stora brister.
Mot bakgrund av bristerna kan vi inte uttala oss om
maluppfyllelsen.

Vi bedomer att styrelser och naimnders interna kon-
troll, undantaget vad som sdgs om uppfdljningen
av faststallda mal samt i redovisningen namndvis
nedan, i huvudsak ar tillfredstallande.

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen ansvarar for styrning och ledning
av verksamheten. Styrelsens underskott for 2019
uppgér till 60 miljoner kronor.

Hilso- och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardsndmnden ansvarar for den
hélso- och sjukvard som bedrivs i regionens regi.
Underskotten inom ndmndens har under 2019 upp-
gatt till 29 miljoner kronor vilket dr en reducering av
underskottet i jamforelse med ar 2018.

Den hilso- och sjukvard som befolkningen bor
kunna rakna med som ett samhalleligt atagande
har, utifran radande forutsattningar, skotts pa ett i
huvudsak @ndamalsenligt satt.

Kollektivtrafiknimnden

Kollektivtrafikndamnden uppvisar ett underskott pa
11 miljoner kronor. En granskning har uppdagat
allvarliga brister avseende bl a hanteringen av det
datasystem som genererar underlag for betalning
av den sarskilda kollektivtrafiken. Bristerna ar av
den omfattningen att de med stor sannolikhet vallat
regionen ekonomisk skada. Da dels bristerna inte
bedoms ha kunnat upptackas med en skilig intern
kontroll, dels att kiannedom om delar av bristerna
kan ha undanhallits nimndens ledamoter, dels att
namnden omgéende, efter misstankar om brister,
vidtagit adekvata atgarder for att utreda bristerna
och reducera uppkommen skada ser vi inte skal att
rikta annat dn begransad kritik mot nimnden.

Varuférsorjningsnimnden
Varuforsorjningsnamnden ar gemensam for regio-
nerna Dalarna, Orebro, Vastmanland, Sormland och



Uppsala. Under 2019 har nimnden bl a ansvarat for
genomforande av upphandlat byte av tredjepartsle-
verantor avseende forbrukningsmaterial. Den nya
leverantoren har haft omfattande problem med

att leverera bestallt material. Av den granskning

som gjorts av Varuforsorjningsnamnden framgar

att namnden inte tagit fram nagon inférandeplan
samtidigt som riskbeddmningarna varit otillrackliga,
aktiviteterna for att reducera riskerna i vissa fall
saknat relevans och karnverksamheternas behov inte
beaktats. Den informationen som lamnades kring le-
verantorsbytet var, mot denna bakgrund, inte heller
valgrundad. Namnden har ddarmed pa ett allvarligt
satt brustit i sin styrning, ledning och interna kon-
troll vilket medfort allvarliga verksamhetsskador for
bl a hélso- och sjukvarden och ekonomisk skada for
regionen. Vi avstyrker darfor att varuforsorjnings-
namnden beviljas ansvarsfrihet.

Falun 2020-04-07

T by

Soren Bertilsson

) ) o -
Bl %W =

Lena Reyi

— Revisorernas redogérelse fill regionfullméktige éver 2019 é&rs revision

Till revisionsberdattelsen hor ocksa féljande bifogade
gransknings-PM med tillhérande rapporter:

— Uppféliningsgranskning av barn- och ungdomspsykiatrin

— Uppféliningsgranskning av rétten fill fast vérdkontakt

— Granskning av brandskyddsarbetet

— Granskning av r&dgivning och stéd till patienten kring vardgarantin

— Granskning av regionens arbete med kompetensfdrsérining av specialist-

sjukskaterskor

— Granskning av vardkedjan fér personer med psykisk funktions-
nedsdttning

— Granskning av férskjutning av vérd fran slutenvérd till primérvérd

— Granskning av dndamaélsenligheten i regionens centrala stddfunktioner

Jan Wiklund

Ovriga naimnder och styrelser

Ovriga styrelser och namnder, liksom 6vriga gemen-
samma namnder i vilka regionen ingar har bedrivit
sina respektive verksamheter pa ett i huvudsak
dandamalsenligt satt.

Revisorernas stallningstagande
Vi avstyrker att varuférsorjningsnamnden beviljas
ansvarsfrihet.

Vi tillstyrker att styrelsen, 6vriga nimnder och ge-
mensamma ndmnder samt de enskilda ledamoterna
i dessa beviljas ansvarsfrihet av fullméktige.

Vi tillstyrker ocksa att regionens arsredovisning
godkanns av fullméaktige.

bt

Birgitta Orja

Torbjorn Roos

— Granskning av avtalskontroll i kollektivtrafiken

— Granskning av regionens kostnadsutveckling

— Granskning av dgarstyrningen av Tdg i Bergslagen AB

— Granskning av sékerhet och avbrottsskydd i regionens telefoni

— Férstudie om regional utveckling och regionala utvecklingsnémndens
uppdrag

— Forstudie kollektivirafikférvaltningen (missténkta oegentligheter)

— Granskning av intern kontroll 2019

— Granskning av deldrsrapport

— Granskning av arsredovisning

— Granskning av varuférsériningsnémnden (Utférd av Region Uppsala)
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Fkonomisk ordlista

Anliggningstillgangar dr immateriella, materiella och
finansiella tillgangar som &r avsedda for stadigvarande innehav.

Avskrivning enligt plan dr den successivt fordelade totalutgiften
for en anldggningstillgang. Kostnaden fordelas 6ver det antal ar
som tillgangen anvands i verksamheten.

Avsittningar ar forpliktelser som pa balansdagen &r sékra eller
sannolika till sin férekomst men ovissa till belopp eller till den
tidpunkt da de ska infrias.

Balansrikning (BR) ar en sammanstéllning av tillgangar, eget
kapital, avséttningar och skulder pa balansdagen

(= redovisningsperiodens sista dag, for Region Dalarnas del den
31/12).

Bruttokostnader ar verksamhetens kostnader plus
avskrivningar.

Driftkostnadsandel ar verksamhetens nettokostnader och finans-
netto i procent av skatteintékter och generella statsbidrag. Under
100 procent innebar att regionen har en positiv balans mellan
16pande kostnader och intékter.

Eget kapital ar nettoféSrmogenheten det vill sdga skillnaden
mellan tillgangar och skulder enligt balansrakningen.

Eliminering gors av interna mellanhavanden vid summering
av ekonomiska data for flera enheter for att undvika “uppblasta
varden”. I arsredovisningens balansrakning och resultatrakning
elimineras alla interna poster.

Finansnetto ar skillnaden mellan posterna finansiella intdkter och
finansiella kostnader i resultatrdkningen.

Intern rinta dr den interna kostnad som pafdrs verksamheterna
for de investeringar som gors. Den interna rantan berdknas pa
anldaggningstillgdngarnas bokfoérda varde.

Jamforelsestorande poster har inte direkt med regionens normala
verksambhet att gora eller dr av engangskaraktadr. Dar en redovis-
ning tillsammans med 6vriga poster i resultatrdkningen ger en
jamforelsestorande paverkan som gor det svarare att bedoma
utvecklingen av den normala verksamheten for en utomstaende
betraktare. Detta giller till exempel nedskrivningar, omstruktu-
rering av verksamheter, dndringar i uppskattningar och bedém-
ningar, valutakursférandringar, forséljning av anldggningstill-
gangar, rattelser av fel i tidigare ars rakenskaper.

Kassaflodesanalys visar kassaflode fran verksamheten inklusive
forandring av rorelsekapitalet, kassaflode fran investeringsverk-
samheten samt finansiering. Summan av dessa komponenter
utgdr forandringen av likvida medel.

Kassalikviditet 4r omséattningstillgangar exklusive forrad
dividerat med kortfristiga skulder.

Kortfristiga fordringar och skulder forfaller till betalning inom
ett ar fran balansdagen.

Langfristiga fordringar och skulder forfaller till betalning senare
an ett ar efter balansdagen.

Nettokostnader ar verksamhetens intakter, verksamhetens kost-
nader och avskrivningar.

Omsittningstillgangar ar tillgangar som inte dr anldggningstill-
gangar; forrad, kortfristiga fordringar, kortfristiga placeringar och
likvida medel.

Personalmatt
Antal anstillda definieras som antalet personer, vilka innehar en
anstallning med manadslon.

Antal drsarbetare berdknas som antal anstallda x anstallningens
sysselsattningsgard. Eventuella tjanstledigheter &r ej avdragna.

Arbetad tid; antal arbetade timmar for alla anstillda. Inhyrd
personals arbetade tid ingér delvis sa kallade arvodesanstallda.

Helirsekvivalent; en helarsekvivalent ar lika med 1 700 arbetade
timmar.

Sysselsittningsgrad ar faktisk veckoarbetstid i forhallande till
heltidsarbetstid per vecka.

Rérelsekapital dr omsittningstillgangar minus kortfristiga
skulder eller skillnaden mellan tillférda och anvanda medel.

Sjdlvfinansieringsgrad av investeringar; séalvfinansieringsgraden
mater hur stor del av investeringarna som finansieras med de
skatteintdkter som aterstar nar den 16pande driften ar betald.

100 procent innebar att samtliga investeringar kan finansieras av
skatteintdkter. Om procentsatsen &r lagre maste investeringarna
finansieras pa annat sétt till exempel genom upplaning.

Skattekraft dr genomsnittlig beskattningsbar inkomst per
invanare.

Skatteunderlag ar totala beskattningsbara inkomster och uttrycks
vanligtvis i skattekronor det vill sdga skatteunderlaget dividerat
med 100.

Soliditet berdknas som eget kapital dividerat med vérdet av

tillgangarna. Soliditet &r ett matt pa den langsiktiga betalnings-

formagan. En soliditet pa 100 procent innebar att verksamheten

bara finansieras av eget kapital medan en soliditet pa 0 procent

innebér att man inte har nagot eget kapital kvar, bara lanat

kapital. Soliditeten kan 6kas pa tre sitt:

1. Genom att verksamheten genererar vinst som aterinvesteras

2. Genom amortering av skulder

3. Genom att dgarna skjuter till medel (till exempel genom skat-
tehdjning).

Volymutveckling dr den procentuella férdndringen av
kostnader exklusive pris- och I6nedkningar.
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