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Endredi Konsultation AB

Stéller rétt frégor och
l&dmnar effektiva férslag

1 Sammanfattning och rekommendationer

Regionens revisorer har beslutat genomféra en langre granskning av om Regionstyrelsen
och ovriga berérda namnder bedriver ett andamalsenligt arbete och vidtar tillrackliga
atgarder for att uppratthalla en god ekonomisk hushallning. | de férsta granskningarna (so
inneburit en skriftlig och en muntlig redovisning till revisorerna) har konstaterats att Regior
Dalarna har varit tidigt ute med att inse och narmare analysera utmaningarna i den
ekonomiska situationen.

Regionstyrelsen har varit initiativtagare till arbetet med att genomféra en genomlysning och
utarbeta en handlingsplan (uppdrag till regiondirektéren) men har annars inte haft nagon
formell roll i att styra och leda arbetet. Detta tydliggors av att den inte fattat nagra aktiva
beslut under processen. Uppdraget att ta fram handlingsplanen har bedrivits som ett
projekt vilket avslutats i och med budgetbeslutet i Regionfullmaktige i juni 2023.
Handlingsplanen har inarbetats i budgetbeslutet och ett genomférande pagar.

| féreliggande granskning har genomférandet av handlingsplanen statt i fokus.

Overgripande och sammanfattande information rérande arbetet med handlingsplanen har
Iamnats till de aktuella politiska organen. Aktiva beslut har fattats av Halso- och
sjukvardsnamnden rérande tva specifika omraden i handlingsplanen, namligen
hyrbemanning och antal vardplatser. | vrigt har inte nagra aktiva beslut fattats rérande
handlingsplanen av de aktuella politiska organen.

Ett fortsatt engagerat arbete bedrivs pa férvaltningsledningsniva. Den politiska styrgruppen
fore genomférandet har bemannats med fértroendevalda fran majoriteten. Regionstyrelsen
har inte styrt eller lett arbetet, daremot har styrelsen I6pande erhallit information. | den man
styrning/ledning skett av fortroendevalda sa har majoritetsforetradare i den politiska
styrgruppen statt for det. For att erhalla demokratisk insyn i arbetet borde Regionstyrelsen
ha varit styrgrupp.

Var bedémning ar att den uppféljningsmodul som skapats ar andamalsenlig och effektiv for
att félja upp handlingsplanens atgarder. Det har dréjt nagot langre an planerat att fa den pa
plats och fylla den med kompletta och aktuella uppgifter men sedan slutet av februari finns i
princip allt samlat dar.

| avvaktan pa uppféljningsmodulen har mer nyanserade uppféljningar inte redovisats eller
informerats om i Regionstyrelsen. Inget beslutsarende dar styrelsen har haft att ta stallning
till framdriften i arbetet med att realisera handlingsplanen eller besluta om eventuella
ytterligare atgarder, har annu heller tagits upp. Nu finns ett andamalsenligt
uppféljiningsverktyg pa plats och mdéjligheterna att redovisa till styrelsen och erhalla
aterkoppling déarifran ar goda.

Som redan konstaterats har det inte funnits (men finns sedan kort tid nu i
Ledningsportalen) nagon nyanserad uppféljning som tydligt gar igenom atgarders
realiserbarhet och baserat pa detta géra bedémningar om férvantat utfall/prognos. Den



information som givits till Regionstyrelsen och HSN ar av évergripande karaktar. Vi har som
granskare svart att bilda oss en tydlig bild av realiserbarheten i detalj men beddémer utifran
tillgangliga underlag och genomférd granskning att det kommer vara svart att uppna
sparambitionen med nuvarande handlingsplan.

| denna granskning har tva atgarder/omraden inom halso- och sjukvarden valts ut for en
fordjupad granskning.

e Nar det galler atgarderna for att minska beroendet av hyrpersonal ar var
beddmning att Regionen kan erhalla kortsiktiga kostnadssankningar. Daremot ser
vi risker med att dessa inte kommer att bli Iangsiktiga. Skalet ar att atgarderna i for
liten grad adresserar halso- och sjukvardens grundlaggande arbetsmiljéproblem.

e Arbetet med att genom 6kad anvandning av digitala verktyg astadkomma
kostnadssankningar pa drygt 30 mnkr beddéms delvis kunna infrias med planerade
aktiviteter. Vi vill dock peka pa att det eventuellt finns ytterligare potential genom
Okad anvandning av digitala kallelser och digitala patientmdten.

Halso- och sjukvarden har det storsta betinget av férvaltningarna och den stérsta
utmaningen med att lyckas med handlingsplanen. Arbetet med olika atgarder hade i
somras inte hunnit arbetas igenom tillrackligt for att bedéma genomférbarheten. Detta har
nu i hdgre grad gjorts vilket medfért att vissa atgarder bedéms som fullt realistiska, nagra
har reducerats beloppsmassigt och nagra har behévt plockas bort. Parallellt med
handlingsplanearbetet har halso- och sjukvardens kostnadsokningar fortsatt och
underskottet ar betydande. En insikt finns bade om att atgarderna inte kommer vara
tillrackliga for att na handlingsplanens mal och om att mer kraftfulla atgarder kommer vara
nddvandiga for att fa balans i halso- och sjukvardens ekonomi.

1.1 Overgripande revisionell beddmning

Kontrollmélet med denna granskning &r att bedéma om Regionstyrelsen och évriga berérda
ndmnder bedriver ett &ndamalsenligt arbete och vidtar tillrdckliga atgéarder for att
upprétthalla en god ekonomisk hushallning.

Region Dalarna var tidigt ute med att inse behovet av kraftfulla ekonomiska atgarder.
Bakgrunden ar en lagre ekonomisk tillvaxt, hoég inflation, kraftigt 6kade pensionskostnader
och 6kade IT-kostnader. Arbetet initierades under slutet av ar 2022 och ansatsen var att
utarbeta en handlingsplan for att reducera kostnader med ca 500 mnkr.

Relativt ovan utgangspunkter har Regionens kostnader dock 6kat mer an forvantat
samtidigt som effekterna av handlingsplanen inte bedéms bli sa stora som planerat.
Sammantaget innebar detta att Regionen trots en tidig start och trots ett gediget arbete av
férvaltningen med handlingsplanen, idag inte bedéms ha tillrAckliga planer for att klara en
ekonomi i balans.

Regionstyrelsens och Halso- och sjukvardsnamndens arbete har hittills inte varit
andamalsenligt mot bakgrund av att de inte fattat beslut och vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning handlingsplanens bedémda utfall.

1.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer:



Avveckla nuvarande politiska styrgrupp och lat Regionstyrelsen ha rollen att styra
och leda handlingsplanearbetet.

Regionstyrelsen bor begara tydlig och regelbunden uppfdljning, utifrdn denna agera
aktivt och tydligt och klargéra om genomfdrandet ligger i linje med styrelsens
forvantan. Om s inte ar fallet behdver styrelsen ge nya eller kompletterande
uppdrag. Det ar otillrackligt att uppfdljningen endast ar en informationspunkt pa
styrelsen som "tas till protokollet”.

Rekommendationerna till Regionstyrelsen galler i princip aven Halso- och
sjukvardsnamnden. Vi noterar dock att Halso- och sjukvardsndmnden fattat flera
beslut som en foljd av atgarder i handlingsplanen vilka forutsatter politiska beslut.

Vi har, efter vara intervjuer erfarit att det kan finnas ytterligare potential till
besparing genom en 6kad anvandning av digitala kallelser och digitala
patientméten. Av detta skal bor dessa omraden ges ytterligare uppmarksamhet i
syfte att snabba pa utvecklingen.

For att 6ka sannolikheten till att kostnadssankningar inom omradet hyrpersonal i
halso- och sjukvarden blir Iangsiktiga, bér nuvarande strategi kompletteras med
atgarder inom arbetsmiljdomradet.



2 Inledning/bakgrund

Revisorernas motiv till granskningen har beskrivits utférligt i den forsta skriftliga
granskningen daterad 2023-08-16.

2.1 Kontrollmal och revisionsfragor

Syftet och kontrolimalet med denna granskning ar att bedéma om Regionstyrelsen och
ovriga berérda namnder bedriver ett andamalsenligt arbete och vidtar tillrackliga atgarder
for att uppratthalla en god ekonomisk hushallning. | denna den andra skriftliga rapporten
ligger fokus pa om Regionstyrelsen och évriga berérda namnder bedriver ett
andamalsenligt arbete med att genomféra atgarderna i den sedan sommaren 2023
framtagna handlingsplanen for att uppratthalla en god ekonomisk hushallning.

Foljande mer konkreta revisionsfragor ska besvaras:

1.

Kan de atgarder som faktiskt vidtas i organisationen férvantas leda till ett resultat
som, saval pa kort som pa lang sikt, erfordras for att uppratthalla en god ekonomisk
hushallning?

» lvilken grad kan genomférda atgarder kategoriseras som effektivisering,
ransonering, utjdmning av omotiverade kostnadsskillnader respektive
generella besparingar?

Finns tillrackliga underlag och andamalsenliga system och metoder fér att I6pande
folja utvecklingen av saval ekonomiska resultat som verksamhetsmassiga
konsekvenser av vidtagna atgarder?

+ Sker I6pande uppféljning av hur antalet helarsarbetare (glidande 12-
manaders medelvarde) férandras?

Uppratthalls en tillracklig styrning, ledning, uppfdljning och kontroll éver att
planerade atgarder genomférs pa ett andamalsenligt satt, foljer planerad tidsplan
och lamnar 6nskat resultat?

* Har, ochi sa fall hur, besparingsbetingen formaliserats i
linjeorganisationen? Har chefer pa alla nivaer atagit sig sina sparbeting?

Erhaller ledningen pa olika organisatoriska nivaer i organisationen det stdd och den
uppbackning fran éverordnade organisatoriska nivaer som erfordras for att uppna
efterstravade resultat?

Sakerstalls att kostnader inte okontrollerat "6vervaltras” till andra enheter eller
andra aktorer i samhallet?

Uppstar det malkonflikter i arbetet med att genomféra planerade atgarder och
hanteras dessa i forekommande fall pa ett andamalsenligt satt?

Utifran den parlamentariska uppslutningen kring fattade beslut om handlingsplanen:
hur ser forutsattningarna ut for att skapa stabila férutsattningar for
verksamheterna?

Kontrollmal och revisionsfragor besvaras sist i rapporten, kapitel 4.



2.2 Avgransning

Granskningen avser Regionens arbete med genomfdrandet av handlingsplanen fram till
januari — februari 2024. Intervjuer har genomférts i januari med nagon komplettering i
februari och utéver detta har ekonomiska forhallanden inklusive prognos som utarbetats
under februari tagits med som underlag i granskningen. Regionstyrelsens ansvar granskas
liksom ansvaret hos évriga berérda namnder.

2.3 Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Andreas Endrédi, projektledare och certifierad kommunal
revisor tillsammans med Anders Haglund, expert och certifierad revisor. Rapporten har
kvalitetsgranskats av Bo Adel, expert och certifierad revisor.

Samtliga intervjuade har erbjudits méjlighet att faktagranska rapporten.

2.4 Metod

En beskrivning éver anvand metod inklusive revisionskriterier aterges i bilaga 1.

3 Resultat av granskningen

3.1 Formella beslut och redovisningar till och med februari

3.1.1 Beslut rérande arbetet med handlingsplan i berorda politiska
organ

Regionstyrelsens arenden/beslut

§ 163, 2023-12-11, Ekonomisk information
Beslut: Informationen antecknades till protokollet

Ur handlingarna: Manadsrapport, november 2023 samt prognos. “Hog osakerhet”.

§ 164, 2023-12-11, Avstamning handlingsplan, Hallbar framtid
Beslut: Informationen antecknades till protokollet

Ur handlingarna: Status handlingsplan, malbelopp samt prognos, oktober och november.
“Konkretisering okar langsamt, nya aktiviteter tillkommer”.

§ 3, 2024-02-05, Information fran Regiondirektdren
Beslut: Informationen antecknas till protokollet.

Ur handlingarna: Regiondirektérens rapport som informerar om att arbetet med en hallbar
framtid fortgar och att en inlasning av atgarder i ledningsportalen ar utférd och
kvalitetssakras for narvarande.



§ 4, 2024-02-05, Ekonomisk information
Beslut: Informationen antecknas till protokollet.

Ur handlingarna: Bokslutsrapport samt ekonomidirektérens presentation av bokslutet.

Halso- och sjukvardsnamnden

§ 83, 2023-10-10, Halso- och sjukvardens handlingsplan fér en hallbar ekonomi - omrade
vardplatser,

Beslut: Forslag att faststalla 482 somatiska vardplatser, exklusive IVA i Region Dalarna
godkanns.

§ 88, 2023-10-10, Begransning av hyrbemanning

Beslut: 1. Region Dalarna godkanner rekommendation att minska hyrbemanningen och
darigenom starka personalens arbetsmiljo. 2. Halso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag
att besluta om en handlingsplan fér genomférandet och aterrapportera densamma till
Halso- och sjukvardsndmndens méte, 2023-12-12

§ 104, 2023-12-12, Ekonomisk information
Beslut: informationen antecknades till protokollet.

Ur handlingarna: Nulage, prognos, kostnadsutveckling, arbetet med arsbokslut 2023 med
mera.

§ 105, 2023-12-12, Handlingsplan, Hallbar framtid, hdlso- och sjukvard Dalarna samt
Horsel och syn Dalarna.

Beslut: 1. Informationen godkandes. 2. Att i arbetet med handlingsplanen mot en hallbar
framtid alltid se till nyttan och vardet av insatser i relation till Regionens totala utfall.

Ur handlingarna: “Ursprunglig handlingsplan beddéms inte kunna genomféras i planerad
omfattning”. “Fortsatt hog kostnadsutveckling inom halso- och sjukvarden forstarker
utmaningen att uppna en ekonomi i balans vid utgangen av 2024”. Insatser i ursprunglig
handlingsplan som bedéms genomférda, 25 Mkr, ogenomférbara 58,6 Mkr. Bedomning av
forvantat utfall 2024 av handlingsplanen, 199 Mkr. Prognostiserat underskott 2023 for
halso- och sjukvarden, 750 mkr.

§ 108, 2023-12-12, Aterrapport fér genomférande av att begréansa hyrbemanning.

Beslut: Informationen godkandes och antecknades till protokollet.



§ 7 HSNAU, 2024-02-06, Handlingsplan, Hallbar framtid Halso- och sjukvard Dalarna.

Beslut: Uppfdljningen av handlingsplan for Hallbar framtid for Halso- och sjukvard Dalarna
faststalls.

Ur handlingarna: Idag finns 200 Mkr inlagda i handlingsplanen men ytterligare 170 Mkr
behdver identifieras.

§ 8 HSNAU, 2024-02-06, Handlingsplan, Hallbar framtid Horsel och Syn Dalarna.
Beslut: Uppfdljningen av handlingsplan fér Hérsel och Syn Dalarna faststalls.

Ur handlingarna: Forvaltningen uppfyller delvis malen fér 2023 och prognosen ar att
handlingsplanen uppfylls 2024.

Kollektivtrafiknamnden
§ 78, 2023-12-14, ledningen informerar

Beslut: Informationen antecknas till protokollet

Ur handlingarna: PPT-presentation med genomférda atgarder och pagaende aktiviteter
avseende handlingsplanen.

2024-01-18, Inga arenden och beslut rérande handlingsplanen.

2024-02-22, inga arenden och beslut rérande handlingsplanen.

3.1.2 Kommentarer rérande formella beslut

Overgripande och sammanfattande information rérande arbetet med handlingsplanen har
lamnats till de aktuella politiska organen. Aktiva beslut har fattats av Halso- och
sjukvardsnamnden rérande specifika atgarder i handlingsplanen, namligen begransning av
hyrbemanning och antal vardplatser. | 6vrigt har inte nagra aktiva beslut fattats av de
aktuella politiska organen.

3.2 Regionplan med budget 2024 och finansplan 2024 - 2026
Handlingsplanen “En hallbar framtid for Region Dalarna” och dess beraknade
kostnadsminskning har byggts in i Regionplan med budget 2024 och i finansplan fram till
2026. Kostnadsminskningen har fordelats mellan forvaltningarna i enlighet med
handlingsplanen. Den ekonomiska uppfdljningen forutsatts ske pa samlat satt i
ekonomisystemet utan nagon sarredovisning av handlingsplanen och atgarderna i denna.
Uppfdljning av handlingsplanens ekonomiska utfall pa totalniva respektive specificerad pa
respektive atgard gors i ledningsportalen som beskrivs senare.



3.2.1 Kommentarer till Regionplan 2024

Handlingsplanen och dess utfall kommer att inga i den ordinarie rapporteringen for 2024.
En sarskild modul for handlingsplanen kommer att inga i rapporteringen. | 6vrigt kommer
handlingsplanen att fortiépande kunna féljas i ledningsportalen, vilket beskrivs senare i
rapporten.

3.3 Overgripande om arbetet med att realisera handlingsplanen

Pa ledningsniva finns tva forum dar arbetet med handlingsplanen star i fokus.
Regiondirektérens ledningsgrupp har méten varannan vecka och handlingsplanen ar en
stdende punkt pa agendan. P4 motena redovisar respektive forvaltningschef hur arbetet
drivs framat. Har sker aven diskussioner for att fanga upp och férhindra/minimera att
kostnadssankningar inom en férvaltning innebar évervaltring av kostnader pa en annan
forvaltning. | syfte att minska risken for 6vervaltring av kostnader och for att motverka
malkonflikter har regiondirektéren aven enskilda méten med forvaltningschefer. Exempelvis
har atgarderna som avser vardnara service och sjukresor — som berér flera forvaltningar —
tagits upp i sddan maéten.

Arbetet har sedan i hostas, fortsatt med ytterligare analyser av atgarders genomférbarhet,
konkretiseringar av atgarder och tydliggérande av ansvar. Av rapporteringen till
Regionstyrelsen i december framgar dock att arbetet med att konkretisera atgarder och
fordela ansvar gar framat men "langsamt”. Det beskrivs ocksa att den prognostiserade
effekten (tidigt 2024) beddéms vara ca. 332 mnkr, dvs langt ifran ambitionen pa 500 mnkr. |
Regiondirektdrens rapport till Regionstyrelsen konstateras darfor att “ytterligare
intensifiering” av arbetet kravs. Nedan bild visades vid Regionstyrelsens sammantrade i
december:

Status handlingsplan, 6gonblicksbild

Hjalpmedel 45 45 45

hiBJse-ochsjulvard 387 260 200 Konkretisering dkar langsamt

Hérsel och syn 3 3 3

Kollektivtrafik 85 64 64 n “

Kultur och bildning 83 9 8 Nya aktiviteter tillkommer

Patientnamnd 2 2 2

Regional utveckiing 1 1 1 Ledningsportalen, inlasning sker i dagarna
Regionfastigheter 3.7 3 3

Regionservice 20 6 6 s T i

Tandvard 14,5 11 12 Specifik uppfolining pa kostnader byggs
Regionstyrelsen 30 28 28 succesivt

559 291 332

Ekonomidirektérens information 8

| Regiondirektdrens rapport till Regionstyrelsen 2023-12-11 konstateras att
handlingsplanens alla atgarder inte ftillrackligt tydligt och detaljerat ar beskrivna for att fa full
ekonomisk effekt av dem. | arbetet med atgarderna under sommar och hdést har ytterligare
kunskap framkommit vilket inneburit att vissa helt plockats bort, senarelagts eller fatt en
nedreviderad effekt. | dagslaget ar den férvantade effekten av handlingsplanen betydligt



lagre an 500 miljoner for ar 2024. Det har kraver, enligt rapporten, en ytterligare
intensifiering av arbetet med atgarder pa alla nivaer i verksamheten.

Analyser av genomférbarheten har inte minst inom Halso- och sjukvardsforvaltningen
inneburit att man skrivit ner den forvantade effekten av handlingsplanen med knappt 60
mnkr och att prognosen for realisering ar 2024 hamnar nastan 200 mnkr under
sparambitionen. Se vidare om detta i avsnittet om Halso- och sjukvardsforvaltningen
nedan.

Diskussioner fors dven i den politiska styrgruppen — Styrgrupp ekonomisk hallbarhet — om
att det finns risk for att befintliga atgarder inte ar tilirackliga for att sdnka kostnaderna i
tillracklig grad.

Vid regionstyrelsemétet i december presenterades aven beddmningar om att underskottet
2023 for halso- och sjukvarden skulle bli 750 mnkr. | samband med att denna rapport
slutférs har regeringen och sverigedemokraterna meddelat att man skjuter till ytterligare
sex miljarder kronor i sektorbidrag till regionerna for 2024. Fér Region Dalarna innebar
detta ett tillfalligt tillskott pa 150 — 200 mnkr.

| den forsta skriftliga rapporten bedémdes att atgarderna i handlingsplanen framst ar av
typen effektivisering men att aven kategorin ransonering anvands i ganska hég grad. Nagra
fa atgarder kan kategoriseras som generella besparingar. Detta galler i huvudsak
fortfarande men det framfors i intervjuer med regionledningen att fler atgarder av typen
ransonering och utbudsbegransningar kan behévas for att klara ekonomin. Inga formella
beslut finns dock kring detta.

3.3.1 Sarskild modul for uppfdljning i Ledningsportalen

Uppfoéljningen sker sedan i januari/februari 2024 i en sarskild modul i Ledningsportalen. De
tjianstepersoner som tidigare utgjorde programkontoret (for att ta fram handlingsplanen) -
budgetchefen och en controller pa regionkontoret, har utformat modulen och haller
samman arbetet. Samtliga atgarder' har nu fordelats pa lagsta méjliga ansvarsniva och
ansvarig chef ska sjalv regelbundet Iamna prognos for genomférandet. | detta arbete har
de som utformat modulen genomfért méten med samtliga forvaltningar i syfte att fa sa stort
genomslag som majligt fér modulen/verktyget och for att sakerstalla att samtliga atgarder i
handlingsplanen finns med.

| en sarskild genomgang vid slutet av februari har vi fatt en genomgéang av modulen och
dess innehall. Samtliga atgarder fran handlingsplanen ar inlagda och utifran relevans
fordelade till I1agsta méjliga ansvarsniva i organisationen. For varje aktivitet framgar bl.a.:

e Aktiviteten i klartext
e Ansvarig

e Maldatum

e Malvarde

e Prognos

1 Har bor noteras att vissa atgarder inte langre kvarstar som aktiva atgarder i handlingsplanen. Efter
narmare bearbetning inom férvaltningarna har nagon atgard tagits bort pga. tidigare dubbelrakning och
nagra har tagits bort eller reducerats beloppsmassigt efter noggrannare analys av besparingsmdjligheter.



e Avvikelse (prognos — malvarde)

e status fér samverkan

e informerad i ndmnd

e |6pande kommentarer for att félja framdrift

Det gar aven att se eventuella beroenden mellan aktiviteter i modulen.

Vid genomgangen hade i princip samtliga atgarder lagts in med ansvarig och aktuell
prognos.

3.3.2 Senaste Overgripande prognos for handlingsplanen

I intervjun med Regiondirektdren och Ekonomidirektdren (mitten av januari) har vi erhallit
prognosuppgifter som innebar att ca 330 mnkr av handlingsplanens atgarder kan ge effekt
ar 2024. Enligt Regiondirektoren behdvs en "revitalisering” av handlingsplanen for att na
upp till sparambitionen. Ledningen bedémer att nivan 500 mnkr i kostnadssankning inte ar
tillracklig for att na en ekonomi i balans. Eventuellt kommer mer kraftfulla atgarder att
behdvas av karaktaren farre utbudspunkter i varden och minskat vardutbud.

Den mest aktuella prognos som vi kunnat fa del av (genomgang i Ledningsportalens
uppféljningsmodul 27 februari) innebar att 364 av 500 mnkr ska kunna realiseras 2024. For
nagra utvalda forvaltningar ser det ut enligt nedan (belopp i mnkr):

Forvaltning Malvarde Prognos Avvikelse

Halso- och sjukvard 343,6 231,0 -112,6
Kollektivtrafik 63,6 59,3 -4,3
Regionservice 12,0 7,5 -4,5
Ovrig verksamhet 80,8 66,5 -14,3
Region Dalarna 500,0 364,3 -135,7

Den stora beloppsmassiga avvikelsen finns inom Halso- och sjukvardsforvaltningen.

3.3.3 Ovrigt om det dvergripande arbetet med att realisera
handlingsplanen

Personalstatistik foljs regelbundet upp i Regionstyrelsens personalutskott. Exempelvis
antalet anstéllda och antalet helarsarbetare. Uppgifterna redovisas som manadsdata for de
senaste tre aren. Uppgifterna redovisas inte som glidande medelvarden. Detta har patalats
av revisorerna tidigare som ett satt att tydligt se trender i bemanningen. Det ar betydligt
svarare att identifiera trender i ett underlag dar enbart enskilda manadsdata redovisas da
dessa paverkas kraftigt att den naturliga sasongvariationen i bemanning inom halso- och
sjukvarden. Bemanningen varierar framst under sommarperioden men delvis aven under
jul- och nyar.

De centrala fackliga representanterna uttrycker missnéje med hur regionledningen lagt upp
information och samverkan med de fackliga organisationerna i arbetet med
handlingsplanen. | intervju framférdes dnskemal om att den sarskilda fackliga
samverkansgruppen skulle ha fortsatt sitt arbete aven efter att handlingsplanen tagits fram,
dvs. aven under genomférandearbetet. Man menar att begaran om att fa en uppféljning pa
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atgardsniva om handlingsplanens genomférande, inte hérsammats. Flera av de fackliga
representanterna menar att det ocksd kommer behévas andra typer av atgarder. De patalar
att risken nu ar att "allt blir daligt” och att alternativ som handlar om att ta bort verksamhet
eller delar av verksamheter, bor provas.

3.3.4 Kommentarer om det dvergripande arbetet med att realisera
handlingsplanen

Ett fortsatt engagerat arbete bedrivs pa ledningsniva. Den politiska styrgruppen for
genomférandet har bemannats med fortroendevalda fran majoriteten. Regionstyrelsen har
inte styrt eller lett arbetet, daremot har styrelsen I6pande erhallit information. | den man
styrning/ledning skett av fortroendevalda sa har majoritetsforetradare i den politiska
styrgruppen statt for det. For att erhalla demokratisk insyn i arbetet borde Regionstyrelsen
ha varit styrgrupp.

Var bedémning ar att den uppféljningsmodul som skapats ar andamalsenlig och effektiv for
att félja upp handlingsplanens atgarder. Det har dréjt nagot langre an planerat att fa den pa
plats och fylla den med kompletta och aktuella uppgifter men sedan slutet av februari finns i
princip allt samlat dar.

| avvaktan pa uppféljningsmodulen har mer nyanserade uppféljningar inte redovisats eller
informerats om i regionstyrelsen. Inget beslutsarende dar styrelsen har haft att ta stallning
till framdriften i arbetet med att realisera handlingsplanen eller besluta om eventuella
ytterligare atgarder, har annu heller tagits upp. Nu finns ett &ndamalsenligt
uppféljningsverktyg pa plats och mdjligheterna att redovisa till styrelsen och erhalla
aterkoppling déarifran ar goda.

Som redan konstaterats har det inte funnits (men finns sedan kort tid nu i
Ledningsportalen) nagon nyanserad uppféljning som tydligt gar igenom atgarders
realiserbarhet och baserat pa detta gér bedémningar om férvantat utfall/prognos. Den
information som givits till Regionstyrelsen och HSN &ar av évergripande karaktar. Vi har som
granskare svart att bilda oss en tydlig bild av realiserbarheten i detalj men beddémer utifran
tillgangliga underlag och genomférd granskning att det kommer vara svart att uppna
sparambitionen med nuvarande handlingsplan.

3.3 Halso- och sjukvardsforvaltningen och sarskilda
fordjupningsomraden
3.4.1 Inledning

Initialt aterges vissa 6vergripande forhallanden som framkom vid intervju med Halso- och
sjukvardsdirektoren eller som varit del av informationen till HSN i december.

Halso- och sjukvardens atgarder har under hdsten/vintern setts éver och nagra atgarder
som beddms som ogenomfdrbara har strukits fran handlingsplanen. Dessa summerar
beloppsmassigt till 60 mnkr. Tanken ar dock att nya atgarder pa motsvarande belopp, 40
mnkr, ska tillforas.

Fortfarande pagar en del utredningsarbete for att klargora forutsattningar for genomférande
av vissa atgarder.

Korta kommentarer om nagra av punkterna i den ursprungliga handlingsplanen:
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e Vardnéra service (20 mnkr), har pagar en noggrann genomgang av vad som
behdver tas bort inom férvaltningen for att realisera besparingen.

o Oversyn av intékter fran patientavgifter inom olika verksamhetsomréden och
sdkerstélla debitering av kvalificerade vardkontakter och vardtillfallen (33 mnkr),
har pagar flera utredningar for att bedéma och eller realisera detta.

e Besparingar inom vuxenpsykiatrin, sparambitionen har reducerats fran 50 till 25
mnkr. Arbete med realisering (framst inom Barn- och ungdomspsykiatrin) pagar.

o Oversyn och anpassning verksamheter, vardplatser och resurser till rédande
vardbehov (47 mnkr), arbete for realisering pagar avseende flera av de tolv
insatserna och nagon av dem beddms av halso- och sjukvardsdirektéren vara
genomford.

e Tempordr sammanslagning och samordning av 4 vardplatser pé avdelning 68
(BUP) med Barn. och ungdomsmedicin (BUM) (20 mnkr), atgarden ar inte langre
aktuell att genomféra.

Sammantaget ar Halso- och sjukvardsdirektdrens bedémning att atgarderna, inte ens vid
full effekt, kommer vara tillrackliga for att skapa ekonomisk balans. Orsaken till detta ar
framst halso- och sjukvardens hdga kostnadsutveckling. Att genom effektiviseringar uppna
uppstallt sparbeting beddéms vara utom rackhall och det finns darfér behov av att aven
prioritera, ransonera och begransa vardutbudet. Den senaste prognosuppgiften innebar att
halso- och sjukvardens samlade budgetunderskott 2023 blir 750 mnkr.

| syfte att 6ka mojligheterna till balans mellan behov och tillgangliga resurser beslutade
hélso- och sjukvardsdirektoren i november 2023 att infora ett prioriteringsrad. Radet har i
uppdrag att ta fram arbetsgang och etablera vertikala och horisontella prioriteringar pa alla
ledningsnivaer i linjeorganisationen.

Fran intervjuer i denna granskning inom primarvarden och inom barn- och
ungdomspsykiatrin, hAmtas ocksa féljande bilder fran verksamhetsnivan. Inom
primarvarden i sédra dalarna genomfors en rad atgarder av typen vardagsrationaliseringar.
Det galler tex. att man anstallt en psykolog som ska hjalpa till inom hela sédra dalarna,
genomfort Gversyner av materialfldden samt Iakemedelskostnader. Inom verksamheten
finns en vilja att bidra nar Regionen behdver spara enligt verksamhetschefen. Samtidigt
anses det utmanande att behdva lamna in anstand for att fa aterbesatta lediga tjanster dar
verksamheten annars inte kan utféras. De konsekvenser som uppkommer i verksamheten
till foljd av besparingarna handlar om att patienter far vanta langre pa vard och att
arskontroller behdver glesas ut.

Inom barn- och ungdomspsykiatrin ar bemanningssituationen pa lakarsidan mycket
anstrangd sedan sju av elva specialistlakare slutade for ca. 1,5 ar sedan. En ny
verksamhetschef finns pa plats sedan i maj 2023 och forsdker nu rekrytera, bl.a.
aterrekrytera flera av de som slutat.

3.4.2 Fordjupningsomraden

Den féregaende granskningsinsatsen i detta uppdrag genomférdes som en muntlig rapport
och innehdll &ven en riskanalys som férbereddes av konsulten. De fértroendevalda
revisorerna valde utifran konsultens underlag tva férdjupningsomraden att narmare granska
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i foreliggande andra skriftliga rapport. | det féljande redovisas dessa bada omraden samt
vara iakttagelser och bedémningar.

Fordjupad granskning av minskning av kostnader hyrpersonal

Det nya nationella avtalet fér bemanningstjanster innebar marginella kostnadssankningar
vid avrop men genomshnittligt kommer en hogre / jamnare kvalitet pa tjansterna att erbjudas
genom det nya avtalet.

Ambitionen att sanka kostnaderna for hyrpersonal var i den ursprungliga handlingsplanen
19,5 mnkr tom ar 2025. Denna atgard bestod av féljande 5 delar:

1. Restriktiv hantering med avrop av inhyrda allmansjukskoterskor. Endast inhyrd
personal pa OB-tid.

2. Tafram en strategi for att minska beroendet av inhyrda |akare. Total kostnaden for
inhyrda lakare i halso- och sjukvarden var i Dalarna 223 mnkr under 2022.
Strategin beradknas ge minskade kostnader med 2%.

3. Oversyn av anvandningen av stafettlékare inom onkologin.

4. Oversyn av anvandningen av stafettlakare inom urologin.

5. Oversyn av anvandningen av stafettldkare inom 6égonverksamheten.

| oktober 2023 gav HSN i uppdrag till Halso- och sjukvardsdirektren att utarbeta en
samlad strategi for dessa atgarder. Den presenterades i HSN i december och aterges
nedan.

Aterrapport fér genomférandet att begrénsa hyrbemanning - § 108, 2023-12-12

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade vid sitt sammantrade i december att:
Informationen godkanns och antecknas till protokollet.

Arendet bestar av en handlingsplan for halso- och sjukvarden i tabellformat. Tabellen har
féljande rubriker: Aktivitet, Genomférande, Ansvarig, Klart nar, Uppféljning, Status och
handlingsplanen bestar totalt sett av 18 aktiviteter. Férutom atgarder av mer administrativ
karaktar bestar handlingsplanen tex av féljande aktiviteter:

e Permanenta tillfalliga Idnesatsningar pa allmanlakare & psykiatriker.
e Ta fram divisionsvisa handlingsplaner.

e Inféra uppfdljningssystem inkép hyrbemanning.

e Inféra krav om max 1 manads maximal avropstid.

e Tydligare produktionskrav pa inhyrd bemanning.

o Okad ekonomisk uppféljning.

Enligt handlingsplanen skulle elva av aktiviteterna vara genomfdrda senast i januari 2024.
Vid fragor om detta i intervjuerna framkommer att de flesta aktiviteter ar genomférda. Inga
uppgifter finns i kolumnen "Uppféljning”. Det forefaller oklart om kolumnen borde vara ifylld
med ett maldatum fér nar uppféljning ska ske eller om kolumnen enbart kommer att fyllas i
nar uppféljning har skett.

Den ursprungliga sparambitionen pa 19,5 mnkr har inte formellt andrats daremot har vi vid
intervjuer fangat upp féljande forhallanden kring dessa atgarder.

e Den samlade sparpotentialen beddoms ligga pa mellan 20 — 30 mnkr.
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e Beloppet ar ett nettobelopp av en beloppsmassigt storre kostnadssankning av
kostnader for inhyrd personal och 6kade kostnader for anstalld personal.

Enligt de intervjuade har handlingsplaner aven tagits fram for respektive division. Exempel
pa en sadan fran division kirurgi beskrivs nedan.

Handlingsplan Division Kirurgi

Divisionens handlingsplan har samma format som den évergripande planen fér hela halso-
och sjukvarden och bestar av 14 aktiviteter. Av dessa ska endast en aktivitet vara fardig
under 2024: Undantag fér 11-timmars dygnsvila vid An/Op/IVA i Mora.

Exempel pa andra aktiviteter i handlingsplanen:

e Lansgemensam samverkan inom Kirurgi och An/OP/IVA verksamheterna.

e Fortsatt arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare i verksamheterna.

e Fortsatt arbete med "Ratt Anvand Kompetens” och taskshifting i verksamheterna.

e Avveckla hyrbemanning pa An/Op/lva i Falun samt pa Oron- N&sa och Halskliniken
och max 2% hyrbemanning pa Ogonkliniken.

e Utbilda egna Urologer.

Nio av aktiviteterna har status "Pagaende” medan en aktivitet (Avveckla hyrbemanningen
pa An/Op/lva i Falun) har status "Klar”.

Utover detta beskriver Halso- och sjukvardsdirektdren att man planerar att géra mer for att
behélla Iakare som genomfér AT inom regionen. Sedan lange far Region Dalarna mycket
goda omddmen fran de som genomfor AT-tjanstgoring. En satsning kommer ske for att i
hdégre grad kunna behalla de som gjort AT-tjanstgdring aven som fast anstallda genom att i
Okad grad kunna erbjuda ST-tjanster.

Fran intervjun inom kvinnosjukvarden vill vi aterge bilden av en verksamhet som inte har
nagra patagliga bemanningsbekymmer och saledes inte anlitar hyrpersonal.
Verksamhetschefen beskrev sjalv att detta ar frukten av ett langsiktigt och systematiskt
arbete med arbetsmiljon inom omraden som kompetensférsorjning/utbildningsplatser,
arbetsbelastning och ledarskap.

Kommentarer minskning kostnader for hyrpersonal

Atgarderna som planeras/genomférs handlar i hég grad om att planera, administrera och
genom styrning/uppféljining astadkomma minskningen av hyrbemanning. Atgarderna kan
betraktas som traditionella, tidigare forsok med liknande atgarder har skett pa manga hall
runt om landet under manga ar. Ofta har detta inneburit att man i basta fall kunnat sénka
kostnaderna tillfalligt med denna typ av atgarder. Fa av atgarderna adresserar mer
grundlaggande orsaker (arbetsmiljéproblem) till halso- och sjukvardens svarigheter med att
anstalla och behalla personal.

Den nationella ansatsen innebar foljande: SKR har i en skrivelse rekommenderat
regionerna att kraftigt minska anvandandet av hyrpersonal. Samtidigt har en gemensam
upphandling av bemanningstjanster genomfoérts for samtliga regioner som innebar att mer
valdefinierade och enhetliga tjanster kan avropas och att priserna ar nivaindelade utifran
avstand till utbildningssate (universitetssjukhus). For Region Dalarnas del bedéms inte den
nya upphandlingen i sig innebara stérre kostnadssankningar. Daremot knyts vissa
férhoppningar kring tanken att regionerna ska minska sina kostnader genom att reducera
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inhyrningen av personal och att detta i sin tur ska leda till att flera av de som arbetat inom
bemanningsbolag, i stallet valjer att aterga till en anstallning inom region.

Var samlade bedémning ar att det kommer vara svart att erhalla langsiktig spareffekt
avseende hyrbemanning med nuvarande atgarder.

Fordjupad granskning av effekthemtagning vid satsning pa digitala arbetssatt
Omradet har i handlingsplanen specificerats i 5 delomraden enligt fljande:

1. Oka anvandningen av digitala kallelser inom halso- och sjukvarden.

2. Oka anvandningen av digital information och digitala patientméten fér 6kad
tillganglighet och 6kad attraktivitet som arbetsgivare.

3. Anvanda taligenkanningsfunktioner i Cosmic (nytt vardinformationssystem)

4. Erséatta existerande digitala verktyg med funktionalitet i det nya
vardinformationssystemet Cosmic eller 1177-direkt.

5. Anvanda tolk i hogre utstrackning, online.

| handlingsplanen har fér dessa atgarder sammantaget bedémts en kostnadsreduktion om
30,2 mnkr 2025 och 4,3 mnkr 2024. Nar handlingsplanen sammanstalldes i maj 2023
byggde berakningen av den mdjliga kostnadsreduktionen pa generella bedémningar,
exempelvis i procent av totalkostnaderna. Nu har enligt uppgift berékningar férfinats.
Darutbver var flera av atgarderna inte konkretiserade.

Nedan féljer en kort beskrivning av nulaget och de bedémningar som nu gérs inom
forvaltningen for respektive atgard.

Oka anvéndningen av digitala kallelser inom hélso- och sjukvérden.

Den beraknade sparpotentialen for denna atgard beraknades till 8,2 mnkr fér 2025 och 4,1
mnkr 2024. For primarvarden beraknas potentialen uppga till cirka 3 mnkr per ar. For
slutenvarden har annu inga berakningar gjorts. Besparingen forutsatts uppnas genom att
spara tid genom att manuella moment ersatts med ett effektivare system for tidsbokning
dar exempelvis aterbud enklare ersatts med en ny bokad tid och mindre utskrifter. Man
raknar ocksa med indirekta besparingar genom farre avbokningar och ombokningar. Nagon
sarskild metod for att berdkna besparingen uppges annu inte finnas.

Ansvar for genomférandet av denna atgard kommer i slutet av januari, enligt uppgift att
vara fordelad pa cirka 70 personer. Detta kommer att framga i ledningsportalen. Det finns
ocksa enligt uppgift en person som sarskilt ska folja arbetet pa aggregerad niva.

Den beddémning som nu gors ar att det ar osdkert om nagon besparing kommer att kunna
goras under 2024. Skalet ar att atgarden ar beroende av inférandet av ett nytt
vardinformationssystem (se nedan.) Under 2024 kommer eventuellt tillfalliga I6sningar att
anvandas.

Oka anvéndningen av digital information och digitala patientméten fér 6kad
tillgénglighet och 6kad attraktivitet som arbetsgivare.

Den berdknade sparpotentialen for dessa atgarder berdknades till cirka 5 mnkr, 2025. |
samband med att handlingsplanen lades fast i maj 2023 var beskrivningen av denna
atgard, enligt uppgift rudimentar. Omradet innehaller tva, helt skilda delomraden och den
helt 6vervagande besparingen lag pa delomradet, digital information. Omradet, digitala

15



patientméten var i princip inte beaktat och borde, enligt uppgift inte ha angetts som ett
delomrade.

Besparingen forutsattes uppnas genom att exempelvis ersatta manuellt bemannade
receptioner med digital incheckning och att ersatta informationsmaterial pa papper med
digital information. Nu gérs bedémningen att den tidigare angivna besparingen pa 5 Mkr
inte kommer att kunna realiseras. | vara intervjuer med verksamhetsféretradare har det
ocksa framgatt att man inte arbetat aktivt med omradet, digital information.

Betraffande anvandningen av digitala patientmoten har vi i vara intervjuer stallt fragor om
detta. Det framkommer i intervjuerna att digitala patientméten anvands och att
anvandningen ocksa okar. De fordelar som lyfts fram ar att métena tenderar att bli mer
effektiva samt att tillgangligheten 6kar. Samtidigt framhalls att det givetvis finns situationer
dar digitala méten inte ar lampliga eller maojliga att genomféra. Vi far intrycket av att det
finns en utvecklingspotential inom detta omrade som handlar om saval minskade kostnader
som 6kad tillganglighet.

Anvénda taligenkdnningsfunktioner i Cosmic (nytt vardinformationssystem)

Ersétta existerande digitala verktyg med funktionalitet i det nya
vardinformationssystemet Cosmic eller 1177-direkt.

Dessa bada atgarder hanger ihop. Besparingspotentialen berdknades sammantaget till
16,8 mnkr (10,8+6,0 mnkr) for 2025. Besparingen férutsatts uppkomma genom att flera
befintliga IT-system samlas under ett paraply, namligen vardinformationssystemet Cosmic,
vilket leder till minskade licenskostnader. Darutdver bedéms ocksa att delar i systemet, inte
minst taligenkanning kan leda till minskade personalkostnader.

Region Dalarna genomfér en gemensam upphandling tillsammans med flera andra
regioner. Upphandlingsprocessen har dock forsenats, vilket ocksa leder till att inforandet av
systemet forsenas. Forvaltningens senaste beddémning ar att inférande kan ske under
februari 2025. Detta innebar att det inte kan bli helarseffekt av besparingen under 2025.

Anvénda tolk i hbégre utstrdckning, online.

Besparingen beraknades till 0,2 mnkr. Besparingen forutsatts realiserad genom att
tolktjansten tillhandahalls digitalt och att fysisk narvaro undviks, varfér tid och
resekostnader minskar. | vara intervjuer framkommer att verksamheterna redan idag
anvander digital tolktjanst i hdg grad.

Kommentarer, effekthemtagning, digitala verktyg

e Berakningarna av besparingseffekterna ar fortfarande relativt generella men
konkretiseras succesivt.

¢ En 6kad anvandning av digitala kallelser bér kunna ha en stor besparingspotential.

e Okad anvandning av digital information kommer inte att kunna realiseras. Ddremot
bdr en 6kad anvandning av digitala patientmdten kunna ha en stor
besparingspotential.

e Det rader osakerhet om nar det nya vardinformationssystemet Cosmic ar pa plats
och fungerar. Den nu aktuella bedémningen &ar att inférandet kommer att ske i
februari 2025 varfor helarseffekt av besparingar under detta ar inte ar realistiskt.

e Okad anvandning av tolk on-line innebar en marginell besparing.
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Var bedémning ar att det inte ar majligt att uppna en total besparing om 30,2 mnkr med de
atgarder som nu ar angivna inom aktiviteten, 6kad anvandning av digitala verktyg. Vi vill
dock peka pa att det eventuellt finns ytterligare potential genom 6kad anvandning av
digitala kallelser och digitala patientmdten.

3.4.3 Kommentarer Halso- och sjukvardsférvaltningen

Nar det galler atgarderna for att minska beroendet av hyrpersonal ar var bedémning att
Regionen kan erhalla kortsiktiga kostnadssankningar. Daremot ser vi risker med att dessa
inte kommer att bli langsiktiga. Skalet ar att atgarderna i for liten grad adresserar halso- och
sjukvardens grundlaggande arbetsmiljoproblem.

Arbetet med att genom 6kad anvandning av digitala verktyg astadkomma
kostnadssankningar pa drygt 30 mnkr bedéms delvis kunna infrias med planerade
aktiviteter. Vi vill dock peka pa att det eventuellt finns ytterligare potential genom 6kad
anvandning av digitala kallelser och digitala patientméten.

Halso- och sjukvarden har det storsta betinget av férvaltningarna och den stérsta
utmaningen med att lyckas med handlingsplanen. Arbetet med olika atgarder hade i
somras inte hunnit arbetas igenom tillrackligt for att bedéma genomférbarheten. Detta har
nu i hogre grad gjorts vilket medfort att vissa atgarder bedoms som fullt realistiska, nagra
har reducerats beloppsmassigt och nagra har behdvt plockas bort. Parallellt med
handlingsplanearbetet har halso- och sjukvardens kostnadsokningar fortsatt och
underskottet ar betydande. En insikt finns bade om att atgarderna inte kommer vara
tillrackliga for att na handlingsplanens mal och om att mer kraftfulla atgarder kommer vara
nddvandiga for att fa balans i halso- och sjukvardens ekonomi.

4 Svar pa kontrollmal och revisionsfragor

Kontrolimalet med denna granskning ar att bedéma om Regionstyrelsen och 6vriga berdrda
namnder bedriver ett andamalsenligt arbete och vidtar tillrackliga atgarder for att
uppratthalla en god ekonomisk hushallning. Detta besvaras sist da svaret i hdg grad bygger
pa svaren av nedanstaende revisionsfragor vilka besvaras inledningsvis:

Revisionsfragor:

1. Kan de atgarder som faktiskt vidtas i organisationen forvantas leda till ett
resultat som, saval pa kort som pa lang sikt, erfordras for att uppratthalla en
god ekonomisk hushallning?

Nej, atgarderna inom ramen fér handlingsplanen &r inte tillrackliga for det.

+ lvilken grad kan genomférda atgarder kategoriseras som
effektivisering, ransonering, utjamning av omotiverade
kostnadsskillnader respektive generella besparingar?

| den forsta skriftliga rapporten bedémdes att atgarderna i handlingsplanen
framst ar av typen effektivisering men att &ven kategorin ransonering
anvands i ganska hég grad. Nagra fa atgarder kan kategoriseras som
generella besparingar. Detta galler i huvudsak fortfarande men det framfors
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i intervjuer med regionledningen att fler atgarder av typen ransonering och
utbudsbegransningar kan behdvas for att klara ekonomin. Inga formella
beslut finns dock kring detta.

2. Finns tillrackliga underlag och dndamalsenliga system och metoder for att
I6pande folja utvecklingen av savil ekonomiska resultat som
verksamhetsmaissiga konsekvenser av vidtagna atgarder?

Sedan slutet av februari manad finns och anvands den sarskilda uppféljningsmodul
i Ledningsportalen som tagits fram for uppfoljningsandamal. Denna beddms som
andamalsenlig och effektiv i uppféljnings- och prognossammanhang. Annu har
ingen samlad och systematisk uppféljning skett av verksamhetsmassiga
konsekvenser.

+ Sker I6pande uppféljning av hur antalet helarsarbetare (glidande 12-
manaders medelvarde) fordndras?

Nej.
3. Uppratthalls en tilliracklig styrning, ledning, uppfoéljning och kontroll 6ver att

planerade atgarder genomfors pa ett andamalsenligt satt, féljer planerad
tidsplan och lamnar onskat resultat?

Vi bedomer att detta hittills inte skett pa ett strukturerat och sparbart satt men att
detta nu kan gdras med hjalp av den nya modulen i Ledningsportalen.
Hittillsvarande uppfdljningar (vilka férvaltningen genomfort och informerat
Regionstyrelsen om) har skett pa en aggregerad niva utan en tydlig koppling till
samtliga underliggande aktiviteter. Regionstyrelsen har dock inte intagit en aktiv roll
i styrningen.

* Har, och i sa fall hur, besparingsbetingen formaliserats i
linjeorganisationen? Har chefer pa alla nivaer atagit sig sina
sparbeting?

Ja, var bedémning ar att modulen i Ledningsportalen ger en tillracklig
tydlighet i ansvarsfoérdelning.

4. Erhaller ledningen pa olika organisatoriska nivaer i organisationen det stéd
och den uppbackning fran éverordnade organisatoriska nivaer som erfordras
for att uppna efterstravade resultat?

| vara intervjuer pa verksamhetsniva inom halso- och sjukvarden i denna
granskning, framkommer ett stort engagemang for att bidra i det utsatta
ekonomiska laget. Vi bedomer att arbetet med att involvera medarbetare och chefer
har fortsatt och att arbetet generellt sett bedrivs systematiskt och med tillrackligt
stdd och uppbackning fran dvergripande nivaer.

5. Sakerstalls att kostnader inte okontrollerat “overvéltras” till andra enheter
eller andra aktorer i samhallet?
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Ja, var beddmning ar att detta hanteras i Regiondirektdrens ledningsgrupp. Det
finns &ven justeringar i den ursprungliga handlingsplanen som genomférts som en
konsekvens av att ledningen identifierat risker fér Gvervaltring.

6. Uppstar det malkonflikter i arbetet med att genomféra planerade atgarder och
hanteras dessa i forekommande fall pa ett d@ndamalsenligt satt?

Som redan namnts finns inga spar av aktiva styratgarder fran berérda politiska
organ. Daremot fangas detta upp i Regiondirektorens ledningsgrupp. | intervjuer
har vi aven fatt exempel pa att Regiondirektdren haft sarskilda samtal med en eller
flera férvaltningschefer for att I6sa denna typ av fragor.

7. Utifran den parlamentariska uppslutningen kring fattade beslut om
handlingsplanen: hur ser forutsattningarna ut for att skapa stabila
forutsattningar for verksamheterna?

| denna del foreligger inga nya beslut som kan anvandas for att uppdatera den
tidigare bedémningen. | den forsta skriftliga rapporten konstaterades att beslutet
om att genomféra en genomlysning och ta fram en handlingsplan togs i bred
parlamentarisk enighet. Dock gallde detta inte budgetbeslutet vilket stdddes enbart
av majoriteten. | detta sammanhang ser vi det ocksa som problematiskt att
handlingsplanearbetet har en styrgrupp bestadende av féretradare fér majoriteten.
Forutsattningen for parlamentarisk uppslutning hade varit battre om
Regionstyrelsen hade varit styrgrupp,

Overgripande kontrolimal:

Kontrolimalet med denna granskning ar att bedéma om Regionstyrelsen och 6vriga berdrda
namnder bedriver ett andamalsenligt arbete och vidtar tillrackliga atgarder for att
uppratthalla en god ekonomisk hushallning.

Svar pa overgripande kontrollmal

Region Dalarna var tidigt ute med att inse behovet av kraftfulla ekonomiska atgarder.
Bakgrunden ar en lagre ekonomisk tillvaxt, hoég inflation, kraftigt 6kade pensionskostnader
och 6kade IT-kostnader. Arbetet initierades under slutet av ar 2022 och ansatsen var att
utarbeta en handlingsplan for att reducera kostnader med ca 500 mnkr.

Relativt ovan utgangspunkter har Regionens kostnader dock 6kat mer an forvantat
samtidigt som effekterna av handlingsplanen inte bedéms bli sa stora som planerat.
Sammantaget innebar detta att Regionen trots en tidig start och trots ett gediget arbete av
férvaltningen med handlingsplanen, idag inte bedéms ha tillrAckliga planer for att klara en
ekonomi i balans.

Regionstyrelsens och Halso- och sjukvardsnamndens arbete har hittills inte varit
andamalsenligt mot bakgrund av att de inte fattat beslut och vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning handlingsplanens bedémda utfall.

19



Andreas Endrédi
Certifierad kommunal revisor

Uppdragsansvarig

Anders Haglund
Certifierad kommunal revisor

Expert

20



Bilaga 1 Metod

Revisionskriterier
Bedomningar i denna granskning har skett utifran foljande:

Regionfullmaktiges beslut om en ekonomi i balans och handlingsplanen
Kommunallagen (avsnitt om ekonomisk hushallning)
Egen modell fér hallbart besparingsarbete i offentlig verksamhet, se bilaga 2

Intervjuer
Intervjuer har skett med féljande befattningshavare:

Regionstyrelsens ordférande och 1:e vice ordférande
Regiondirektor

Ekonomidirektdr

Budgetchef och controller

Halso- och sjukvardsdirektor

Fackliga foretradare for Vardférbundet, Lakarférbundet och Vision
HR-chef halso- och sjukvarden

Verksamhetschef primarvarden i Sédra dalarna
Verksamhetschef BUP

Verksamhetschef Vuxenpsykiatri

Verksamhetschef Kvinnosjukvard

HR-chef Halso- och sjukvardsforvaltningen (avseende effekter lagre bemanning hyrpersonal)
Projektledare inom IT (avseende effekter digitalisering)

Dokument
Foljande dokument har granskats:

Beslut fattade i politiska organ kopplade till handlingsplanens genomférande
Handlingsplanen och dess revideringar

Den uppfdljningsplattform som skapats for uppfoljning av handlingsplanens atgarder pa
Ledningsportalen

Bildserier (PPT) som beskriver redovisningar om det ekonomiska laget, prognoser for
handlingsplanens genomférande mm

Filmer med inspelningar av ledande tjanstepersoners féredrag



Bilaga 2 Modell for hallbart besparingsarbete i offentlig
verksamhet

Idag finns stor erfarenhet av hur besparingsarbete inom offentlig verksamhet bér bedrivas for att 0ka
mojligheten att hamna ratt.

Manga forsok har gjorts att pa kort tid uppna stora besparingar. Generellt kan sagas att en viktig erfarenhet
av detta ar att snabba atgarder i basta fall ger snabba men mycket sallan langsiktiga effekter. En ganska
vanlig foljd av besparingspaket ar att kostnaderna tillfélligt sénks men sedan kommer ater och till och med
efter en tid dverstiger den tidigare kostnadsnivan. Gemensamt fér sddana ansatser ar att de inte tagit
utgangspunkt i hur effektivt verksamhetens olika processer fungerar. Utan sadan kunskap riskerar
atgarderna att "sla blint” och kan medféra att viktiga forutsattningar for valfungerande processer forsvinner
medan ineffektiva processer blir kvar opaverkade. Omvant ar det idag kant att det finns en stor potential till
forbattringar (saval avseende kvalitet som resursatgang/kostnad) i verksamhetens processer och att
processforbattringar ar det enda langsiktigt hallbara sattet att 6ka kvalitet och/eller sanka kostnad
(effektivisera). En mojlighet som ibland ar nddvandig att tillgripa for att snabbt fa effekt i form av sankta
kostnader, ar att pa ett genomtankt satt begransa utbudet av tjanster och eller att sanka kvaliteten pa
tjanster.

Utifran erfarenhet av en stor mangd granskningar av besparingsarbete i offentlig verksamhet, inte minst
inom halso- och sjukvard, har Endredi Konsultation AB sammanfattat sina erfarenheter av vad som kan
anses effektivt.

Fyra typer av
besparingar

kostnadsskillnader

Ransonering

L N
/ Effektivisering \

Figuren visar en pyramid med fyra typer av besparingsatgarder. Ambitionen bér generellt sett vara att
pyramidens bas ska bli sa stor som mgjlig, dvs. att en sa stor del av atgarderna ska avse effektiviseringar.
Skalet ar att effektivisering ar den atgardstyp som bast sakerstaller att resurser nyttjas pa basta satt. Nast
bast ar ransonering. Och tredje bast (och egentligen inte sarskilt dnskvart) ar besparingskrav med
utgangspunkt i omotiverade kostnadsskillnader. Det minst 6nskvarda sattet ar att anvanda generella
besparingar.

Effektivisering

| forsta hand bor alltsa effektiviseringar ske dvs. atgarder som kan genomféras utan att minska utbudet eller
forsamra kvaliteten. Potentiella effektiviseringar kan identifieras genom att se éver hur viktiga processer i
verksamheten fungerar. Aven den radande sjukvardsstrukturen bor provas utifran en effektivitetsaspekt —
finns det effektivare satt att arrangera och organisera dagens vardutbud eller utbudet av andra av
Regionens tjanster?

Ransonering

Om de kostnadssankningar som kan uppnas genom effektiviseringsatgarder inte racker, bor arbetet ga
vidare till nasta steg — ransonering. Med ransonering menar vi att vissa insatser erbjuds i mindre
omfattning, till Iagre kvalitet eller helt tas bort fran utbudet. Ransonering ska inte férvaxlas med prioritering.
Daremot kan resultatet av prioriteringar leda till ransonering. Det ar alltsd énskvart att ransoneringar
foregas av medvetna prioriteringar och att det ar det som ar Iagt prioriterat som ransoneras. Arbetet bor
bygga pa nagon av de modeller for prioritering som tillampas i sjukvardssverige. Observeras bor att redan i
detta steg maste Regionen vara beredd att ge avkall pa kvalitet och/eller verksamhetsutbud.

Minska omotiverade kostnadsskillnader

Om inte heller ransoneringsverktyget ar tillrackligt for att klara ndédvandiga kostnadssankningar bor
resterande del astadkommas genom utjamning av omotiverade kostnadsskillnader. | detta moment jamférs
Regionens och delverksamheternas kostnadsniva med jamférbar verksamhet. Syftet ar att identifiera



omotiverade kostnadsskillnader. Detta steg innebar att krav pa kostnadssankningar riktas till vissa
verksamheter utifran deras relativa kostnadslage. Genomforandet bor tillatas ske genom utbudsminskning
eller kvalitetsférsamring.

Gemensamt for de tre hittills beskrivna typerna av atgarder ar att de kan kallas for differentierade
besparingar i meningen att det finns en mer eller mindre saklig grund for att en viss verksamhet tilldelats ett
visst sparbeting.

Generell besparing
| den fjarde typen saknas en sadan koppling varfér den kan betecknas som en generell besparing och
sparbetinget formuleras ofta som en andel av budgeten.

Ovriga férutséttningar for effektiva och hallbara besparingar

Besparingsarbeten ar ofta langsiktiga och beror stora delar av eller samtlig verksamhet i en stor
organisation. Det kan vara en komplex uppgift att leda och styra bade tillkomsten och framdriften av ett
besparingsarbete. Ett sadant forandringsarbete behdver 16pande féljas upp och stammas av gentemot
uppstallda ambitioner. | arbetet bér dven inga att ha dverblick sa att kostnadssankningar inom en del av
verksamheten inte valtras 6ver pa en annan del. Hur och vem som ansvarar for att en sadan uppfdljning
sker behover klargéras som en del i utformningen. Det finns exempel pa att regioner upprattat tillfalliga s.k.
"programkontor” for att hantera dessa uppgifter.

For att fa trovardighet i omstallning behdver det skapas en samsyn i organisationen dels om varfor
kostnadsreduceringar ar nédvandiga, dels om att de aktuella besparingsatgarderna ar de ratta. Var
erfarenhet ar att det ar svart att uppna en tillracklig samsyn och delaktighet utan en uttalad involvering av
chefer och medarbetare i organisationen for att forma omstallningens narmare innehall.

En formaliserad dverenskommelse i linjeorganisationen dar varje chefs atgardsbeting specificeras och
undertecknas bdr ocksa anvandas for att starka tydlighet och ansvarstagande i arbetet.

Att framgang forutsatter stabila forutsattningar for verksamheterna ar utmanande. Inte minst nar en politisk
mandatperiod sallan ar tillracklig for att fa tydliga, omfattande, valférankrade och hallbara effekter av storre
kostnadssankningar. Darfor kan en bred parlamentarisk uppslutning vara helt avgérande for en hallbar
effekt.



