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Sammanfattning

Revisorerna i Region Dalarna har gett KomRedo i1 uppdrag att genomfora en granskning av den
interna styrningen och ledningen av anskaffningen av nytt vardinformationssystem inom Region
Dalarna. Granskningen, som &r avgransad till regionstyrelsen och dess ansvarsomréde, ska
beddma om regionens styrning och ledning av detta inférande har varit tillrdcklig.

Region Dalarna anslot sig 2016 till en gemensam upphandling mellan 9 regioner av ett nytt
vardinformationsstdd. Inférandet var ett gemensamt projekt och kom att kallas for SUSSA
(Strategisk utveckling av sjukvérd stddjande applikationer). Leverantor av det nya systemet var
Cambio Healthcare Systems (Cambio). Region Dalarna ingick huvudavtal med Cambio under
juni 2020. Tillaggsavtal traffades direfter mellan regionerna gemensamt och Cambio under aren
fram till december 2022, bland annat pa grund av leveransforseningar.

Med anledning av vad som framkommit har revisorerna under granskningens inledande skede
bestdmt att granskningen ska fokusera pa beslutsprocessen kring tilldggsavtalens tillkomst. Som
komplettering till det huvudsakliga uppdraget betonas sérskilt att utredningen fortsittningsvis
skulle inriktas mot den regionala styrning, ledning, tillsyn och uppsikt som lett fram till
tilldggsavtal 3. Var juridiska redovisning framgéar av bilaga 1 "Bakgrund till tilliggsavtal 3,
sidoavtal och 6verenskommelse samt Region Dalarnas beslut 1 frigan”. Denna bilaga &r belagd
med sekretess. En frdga av intresse har ocksa varit om tilldggsavtal 3 ér forenlig med lagen om
offentlig upphandling (LOU) eller inte, eftersom frdgan dr under domstolsprovning saknas
anledning fOr oss att uttala oss i frdga om avtalet dr forenligt med LOU fran Region Dalarnas sida.

Vér samlade bedomning &r att regionstyrelsen inte sikerstillt att styrningen och ledningen av
projektet varit tillracklig for att sdkerstdlla att leveransen av det nya virdinformationsstddet for
Region Dalarnas del i allt vésentligt 6verensstimmer med den upphandling som genomforts.
Beslut om tilldggsavtal 3 har enligt var beddmning dessutom hastats fram pé ett inte
dndamalsenligt sitt. Vi vill dock framfora att ett forbattringsarbete har paborjats med anledning av
de brister som konstaterats.

KomRedo’s sammanfattande bedomning i punktform (se vidare under avsnitt 4.3) &r foljande:

att  regionstyrelsen inte sdkerstéllt att styrningen och ledningen av SUSSA-
programmet/projektet har varit tillracklig for att sdkerstdlla att leveransen av det nya
vérdinformationsstddet for Region Dalarnas del i allt védsentligt dverensstimmer med den
upphandling som genomforts.

att  anskaffningsbeslutet av ett nytt vardinformationsstdd borde ha behandlats av fullméktige i
enlighet med 5 kap 1 § kommunallagen.

att  det inom SUSSA-programmet pa regional samverkansniva funnits en anmérkningsvird brist
pa vilja eller atminstone forméga att skriftligen dokumentera och utbyta vésentlig
information.

att  det inte kunnat utredas 1 vilken omfattning som regionstyrelsen héllits och hallit sig
informerad om SUSSA programmet.

att  sparbarheten 6ver vad som forevarit inom SUSSA projektet/programmet, framst inom
Hilso- och sjukvardsndmndens diarium, inte har fyllt grundliggande krav (bland annat flera
ars eftersléapning).
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att  beslut om tilldggsavtal 3 under december 2022 har hastats fram pa ett sétt som inte ar
forenligt med en andamalsenlig beslutsprocess.

att  regionstyrelsen med 6ppna 6gon, och med insikt om att forslag till beslut kunde vara
oforenligt med LOU, har beslutat om tilldggsavtal 3. KomRedo bedomer att regionstyrelsen
har gjort en politisk och ekonomisk avviagning mellan de alternativ som presenterats.

att  det i princip saknas dokumentation bilagd till regionstyrelsens beslut 6ver vad som forevarit
1 samband med beslutsfattandet. Detta &dr en brist sdrskilt som transparensen i allminhet varit
bristfallig.

att  det rimligen varit svart for regionstyrelsens ledamoter att under en foredragning, likt den 1
december 2022, tillgodogora sig tilldggsavtal 3 ur alla erforderliga aspekter, samt

att  ett forbattringsarbete har paborjats med anledning av de administrativa brister som
konstaterats.

Med utgéngspunkt i det som har framkommit i denna granskning ldmnar vi foljande
rekommendationer:

e Att regionstyrelsen skapar forutsdttningar for effektivt projektarbete vid storre
utvecklingsprojekt eller anskaffningar avseende behovs- och kravstéllande samt att
dokumentationshanteringen i projekt och utvecklingsverksamhet ses dver.

e Att forutsittningar for tillrdcklig intern styrning och kontroll sikerstills och att arbetet
med risk- och konsekvensanalyser ges dkat utrymme i samband med digitaliseringen av
hilso- och sjukvérden samt att 6kade anstrdngningar gors for att kunna bedéma viardet av
insatta resurser i relation till uppnadda effekter och nyttor. Vidare att forutséttningar
skapas for att regionstyrelsen ska kunna utdva uppsiktsplikten tillrackligt for ett
dndamalsenligt ansvarsutkrdvande och dven i situationer dér arbetet sker i ndra samverkan
med andra regioner och externa aktorer.

e Att forutsittningar skapas for att utveckla interna samverkans- och samordningsformer
samt att l&nets kommuner och andra berdrda vardgivare ges mojlighet att anslutas till
systemet for vardinformation.

e Att regionstyrelsen infor beslut av storre vikt tillser att ledaméoterna far nodvéndig
information, erforderlig tid och moéjlighet att sitta sig in i de med drendet forenade
fragestéllningarna.

e Att de dtgédrder som avser exempelvis dokumenthanteringen formaliseras, forankras och
ges hog prioritet i det fortsatta arbetet.

e Att detiprogram/projekt av storre omfattning inte bara bor finnas strukturer for olika
tjdnstegrupper utan ocksé en struktur dér fortroendevalda ér representerade och dér
protokoll f6rs 6ver vad som forevarit. Vidare rekommenderas att ansvar- och
rollférdelningen tydliggdrs och faststills i sdvil projektet i regionen som i relation till den
styrning och ledning som sker inom ramen for samverkan.

e Att primérvéardens forutsattningar och medverkan i anskaffningsarbetet beaktas i 6kad
utstrackning. Detta ska dven gédlla kommuner och andra berdrda vérdgivare.

Vi hinvisar dven till de rekommendationer som aterfinns i revisionsrapporten fran 2021 gillande
granskning av regionens anskaffning av digitalt processtdd till priméarvarden 1 Region Dalarna.
Dessa rekommendationer ar fortfarande aktuella.
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1. Uppdrag

KomRedo har fatt i uppdrag av revisorerna i Region Dalarna att genomfora en granskning av
inférandet av ett nytt vardinformationsstdd 1 regionen. Granskningen ska bedoma om regionens
styrning och ledning av detta inférande har varit tillricklig. Uppdraget beskrivs ndrmare nedan.

1.1. Bakgrund och syfte!

Region Dalarna anslét sig 2016 till en gemensam upphandling av ett nytt vardinformationsstod.
Samverkan bendmndes initialt ’SUSSA” och kom att omfatta nio regioner i landet. Projektet har
senare dndrat bendmning ett flertal gdnger och kallas nu FVIS (framtidens vardinformationsstod).
Leverantor av det nya systemet &r Cambio Healthcare systems som slutligen blev den enda
anbudsgivaren. Systemet bestar av ett kdrnsystem (journalsystem) och olika komponenter, ocksa
levererade av Cambio, som utvecklas i ett gemensamt arbete mellan de nio regioner som ingar i
samverkansarbetet, kallat SUSSAZ.

Systemstodet borjar levereras med uppstart 1 den forsta regionen vecka 38 2024 och for Region
Dalarnas del ska uppstart ske vecka 5 2025.

1.2. Syfte

Syftet med granskningen &r att ge regionens revisorer underlag for att bedoma om regionstyrelsen
haft en tillrdcklig och &ndamélsenlig styrning och ledning av projektet.

1.3. Revisionsfragor

Granskningen ska besvara foljande fragestéllningar:
e Arregionen Dalarnas interna styrning och ledningen av projektet tydlig och tillriicklig?

e Aransvarsfordelning (roller, mandat etcetera) tydliga i sivil projektet i Region Dalarna
som i relation till den styrning- och ledning som sker inom ramen for samverkan?

e Aransvarsfordelningen faststilld/beslutat i dverensstimmelse med regionens interna
styrdokument (till exempel reglementen och delegationsordningar) och tydligt
dokumenterad?

e Har regionen sékerstéllt att ansvarsfordelningen ocksa efterlevs?

o Har regionen sékerstéllt att leveransen av systemet 1 allt vdsentligt 6verensstimmer med
den upphandling/bestéllning av systemet som gjorts?

o Finns rutiner, system etcetera som sédkerstéller att leverans av aktuellt system
overensstimmer med den bestillning/upphandling som genomforts samt att
leveranserna foljer upprattad tidsplan?

1 Bakgrund och syfte 4r hamtat frdn uppdragsgivarens forfragningsunderlag

2 SUSSA = Strategisk utveckling av sjukvardsstédjande applikationer
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o Finns tillrdcklig styrning och uppfoljning i projektet som bland annat sdkerstéllt att
enskilda projektgrupper etcetera inte genomfor forandringar i projektet som inte ryms i
den ursprungliga upphandlingen?

e Har eventuella verksamhetsmassiga och ekonomiska effekter av de justeringar/tillaggsavtal
etcetera som gjorts i projektet beaktats 1 vrig planering i regionen (till exempel budget och
verksamhetsplaner)?

Ovriga frigestillningar som varit relevanta for att uppna granskningens syfte ir:

e Aringangna avtal och dverenskommelser med berdrda leverantorer tillfredsstillande?

e Har riskbedomningar avseende jdv, eventuella oegentligheter och kostnadskalkyler gjorts i
samband med upphandling och avtal med leverant6r av tjénster och utrustning?

1.4. Revisionskriterier

Granskningen utgar 1 forsta hand fran lagstiftning och forfattningar inom omradet samt
regionfullméktiges styrning. Foljande revisionskriterier har legat till grund for var granskning:

Lagar

e Kommunallag (2017:725)

e Forvaltningslag (2017:900)

e Hailso- och sjukvérdslagen (2017:30)

e Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Patientdatalag (2008:355)

e Lag(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

e Offentlighets- och sekretesslag (209:400)

e [ brottsbalken for uppdraget relevanta bestimmelser

e Lag om informationssikerhet for samhillsviktiga och digitala tjanster (2018:1174)
Foreskrifter, forordningar vigledningar

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e SOSFS (2011:9) - Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet 1 hdlso-och sjukvarden

e Overenskommelse om handlingsplan for samverkan vid genomférande av vision e-hilsa
2025, Socialdepartementet och SKL 2017-2019

e “Tydligare spelregler och samordning av krav — Rekommendationer till nytta for patient,
vérd och foretag”, SKL 2018

e Ineras vigledningar om styrning och ledning avs. digitalisering och e-hélsa
e Socialstyrelsen — digital utveckling i vrden

e c-Hélsomyndigheten - Vision e-hilsa 2025

e Folkhilsomyndigheten — WHO och internationell samordning

e Inera — Forsta linjens digitala vard/Malbild for forsta linjens vard

e Internetstiftelsens vigledningar i tillimpliga delar
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e Digitaliseringsradets vigledningar 1 tillimpliga delar
Interna riktlinjer, styrdokument och redovisande, dokument, exempelvis

e Regionplan, budget och finansplan 2020-2022, 2023-2025

° Arsredovisning 2019, 2020, 2021, 2022

e Regionstyrelsens reglemente

e Hailso- och sjukvardsnimndens reglemente

e Policy for styrning och ledning

e Olika flédes och processbeskrivningar

e Regionstyrelsens egna styr- och stdddokument som till exempel
o Erbjudande upphandling, 2016-02-19
o Arbets- och delegationsordningar i tillimpliga delar
o Intern kontroll

2. Projektorganisation

Foljande konsulter och experter frin KomRedo AB har medverkat i granskningen:
e Camilla Karlsson, certifierad kommunal revisor, uppdragsansvarig
e Lars Hogberg, certifierad kommunal revisor, delprojektledare
e Gunnar Stetler, juridisk expert

¢ Bo Anderson, senior revisor och kvalitetssidkrare

2.1. Avgransning

Granskningen dr avgréinsad till regionstyrelsen och dess ansvarsomréde.

Under granskningens inledning har revisorerna bestdmt att granskningen ska fokusera pa
beslutsprocessen kring tilldggsavtalens tillkomst. Som komplettering till det huvudsakliga
uppdraget betonas sérskilt att utredningen fortsattningsvis skulle inriktas mot den regionala
styrning, ledning, tillsyn och uppsikt som resulterat i tilliggsavtal 3.

3. Metod och genomférande

3.1. Utgangspunkter

Inom samtliga regioner pagar arbetet med att infora eller vidareutveckla vardinformationsystem.
E-hdlsomyndigheten har, bland annat i samverkan med Socialstyrelsen, ett regeringsuppdrag som
overgripande syftar till att den pa nationell niva faststédllda visionen for e-hélsa ar 2025 ska
uppnas, vilket bland annat innefattar en mera enhetlig informationsstruktur inom landet.

Satsningen pa att modernisera och digitalisera informationsstrukturen ar pa savil nationell som
regional niva forknippad med och kriver en betydande ekonomisk satsning. Satsningen syftar till
att skapa béttre forutsdttningar for en jamlik, effektiv och kunskapsbaserad vard. Men ocksa till att
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forbattra den enskildes forutséttningar och tillgang till basta mojliga vard och omsorg.
Patientsdkerheten ska stdrkas samtidigt som arbetet for hélso- och sjukvirdens medarbetare ska
effektiviseras.

Var granskning har mot bakgrund av direktiven i uppdragsbeskrivningen genomforts med
avseende pa hur Region Dalarna valt att organisera arbetet och utformat projektarbetet fran beslut
om att infora ett nytt vardinformationsstdd till dess att det &r pa plats. Det innefattar att vi har gétt
igenom och granskat overgripande styrande beslut som é&r faststillda i upphandlingsbeslut,
avtalstecknande och andra dverenskommelser.

Ett inte fungerande eller andamalsenligt uppbyggt vardinformationssystem innehaller flera risker,
vilket den tidigare av regionens revisorer genomforda forstudien pekar pd. Ur ett patientperspektiv
handlar det ytterst om att hilso- och sjukvérdslagens intentioner inte uppfylls och att den enskilda
patientens behov inte blir uppmérksammade eller tillgodosedda pé adekvat sitt. Ur ett
regioninternt perspektiv handlar anskaffningen av ett nytt vardinformationsstdd om en betydande
kostnad men ocksa risk for ekonomiska merkostnader om det finns brister i savél styrningen som
ledningen av inférandearbetet. Av regionens regionplan, budget och finansplan aren 2023 — 2025
framgar att det under &r 2023 satsats 65 miljoner kronor pa framtidens vardinformationssystem/IT-
utvecklingsmedel. Aren direfter uppges motsvarande satsning till 70,0 respektive 77,5 miljoner
kronor.

For regionens hélso- och sjukvard finns stora verksamhetsmaissiga risker om syftet med inférandet
av ett nytt vardinformationssystem inte dr forankrat, eller risk for ineffektivitet om de olika
vardomradena inte ar delaktiga under projekttiden. Dessa aspekter har darfor ocksa omfattats av
granskningen.

Inom ramen for uppdraget konstaterar KomRedo att anskaffningsarbetet sker genom ett
organisatoriskt nystan av inblandande aktorer dir en extern leverantdr och flera regioner
medverkar 1 stor utstrackning, vilket paverkat styrningen och ledningen i betydande omfattning.
KomRedo har inledningsvis beddmt att det finns risk for att detta kan innebéra korsande
ansvarsomraden och otydliga ansvarsroller. Ansvarsfragan har déarfor granskats sarskilt.

3.2. Metod

Granskningen baseras pa en genomgang av styr- och stdddokument, protokoll, tjdnsteanteckningar
med mera. Vidare har 25 intervjuer genomforts med politiska foretrddare och tjanstepersoner.

Granskningen har utgétt fran olika riskperspektiv som till exempel risk for fortroendeskadligt
agerande, risk for brister 1 ledning och styrning, risk for ineffektiv intern styrning och kontroll,
risk for bristande kostnadskalkyler, risk kopplade till anskaffningsbemyndiganden samt
riskbedomningar utifrén ett patientsékerhetsperspektiv.

For att fa 6verblick av anskaffningsprocessen frén initiering till &r 2023 har vi tagit fram en
processbeskrivning dver vilka beslut som tagits i Region Dalarna. Beskrivningen dver
beslutsprocessen redovisas nedan. Med redogorelse av vara iakttagelser, kommentarer och
beddomningar av de olika delarna i beslutsprocessen.
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4. Resultat av granskningen

Behovet av ett mera utvecklat och &ndamélsenligt vardinformationsstdd har under ldng tid
diskuterats i flera av landets regioner. Syftet med fordndrings- och inforandearbetet ér flera. For
Region Dalarna handlar det om att det nya vardinformationsstodet ska stddja nya arbetssétt och
metoder inom varden, men ocksa innebéra en dkad patientsdkerhet. Vardforlopp for enskilda
patienter ska léttare ga att folja. All dokumentation och &vrig information kring patienten ska
finnas samlad 1 det nya vardinformationsstddet. For medarbetare inom varden ska systemstodet
forenkla administration och virdplaneringen samt vara anvéndarvanligt.

Kommunerna i Dalarnas lin kommer ocksé att berdras dd en gemensam struktur for SIP/SPU? ska
ingd i det nya vardinformationsstodet. Det ingér i programmets uppdrag att klargora
forutsattningar for inforande av SIP/SPU 1 kommunerna, vilket vi anser d&ven borde innefatta
regionens likarinsatser i kommunernas sirskilda boenden (SABO) samt de avtal som tecknats

med Gvriga vardgivare.

4.1.

Beslutsprocessen — ansvar och roller

I det f6ljande redovisas kartlaggningen av beslutsprocessen for anskaffningen av det nya systemet
for vardinformation i ett flodesschema. Dérefter ges en fylligare redovisning av besluten med
tidsangivelser och kommentarer. Redovisningen baseras 1 allt vasentligt pa den genomférda

dokumentgranskningen.

BESLUTSPROCESS

VARDINFORMATIONSSTOD

| REGION DALARNA

2

SUSSA - samverkan

Regiondirektdr undertecknar
samverkan och programplan

Avsiktsforklaring

Region Dalarna Idmnar sin
avsiktsfarklaring till ett
kommande avialstecknande
och nyttjande av den option
som fareligger.
Undertecknas av
regiondirektdr och
regionstyrelsens ordforande
13 sept 2019

RS beslutar

Regionstyrelsen delegerar
till arbetsutskotiet att fatta
beslut i 8rendet nar avialen
fareligger. Ambitionen ar att
kombinera arbetsutskottets
extra sammantride med
fullmaktiges sammantrade
15 juni. Detta blev ingst avt
RS tar beslut att godkanna
avtalet ach tillhdrande drift

och underhallsavtal.

®

1 och 15 juni 2020

=

Inférande 2024

Diariefaring av handlingar sker
efter notering om avsaknad
hantering.

InfGrandeprocessen startar v
38 i forsta regionen, darefter
sker resterande enligt tidplan.
| Region Dalarna sker
inforandet v 5 2025.

Rapportering till RS

Rapport frén RD till politiken utan

7 maj 2018 nagon information kring hur palitiken
ska tillgodogdra sig detia i drendet,
info saknas &ven om aviserad
leveransférsening. 28 okt 2020

2018 w @ ® o

2016 «

2019 «

J 2020 @ @ @ o <

2022 o 2024

2021 o

\j

Forsta beslutet

Landstinget | Dalarna
fattar beslut om att
delta | upphandlingen
inom SUSSA-samverkan
1 mars 2016

— Tilldelningsbeslut

S

Region Orebro upphandlar,
Landstinget Dalarna har
option | 5 ar att teckna
kontrakt.
Landstingsstyrelsen beslutar
att anta upphandlad
leverantdr, paragrafen

9

omedelbart justerad.
26 nov 2018

:

RS AU

Beslutar att
hanskjuta
arendet till
Regionstyrelsen
2020-06-01 utan
fiirslag till beslut.
20 maj 2020

y

Avtal godkdnns och
undertecknas av
regiondirektéren AF
25 nov 2020

Avtal godkanns
och undertecknas

T 3 beslut RS

‘
T2
@

av bitr.

regiondirektdren

HG A Avtal godkanns av RS
13 dec 2021 109 dec 2022, med

omedelbar justering i
protokoll. Aterremiss
yrkas. Undertecknas av
regiondirektoren K S
23 dec 2022

10

3 SIP = Samordnad individuell plan, SUP = Samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
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1) Iborjan av ar 2016 fattades beslut om att ddvarande Landstinget Dalarna ska medverka 1
upphandlingen av framtidens vardinformationsstod som genomfordes av de ursprungliga
fem regioner som samverkade inom ramen for det som #r SUSSA-samverkan®,
Forutsittningarna for detta finns angivna i dokumentet “Erbjudande upphandling 2016-02-
19”. Av landstingsstyrelsens beslut framgar att Landstinget Dalarna véljer att delta 1
upphandlingen.

2) 2018-05-07 undertecknar Landstinget Dalarna en 6verenskommelse om att ingd i SUSSA-
samverkan.

3) Senare samma &r, i november, foreligger ett tilldelningsbeslut om framtidens
véardinformationsstdd. Region Orebro fick i uppdrag av de évriga landstingen/regionerna i
SUSSA-samverkan att upphandla en systemldsning med tillhdrande tjénster avseende
implementation, underhall och support samt drift inom ramen for det framtida
vardinformationsstodet. De fem ursprungliga landstingen/regionerna 1 SUSSA-samverkan
tecknade kontrakt med den vinnande leverantoren direkt efter tilldelningsbeslutet.
Landstinget Dalarna hade en option att teckna kontrakt med leverantéren inom fem ar.

4) 2019-09-13 ldmnar Region Dalarna en avsiktsforklaring infor avtalstecknande och nyttjade
optionen, under de forutsittningar som da var kidnda. Vi noterar att avsiktsforklaringen
undertecknades av regionstyrelsens ordférande och regiondirektor utan att underritta
regionstyrelsen. Regionfullméktige har inte beslutat om avsiktsforklaringen fast det
handlar om en storre systemupphandling som har betydande ekonomisk och
verksamhetsmaissiga konsekvenser for hédlso-och sjukvarden.

5) Av protokollet fran regionstyrelsens arbetsutskott 2020-05-20 framgar att avtalsinnehéllet
har kompletterats med tillférda vdrden 1 leveransen for de nio regionerna som ingér 1
SUSSA efter gemensam avtalsdialog med leverantdren. Arbetsutskottet beslutar att
hinskjuta drendet till regionstyrelsen 2020-06-01 utan forslag till beslut.

6) 2020-06-01 behandlar regionstyrelsen fragan och beslutar att drendet ska behandlas nér
avtalen &r klara. Regionstyrelsen delegerar till arbetsutskottet att fatta beslut i d&rendet nar
avtalen foreligger. Ambitionen var att kombinera arbetsutskottets extra sammantride med
regionfullmiktiges sammantridde den 15 och 16 juni.

Avtalsundertecknande avsag foljande:
- Avtal kép med bilagor (nio regioner)
Tillkommer f6r Region Dalarna:
- Avtal drift/underhall

Personuppgiftsbitradesavtal

Sakerhetsskyddsavtal (leverantor)

Sdkerhetsskyddsavtal (driftleverantor)

2020-06-15 beslutar regionstyrelsen att utnyttja optionen och underteckna avtalet med
leverantoren. I ovrigt framgar inte om den regionfullméktige har getts mojlighet att ta del
av och kunna paverka inférandet av det nya systemet.

4 SUSSA = Strategisk utveckling av sjukvardsstédjande applikationer.
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7) I handlingarna till regionstyrelsens sammantriade 2020-10-28 aterfinns en rapport fran
regiondirektdren. Av rapporten framgar inte hur politiken ska forhélla sig till den
information som erhéllits. Av rapporten framgick inte heller att leverantoren en vecka
tidigare aviserat att den fOrsta leveransen blir forsenad.

8) 2020-11-25 undertecknar Region Dalarna ett avtalstilligg, tilldggsavtal 1, som dr bindande
for samtliga regioner som ingar i SUSSA-samverkan. Avtalet blev sdledes inte foremal for
behandling och stéllningstagande i1 regionstyrelsen utan godkdndes och undertecknades
endast av regiondirektoren.

9) Drygt ett ar senare, 2021-12-13, godkédnns och undertecknas ytterligare ett tilldggsavtal,
tillaggsavtal 2, till det huvudavtal som i juni &r 2020 godkéndes av regionstyrelsen. Avtalet
ar till sitt innehall mera omfattande &n tilldggsavtal 1. Tillaggsavtal 2 godkédnns och
undertecknas av bitridande regiondirektdr. Aven nir det giller detta tilliggsavtal togs inte
tidigare aviserade leveransforseningar upp infor regionstyrelsen, trots att det tydligt
framgar 1 avtalet.

10) 2022-12-19 behandlar regionstyrelsen for stdllningstagande till tilliggsavtal 3, mellan
regionerna som ingar i SUSSA-samverkan och leverantoren. Vid sammantridet beslutar
regionstyrelsen att godkdnna och underteckna tilldggsavtalet och regiondirektoren far i
uppdrag att underteckna avtalet (som sker den 23 december 2022). Paragrafen forklaras
omedelbart justerad.

Av protokollet framgar vidare att M + V + SD i forsta hand yrkar att drendet ska
aterremitteras och 1 andra hand att liggande forslag avslas.

lakttagelser

Enligt regionrevisorernas tilldggsdirektiv har granskningen fokuserat pa den regionala styrningen,
ledning, tillsyn och uppsikt som resulterat i tilliggsavtal 3. Var redovisning framgér av bilaga 1
”Bakgrund till tilliggsavtal 3, sidoavtal och 6verenskommelse samt Region Dalarnas beslut i
fragan”.

Vi noterar att av de handlingar och protokoll fran regionstyrelsens sammantraden under perioden
juni 2020 till december 2022 framgar att informationen om anskaffningsarbetets framskridande till
regionstyrelsen har varit sporadisk. Det finns uppgifter om arbetet med anskaffningen i nagra av
de rapporter som regiondirektoren ldmnat, som enligt var mening, redovisas i1 for problemftria
termer. Det saknas till exempel dokumenterade uppgifter om leveransforseningar och om de
tilldggsavtal 1 och 2 som godkénts pé tjanstepersonnivd. Vir beddmning &r att forandringen i
tilldggsavtalen 1 och 2 1 forhallande till huvudavtalet dr s& omfattande att regionstyrelsen borde ha
beslutat i fragan. Regionstyrelsen har inte tillrickligt sdkerstdllt rutiner for att styra och leda
regionens verksamheter trots att regionfullméktige 1 februari 2021 faststillde en policy for
styrning och ledning inom regionen. Vi konstaterar att regionfullmiktige inte har beslutat om
avsiktsforklaringen, inte heller fragan om att godkénna avtalet med leverantoren lyftes till
regionfullméktige, fast det handlar om en stdrre systemupphandling som har betydande ekonomisk
och verksamhetsméssiga konsekvenser for hdlso- och sjukvarden.

Enligt vad som uppgivits i de intervjuer vi genomfort ska besluten att underteckna tilldggsavtal 1
och 2 betraktas som delegationsbeslut da de hanger samman med huvudavtalet och &r en
konsekvens av det tidigare beslutet om att godkéinna densamma. Utifrén gillande
delegationsordning avseende rétten att fatta beslut framgér inte heller att ddvarande regiondirektor
eller bitradande regiondirektor beslutat i enlighet med géllande regelverk om att godkénna och



11 (20)

KomRede ABH

underteckna tilldggsavtal 1 och 2. Det framgar inte heller av regionstyrelsens protokoll att detta
har anmélts som delegationsbeslut. Vi kan inte heller se att besluten om att godkdnna dessa bada
tilldggsavtal har anmalts eller Ilimnats som information till regionstyrelsen eller till ledande
politiska foretradare.

Vidare har noterats att det forst dr i december 2022 som fragan om anskaffandet av systemet
aktualiserats som ett sdrskilt drende till regionstyrelsen for stéllningstagande om tilldggsavtal
nummer 3. Vi har ocksé noterat av protokollet fran métet 1 regionstyrelsens arbetsutskott i
november 2022, som foregétt styrelsens sammantrdde i december, inte finns nigra anteckningar
om beredningen och behandlingen av tilldggsavtal 3.

Regionstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av regionens angeldgenheter och ha uppsikt
over ovriga ndmnders och eventuella gemensamma ndmnders verksamhet. Styrelsen ska dven ha
uppsikt 6ver sddan avtalssamverkan som sker enligt KL 9 kap. 37 §. Avsaknad av beslut eller
uppsikt dr darfor allvarliga brister 1 regionstyrelsens ansvar.

Vi noterar att sparbarheten i dokumentation 6ver vad som forevarit inom SUSSA-
projektet/programmet inte har fyllt grundldggande krav (bland annat pa grund av flera ars
eftersldpningar) i enlighet med forvaltningslagen. Vi har iakttagit att dokumentationen inte hallits
tillgédngliga som allménna handlingar hos regionen. Detta har enligt uppgift under februari 2024
rittats till.

Region Dalarna ér en av de samverkande regioner som anslutit sig sist till anskaffningen av
systemet. Det innebér att regionen i flera avseenden har kommit att forlita sig pa de ovriga
regioner som ingar i SUSSA samverkan. Regionens risk- och sarbarhetsanalyser har enligt var
mening inte varit tillrdckliga avseende detta projekt. Det finns en inbyggd problematik att som sist
ansluten region ifragasitta ovriga regioners stillningstaganden. Det kan ha varit svart for regionen
att std emot det kollegiala trycket och ikldda sig ansvaret for eventuella konsekvenser som kan bli
foljden av utebliven anslutning.

I intervjuer med foretrddare for primdrvarden uppges att primérvardsperspektivet inte tillrdckligt
har beaktats i utvecklingsarbetet. Det uppges dven gilla medborgar- och patientperspektivet.
Fragan om det nya systemets integration med kommunernas och andra aktorers
’vardinformationssystem” anges ocksa vara bristfalligt behandlad. Det giller 4ven systemets
samordning med regionens Ovriga informations- och beslutsystem. I stillet for forklaringar och
svar anges att dessa fragor 1 stillet stindigt skjuts upp till lingre fram i inférandeprocessen, vilket
skapar osédkerhet och forsvérar forutséttningarna for ett framgéngsrikt inférande. Det skapar
osdkerhet hos vardpersonalen om dess arbetsmiljé och arbetssitt. Risker for patientsédkerheten har
1 sammanhanget lyfts fram som viktigt att beakta.

Granskningen visar pa en anskaffningsprocess med manga intressenter. Detta stiller sérskilt stora
krav pa en vil fungerande samordning och tydlighet i fordelningen av ansvar och roller dér
styrande och stddjande roller och samordningsansvar med tydlig uppgiftsfordelning och
beslutsmandat ska finnas pé plats. Enligt den programorganisation som infordes for regionens
arbete med att skaffa ett nytt system for hantering av vardinformation gors en tydlig atskillnad
mellan olika nivéer, se bilaga 2.

Vi konstaterar att representation fran den politiska nivan saknas i programorganisationen, vilket
innebadr ett besvirande glapp 1 ansvarsfordelningen mellan regionstyrelsen och projektet.
Tillsammans med avsaknaden av en tydlig dokumenterad och faststilld delegationsordning
innebdr det, enligt var beddmning, att roll- och ansvarsfordelningen inte varit tillrickligt tydlig for
att sékerstélla en tillridcklig styrning och kontroll av projektet. Enligt vr bedomning finns dven en
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inbyggd griansdragningsproblematik avseende om det dr hilso- och sjukvardsndmnden eller
regionstyrelsen som borde ansvara for anskaffningen av vardinformationsstodet. Det ingar inte i
var uppgift att avgdra men det finns fordelar att diskutera ”dgandeskapet” infor framtida
anskaffningsprocesser.

Bedomning

Regionstyrelsen har en central roll och ett 6vergripande ansvar for styrningen i regionen.
Regionstyrelsens ansvar for den interna styrningen och kontrollen av det omfattande
fordndringsarbete och de ekonomiska resurser som foljer med anskaffandet av ett nytt
vardinformationsstod dr betydande. Andamalsenligheten av hur styrelsens utdvat sitt ansvar och
resultatet ddrav &r bristfdlligt utifran det underlag vi tagit del av. Vi bedomer dérfor att
regionstyrelsen har brustit i sin uppsiktsplikt och kan darfor inte undga kritik. Vi anser dven att
den politiska ledningens brist pd agerande bidragit till att styrningen och den interna kontrollen av
projektet inte varit tillracklig.

Det har inte legat inom ramen for uppdraget att djupare granska dndamalsenligheten och
kostnadseffektiviteten 1 beslutsprocessen sedan 2014 med avseende pa uppdragets begransningar.

4.2. Regionstyrelsens beslut 2022-12-19 avseende tillaggsavtal 3

I bilaga 1 redovisas bakgrund och tillkomst av det tilldggsavtal som regionstyrelsen valt att inga
med leverantoren i slutet av ar 2022. Avtalet tecknades dven med de 6vriga berérda regionerna.

Var bedomning om regionstyrelsens beslutsfattande avseende tilldggsavtal 3 framgér ndrmare
under nésta avsnitt 4.4.

4.3. Samlad bedémning

Med utgdngspunkt i de underlag vi tagit del av dr var samlade beddmning att regionstyrelsen inte
sdkerstéllt att styrningen och ledningen av projektet ar tillracklig for att sdkerstilla att leveransen
av det nya vardinformationsstddet for Region Dalarnas del i allt vésentligt dverensstimmer med
den upphandling som genomforts. Beslut om tilldggsavtal 3 har enligt var beddmning dessutom
hastats fram pa ett inte &ndamalsenligt sétt. Vi vill dock framfora att ett forbattringsarbete har
paborjats med anledning av de brister som konstaterats.

Var bedomning baseras pé de brister som konstaterats utifran de underlag vi haft tillging till.
Dessa sammanfattas punktvis nedan.

1) KomRedo vill inledningsvis hénvisa till de rekommendationer som aterfinns 1
revisionsrapporten fran 2021: Granskning av regionens anskaffning av digitalt processtod
till primdrvdrden i Region Dalarna. Dessa rekommendationer dr fortfarande aktuella.

Med utgdngspunkt i det material och de uppgifter vi tagit del av ldmnar vi foljande
rekommendationer till regionstyrelsen och hdlso- och sjukvardsnimnden:

1. Att forutsdttningar skapas for effektivt projektarbete vid storre anskaffningar avseende
behovs- och kravstdllande.

2. Att erforderliga forutsdttningar for foljsamhet till och forstaelse for Lagen om offentlig
upphandlings regler om likabehandling och proportionalitet tillskapas.

3. Att dokumentationshantering i projekt- och utvecklingsverksamhet ses éver.
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2)

3)

4)

5)

6)

4. Att forutsdttningar for tillrdcklig intern styrning och kontroll sékerstdlls och att arbetet
med risk-och konsekvensanalyser ges 6kat utrymme i samband med digitaliseringen av
hdlso- och sjukvdarden samt att 6kade anstringningar gors for att kunna bedoma virdet av
insatta resurser i relation till uppnddda effekter och nyttor.

5. Att interna samverkans- och samordningsformer ses over och effektiviseras genom att
regelverket runt sadana arbetsformer som forekomsten av styrgrupper och sambandet
mellan projekt och tjdinstepersoner som pd ett eller annat sdtt dr knutna till ett projekt
fortydligas, klargors och forankras for effektivare verksamhetsutveckling och
projektstyrning.

Granskningen visar att dessa rekommendationer inte har foljts i det nu aktuella projektet,
vilket 4r anméarkningsvart da det handlar om stora satsade resurser fran Region Dalarna.

Med avseende pa den betydelse som inforandet av ett nytt vardinformationsstdd har borde
anskaffningen séledes, enligt var mening, ha behandlats av fullméktige. Av
kommunallagens 5 kap 1§ framgar att fullméktige ska besluta i d&renden av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt inklusive ekonomiska fragor regionen.

KomRedo bedomer att regionstyrelsen har gjort en politisk och ekonomisk sammanvigd
bedomning mellan de alternativ som presenterats. Regionstyrelsen har med 6ppna 6gon,
och med insikt om att bestéllargruppens forslag till beslut kunde vara ofoérenligt med LOU,
beslutat i enlighet med forslaget. Det ifragasitts 1 och for sig inte att regionstyrelsen haft
regionens “bésta for 6gonen” i denna fraga. Det bor dock ndmnas att foredraganden enligt
KomRedo’s bedomning i realiteten har foresprakat ett annat alternativ &n det beslut som
regionstyrelsen kommit fram till. Med detta sagt understryker KomRedo att vi inte tar
stillning till fragan om tilliggsavtal 3 ar forenligt med LOU.

KomRedo konstaterar att dokumentationen &r bristfillig som underlag till regionstyrelsens
beslut i december 2022.

KomRedo konstaterar att det pa den regiondvergripande samverkansnivdn inom SUSSA-
programmet funnits en brist pa vilja eller formaga att skriftligen dokumentera och utbyta
vésentlig information. Detta framgér inte minst av utdrag ur Bestéllargruppens protokoll
daterat den 8 november 2022 dér utformningen av den presentation som var avsedd att
anvéndas infor regionstyrelsens beslut diskuteras. I protokollet redovisas: ” Diskussion
fordes om ifall riskerna med overklagan och ogiltigforklarande borde tas med i
powerpointpresentationen. Motet konstaterade att det finns en fordel med att sa lite som
mojligt dr nedskrivet. Déiremot dr det viktigt, for transparensen, att informationen delges
muntligen.” Av den dokumentation vi tagit del av framgar tydligt att foretrddaren for
Region Dalarna har ifrdgasatt denna rekommendation. KomRedo vill ocksa framhalla att
foredraganden infor regionstyrelsen i Region Dalarna kompletterat
powerpointpresentationen med egna relevanta uppgifter och verkat for tydlighet. Aven om
KomRedo inte har kunnat konstatera att oegentligheter forkommit skapar bristande
dokumentation erfarenhetsmissigt utrymme och forutséittningar for oegentligheter och
korruption.

KomRedo bedomer att tankesittet i den regiondvergripande Bestillargruppen och
Styrgruppen inom SUSSA-samverkan i vdsentliga delar endast anvint sig av muntlig
information avseende risker och konsekvenser. Detta dr ett oacceptabelt. Ett uttryck som
framfOrts 1 ndgra av de intervjuer vi genomfort &r att det pd den regiondvergripande
SUSSA-nivén har ratt en tystnadskultur. Ndgot som man enligt uppgift inom Region
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Dalarna reagerat mot och dérfor inhdmtat uppgifter frdn “central” SUSSA-niva. Det har
vidare framforts pastdenden om att beslut skyndats fram, att en viss region haft allt for
dominerande inflytande. Vi ér 1 och for sig medvetna om att det vore konstigt om det inte
fanns olika uppfattningar i ett program som detta med nio regioners intressen inblandade.
Sadana forhallanden stiller dock én storre krav pa tydlighet, dokumentation, transparens
och inte minst styrning och tillsyn. KomRedo har bibringats den uppfattningen att de
regioner som var med fran borjan har fatt ett betydande inflytande 6ver den slutliga
processen. Region Dalarna har som det framstér inte reagerat med tillrdcklig kraft
gentemot detta.

7) KomRedo bedomer att det varit svart att under en foredragning i regionstyrelsen likt den 1
december 2022, tillgodogora sig avtalsforslaget ur alla erforderliga aspekter. Att ta till sig
ett material som detta och rittsliga aspekter ddrav kraver en betydande insats av envar.
Citatet 1 punkt 5 ovan talar vél for att projektet/programmet totalt genomforts i en anda dar
erforderliga beslut inte har forankrats i nddviandig omfattning.

KomRedo bedomer att regionstyrelsen infor beslut inte haft erforderlig tid och mojlighet
att sitta sig in i alla de med avtalsforslaget forenade fragestéllningarna, riskbedémningar
och dess konsekvenser. Detta dven om tjdnsteorganisationen avsatt viss tid i forvag for att
fortroendevalda skulle kunna ges tid att studera materialet.

8) KomRedo konstaterar utifran de underlag som framforts att det pa regionovergripande niva
inom SUSSA-programmet funnits ett dverdrivet sekretessmedvetande.
Sekretessbedomningar bor vara forankrade 1 den sekretesslag som finns och underlaget bor
vara vil dokumenterat. Vi har ocksé uppmérksammat att regionerna gemensamt gjort en
mindre vil avvidgd polisanméilan avseende misstanke om sekretessbrott eftersom nagon
pastas ha dverlamnat sekretessbelagd dokumentation till Konkurrensverket. Anmélan har
lagts ner av dklagare, med svidande kritik, under dberopande bland annat av pactum turpe>.
En risk med en anmélan som denna &r att den kan uppfattas vara oforenlig med
efterforskningsforbudet eftersom viss information samtidigt kan ha ldmnats till media.
KomRedo har iakttagit att medias intresse i programmet har vickt viss irritation inom
programmet. Det kan konstateras att Region Dalarnas jurister inte varit involverade i
anmélan. KomRedo forutsitter att juristavdelningen i erforderlig utstrackning
fortsdttningsvis involveras vid hindelser som denna.

9) KomRedo konstaterar att sparbarheten 6ver vad som forevarit inom SUSSA-
projektet/programmet, framst inom Hilso- och sjukvérdsnimndens diarium, inte har fyllt
grundldggande krav (bland annat flera ars eftersldpning). En visentlig del av de handlingar
som borde varit diarieférda har 1 stillet dterfunnits pa den regiongemensamma plattformen
Project Place. Dér har de inte heller varit tillgéngliga som allménna handlingar for
regionen. Detta har, sdvitt kan bedomas, under februari 2024 rittats till. Var reservering
hérvidlag beror pa att vi inte har granskat de handlingar som bilagts pa SUSSA-
plattformen sedan huvudavtalets tillkomst &r 2020. Vi forutsitter dock att regionen numera
har vidtagit erforderliga réttelser/atgérder.

10) Fem forbattringsomraden, kopplade till det pagaende inférandearbetet 1 regionen, har
identifierats inom organisationen. Dessa &r dels:

5 pactum turpe = en talan, i detta fall en anmilan, som enligt géllande rattsprinciper avvisas om den strider med lag
eller god sed
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= Diarieféring, exempelvis har numera (februari 2024) tillsetts att handlingar inom
Project Place har diarieforts i Region Dalarnas diarium

= Kunskapsoverforing och informationsdelning mellan tjénstepersoner, exempelvis har
veckovisa (torsdags-) avstimningar etablerats som ett forum for att kontinuerligt dela
information och kunskap. Pa dessa moten deltar chefsjurist, jurist med ansvar for
informationssikerhet, hilso- och sjukvardsdirektor, styrgruppsmedlemmar samt
regiondirektor

=  Kunskapsoverforing och informationsdelning med politik och tjénstepersoner,
exempelvis att regiondirektoren delger information och ldgesrapportering pa
regionstyrelsens arbetsutskott (ddr bade majoritet och opposition finns representerade)
samt med regelbundenhet dven i regionstyrelsen

= (Okat fokus pa informationssikerhet. Dataskyddsombudet (jurist med ansvar for
informationssédkerhet) har engagerats for att bidra med sin kompetens inom
informationssikerhet, vilket har bedomts haft positiva effekter for att sdkra
inférandeprocessen och avtalstolkning.

= och slutligen Beslut for egen del. Vid varje beslut som fattas i projektet viger Region
Dalarna nu pa ett mer tydligt sitt in regionens egna forutsattningar/intressen och
sakerstdller en transparent och vélinformerad beslutsprocess - sékerstéller att Region
Dalarna fattar kloka beslut for egen del, och inte med automatik foljer SUSSA-
gemensamma beslut

11) KomRedo konstaterar att de atgiarder som vidtagits och redovisats inte ar 16pande
dokumenterade utan verkar ha véxt fram mer 6ver tid pa grund av verksamhetsmissiga
behov. Var bedomning &r att redovisade atgirder har tillkommit dels som en f6ljd av
tilltradet av en ny regiondirektor i april 2023, den uppmérksamhet projektet fatt bland
annat genom Konkurrensverkets agerande, dels regionrevisorernas uppdrag till KomRedo.

Sadan informationsdelning som ndmns ovan dr av stor vikt d&ven under 16pande
mandatperiod. Det & KomRedo’s bedomning att saidan kunskap underléttar
majoritetsvdxling. Genom denna granskning kan ocksa ifragasattas om regionstyrelsens
ledamdéter varit informerade etcetera 1 sddan omfattning att minoritetens berittigade krav
pa insyn beaktats, bland annat for mojliggdrande av effektiv majoritetvéxling inom
regionen.

KomRedo har efterfrigat handlingar som inte kunnat aterfinnas hos Region Dalarna. Da
programmet avsett samarbete mellan nio regioner och en gemensam plattform har anvénts
ar var bedomning att det inte gar att helt rekonstruera diarieféringen. De dtgirder som
regiondirektoren paborjat/genomfort bor ocksd formaliseras. Det vill sdga att de
handlingar, tilldggsavtal och andra &dndringar/6verenskommelser som traffats mellan den
SUSSA-6vergripande styrgruppen och leverantoren hélls tillgéngliga i regionens diarium.

12) Slutligen:

» Har tjansteorganisationen skapat erforderliga forutsittningar for de fortroendevaldas
styrning, ledning och tillsyn 6ver tid?
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» Har regionstyrelsen under tiden fran det att regionen utnyttjade sin option att delta 1
SUSSA-samarbetet utdvat erforderlig styrning, ledning och tillsyn 6ver SUSSA-
projektet/programmet i regionen?

« Aringangna avtal och verenskommelser med berdrda leverantorer tillfredsstillande?

» Har riskbedomningar avseende jdv, eventuella oegentligheter och kostnadskalkyler
gjorts i samband med upphandling och avtal med leverantdr av tjénster och utrustning?

KomRedo konstaterar att foretrddare for tjéinsteorganisationen har redovisat som sin
instéillning att &tminstone den politiska majoriteten har varit informerad i erforderlig
utstrackning. Fortroendevalda fran bada sidor har 1 allt vasentligt redovisat motsatt
uppfattning. Skriftlig dokumentation och sparbarhet i sddan information saknas 1 allt
vasentligt.

Savil tjanstepersoner som fortroendevalda har ett ansvar att deras deltagande och insyn 1 detta
program, som har varit vilként, dr vdl dokumenterat. Forekomsten av ett program som detta
har inte varit ndgot som fortroendevalda insett betydelsen av for regionens del och naturligtvis
utifrdn detta haft ansvar att utdva styrning och tillsyn over.

Samtidigt menar vi att en alltfor tillbakadragen politisk styrande funktion inte styrt eller gett
tillrackligt stod till projektet. Det har fatt till foljd att skillnader 1 beslutsprocessen som inte &r
sakligt motiverade kunnat uppstd. Det framgér sdrskilt tydligt av intervjusvaren trots att
rapporterna fran "Projektet” visar pd en delvis annan bild. Orsakerna till detta kan vara flera,
dér bristande kommunicering inom projektet, med regionens tjanstepersoner och inom ramen
for samverkan samt med regionstyrelsen och fullméktige, uppgivits vara en forklaring till den
bristande styrningen och kontrollen.

Den slutliga handldggningen av tilldggsavtal 3 har paskyndats av bland annat den
regiondvergripande bestillargruppen inom SUSSA. Sadant formaliserat forfarande bidrar till
att ingen region fér ett allt for omotiverat inflytande 6ver processen. Det har framforts att det
varit ett allt for ensidigt fokus pé att leverans av system skulle ske sa tidigt som mojligt.

KomRedo konstaterar att de risk- och konsekvensbeddmningar som gjorts, sévitt framkommit,
har gjorts av de ursprungliga fem regionerna. Region Dalarna har inte gjort nagon egen
bedomning av risker och konsekvenser kopplat till denna anskaffningsprocess efter det att
Region Dalarna utnyttjat optionen ar 2020.



KomRede ABH

17 (20)

4.4. Revisionsfragorna besvaras
Revisionsfraga Bedomning
Ar Region Dalarnas interna styrning | Nej

och ledningen av projektet tydlig och
tillracklig?

Den interna styrningen och kontrollen, som
regionstyrelsen har utdvat, har varit bristféllig fran det
att avtalet med leverantdren godkindes fram till det att
tilldggsavtal 3 hinskots till regionstyrelsen for
stdllningstagande.

Den uppf6ljning och rapportering som ldmnats till
regionstyrelsen uppvisar stora brister. De tidigare
tilldggsavtalen nummer 1 och 2 hénskoéts inte heller till
styrelsen for stdllningstagande.

Ar ansvarsfordelning (roller, mandat
etcetera) tydliga i savél projektet i
Region Dalarna som i relation till den
styrning- och ledning som sker inom
ramen for samverkan?

Nej

Roll- och ansvarsfordelningen inom den tillsatta
programorganisationen, som bestar av tjdnstepersoner,
ar tydlig. Daremot saknas politisk representation, som
forsvagar den Gvergripande styrningen.

Pa den regiondvergripande samverkansnivan, samt pa
den lokala nivan i Region Dalarna, finns det inte ndgon
politisk representation och styrgrupp. Granskningen
visar vidare att regionstyrelsen brustit 1 sin
uppsiktsplikt.

Ar ansvarsfordelningen
faststélld/beslutad 1 dverensstimmelse
med regionens interna styrdokument
(till exempel reglementen och
delegationsordningar) och tydligt
dokumenterad?

Nej

Granskningen visar pa en anskaffningsprocess med
ménga intressenter. Detta stéller stora krav pa en vil
fungerande samordning och tydlighet i férdelningen av
ansvar och roller. Styrande principer finns inom
programorganisationen, men det ar inte tydligt hur
ansvarsfordelningen och samordningsansvaret
overensstimmer med de interna styrdokumenten.

Tillsammans med avsaknaden av en tydlig
dokumenterad och faststélld delegationsordning bidrar
detta till att roll- och ansvarsfordelningen blir otydlig.

Har regionen sdkerstallt att
ansvarsfordelningen ocksa efterlevs?

Nej

Den uppf6ljning och rapportering som ldmnats till
regionstyrelsen har varit bristféllig nir det géller
anskaffningsprocessen, vilket bidragit till att
sikerstéllandet av ansvarsfordelningen inte foljts. Det
finns dven en inbyggd griansdragningsproblematik
avseende om det dr hélso- och sjukvardsndmnden eller
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regionstyrelsen som borde ansvara for anskaffningen
av vardinformationsstodet.

Har regionen sékerstéllt att leveransen
av systemet i allt visentligt
overensstimmer med den
upphandling/bestéllning av systemet
som gjorts?

Nej

Den rapportering och information som fram till
december ar 2022 har ldmnats till regionstyrelsen
uppvisar stora brister. Tilldggsavtalen 1 och 2 som
tecknats, pa grund av bland annat leveransforseningar,
avviker 1 vissa delar fran avtalet som godkdndes av
regionstyrelsen 1 juni ar 2020. Tilldggsavtal 3 som
godkédndes av regionstyrelsen i december ar 2022
uppvisar ytterligare avvikelser frdn det avtal som
Region Dalarna ingick ar 2020.

Finns rutiner, system etcetera som
sdkerstéller att leverans av aktuellt
system dverensstimmer med den
bestillning/upphandling som
genomforts samt att leveranserna
foljer upprattad tidsplan?

Nej

Inom den 1 regionen tillsatta programorganisationen
finns styrande principer for inforandearbetet samt
rutiner for uppfoljning.

Pé grund av de tre tilldggsavtalen och aviserade
leveransforseningar har tidsplanen justerats i
forhallande till den tidsplan och det avtalsinnehall som
faststilldes 1 och med att regionstyrelsen ar 2020
godkédnde avtalet med leverantoren.

Finns tillrdcklig styrning och
uppfoljning 1 projektet som bland
annat sakerstéllt att enskilda
projektgrupper etcetera inte genomfor
forandringar 1 projektet som inte ryms
1 den ursprungliga upphandlingen?

Nej

Granskningen visar att styrningen och uppf6ljningen av
regionstyrelsen varit bristfillig, vilket ocksa hidnger
samman med att styrelsen inte har varit representerad i
programorganisationen.

Forandringen i tilldggsavtalen 1 och 2 i forhéllande till
huvudavtalet dr sd omfattande att regionstyrelsen borde
ha beslutat i fragan. Regionstyrelsen har inte tillriackligt
sdkerstéllt rutiner fOr att styra och leda regionens
verksamheter trots att regionfullmiktige i februari 2021
faststillde en policy for styrning och ledning.

Har eventuella verksamhetsmaissiga
och ekonomiska effekter av de
justeringar/tilliggsavtal etcetera som
gjorts 1 projektet beaktats i ovrig
planering i regionen (till exempel
budget och verksamhetsplaner)?

Nej

Godkéannandet av de tre tilliggsavtalen och de
forandringarna i tidsplanen for inforandearbetet har
hitintills inte redovisats och/eller medfort ndgon
ekonomisk paverkan eller begransningar pé regionens
ovriga verksamheter.
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Utrymmet for andra utvecklingsprojekt och
satsningar i regionen har begrénsats pa grund av den
prioritet som inforandearbetet har haft och fortfarande
har.

5. Rekommendationer

Inledningsvis vill vi hdnvisa till de rekommendationer som aterfinns i revisionsrapporten fran
2021 géllande granskning av regionens anskaffning av digitalt processtdd till primérvarden i
Region Dalarna. Dessa rekommendationer ar fortfarande aktuella.

Med utgéngspunkt i det som har framkommit i denna granskning ldmnar vi foljande
rekommendationer:

Att regionstyrelsen skapar forutsdttningar for effektivt projektarbete vid storre
utvecklingsprojekt eller anskaffningar avseende behovs- och kravstéllande samt att
dokumentationshanteringen i projekt och utvecklingsverksamhet ses dver.

Att forutsdttningar for tillracklig intern styrning och kontroll sékerstélls och att arbetet med
risk-och konsekvensanalyser ges dkat utrymme i samband med digitaliseringen av hélso-
och sjukvarden samt att 6kade anstrangningar gors for att kunna bedoma véardet av insatta
resurser 1 relation till uppnadda effekter och nyttor. Vidare att forutséttningar skapas for att
regionstyrelsen ska kunna utdva uppsiktsplikten tillrackligt for ett andamalsenligt
ansvarsutkriavande och dven i situationer dir arbetet sker i ndra samverkan med andra
regioner och externa aktorer.

Att forutséttningar skapas for att utveckla interna samverkans- och samordningsformer
samt att l&nets kommuner och andra berdrda vardgivare ges mojlighet att anslutas till
systemet for vardinformation.

Att regionstyrelsen infor beslut av storre vikt tillser att ledaméterna far nddvindig
information, erforderlig tid och moéjlighet att sitta sig in i de med drendet forenade
fragestéllningarna.

Att de atgirder som avser exempelvis dokumenthanteringen formaliseras, forankras och
ges hog prioritet i det fortsatta arbetet.

Att det 1 program/projekt av storre omfattning inte bara bor finnas strukturer for olika
tjdnstegrupper utan ocksé en struktur dér fortroendevalda ér representerade och dér
protokoll f6rs 6ver vad som forevarit. Vidare rekommenderas att ansvar- och
rollférdelningen tydliggdrs och faststills i sdvil projektet i regionen som i relation till den
styrning och ledning som sker inom ramen for samverkan.

Att primdrvardens forutsdttningar och medverkan i anskaffningsarbetet beaktas 1 6kad
utstrackning. Detta ska dven gdlla kommuner och andra berdrda véardgivare.
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I 6vrigt rekommenderar vi att revisionen

a) skyndsamt genomfor en uppfoljande granskning av hur hanteringen av olika handlingar
som &r kopplade till inférande av det nya vardinformationsstodet har utvecklats och
fungerar. Om samtliga handlingar, tilldggsavtal och andra &ndringar/6verenskommelser
som traffats mellan den SUSSA-6vergripande styrgruppen och leverantéren ar inforda och
tillgéngliga i regionens diarium.

b) genomfor fordjupade granskningar avseende kostnadseffektiviteten i projektet och
regionens mdjligheter att pdverka det fortsatta utvecklingsarbetet inom ramen for SUSSA
samverkan.

Dag som ovan,

Camilla Karlsson Lars Hégberg Gunnar Stetler Bo Anderson

Uppdragsledare Senior konsult Juridisk expert Senior konsult
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor Kvalitetssdkrare
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