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@  Sveriges
Kommuner
och Regioner

Regionala
samverkans- och

Valkomna till
Partnerskapsdialog!

25 och 26 Mars 2021

Partnerskap till stod for

kunskapsstyrning inom socialtjanst



Vart digitala mote

Ha era kameror pa!

Stang av ljudet.

Be om ordet i chatten med ert namn sa fordelar vi ordet under tid for diskussioner. Det
gar ocksa bra att stalla fragor direkt i chatten.

Spana efter “grafisk facilitering” bland deltagarna om ni vill hur vart méte
dokumenteras

wegoan @ Sveriges .
— 9 oo Regroner .@Socnalstyrelsen




Vad kommer de har dagarna att innehalla?

Rapporteringar om vara Piloter och Prioriterade samverkansomraden
Forslag pa en ny Pilot
Gruppsamtal och dialoger

Filmpremiar

Sveriges
o Regioner .@.Socialstyrelsen




Vara gaster idag

AHA-byran
Arbetsgrupp fran NSK-S
Lumells

Operativ och strategisk grupp for pilot

o Regtoner .@. Socialstyrelsen




Dagens program

13-13:15 Valkomna och inflygning
13:15-16:00 Yrkesresan (inkl 15 min PAUS)
16:00-16:20 Open corner (SBU och Socialstyrelsen)

16:20-16:30 Sammanfattning och avslutning

e ® SVemririel.lsner O
. 9 5coh Regioner ﬂd SOClalStymlsen




Vi ar i ett Partnerskap for att vi vill
astadkomma detta:

Genom samverkan, dialog och samordning av initiativ bidrar
Partnerskapet till behovsanpassad kunskapsutveckling och stod for
implementering sa att basta tillgangliga kunskap anvands.

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst

Sveriges

C
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Vad ar viktigast for oss nar vi ses?

* Fortsatt
information/lagesrapport om
piloter och prioriterade
samverkansomraden

Garna liknande
upplagg pa vara moten
som tidigare!

Att vi fortsatter arbeta utifran det
vi hittills har beslutat och tagit
fram (fortsatta pa inslagen vag).

’S(\:riges (E? .
U S ML Socialstyrelsen




Dags for filmpremiar!

@®  Sveriges Regi ﬁ
§ Kommuner m,t;';m i Socialstyrelsen
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@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner

Yrkesresan

Kommuner | samverkan for
kunskap, kraft och kompetens | socialtjansten

Partnerskapsmote 2021-03-25

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst



@ stidstruktur

Reginastn
samverkaas- och

Sveriges
Kommuner
och Regioner

Yrkesresan
- kvalitet i varje mote

.83. Socialstyrelsen



Syfte

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling som syftar till att

ge kvalitet i varje mote mellan socialtjanstens medarbetare och invanare
starka kompetens, arbetsgladje och yrkesstolthet bland socialtjanstens medarbetare

bidra till en kunskapsbaserad och jamlik socialtjanst i hela landet

@ Sveriges
mi

o Regioner .@.Socialstyrelsen




Tackat ja till
Yrkesresan

Anmalda kommuner

Tackat nej till
Yrkesresan

235 kommuner har tackat ja = 81 procent
31 kommuner har tackat nej = 11 procent

24 kommuner har inte svarat = 8 procent




Pa gang

Enkat till kommuner - sista svarsdag 31 mars

Forberedelser Larplattform

Forberedelser i RSS:er for regional samordning

Beslut om nationellt uppdrag till GR

Beslut om forsta versioner av konceptbeskrivning och projektplan

Webbsandningar
Regionala samverkan- och stodstrukturer 20 april 10-12

Anslutna kommuner 23 april 10-12

@ Sveriges

o Regioner .@.Socialstyrelsen
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Resultat enkatsvart o m19/3

64 av 235 kommuner

Kommuner
och Regioner

K
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Resultat enkat RSS-natverk 17/3
25 svar via Menti
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S med nationellt uppdrag

SS med regionalt uppdrag

Kommentus Nationellt
Utveckling, drift & Relevanta
forvaltning av larplattform, ' SKR _ myndigheter, bl a
koordinera produktion, Nationell samordning Socialstyrelsen
support 2 Kunskapsproducenter

Partnerskapet

Tekniskt .
utveckling R )
support 3’ URrEEdng v i:en';lﬁ'lisner
PP och Regioner



SKR Sektionschefer
SKL Kommentus Affarsomradeschef
Socialstyrelsen Avdelningschef

RSS med nationellt uppdrag ~ Avdelningschef, GR
SKR Socialchefsnatverk Socialchef, Gagnef
S-KIS* Samverkanschef, Uppsala

*S-KIS = Styrgrupp for nationell kunskapsstyrning i socialtjanst

@ Sveriges

o Regioner .giSocialstyrelsen

Nationell styrgrupp forYrkesresan

Mari Forslund, ordf
Asa Furén-Thulin

Jenny Birkestad
Jenny Rehnman
Lena Holmlund
Malin Lindén Olsson

Susanne Soderberg



Sl e

kommuner
Presentation
styrgrupp 23/2
( A RSS natverksmote
Styrgrupp 24/3 17/3
Beslut uppdrag resa 1 (Barn och unga)
- J

~
J

Partnerskapet 25/3
Presentation av forstudie

Dialog om ansvar fér férstudie och
nationellt uppdrag

Sista svarsdag enkat ~
31/3

Socialchefsnatverket g/4
Prio/beredning utifran enkat

Inriktningsbeslut om fyra forstudier
Beslut om forsta forstudie

Mote forstudie 6/5 -
Partnerskapet 1]
sammankallar

26/5

[ RSS natverksmote 1

Styrgruppen 1/6
Beslut om uppdrag till RSS om forstudie

J
-
Styrgruppen 22/4 J

|
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@  Sveriges
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och Regioner

Regionala
samverkans- och

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst




Bakgrund

wwwwww
nnnnnnnnn
och Regioner

Kompetensforsorjnings- och kompetensutvecklingsbehovet ar stort.
Behov av langsiktigt perspektiv med aterkommande insatser.

Arbete pagar inom Partnerskapet med att undersoka
forutsattningar for nationella yrkesresor for socialtjanstens

medarbetare.

Socialchefsnatverket GR lyfte i april 2020 fragan till Partnerskapet
om intresse av att genomfora en forstudie.

En majoritet av parterna i Partnerskapet uttryckte ett intresse
for fragan.

Forstudien ska bidra med beslutsunderlag infor prioritering och
beslut om inriktning for kommande nationella yrkesresor.

C
_)07.. Socialstyrelsen
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Malgrupp
« Baspersonal fran
funktionshinderomradet

 Baspersonal fran aldreomsorg

« Legitimerad personal fran
kommunal halso- och sjukvard

Varje omrade har kartlagts!

C‘@ = | 0 S, ﬂSMTalsme[mlt
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t p till stod for tegioner 5-6.‘/.4 DUlelbl)’[Clbt:l]

Definition av
vard och omsorg

"Atgarder och insatser
till enskilda personer
gallande socialtjanst,
stod och service till vissa
funktionshindrade samt
halso- och sjukvard,
enligt gallande lagar.”



Genomforande

Strategisk grupp: Operativ grupp:

Magnus Wallinder, Socialstyrelsen The.rese Hellman,
Socialstyrelsen

Helena Henningson, SKR Carina Wistrom Bergstock,

Ulrika Lifvakt, SKR Socialstyrelsen

Yvonne Witzoe, GR Helena Henningson, SKR

Ulrika Lifvakt, SKR
Karin Westberg, GR
Cecilia Axelsson, GR

Nicholas Singleton, GR

o) s ?.? .
U S ML Socialstyrelsen




Referensgrupp

» Sanna Tjernstrom, Region Uppsala

« Asa Heikkila, Norrbottens kommuner

* Maria Holknekt, Kommunforbundet Vasternorrland

« Carina Magnusson, Kommunforbundet Vasternorrland

* Ingrid Saterberg, Kommunforbundet Vasternorrland

Sveriges

o) fee, 60 <o
U S ML Socialstyrelsen




Process, forstudie om yrkesresa
nov 2020 dec jan 2021 feb mars

Vad vet vi fran tidigare

rapporter?

Enkat till RSS och kommuner i
representativt urval om behov

Dammsug Fordjupade intervjuer genomfors med de som
berors, har kunskap eller ar samarbetspart

Sverige!
Analys malgrupp och behov

Kostnads-
analys
) _ : Slutrapport
Moten med strategisk grupp, operativ grupp och referensgrupp

Ri.

Goda exempel samlas



Styrande fragestallningar

* Finns det en samsyn i vad ett introduktions-
och kompetensutvecklingsprogram behover
innefatta?

* Motsvarar strukturen for Yrkesresan de behov
som finns av introduktions- ooch
kompetensutveckling for malgrupperna?

* Behovs det en eller flera yrkesresor for
personal
inom vard och omsorg?

* Vad kan goras inom ramen for kostnaden for
den nationella yrkesresan?

Sveriges

o) fee, 60 <o
U S ML Socialstyrelsen




Svarsfrekvens for enkat till kommuner och RSS

o— @ Sveriges
— 9 oo Regtoner .@.Socialstyrelsen




26 intervjuer med totalt 45 personer
—representanter fran:

* Verksamheterna Aldreomsorg,

Universitet och hogskola
Funktionshinderomradet, *  Regionala och nationella

socialpsykiatri och Kommunal vérd- och omsorgscollege

halso- och sjukvard. * Nationella vardkompetensradet

* Funktionshindernatverket samt Nationella kompetensradet for

Aldreomsorgs- och halso- och funktionshinderfrégor (NKR)

sjukvardsnatverket SKR.

* Regionernas nationella

programomraden.

@) Sveriges C
\ Kopmuner ﬁSocialstyrelsen




FLEST inom kommunal
verksamhet ar underskoterskor
& skotare: 106 700.

Stodassistenter och

stédpedagoger m.fl. som Négra
arbetar med personer med
funktionsnedsattning: fakta
53 300 anstallda.

+ Personliga assistenter: 12 600

Sjukskoterskor: 16 600
Personal inom rehabilitering: 7 700

Socialsekreterare: 25 700

Kalla: Personalen i valfarden, SKR

veriges

C
Kommuesr &3.. Socialstyrelsen

Inom kommunal
vard och omsorg ar
23 % av de anstallda

TIMANSTALLDA.

PERSONALRORLIGHETEN...

... inom vard och omsorg ar nagot
hogre an genomsnittet pa
arbetsmarknaden.
Personalrorligheten paverkar kvalitén
i verksamheten.

Den storsta personalrorligheten finns
bland gruppen sjukskoterskor i
kommunal vard och omsorg.



Finns det en samsyn kring

vad ett program for introduktion
och kompetensutveckling behover
innefatta?

o— @ Sveriges
- 9 oo Regroner .@. Socialstyrelsen




Ett introduktions- och kompetens-
utvecklingsprogram ska rikta sig till
personal med slutford utbildning inom
vard och omsorg pa gymnasie-,
yrkeshogskole- eller hogskoleniva.



Vinster med ett nationellt samarbete

| intervjuer och enkater ar en majoritet av
respondenterna positiva till ett nationellt
program for introduktion och
kompetensutveckling.

Man ser:

Samordningsvinster och
kostnadsbesparingar.

Mojligheter till kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling.

Att strukturerad kompetensutveckling
bidrar till att gora jobben attraktiva.

@ Sveriges
uner
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Andra viktiga atgarder for starkt kvalitet
i vard och omsorg:

Karriarutvecklingsmodell

Samverkan med Ett nationellt program
utbildningsanordnare for introduktion och
kompetensutveckling

ot | ar bara en av flera
Attraktiva arbetsplatser viktiga Stgarder.

Verksamhetsutveckling

Forskning

Chefers forutsattningar

@) Sveriges C
\ Kopmuner &Z.Socialstyrelsen




Behov av introduktion och kompetensutveckling

Behovet av introduktion och kompetensutveckling
skiljer sig utifran:

Yrke Kommunal vard och
omsorg innefattar manga
olika kompetensomraden
Arbetsplats och yrken som behéver
synliggdras och utvecklas!

Verksamhet

Den enskildes behov

Men det finns ocksa det som ar gemensamt!

@) Sveriges C
\ Kopmuner ﬁSocialstyrelsen




Avgransningar

Tankbara omraden har efterfragats i

intervjuer och enkater for att i stora drag
kunna se likheter och skillnader mellan | forstudien ingar inte att

o identifiera kurser eller
verksamhetsomradena. framtagande av kursmal,

vad man behover veta,

Behoven som listas i forstudien ar inte -

heltackande eller definitiva!

Det behdvs inom varje
verksamhetsomrade en fordjupad
kartlaggning for att identifiera kurser
och kursinnehall.

S

@Y Sveriges C
\ Kopmuner ﬁSocialstyrelsen




Exempel pa viktiga omraden —
Funktionshinderomradet

Specialpedagogik, tydliggorande - AKK kommunikationshjalpmedel.
pedagogik, pedagogiskt

A ) Etik och manniskors livsvillkor.
forhallningssatt.

o Kunskap om
Motivationsarbete. funktionsnedsattningar.
Metoder for 6kad delaktighet,

att stddja den enskilde till 6kad

egenmakt.

Lagaffektivt bemotande.

@) Sveriges C
\ Kopmuner ﬁSocialstyrelsen




Exempel pa viktiga omraden —Socialpsykiatri

Aterhdmtning

Kunskap i specifika metoder sasom Ml och ESL
Metoder for vardagsstod

Kunskap om kognitiva funktionsnedsattningar

Kunskap om psykisk ohalsa och psykiska sjukdomar

Boendestodsrollen

— @ Sveriges
. 9 o Regtoner .‘@.Socialstyrelsen




Exempel pa viktiga omraden — Aldreomsorgen

Omsorg och omvardnad
Bemotande

Palliativ vard

Rehabiliterande forhallningssatt
Pedagogik

Etik och vardegrund

o— @ Sveriges
e 9 oo Regroner .@Socialstyrelsen




Exempel pa viktiga omraden
— Kommunal halso- och sjukvard

Behovet av introduktion:

Den kommunala kontexten och det kommunala uppdraget. Har ingar
kunskap om relevant lagstiftning, SoL, HSL och LSS, och hur de

forhaller sig till varandra.

Viss fordjupad kunskap kring diagnoser och funktionsnedsattningar.

Teamarbete

Kunskap for att kunna handleda andra.

@) Sveriges C
\ Kopmuner ﬁSocialstyrelsen




Behov av kompetensutveckling inom kommunal vard- och omsorg

N D %

SJUKSKOTERSKA FYSIOTERAPEUT
ARBETSTERAPEUT
Forskrivarutbildning

FYSIOTERAPEUT

Smarta

ARBETSTERAPEUT

Kommunikation

Sarvard Tecken som sprak Axel Forskrivarutbildning
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Psykiatri Akupunktur BAP och intygsskrivande
Diabetesutbildning Hander (for KHSV) TENS Strokecertifiering "nalen
Psykisk ohélsa, Lagaffektivt bemétande Ortopedi HMC-Sverige:

Manuella forflyttningar
Forflyttningar med lyftsele
Forflyttningsférmaga demens
Den pedagogiska vagen
Forflyttning av tunga brukare
Positionering 24/7

suicidrisk och
sjalvskadebeteende

Smartlindring
Bemotande

Alzheimer
M

Bedomningar inom
kognition
Valfardsteknik

@ Sveriges

mmmmmmm (E.? H
\ och Regioner JJ—A SOClalSt)’l'elsen

Bild fran projekt vardens medarbetare GR



Exempel pa viktiga omraden
— Forsta linjens chefer

Kommunal kontext (har Kunskap om verksamhetens
ingar relevant lagstiftning). malgrupp.

Historik: Aldreomsorgens Det nara ledarskapet och vad
och det bestar av konkret.

funktionshinderomsorgens
utveckling over tid.

HR-redskap

Systematisk uppfoljning
Implementeringskunskap

Forandringsledning

Sveriges

o) fee, 60 <o
U S ML Socialstyrelsen




Det finns ocksa gemensamma behov

Kommunens uppdrag och Systematisk uppfoljning
kunskap om den lagstiftning
(HSL, SoL och LSS) som styr
verksamheten.

Kunskap i de metoder som
rekommenderas i Socialstyrelsens
nationella riktlinjer.

Teamarbete
Valfardsteknik
Vald i nara relation
Missbruk/beroende
Psykisk ohalsa

@) Sveriges C
\ Kopmuner ﬁSocialstyrelsen




Gemensamma omraden for baspersonal

God bedomningsformaga.

Kunna utfora basal omvardnad

och omsorg.

Kunskap om olika diagnoser.

Professionellt bemdtande gentemot
patient/brukare, narstaende och anhoriga samt
kollegor.

Medicinsk kompetens.

Av enkaterna framkommer
aven hygienrutiner, sekretess
och lakemedelshantering
som gemensamma behov for
baspersonal, oavsett
verksamhetsomrade.



Viktiga samverkansparter

Socialstyrelsen
Brukarorganisationer

Regionernas kunskapsstyrningsorganisation

Utbildningsanordnare

— @ Sveriges
e 9 oo Regroner .(@.Socialstyrelsen




Goda exempel fran kommuner och RSS

riges
mmuner

o— ®  Sve
st 3 Kol
och Regioner

.53. Socialstyrelsen

Pedagogiskt ramverk,
Skarholmen

Forum Carpe
Fyrbodal

Evikomp, Linkoping
Goteborgs stad
Eskilstuna

Ledarskapsutbildningar
inom aldreomradet

RSS Jonkopings lan
Med flera!



Nationellt pagaende arbete

Ny aldreomsorgslag Nationell kompetenssamordnare

Regeringsuppdrag att starka aldreomradet

forutsattningarna for strategisk Nationella vardkompetensradet
ledarskapsutveckling inom
kommunalt finansierad vard och
omsorg

Overenskommelse om god och
ndra vard 2021

Socialstyrelsens utredning gallande
kompetens inom LSS-bostader

Satsningen Aldreomsorgslyftet

@) Sveriges C
\ Kopmuner ﬁSocialstyrelsen




Behovs det en eller flera
yrkesresor?




En digital larplattform skapar mojligheter!

Inom de tre verksamhetsomradena behover
personalen utveckla en djupare kunskap inom
manga olika omraden beroende pa yrkesroll
och malgrupp.

Yrkesresa inom vard och omsorg foreslas
utgora ett gemensamt ramverk.

Innehallet ska kunna anpassas genom val av
kurser for personalgruppen, eller den enskilde
medarbetaren, utifran vilken kompetens som
kravs pa den unika arbetsplatsen.




Motsvarar strukturen forYrkesresan
de behov som finns av introduktion
och kompetensutveckling for
malgrupperna?

o— @ Sveriges
- 9 oo Regroner .@. Socialstyrelsen




DelariYrkesresans struktur som behover bevaras

Utbildarna ska ha god kunskap till reflekterande samtal.
och forankring i

Ett malgruppsanpassat, relevant
verksamheterna/yrket. gruppsanp !

och pedagogiskt innehall.
Inslag av kollegialt larande och

Kursintyg.
spridande av goda exempel. ’qrsln yg

rrrrrrrrrr
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En sarskild del for chefer, med

utbildningar men aven material
for verksamhetsutveckling och
implementering.

Arbetsplatslarande och mojlighet

Bild: Stationshuset for chefer, yrkesresan barn och unga, GR

o— @ Sveriges

Sl I vt .‘@.Socialstyrelsen




Vad som skiljer fran omrade barn och unga

Bas, fordjupning och spets
foreslas som benamningar
istallet for ny, van och
erfaren.

Vikariekostnader och
tillgang till vikarier.

NUVARANDE UPPLAGG
MED
UTBILDNINGSDAGAR PA
PLATS BEHOVER
ANPASSAS

@ Sveriges
o Regtoner .83. Socialstyrelsen




Forutsattningar

Digital kunskap och tillgangen till
dator/smartphones.

Forutsattningar och mojlighet for medarbetare att
utveckla kunskap i svenska spraket, nar sa kravs.

o— @ Sveriges
. 9 o Regtoner .‘@.Socialstyrelsen




STOD

Utbildning for
personal med
sarskilt uppdrag
att leda arbets-
platslarande

Pedagogiskt material
och filmer for

reflektion och samtal.

Forslag till upplagg av yrkesresa for vard och omsorg

BAS

Introduktion for ny personal och webbaserat stod
i olika spar, som kan anpassas, utifran yrkesroll och verksamhetsomrade.

ALDREOMSORG KOMMUNAL HALSO- FUNKTIONSHINDER
OCH SJUKVARD

FORDJUPNING

Valbara kurser som ar sarskilt framtagna for olika personalgrupper.
Valjs utifran yrkesroll, verksamhet och arbetsplats. Har ingar aven
kvalitetssakrade webbutbildningar som ar utvecklade av andra parter.

SPETS

Valbara kurser. Samarbete med universitet, hogskolor och yrkeshogskolor genom
uppdragsutbildningar, eller information om ansokan till fordjupnings- eller
specialistutbildningar.



Vad ryms inom ramen for kostnaden for
nationella yrkesresan?

Antalet personer anstallda inom vard och omsorg ar
langt fler an anstallda socialsekreterare.

Ingen begransning finns gallande antalet anvandare
av en digital larplattform.

Behovet av ett brett kursutbud, anpassning av material och omradets
komplexitet bedéms dock innebara en storre produktions- och
forvaltningskostnad an som vad som ryms inom kostnadsramen for

framtagandet av en yrkesresa.

@) Sveriges C
\ Kopmuner ﬁSocialstyrelsen




Sammanfattning

« Stort intresse och goda forutsatthingar bedoms finnas for

hationellt introduktions- och kompetensutvecklingsprogram
inom vard och omsorg.

e Ett introduktions- och kompetensutvecklingsprogram ska rikta
sig till personal med slutford utbildning inom vard och omsorg
pa gymnasie-, yrkeshogskole- eller hogskoleniva.

« Kommunal vard och omsorg innefattar olika

kompetensomraden och yrken, som behéver synliggoras
och utvecklas.

Sveriges

o) fee, 60 <o
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Sammanfattning

 Innehallet i ett introduktions- och kompetensutvecklings-
program behover kunna anpassas utifran yrke, verksamhet
och den som malgrupp medarbetaren moter.

« Kompetensutveckling uppdelat i stegen ny, van och erfaren
bedoms inte vara till nytta for denna malgrupp.
Benamningarna bas, fordjupning och spets foreslas istallet.

» Det behdvs inom varje verksamhetsomrade en férdjupad
kartlaggning for att identifiera kurser och kursinnehall.
Kursmal behovs: vad behdver man veta, forsta och kunna?

Sveri

O) ges C
\ Kopmuner &Z.Socialstyrelsen
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Forstudier - Yrkesresor ==
for socialtjansten '

Partnerskapet

25 Mars 2021

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst



Syfte med dagens diskussion

Fa medskick infor arbetet med att ta
fram struktur och stod for Forstudier —
infor beslut om att utveckla Yrkesresor

= i ¢ As Y\ g [ ) i;eriges ﬁ .
| Ko Socialstyrelsen




Dagens upplagg

Introduktion i helgrupp

Gruppdiskussioner

Atersamling i storgrupp

P i ¢ As Y\ g [ ) i;eriges ﬁ .
| Ko Socialstyrelsen
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Beslut om att utveckla 5 yrkesresor 2021 —
2027

Pagaende arbete

- En Yrkesresa for medarbetare inom
myndighetsutdvning i social barn- och ungdomsvard

- Forstudie infor beslut om en yrkesresa for
medarbetare inom vard och omsorg

Kommande arbete
- FOrstudier for beslut om 3 ytterligare yrkesresor

Kalla: https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst/yrkesresan.32120.html

@ Sverig
\

o Regtoner .83. Socialstyrelsen




Malbild

Forstudie infor beslut om
yrkesresa

* Underlatta genomforandet av forstudier
* Enhetliga beslutsunderlag

» Skapa forutsattningar for enkelt jamforbara —infor beslut om yrkesresa
beslutsunderlag

* Tillgangliggora lardomar fran GR och andra

a kto re r ﬁ-Sodalstyrelsen

@  Sveriges
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Fragestallningar

Forstudie infor beslut om

* Vad behover en forstudie innehalla? yrkesresa
 Vilket stod behovs for att underlatta * Enhetliga beslutsunderlag
genomférandet? — infor beslut om yrkesresa

 Vilka lardomar finns till exempel fran GR:s
arbete?
.Ea.Soclalstyrelsen

@  Sveriges
Kommuner
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Dagens upplagg

Introduktion i helgrupp mm
Gruppdiskussioner ms 1

Atersamling i storgrupp
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Fragestallningar

* Vad behover en forstudie innehalla? Forstudie infor beslut om
* Vilket stod behovs for att underlatta yrkesresa
. 5 _
genomforandet: Enhetliga beslutsunderlag
* Vilka lardomar finns till exempel fran GR:s —infor beslut om yrkesresa
arbete?
Aterkoppling genom: 5 socsrae
1. Dela viktigaste insikterna fran diskussionen i Y
storgrupp (1 minut)
2. Diskussionsledaren sammanstaller dagens il e st tr
motesanteckningar och delar med arbetsgruppen

y ‘opminer, .@.Socialstyrelsen 63




Vad behover en forstudie innehalla?

Vilka yrkesgrupper finns inom socialtjansten inom det
aktuella omradet?

Vad karakteriserar yrkesgrupperna?
Vilken kunskap behover yrkesgrupperna?
Finns det formaliserade kunskapskrav/mal?

Finns det formaliserade karriarvagar, till exempel maojlighet
till specialisering?

En oversiktlig forstaelse for i vilken man det finns
kunskapsunderlag eller i vilken man de kommer att behdvas
tas fram?

Andra forutsattningar som paverkar moéjligheten att ta fram
enYrkesresa inom omradet

.83. Socialstyrelsen



Vilket stod behovs for att underlatta
genomfdrandet?

* Vilka fragor som behover besvaras under en forstudie
* Var finns det information for att svara pa fragorna

* Vilka aktorer det ar relevant att samverka med

* Hur svaren enkelt sammanstalls

* Planering av genomfdrandet

* Framgangsfaktorer och risker

 Struktur for presentation av resultatet av forstudien

Reginasia [ )

Sveriges
)i | Ny Kommuner | .@.Socialstyrelsen




Vilket stod behovs for att underlatta
genomforandet?

* Vilka fragor som behover besvaras under en forstudie
 Var finns det information for att svara pa fragorna

* Vilka aktorer det ar relevant att samverka med

* Hur svaren enkelt sammanstalls

* Planering av genomférandet

* Framgangsfaktorer och risker

 Struktur for presentation av resultatet av forstudien

Reginasin ®  Sven
\
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arbete?

GR:s arbete
* Genomforandet?
* Innehallet?
- Kallor?
- Samverkan?
- Framgangsfaktorer?
* Risker?

@ Sveriges
o Regioner _@.Socialstyrelsen

Vilka lardomar finns till exempel fran GR:s

Andra aktorer att lara fran
* Inom Partnerskapet?
- Utanfor Partnerskapet?



Dagens upplagg

Introduktion i helgrupp

Gruppdiskussioner

Atersamling i storgrupp
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Viktigaste insikterna per grupp ( 2min)

Forstudie infor beslut om

* Vad behover en forstudie innehalla? yrkesresa
 Vilket stod behovs for att underlatta Enhetliga beslutsunderlag
genomférandet? — infor beslut om yrkesresa

 Vilka lardomar finns till exempel fran GR:s
arbete?
.Ea.Soclalstyrelsen
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Nasta steg

Sammanstall befintliga lardomar t. ex.
fran GR, Partnerskapet

Ta fram forslag pa forstudiestruktur och
stod for genomforande

Vidareutveckla och kvalitetssakra forslag
utifran workshop (borjan pa maj -
aterkommer kring deltagare)

Ta fram forstudiestruktur och stod for
genomforande (klart 31 maj)

@ Sveri
\

ges
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Att bedriva forstudier
inom Partnerskapet

Kort reflektion

Partnerskap till stod for

kunskapsstyrning inom socialtjanst

Sveriges

C
Kommuner .6'3.. Socialstyrelsen
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SBU 2.0

Socialtjanst/funktionshinderomradet
Therese Astréom

therese.astrom@sbu.se

STATENS BEREDNING FOR MEDICINSK OCH SOCIAL UTVARDERING



Syftet med vart nya arbetssatt ar att...

. rr a: . Tillit och
Det komplexa ar Ratt tid och ratt s
. 0 flexibilitet genom
begripligt format "
nya arbetssatt
v
-
f ) ( 1 | Stodja metodkompetens
*Underlatta Underlitta for » . hos. andra. myndigheter
LB rommunikation ochloka mottagaren i att kunna Fokusera pa innehall och och i praktiken samt SKR,
transparens tillgodogéra sig och mottagarens behov Partnerskapet, FoU:er,
omsitta vara underlag RSS °Eh '\:(SK'S (om
-3 J ) 6nskas)
“ o
] |
*Fa relevanta
fragestallningar for att
starta ratt stod eller
underlag
L V.
-
*Oka nojdheten hos
— mottagaren av stod eller
underlag




Remissvar nya Sol

= SBU ar mycket positiv till forfattningsforslaget att socialtjanstens
verksamhet ska baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

= SBU ser positivt pa nar forfattningsforslaget tydliggjort I vilken
utstrackning forslaget har baserats pa vetenskaplig kunskap,
systematisk uppfoljning, kunskap om klienter och brukares situation,
kontextuella omstandigheter samt erfarenheter och énskemal.

= SBU onskar bidra till utvecklingen av en socialtjanst baserad pa
vetenskap och beprovad erfarenhet.

= SBU deltar garna 1 dialoger om hur vi kan utveckla SBU:s stod till
viktiga parter.



Goda nyheter fran Stockholms stad!

1. Fler ungdomar ska placeras i behandlingsfamilj/TFCO istallet for pa
institution (rapporten om behandlingsfamilj/TFCO)

2. De har utbildat ca 200 medarbetare i SAVRY (risk- och
behovsbeddmningsrapporten for unga som begatt brott)

3. De har borjat placera ungdomar i SoS barnbyars stod till unga som
flyttar fran social dygnsvard (inspirerad av rapporten om samma
malgrupp och metoden Independent Living service, ILS)
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uppfoljning i
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stidscrukturer

Syftet med SU-verktygen ar att mojliggora

Begransad systematisk uppfoljning av en viss fraga eller kvalitetsaspekt

Ge traning pa systematisk uppfdljning som ger riktigt kunskap

Pa lang sikt: 6kad kompetens i att kravstalla hur befintliga verksamhetssystem ska
mojliggdra uppfoljning

@ Sveriges
e Responer .@,Socialstyrelsen



stidscrukturer

SU-verktygen erbjuder socialtjansten

Ett tekniskt stod, SUreq, for att lokalt registrera och
sammanstalla uppgifter pa ett sakert satt

Uppgifter om klientarbetet strukturerade for uppfoljning

Uppgifter och svarsalternativ som har testats i praktiken (i
varierande grad)

Sverij . T
e .83‘ Socialstyrelsen Systematisk uppféljning



Fyra SU-verktyg

SUV-valdsutsatthet och SUV- valdsutdvande for verksamheter som
arbetar mot vald och med stod och skydd till valdsutsatta

SUE for verksamheters forandringsarbete med mottagare av ekonomiskt
bistand (inte handlaggning av bistand)

SU-Pilot for uppfdljning av nagon aspekt av kvalitet oavsett malgrupp

@, Sveriges

iges C
W omremer _6.)?..Socialstyrelsen




2021-03-26

Ett SU-verktyg bestar av

Ett formular med samma namn som verktyget bestaende av
uppgifter som kan visas eller doljas

SUreg, en programvara som bl a hanterar anpassning av
formular, registrerade svar, gruppsammanstallningar och
anvandare

..samt stodmaterial for ovanstaende

W oo regoner .@,Socialstyrelsen




Generell struktur 1 verktygen

Bakgrund

Fére insats Totalt i SUV - Valdsutsatthet
Forandringsmal 20 avsnitt

Insatser 259 uppgifter

Under insats 25 uppgifter ar

verksamhetsunika och

Efter insats .
bestams lokalt

Brukaruppfoljning

Avslutning

Sverig;
e Responer .@,Socialstyrelsen

stidscrukturer




SU-verktygen finns pa Socialstyrelsen
utbildningsportal

Dar far du information om:
Rattsliga forutsattningar for uppfoljning med SU-verktygen
Krav pa den SU-administrator som verksamheten behover utse
Innehallet i de olika SU-verktygen
Krav pa tekniska forutsattningar

Hur man nar och installerar/uppgraderar SUreg och SU-formularen

Sok pa Utbildningen “Verktyg for systematisk uppféljning”

I @ Sveriges
W oo regoner .@,Socialstyrelsen




https://utbildning.socialstyrelsen.se

10 E-YVMEOW

Sprak: svenska

Andra utbildningar som kan intressera dig ...

s - Aldreomsorgens nationella wird...
M 3aveE s

r
OM DENNA UTBILDNING INMEHALL 2 (’ ‘: REGISTRERA MIG
ﬁ 1\‘ )
Swensika

Verktyg for systematisk uppféljning r Ett fall fér teamet - en utbil...
vy

REGISTRERA MIG

Swenska

Pd den hir kurssidan finns information om Socialstyrelsens verktyg for systematisk uppféljning (SU-verktygen). Syftet med
informationen dr att kommuner ska kunna avgéra om SU-verktygen dr relevanta och méjliga att anvanda i den egna
verksamhetsuppféljningen. Observera att avsikten inte ar att tringa undan befintligt tekniskt stod for registrering och Migration och famij
sammanstillning, utan att erbjuda det nar det saknas. SU-verktygen vander sig till socialtjansten i koemmunen. Med

systematisk uppféljning avses att en verksamhet dokumenterar arbetet med enskilda klienter far att kunna félja upp hur FEGISTRERAD

det gir for kllenterna och fér att kunna sammanstalla resultaten pa gruppniva fér att utveckla och sikra kvaliteten | seensha
verksamheten.

Addiction Severity Index

Det finns fyra olika verktyg, tvd for verksamheter som arbetar med valdsutsatta respektive valdsutdvare (SUV) samt ett verktyg som REGISTRERA MIG

. 5 L
rér ekonomiskt bistand (SWE). SU-Pilot ar ett generellt utformat verktyg som kan anpassas till olika verksamheter. e

Kénsstympning av flicker och k...

Kurssidan omfattar bade oversiktlig information om SU-verktygens innehall funktioner och tekniska krav samt detaljerad M

infermation sasom instruktioner for anvandning av SUreg och beskriviing av innehallet i formularen. De rattsliga forutsattningarna s REGISTRERA MIG
for systematisk uppfoljning beskrivs | "Om SU-verktygen och de rattsliga férutsattningarna”, T

For att £ tillgang till SU-verktygen (SU-reg och SU-formularen) behéver verksamhetsansvarig forst ta del av all information pd ViSA MER

kurssidan (nar det galler innehall | SU-verktyget endast gallande det SU-verktyg som ar aktuellt for verksamheten). samt bekrafta att

hen tagit del av infermationen och ar inforstadd med vad nedladdning och anvandning av SU-verktygen innebar.

Google Chrome rekommenderas som webblasare

egiasin @ Sveriges

Y| W K .@,Socialstyrelsen



https://utbildning.socialstyrelsen.se/
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Dagordning

9:10-9:35 Lagesrapport Systematisk uppfoljning

9:35-9,55 Lagesrapport kommunal halso- och sjukvard

9,55-10,30 Diskussion om kunskapsseminarium om kommunal halso- och sjukvard
10:30-10:45 PAUS

10:45-10:50 Lagesrapport Implementering av nationella kunskapsstod for spelberoende
10:50-12 Lagesrapport om tidigt stod samt dialog om ev fortsattning

12-13 LUNCH

13-13:30 Forslag om ny Pilot om |larande exempel digitalisering

13:30-13:50 Presentation av bildspel om kunskapsstyrning

13:50-14 Sammanfattning och avslutning

14-14:30 MINGEL

wegoan @ Sveriges .
e 9 oo Regroner .@Socnalstyrelsen




Nya gaster for dagen

Referensgrupp fran Piloten tidigt stod

Lumells

o— @ Sveriges
- 9 oo Regroner .@. Socialstyrelsen




Systematisk uppfoljning (SU)
— ett prioriterat samverkansomrade i Partnerskapet

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst

Regionata @®  Sveriges C R
i 9 och Regioner ..5:3.. Socialstyrelsen



Det prioriterade samverkansomradet SU

En av de forsta piloterna i partnerskapet 2018
Gemensam utveckling av stod till SU pa Kunskapsquiden fran varen 2019

Beslut om SU som prioriterat samverkansomrade pa arsmotet hosten 2019

wegoan @ Sveriges .
e 9 oo Regroner .@Socnalstyrelsen




Fyra fokusomraden for att stodja SU 2020-2021

Fler goda exempel pa lokal eller regional individbaserad systematisk
uppfoljning som lett till ny kunskap och forandringar i verksamheten

Digitala seminarier om individbaserad systematisk uppfdljning

Stod for uppfoljning kopplat till IBIC for aldreomsorg och
funktionshinderomradet

Fortsatt stod till kommunerna att utveckla verksamhetssystem som
underlattar systematisk uppféljning

@) Sveriges C
\ Kopmuner ﬁSocialstyrelsen




Fokusomrade 1: Fler goda exempel pa SU

Exemplen ska spegla olika verksamheter och typer av uppféljning av olika
omfattning samt vilken kunskap och vilka forandringar uppféljningarna medfort

Malet ar att det ska finnas ett inom varje verksamhetsomrade

Tva nya: missbruks- och beroendevard i Trosa kommun och ekonomiskt bistand i
Timra

Exempel fran vald i nara relationer i Katrineholm och regional uppfoljning av
valdsutsatta barn och unga fran Varmland ar pa gang

Personalen forstar mig
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Fokusomrade 2: Digitala seminarier om SU

Seminarieserie i digital form under 2021 for att stodja och inspirera
verksamheter i arbetet med individbaserad systematisk uppfoljning

Malgrupp: regionala och kommunala utvecklingsledare, verksamhets- eller
kvalitetsutvecklare, metodstodijare, chefer, systemforvaltare

Over 500 anmalda deltagare till forsta webbinariet g mars, som gav en
introduktion till SU (juridisk genomgang, SU-verktygen och
verksamhetsexempel).

Nasta webbinarium 6 maj—fokus pa analys. Vad menar vi med analys, hur kan
en verksamhet arbeta med analys samt verksamhetsexempel

i\:riges ?? .
U S ML Socialstyrelsen




Fokusomrade 3: Stod for uppfoljning kopplat till IBIC

Stod till fyra kommuner, fem verksamheter, att komma igang med
individbaserad systematisk uppfoljning kopplat till strukturerad
dokumentation utifran IBIC inom aldreomsorg och
funktionshinderomradet

Ge deltagarna mojlighet att prova vilken kunskap individbaserad
uppfoljning kan ge, samt hur den kunskapen kan anvandas for att
utveckla verksamheten

Kalmar, Strangnas, Tierp, Tyreso, FoU Sérmland, Region Uppsala,
Nestor FoU, Socialstyrelsen och SKR

ges

inasln ®  Sven
| Kommener .@.Socialstyrelsen




Syfte

Att deltagarna lar sig att arbeta med individbaserad systematisk
uppfoljning

Ringa in vilka svarigheter och behov av stod som finns for att komma
igang med individbaserad systematisk uppféljning

Kan t.ex. ge underlag till fler konkreta exempel pa uppféljning och bidra
till att eventuella andra anvandarstod inom aldreomsorg och
funktionshinderomradet, kopplat till IBIC, utvecklas.

oeain Sveriges
| Ko .@.Socialstyrelsen




Hur genomfors projektet?

Helt digitalt, med digitala forelasningar och arbetspass i
halvdagsworkshops vid sex tillfallen okt 2020-maj 2021

Mellan digitala workshops erbjuds ocksa digital handledning med nagon
av de medverkande fran nationell eller regional niva

En stor del av projektet handlar om att i team arbeta med en egen
uppfoljning, bade under och mellan digitala workshops i projektet

ges

inasln ®  Sven
| Kommener .@.Socialstyrelsen




Fokusomrade 4: Stod till kommuner att utveckla
verksamhetssystem som underlattar uppfoljning

Pa lang sikt: Medverka i upphandling av nasta generations verksamhetssystem via
SKR:s bestallarnatverk och bestallargrupp for socialtjanst

Pa kortare sikt:
Dialog med systemleverantorer om utvecklingen av utdata, bl.a. BBIC-variabler

Stotta kommuner att kravstalla statistikrapporter/utdata i nuvarande
verksamhetssystem

Verktyg for att underlatta anvandning av framtagna generella variablerna for
uppfoljning i socialtjansten

Info om och stdd i att komma igang med uppféljning genom SoS datorbaserade
verktyg for uppfoljning

() iveriges ?? .
U S L Socialstyrelsen




forts. Fokusomrade 4: Aktiviteter

BBIC-formulari SUreg som anvants i utvecklingsarbete delas av SKR till intresserade
kommuner

Fokusomradet maste ga i takt med bestallarnatverk och annat utvecklingsarbete pa
SKR kopplat till verksamhetssystemen

Forstarkt resurs pa SKR i arbetet med utveckling av systemstod
Forslag att Excelmall for de generella variabler for uppféljning som SKR utvecklat
kommer att vara en SKR-produkt och inte ett stod fran Partnerskapet

(jamfor infoblad for juridik fran SoS 2019)

SU-verktygen tillgangliga genom SoS utbildningsportal sedan mitten av februari och
fragor kring dem kommer att slussas via utbildningsportal framover

® S

veriges
o Regioner .giSocialstyrelsen



https://utbildning.socialstyrelsen.se/
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Uppfdljning av SU-stodet

GOr stoden fran Partnerskapet nagot skillnad och hur ar laget for
individbaserad systematisk uppfdljning i socialtjansten idag?

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst



RSS:ernas SU-stod 2020

SKR-enkat till regionala representanter i natverket for regionalt stod till uppféljning och
analys (som dven ar referensgrupp for Partnerskapet). 16 av 22 RSS:er har svarat.

80 % har ett fokus pa individbaserad systematisk uppfoljning i sitt stod till kommunerna

RSS:er har kommit olika Iangt. Majoriteten arbetar med SU bade pa strategisk niva och
ganska ofta dven mer operativ (d.v.s. stodjer verksamheter direkt)

Halften av natverkets medlemmar arbetar med att utforma stod inom ramen for
Partnerskapet

Diskuterade anvandning av SU-stoden: PPT-presentationen den mest anvanda, for att
informera och sprida kunskap om SU. Anvands och anpassas till politiker, chefer och
personal.

Flera har genomfort SU-utbildningen i utbildningspaketet tillsammans med SKR, nagon pa
egen hand och nagra planerar SU-utbildning under hosten.

Sveriges C
\ Kopmuner ﬁZ‘Socialstyrelsen




Ex. pa SU-stod pa regional niva

Informerar om SU och sprider Ger mojlighet till handledning och
exempel pa arbete som gjorts utbildning f6r ledningsgrupper
Skapat hallbar struktur Socialchefer har initierat
forganisation for att bygga upp utvecklingsarbete

gemensamt arbete Anvander och stodjer

Arbetar genom regionala natverk implementering av SUreg

Stottar i analysarbetet Gor lansgemensamma

. uppfoljningar
Har genomfort gemensam
regional SU-utbildning Skapat struktur for att mojliggora

SU genom verksamhetssystem

@) Sveriges C
\ Kopmuner ﬁZ‘Socialstyrelsen




Oppna jamforelser

Lag niva av lokalt SU enligt OJ

Ingen forandring skett trots mycket som
pagar i verksamheterna

Arbetsgrupp funderat over indikatorn
Granskat delarna som bygger indikatorn
Det forandrade inte bilden

Diskussion pagar om mindre snava fragor
som grund for SU-indikatorn

S

K‘:nfﬁneusner ?’? 2
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EBP-undersokning om SU

Enkatundersokning till chefer i socialtjanst om
EBP (n=749).

Genomforts var tredje ar mellan 2007 och
2019 .

30 % av personalen beddoms ha tillracklig
kunskap om SU

Farre an andra EBP-omraden, men en 6kning
sedan 2016 (24 %)

Mellan 22 % -9o0 % anvander
bedomningsmetoder beroende pa malgrupp,
okning over tid

Bedomningsmetoder underlattar SU

60 % uppger behov av nya metoder for
verksamhetsuppfoljning och utvardering av

personalens arbete, kan ses som behov av
stod for SU i olika former



Stoden for SU pa Kunskapsquiden

SU-temat har haft 1.960 sidvisningar dec. 2020-feb. 2021

Goda exempel pa SU ar fortsatt mest nedladdade (382 ganger
sedan maj 2020)

Presentationsmaterialet om SU nedladdat 164 ggr (sedan maj
2020)

Fundering: kanner kommunerna till all info om SU pa
Kunskapsguiden?

@) Sveriges C
\ Kopmuner ﬁZ‘Socialstyrelsen




Fragor eller medskick om SU?

Sveriges

o) fee, 60 <o
U S ML Socialstyrelsen
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@  Sveriges
Kommuner
och Regioner

Presentation av
prioriterat
samverkansomrade

Kommunalt finansierad halso- och sjukvard

Regionala
samverkans- och

Partnerskap till stod for

kunskapsstyrning inom socialtjanst



Kort bakgrund

Initiativ fran NSK-S och Huvudmannagruppen att starka stodet till kommunalt
finansierad halso- och sjukvard.

@ Sveriges
K u

1 oo Regioner .@.Socialstyrelsen




Hur har vi arbetat?

Handlingsplan fér kommunalt finansierad halso- och sjukvard
Diskuterat kommunal halso- och sjukvard i omstallningen till god och nara vard
Medverkat pa socialchefsdagarna

Samverkar i ett EU-finansierat projekt om strategisk styrning och ledning av
kommunal halso- och sjukvard

Sveriges
o Regioner .@.Socialstyrelsen




Vad har vi uppnatt hittills?

Skapat 6kad uppmarksamhet kring behovet av att starka den kommunala halso- och
sjukvarden.

Sakerstallt att Socialstyrelsens stod svarar mot kommunernas behov.

Inlett samskapande om stdd till strategisk styrning och ledning av kommunal halso-
och sjukvard

@ Sveriges

\ Kommuner :6? S 2
och Regioner Ve OClalStYI'EISEI'I




Sa har vill vi fortsatta arbetet

Fullfélja paborjat arbete.

Utveckla samverkan och samskapande for att stodja god och nara vard, inklusive
samverkan mellan kommuner och regioner.




Dessa aktorer tror vi fortsatt behover medverka

RSS
SKR

Socialstyrelsen

Reginasin @ Sveriges
| Ko .@.Socialstyrelsen




Dilemman

Tidsbrist

Komplexa fragor som kraver samverkan av manga intressenter for att lyckas med
forandringen.

i | W e e .@.Socialstyrelsen




Vi undrar:

Vilka fragor skulle ni vilja ta del av pa ett kunskapsseminarium om kommunalt
finansierad halso- och sjukvard hosten 2021?

Vilka forsknings- och utvecklingsarbeten pagar hos er /i ert lan som ni skulle vilja
uppmarksamma pa kunskapsseminariet?

Gruppdiskussion — 15 minuter
Aterforing i storgrupp

Anteckna era forslag och skicka till asa.wassback@socialstyrelsen.se

o— @ Sveriges
. 9 o Regtoner .‘@.Socialstyrelsen
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@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner

Implementering av
nationella kunskapsstod
om spelberoende

Maria Nilsson

Partnerskap till stod for

kunskapsstyrning inom socialtjanst



Piloten Nationella rekommendationer
mot spelmissbruk - lagesbeskrivning

Pilot i Falkenbergs socialtjanst, en vardcentral och psykiatrin
beslutat i Taktiska gruppen

Stegq:

val av korta fragor

skapa vardkedjekartor for brukare och profession,
utbildning av personal,

Testperiod pa minst sex manader

Uppfoljning

i\:riges (E? .
U S ML Socialstyrelsen




Vardkedja vid spelberoende

Nar du har problem med spel om

Du kan alitid ansdka igen

pengar . Du har alitid ratt att
dverklaga ett beslut
[ Olika vagar till iy
? Det blir ingen fortsatt
Behandling S
AR utredning -
et Spelaren tackar nej
Vu sysatriska . e
mottagningen till hjalp
Skuld och
Budgetradgivaren
Klara 3
Barn och familj ( 3 \
Vixenenhetan Info:mat'lon och =
AMA bedémning Utredning pabdrjas
Sfod—O_C?T 2 :;:f: alsekreterare  utreder spelandet om Beslut om vilken hjélp
forsorjningsenheten pengar o
rd. Klara kan spelaren och dennes anhériga
\ / erbjuda ". samtal utan kan fé_
bistand. Vi kartiagger = . o
problemet med ex. Games Vi Pz Klaraerbjudsdu behandling i form
kommer gemensamt fram 3 av enskildasamtal eller

beslut om fortsatt hjalp gruppbehandling Behovs mer hjslp
\ J kan dessainstanser hjslpa.

Tankar pa att ta sitt liv

Sjavmordstankar ar vaniiga hos manniskor

1 dessa tas alv

gt och

oss pd Klara, Vid alivarfiga tankar
it A o Familjecentrum, 0-12 ar
Narsjukvrden Bryggan, 13-20 ar
Umgdngesstod

Tolvan stédboende

SIP

Telefonnummer och lankar - 5a'mvordn‘ad
Stodlinjen.se, www.stodlinjen se, 020- 819100 f"d‘v‘!duf" Plan
www.spelforskning.se SIP kan onskas

www.1177.se—Hasardspelsyndrom—Spelberoende under varje steg i Uppfdljning
Spelberoendes riksforbund —www spelbercende se din k::Ttaktn:ed Chtervard
(070-3011185till Halmstad) 0ss. Harsam as_ Gars varje '“-"!Jﬂ
Moten onsdagar kl 18-19:45i Halmstad persSoner Tk d_'g 9‘"'":‘:" SR JEN
https://wwow folkhslsomyndisheten. se/spelprevent och din familj for g
aegasn @ Sveriges ?? ion/ Kunskapsbankfor behandlare :nl‘" 5? kfu:;ma
Y it Kommuner H Spelfrihetens helpline: Oppetdygnet runt, 7 dagar i jaipa dgiran
\ i oty
och Regioner .)‘)d SOClalStyrelsen veckan. 08-37 4300Endast fore detta spelare som olika hall.

Rnehptityering s sacishiost svarar
\ } \ y I Avchit av incatc I




[ ) i\:riges (E? .
U S ML Socialstyrelsen

Nulage

Statt stilla pa grund av covid -19. Ingenting utover det som maste
goras i stunden har fatt dras igang.

Fortfarande stilla, men ljusning kan skonjas.

Utmaningen blir att hitta “ratt” tidpunkt for aterupptagande av
dialog.

Spelpiloten ingar nu i en sedan lange existerande processgrupp
missbruk, dar socialtjanst, narsjukvard och psykiatri finns
representerade

Fordelen ar att allt som ror missbruk finns samlat under samma
paraply. Flera av de som suttit i “spelgruppen” finns dessutom med i
processgruppen missbruk, som halls ihop av mig som processtod.
Utmaningen blir att prlorltera bland de uppdrag som gruppen har.
Den ar dock flexibel och arbetar ofta i mindre grupper kring olika
aktiviteter.



Vad kan goras till dess dorrar
oppnas?

Undersdka om det finns nagon av parterna som faktiskt har tid att
paborja dialog? Exempelvis socialtjansten i Falkenberg.

Gora en plan for hur uppfoljning av piloten skulle kunna se ut?

@  Sveriges

\ Kommuner :6? S °
oooooo oner L Socialstyrelsen
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Effektivt tidigt stod inom ekonomiskt
bistand och missbruk

Regionala
samverkans- och
stodstrukturer

Mal: ta fram ett underlag som kan anvandas av verksamheter som vill
underlatta en kunskapsbaserad, rattssaker, jamlik och jamstalld socialtjanst
darresurser till storre del flyttas fran nuvarande fokus pa specialiserade
insatser till tidigt stod

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst



Bakgrund

| samband med Partnerskapets traff 21/2 2019 inledde Stockholms stad,
Goteborgsregionens kommunalférbund, Region Orebro lén, Socialstyrelsen och SKR
ett samarbete om piloten “Tidiga insatser inom missbruk och ekonomiskt bistand”

Arbetet knyter an till utredningen Framtidens socialtjanst och delbetankandet Ju forr
desto bdttre — vdgar till en forebyggande socialtjidnst

Avdelningschefer inom IoF, Funk och Prevention i Stockholms stad:

"Vi staller garna om fran specialiserade insatser till mer forebyggande arbete/tidigare stod
bara vi vet att det vi staller om till ar verksamt, inte skadligt for den enskilde”

Stockholms stad har avsatt ca 2 miljoner kronor fran forsknings- och utvecklingsmedel
for att undersoka vad som ar verksamt tidigt stod.

@ Sveriges

o Regioner .@.Socialstyrelsen




Tre delar

Kunskapsoversikt:
Tidigt stod — missbruk o

beroende el

Tidigt stod inom
ekonomiskt
bistand och

missbruk
Kunskapsoversikt:
Tidigt stod — ekonomiskt
bistandsberoende

Sl I vt .‘@.Socialstyrelsen




Tre delar — nar och hur?

Kunskapsoversikt

Tidigt stod — missbruk o
beroende

Studie:
Tidigt stod inom
ekonomiskt
bistand och
missbruk

Mycket fanns redan gjort.

Inget behov av ny
oversikt, men av att
synliggora befintlig
kunskap.

SBU presenterar.

oher .‘@.Socialstyrelsen

En studie har genomforts
under 2020 och
presenterasitre
rapporter. En
overgripande och en
inom respektive omrade.
Lumell presenterar.

Kunskapsoversikt

Tidigt stod — ekonomiskt
bistandsberoende

En 6versikt har paborjats
och kommer att
rapporteras i borjan av
2022.

FoU i Vast, Goteborgs-
regionen, utfor.




Ledning och styrning

Operativ grupp: Margareta Forsberg Géteborgsregionens kommunalférbund, Anders
Trumberg Region Orebro lan och Anna Lindskog Stockholms stad

Strategisk grupp: Anneli Jaderland och Camilla Wiberg SKR, Eva-Britt Lonnback-Yilma
och Asa Wassback Socialstyrelsen, Cecilia Axelsson Géteborgsregions kommunalférbund
och Ingmar Angman Region Orebro l3n

Vid behov avstamningar med: SBU och Folkhalsomyndigheten

Avtal for genomforande: Lumell och FoU iVast

Reginasia [ )

nnnnnn Sveriges .
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Aktuella SBU rapporter som beror "tidigt”
stod till vuxna personer med
substansmissbruk eller beroende

Nils Stenstrom o
nils.stenstrom@sbu.se =

STATENS BEREDNING FOR MEDICINSK OCH SOCIAL UTVARDERING




Rnterad rapport:
EA, Perdue LA, Senger CA, Rushkin
D, Bean Sl, Jonas DE. Screening

Screening och beteendeforandrande stodsamtal (counselling)
for att minska ohdlsosam alkoholkonsumtion (2020) P Counseling ntervertions o

SBU kommenterar | sammanfattning och kommentar av andra aktorers kunskapséversikter s - Updated Evidence Report and
atic Review for the US Preventive
Services Task Force. JAMA 2018;320:1910-28

* FOr ungdomar och vuxna ar bade kortfragescreening och langre instrument som AUDIT
tillforlitliga for att identifiera ohalsosam alkoholkonsumtion.
* FOr vuxna har korta screeningsinstrument (en till tre fragor) sensitivitet och specificitet pa

mellan 0,70 och 0,85.
Underlaget omfattar 45 studier med totalt 277 881 personer

* Beteendeférandrande stodsamtal minskade alkoholkonsumtionen nagot bland vuxna och

Okade nykterheten hos gravida kvinnor. Effekterna kvarstod 6—12 manader hos vuxna
Underlaget omfattar 68 randomiserade kontrollerade studier och 36 528 personer.

* For vuxna finns vissa svaga effekter for att beteendeforandrande stodsamtal minskar
alkoholrelaterade konsekvenser, exempelvis familjeproblem eller problem i arbetslivet.
* For ungdomar saknas kunskap.

Underlaget omfattar 41 randomiserade kontrollerade studier och 20 324 personer.

Med screening avses undersékningar som utférs pd initiativ av ndgon annan dén den person som undersoks,
vanligtvis hélso- och sjukvdrden. Screening gors rutinmdssigt och oberoende av vilka problem personen séker for.

SWEDISH AGENCY FOR HEALTH TECHNOLOGY ASSESSMENT

AND ASSESSMENT OF SOCIAL SERVICES

Statens beredning for medicinsk och social utvardering ® www.sbu.se
+46-8-412 32 00 ¢ registrator@sbu.se * twitter.com/SBU_se



Att forebygga missbruk av alkohol, droger och spel hos barn och

unga

* Kortvariga insatser i form av motiverande samtal (Ml) och sa kallad
personanpassad normativ aterkoppling (PNF) kan minska alkoholkonsumtion hos
unga med riskbruk, men effekterna ar sma.

e Samverkansprojekt, dar olika aktoérer i lokalsamhallet agerar gemensamt och dar
flera tillganglighetsbegransande insatser ingar, kan minska konsumtionen av
alkohol och tobak.

Typ av intervention Riktat mot Effekt' pia Effekt pi
kort sikt® medelling sikt®
Generella drogférebyggande Debut rokning Ingen Mycket liten
manualbaserade skolprogram Debut cannabis Ingen
Konsumtion alkohol Ingen Ingen sy urvAsotman < ot 320
Koensumtion tobak (frekvens) Att férebygga missbruk av
alkohol, droger och spel
Konsumtion cannabis (frekvens) Liten Liten hos barn och unga
Tobakspecifika manualbaserade skolprogram Debut rokning Liten Liten
Mativerande samtal, utanfér och Konsumtion alkehal (frelovens) Liten
adakutmottagning Konsumtion cannabis Ingen
Eersonanpassad normativ dterkoppling Konsumtion alkohol (volym per drink)  Liten
Samverkan i lokalsamhallet med tonvikt pd Konsumtion tobak Mycket liten
efterfrigebegransande insatser (multimodala) H
Samverkan i lokalsamhballet med tonvikt pd Konsumtion alkohol Mycket liten, alika | 7

tillginglighetsbegrinsande insatser (multimodal uppféljiningstider

SWEDISH AGENCY FOR HEALTH TECHNOLOGY ASSESSMENT

AND ASSESSMENT OF SOCIAL SERVICES

Statens beredning for medicinsk och social utvardering ® www.sbu.se
+46-8-412 32 00 ¢ registrator@sbu.se * twitter.com/SBU_se

Tillaggsinformation, t ex lank till bakgrundsinformation, 28 pkt




Insatser for att minska hemléshet for personer med missbruk, N
beroende och psykisk ohalsa (2018) N. Effectivness of

sbu kommenterar | sammanfattning och kommentar av andra aktorers kunskapsoéversikter

Flessness. A systematic
review. Folkehelseinstituttet.
Research overview 2016.

Den systematiska oversiktens slutsatser
Case management och “Bostad-forst” forbdttrar troligen stabiliteten i boende och
minskar hemléshet jdmfért med traditionella insatser.

* Case management med hog intensitet okade antalet personer med stabilt boende
jamfort med traditionella insatser, matt med sjalvrapportering efter 12—18 manader
(N=226) RR 1,26 (95 % KI, 1,07 till 1,49)

* Case management med hog intensitet visade battre effekt an traditionella insatser,
matt som sjalvrapporterad hemloshet 12—18 manader efter insatsen (n=806)
RR 0,59 (95 % KI, 0,41 till 0,87)

* "Bostad-forst”, dar case management ingar som en del, hade fler personer i stabilt
boende under en uppfoljningstid pa 24 manader (73 % jamfort med 32 % i den
traditionella insatsen) (n=2148)

SWEDISH AGENCY FOR HEALTH TECHNOLOGY ASSESSMENT
AND ASSESSMENT OF SOCIAL SERVICES
Statens beredning for medicinsk och social utvardering ® www.sbu.se

+46-8-412 32 00 ¢ registrator@sbu.se * twitter.com/SBU_se



Finansiella incitament till patienter (P4P4P) for att paverka

hadlsorelaterade beteenden
PUBLIKATIONSTYP: SBU-S UPPLYSNINGSTIANST « RAPPORT UT202103 » PUBLICERAD: 26 JANUARI 2021

Fragestillning: Vilken sammanstalld forskning finns pa effekter av
finansiella incitament, som ges direkt till patient, pa patientens
hadlsorelaterade beteenden?

* Pay-for-performance-for-patients (P4P4P) ar en forstarkningsmetod
som syftar till att stodja beteendeférandring genom att ge
klienten/patienten beloningar fér uppnadda mal.

* Som sjalvstandig insats har P4P4P liten till mattlig effekt pa fysisk
aktivitet och dven pa andelen personer som ar rokfria 6 till 24 manader

Gift Cards fé
with Bonus .

SWEDISH AGENCY FOR HEALTH TECHNOLOGY ASSESSMENT

AND ASSESSMENT OF SOCIAL SERVICES

Statens beredning for medicinsk och social utvardering ® www.sbu.se
+46-8-412 32 00 © re




Missbruk och beroende av alkohol och narkotika -

Kunskapslaget for utredningar och insatser inom socialtjansten
En kartlaggning av systematiska oversikter
SBU KARTLAGGER * RAPPORT 296/2019

Figur 5.1
Granskade abstrakter Flédesschema
frén databassékning: inkluderade studier.
10933
. . . Abstrakter via
handsékning:
: Syst-e maﬂsli Vetenskaplig  Vetenskapliga andsokning Euderade abstakten
oversikt av hog kunskap kunskapsluckor 10233
e"er mede|hﬁg Artiklar granskade
kvalitet (antal) i ulltext:
700
Behovsbedomning och screening klient 0 Nej Ja Exluderade artiklar:
Behovsbedémning anhoriga 0 Nej Ja ; )
Uppfdljning av behov, insatser 0 Nej Ja i metodcogisk kvl Jeseragetervog
och aktiviteter BT 20 artikir
Insatser eller aktiviteter for att 6ka 0 Nej Ja
mojligheten till arbete och sysselsittning
Psykologiska Individer som Psykosociala “Psychosocial intervention Gates et al
H och psyko- missbrukar interventioner was shown, in comparison
Boende 0 NEJ Ja sociala cannabis with minimal treatment [25]
i ; ; : behandlings- controls, to reduce
Psykologiska och psykosociala 17 Delvis Delvis insatser frequency of use and
- . severity of dependence
hand Imgsmsatser in a fairly durable manner,
e— at least in the short term.”
Stod, rad och information 5 Delvis Delvis ; - ; — ;
Psykologiska Individer med Mindfulness Mindfulness treatment Lietal
= = ) och psyko- beroende- eller for substance misuse is
Integrerade insatser eller aktiviteter 0 Nej Ja sociala missbruks- apromising intervention  [30]
behandlings- problem for substance misuse."
i i . . . insatser av alkohol,
Samverkan och informationséverforing 0 Nej Ja narkotika
eller tobak
An hOl‘lgStOd och fam'ljeorlenterat arbete 0 NEj Ja Psykologjska Individer som Datorbaserade  “Computer-based Moore et al
och psyko- missbrukar insatser interventions for drug
Hjé]pmedd 0 Nej Ja sociala narkotika use disorders show initial [31]
behandlings- evidence of efficacy
insatser during treatment and

some evidence effects
continue after treatment.”

SWEDISH AGENCY FOR HEALTH TECHNOLOGY ASSESSMENT

AND ASSESSMENT OF SOCIAL SERVICES
Statens beredning for medicinsk och social utvardering ® www.sbu.se
+46-8-412 32 00 ¢ registrator@sbu.se * twitter.com/SBU_se




Andra rapporter fran SBU som beror missbruk/beroende av

alkohol och/eller narkotika

SBU Utvarderar

* Insatser i 6ppenvard for att forebygga ungdomars aterfall i brott (2020)

Risk- och behovsbedomning av ungdomar avseende aterfall i vald och annan kriminalitet (2019)

Stod till unga som ska flytta fran placering i social dygnsvard (2020)

Oppenvardsinsatser for familjer dar barn utsatts for vald och forsummelse (2018)

Behandlingsfamiljer for ungdomar med allvarliga beteendeproblem — Treatment Foster Care Oregon (2018)
* Program for ungdomar med antisocial problematik inom institutionsvard (2016)

SBU kommenterar

* Individanpassat stod till arbete (IPS) for personer med psykisk funktionsnedsattning (2020)

* Kontinuitet inom institutionsvard for barn och unga — betydelsen av hur personalens arbetstid ar organiserad
(2014)

* Behandling av opioidmissbruk med metadon och buprenorfin (Subutex) (2009)

Upplysningstjansten

* CAP (children are people too), ett program for barn som ar anhoriga till missbrukare (2020)

* Ersta Vandpunktens barnprogram (2020)

* Feedback informed treatment (FIT), en kontinuerlig uppféljning av personens syn pa behandling (2020)

* Faktorer hos individen att ta hansyn till vid val av behandlingsmetod vid beroende av alkohol, narkotika eller
lakemedel (2019)

* Gruppinsatsen Drive for life for barn och unga som riskerar att hamna i utanférskap (2019)

* Stodgrupper till barn och unga som lever i familjer med psykisk ohélsa eller substansmissbruk (2019)

* Riskfaktorer for vald i nara relationer (2016)

SWEDISH AGENCY FOR HEALTH TECHNOLOGY ASSESSMENT
-] . < . AND ASSESSMENT OF SOCIAL SERVICES
Alla rapporter kan laddas ner fran SBU:s hemsida: www.sbu.se b ot s N
+46-8-412 32 00 © re fo] _se



Tack fér uppmarksamheten!

Webbplats: sbu.se
witter: twitter.com/SBU se

STATENS BEREDNING FOR MEDICINSK OCH SOCIAL UTVARDERING



http://www.sbu.se/
http://www.twitter.com/SBU_se

g}cggkholms LU [\f\/ ELL

TIDIGT STGD INOM EXONOMISKT BISTAND OCH MISSBRUK

Presentation

26 mars 2021

[ 1] o s G
N Region GOTEBORGS  ~2Ai
“J,' Orebro l3n REGIONEN




AGENDA
Bakgrund

Dm tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk
selektivt och indikativt stod
Forutsattningar for tidigt stod

Vigar framat

Lumell Associates 26 mars 2021 135



Bakgrund
Dm tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk
selektivt och indikativt stod

Forutsattningar for tidigt stod

Vigar framat

Lumell Associates 26 mars 2021 136



Stockholms stad har i samarbete med Giteborgsregionens kommunalfiorbund och Region Orebro lin genomfirt en
utredning om tidigt stod

Detta delprojekt: ”Effektivt tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk”

* Malet med arbetet ar att ta fram ett underlag som kan anvandas av
verksamheter som vill underlatta en kunskapsbaserad, rattssaker, jamlik och
jamstalld socialtjanst dar resurser flyttas fran nuvarande fokus pa
specialiserade insatser till tidigt stod

* Avgransningar:
* Missbruk (enbart alkohol, narkotika och lakemedel)
* Ekonomiskt bistand
* Insatser riktade till vuxna (>18 ar)

* |Indikativa och selektiva insatser

Lumell Associates 26 mars 2021 137



Utredningen presenteras i tre rapporter

BISTAND OCH MISSBRUK

Effektiva tidiga insatserinom socialtjgnsten -
Rapport1

Qe LuweLL

TIDIGT STOD INOM EKONOMISKT

@
i
:

&
<

st LUNELL

TIDIGT STOD FOR ATT MINSKA LANGVA-
RIGT BEHOV AV FORSORININGSSTOD

Effektiva tidiga insatserinom socialtiansten -
Rapport2

(scse | UNVELL

TIDIGT STOD FOR ATT MINSKA LANGVA-
RIGT BEHOV AV STOD TILL FOLID AV
MISSBRUKSRELATERAD PROBLEMATIK

Effekdiva tidiga insatserinom socialtjansten -
Rapport3

@
]
~

Overgripande rapport om tidigt stéd
Riktad till personer inom ledning och

beslutsfattare

Specifik rapport om tidigt stod inom
ekonomiskt bistand

Riktad till personer som arbetar med
eller ansvarar for socialtjanstinsatser
inom omradet ekonomiskt bistand

Lumell Associates

Specifik rapport om tidigt stod inom
missbruksomradet

Riktad till personer som arbetar med
eller ansvarar for socialtjanstinsatser
inom missbruksomradet

26 mars 2021 138



Bakgrund

Om tidigt stod

Rapporternas resultat och slutsatser

FOrutsattningar for tidigt stod

Vagar framat

Lumell Associates

26 mars 2021
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Anvandning av begreppet tidigt stdd | utredningen

OmOmO

* Universella insatser

e Selektiva insatser

Risken att en individ Tva typer av faktorer: Tidigt stod, kan besta av:

utvecklar ett problem- * Riskfaktorer * Promotion, framjande, for

beteende beror pa: » Skyddsfaktorer att starka skyddsfaktorer * Indikativa insatser
* Samhdallsfaktorer * Prevention, forebyggande,

* Gruppfaktorer for att minska riskfaktorer

* Individuella faktorer

| detta projekt anvands begreppet tidigt stod for selektiva och indikativa insatser inom socialtjansten riktat till vuxna som genom
promotion starker individers skyddsfaktorer eller genom prevention minskar deras riskfaktorer i syfte att minska individernas
langvariga behov av st6d.

Kdillor: SBU, 2010, Lumell analys

Lumell Associates 26 mars 2021 140



Vad som utgor tidigt stod skiljer sig at mellan ekonomiskt bistand och missbruk

Ekonomiskt bistand

WA

U

Individer

'i‘A

Insatsfokus

Missbruk

-

Typ av stod

Individer med skyddsfaktorer
och fa riskfaktorer

s Individer med riskfaktorer och
med skyddsfaktorer i behall

A Individer med riskfaktorer och
fa skyddsfaktorer

Insatser for att starka skyddsfaktorer eller
minska riskfaktorer

%@g Ovriga stodinsatser

Behandlande insatser (som kan vara
riktade mot risk- och skyddsfaktorer)

Lumell Associates

I I
| I

Tidigt stod

Sent stod/behandlande
insatser/ forsorjningsstod

Andra aktorers
ansvarsomrade

26 mars 2021
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Om projektet

Om tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk

Selektivt och indikativt stod

« Ekonomiskt bistand

e Missbruksomradet
FOrutsattningar for tidigt stod

Vagar framat

Lumell Associates

26 mars 2021
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Tidigt stod inom ekonomiskt bistand kan delas in i fyra kategorier

Tidigt stod for att starka inkomst, halsa
och social kontext for individer som
riskerar att behova forsorjningsstod

Insatser for att 6ka arbetserfarenhet

Tidigt stod for att starka individers

. Utbildningsinsatser
mdjlighet att komma i arbete &

Insatser for att stodja individer att soka arbete

Tidigt stod for att forbattra individers Rehabiliteringsinsatser

halsa Samverkansinsatser

Tidigt stod for att forbattra individers Individanpassade och teambaserade insatser

sociala kontext Insatser riktade till social behov

Lumell Associates

26 mars 2021
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Bakgrund

Om tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk

Selektivt och indikativt stod

« Ekonomiskt bistand
e Missbruksomradet
Forutsattningar for tidigt stod

Vagar framat

Lumell Associates

26 mars 2021
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Tidigt stdd inom missbruksomradet kan delas in i tva kategorier

Insatser for att sanka trosklar
.] Tidigt stod vid ratt tillfalle Insatser som ges nar individen har motivation

till férandring

Boendestod

w Tidigt stod for att starka befintliga
skyddsfaktorer

Sysselsattningsstod

Socialt stod

Lumell Associates 26 mars 2021 145



Om projektet

Om tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk

Selektivt och indikativt stod

FOrutsattningar for tidigt stod

Vagar framat

Lumell Associates
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| intervjuerna har fem forutsattningar som sarskilt paverkar socialtjanstens arbete

med tidigt stod identifierats

ool Bredd av insatser

@ Bedomning av behov

..,,‘}‘ Bemotande och delaktighet

:/3} Samverkan

AN

’2’ Ledar- och medarbetarskap

Lumell Associates

26 mars 2021
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Bakgrund

Om tidigt stod inom ekonomiskt bistand och missbruk
Selektivt och indikativt stod

FOrutsattningar for tidigt

Vagar framat

Lumell Associates

26 mars 2021
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Mojliga vagar framat for socialtjansten att arbeta med mer tidigt stod baserat na

kunskap

Beskriva
uppdrag

Sétta mal

.
-

-
-

Férdela
resurser
F6lja upp
Reflektera och & analysera Samla ihop
dra slutsatser information

Séka orsaker Fokusera

* Enverksamhet som vill ge mer tidigt stod behdver arbeta for
— Implementera enligt basta tillgangliga kunskap
— Skapa forutsattningar for ett effektivt stod

* En evidensbaserad praktik ar viktig for att kunna erbjuda tidigt
stod pa ett andamalsenligt satt.

 Kommunen kan arbeta systematisk med hjalp av en anpassad
styrsnurra och:

1. Planera for sitt arbete med tidigt stéd inom kommunen

2. Folja upp och analysera for att skapa sig en battre
forstaelse av forutsattningarna for arbetet inom
kommunen

3. Atgirda genom att fatta beslut om vilka insatser och
aktiviteter som kommunen ska justera for att na sina mal.

Lumell Associates 26 mars 2021 149



| ett forsta steg planerar kommunen for sitt arbete med tidigt stod

Kalla:

Beskriva
uppdrag

=

®

)
e
o

SKR, 2015; Lumell analys

Sdtta mal

Fordela
resurser

Planera

Beskriv uppdraget med mal och vision

Identifiera specifika behov i kommunen till exempel genom att
undersdka behov av stod

Satt upp mal som konkretiserar visionen

Ta fram underlag som belyser framsteg och
utvecklingsomraden

Fordela resurser och beakta hur verksamheten paverkas av
overgangen till tidigt stod

Lumell Associates 26 mars 2021
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| nasta steg féljer kommunen upp och analyserar for att fa forstaelse for
kommunens forutsattningar

Folja upp och analysera

e Samlaihop information om vilka insatser som erbjuds och vilka
resultat dessa insatser har

* Fokusera pa skillnader mellan insatser och arbetssatt och
uppsatta mal

Félja upp — SOk efter orsaker till skillnaderna

Reflektera och & analysera Samla ihop « Utifran de tidigare stegen, reflektera och dra slutsatser av
dra slutsatser information verksamhetens arbete

Séka orsaker Fokusera

Kalla:  SKR, 2015; Lumell analys
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Utifran ett samlat forslag kan kommunen nu besluta om vag framat

Atgirda
* GOr en konsekvensbeskrivning av alla forslag pa atgarder

— Rangordna efter paverkan pa invanare, ekonomi och
medarbetare pa kort och lang sikt

* Prioritera mellan atgarderna och fokusera pa att implementera
en atgard i taget

» Slutligen kan ett beslut om atgard fattas

— Arbetet kraver bade kontinuitet och langsiktighet

Kalla:  SKR, 2015; Lumell analys
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Fragor att diskutera

Hur ser ni pa mojligheterna att ga vidare?
Hr viktigt ar det att ga vidare?

Vad ar genomforbart?

Skriv er aterforing i chatten

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst

Sveriges

C
Kommuner | .6'3.. Socialstyrelsen
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..5:3.. Socialstyrelsen

@  Sveriges
Kommuner
och Regioner

Regionala
samverkans- och

EHalsomyndigheten: Susanna Wahlberg
Agneta Aldor

Anne Simmasgard

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst



(@& eHalsomyndigheten

Nationellt stod till
kommunerna

Uppdrag: Skapa ett nationellt stod for inforande och
anvandning av digital teknik.

Malgrupp: Forvaltningsledning och chefer i verksamheter
Inom socialtjansten och kommunala halso- och
sjukvarden.

Bakgrund: Digitaliseringen i kommunerna gar langsamt, ar
svag inom manga omraden och &r ojamnt
fordelad i landet.




IﬂSlkter OCh Slutsatser @eHélsomyndigheten

1. Alla vill dra lardom av hur andra 2. Det ar svart att agera pa andras

kommuner har gjort erfarenheter

Bygga pa ett beteende som Stotta anvandarens eget
redan finns larande

3. En stressad vardag i en verksamhet som 4. Ingen kan driva digitalisering ensam

maste fungera dygnet runt

Relevant och agerbart i en Gemensam forstaelse
stressad vardag Agera tillsammans




(@& eHalsomyndigheten

Samla berattelser fran
kommuner och paketera
dem pa ett satt sa att andra
kan dra lardom av dem
och agera pa dem utifran 40
den situation man star
INfOr

Q
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@ eHalsomyndigheten
Larande exempel - Kommunberattelser

Fakta Kommunberéattelse Samlingar

Strukturera @~/ Lttt

ooooo
. .
.. ® e

Nyttoeffekter
Process
Teknik
Forandring
Organisation
Kontaktuppgifter




Hej, vad séker

du idag? Hur anvender jag stkfalteat?

® Valkommen till Portalen!
Har kan du ta del av berdttelser fran kommuner som bedrivit firandringsarbete inom digitalisering. Vi har samlat digitaliseringsprojekt fran verksamheter runtom i landet. Har hittar du

anvindbar information att inspireras av — allt fréan teknizka detaljer till hur processen sag ut pa det stora hela.

3

Andra sdker |

#ryttoanahys obila arbetssin efarandringsledning olakemeadel ginnovationsupphandling #braddiniara Spilet #varksambetssystem

O ©

E Kommunberéttelser

L&s omn digitaliseringsprojekt i stora och sma kommuner runt om i landet.

I
-
Digital signering av lakemedelslistor i Metoder att hitta bahov pé E-tjanst fir ansdkan om ekonomiskt Automatisering av ekonomiskt bistAnd
@ Sméstad kommun éldreboende i Storstad kommun bistdnd i Lillképing kommun StorkGping kommun
Fmobila arbetssétt Fepp Fdigital signering Abshov fmetod Fprocssskartléggning Tinsatsregistrering Ze-tjanst Fautomaetisering Fakonomiskt bistand Mgy, £ automatisaring Zekonomiskt bigts
Fpatisntsalkerhet =d tighet - - : u - . - .
patiemREREmTnE EEne Lillkdping kommun imvolverade bade personal och Ett st@rre fGréndringsarbete och tvarfunkticnzlla
Smastad komm infart ett mytt Storstad kommun invelverade personal och individ individ nér man inférde digital anstkan. arbetsgrupper var framgangsfaktorer far
kontrollsystern igital signering via for att kemma fram till vilka tekniska losningar de Storkoping kommun.
mobiltelefon shulle infgra.
Se berattelse 3 Sa berittalss 3 Se berattelse 3 Sa berittalss »
E Samlingar
Har kan du lasa om clika kommuner som arbetat med liknande projekt.
Mobila arbetsséatt Finga behov Automatisering av ekonomiskt bistand Engagera medarbetare
Kommuner beskriver hur de har infért och arbetar En samling om hur man arbetar med behovstangst Allt omn digitalisering och automatisering av Hur kan vi skapa vilja och engagemang f6r
med mobila arbetssatt inom olika omraden. ekonomiskt bistand. digitaliserina hos medarbetara?



Hej, vad stker

H =1 T e ¥
du idag? Hur anvinder jog sSkfaltet?

0] Automatisering av ekonomiskt bistdnd Storképing kommun = #etisnst | sautomatisering | #ekonomiskt bistind

O Sammanfattning Nyckelroller & organisation Nyttoeffekter

Storkdping kommun ville hitta nya metoder och arbetssitt med hjdlp av automatizering. For individen:
En digital anstkningsprocess skulle frigdra tid och resurser fér handldggarna, skapa . . . , .

? . g |:| . g L . glg _"p Dkad servicegrad genom kortare handlaggningstider och snabbare beslut.
mervarde fér Starkipingborna och Gka rattssdkerheten. Efter att ha infért en e-tjanst for

anskan, fortsatte arbetet med att automatizera hela processen For verksamhetan:

O @

Smartare arbetsrutiner, effektivare omsorg och vard, Skat samarbete.

Kontakt:

Rio Ria, verksamhetsutvecklare Storkfping kemmun: For medarbetaren:
e 070-000000. rio@storkoping.se Mindre monotona och repetitiva arbetsuppgifter f&r handlaggarna, mer tid fdr individuellt
== rosiorkoping.se

stdd med fokus pé egen forsdrining.

Stad och verktyg: Digitalizseringssnurran

Processbeskrivning Lardomar och tips

Sa gjorde Storképing kommun

"Som kommun behdver vi méta kraven frdn wdra invdnare ach

Efter att Storkdping kommun inférde e-tjdnst for ansékan var det dags att automatisera stéindigt optimera viira processer far att skapa mervirde i ving
handldggningsprocessen.Automatiseringen skulle ge handlaggarna mer tid, Ska sdkerheten och skapa tjdnster" - Frea Frea, frandringsledare i Storkipings
mervirde for Storkdpingborna. kommun.

Storktping infdrde e-tjanst fr ansdkan | birjan pa 2017 och | december samma ar var processen Gven automatiserad.

Etableringsenheten ledde arbetet tillsammans med digitaliseringsenheten pa Storkdping kommun. De hads dessutom ett néra



(@& eHalsomyndigheten

Hej, vad sbker
du idag? Hur anvinder jog sSkfaltet?

Informationssakerhet Juridik Upphandling

MNamn Syfte Lank Ansvarig myndighet/organisation

Juridiskt stod for dokumentation *unskapsunderlag, stod att tolka lagen Kunskapsguiden, Sos LMS, finns pa Socialstyralzan

div.socialstyrelsen.sefjuridiskt-stod

O ®

Frégor och svar GDPR Socisltijgnsten Samlade fragor som inkommit frén kommuner https: skl sefintegrationsocialomsorgsocialomsorg’  Swveriges Kommuner och Regioner
avseende GDPR och socialtjansten med svar och digitaliseringinomsocialtjansten’
e 3 T - - . - . —
= swvar fram SKL s jurister. dataskyddsforordningensocialtjanst 15327 htm
Meddelandeblad "Baslut om vilSrdstelmil utifran Forenkla och fSriydliga juridiken https:fwwnw socialstyrelsen_ sefglobalassets/sharepointSocialstyrelsan
olika lagrum’ dokument/arti atalogimeddalandeblad 2015-5-
wn ks lac k kelkatalog/meddelandeblad/2015-5




2020 provade vi
konceptet

Atta berattelser med inriktning
pandemi:

« Befintliga Idsningar som
digitala inkop, surfplatta och
digitala sensorer pa vard- och
omsorgsboende

« Nya Idsningar som
volontarplattform, digitala
moten inom foraldrastodet,
l0sning for planering av
personal och skyddsutrustning




Effekter deltagande kommuner

E-halsomyndighetens arbete bidrar till
kommunernas utvecklingsarbete

Samarbetet med EHM blev en push for kommunerna att avsatta tid for att
dokumentera det utvecklingsarbete de hade gjort.

Framtagningen av berattelsen bidrog till samarbete dver de olika férvaltningarna i
kommunen och gav fragestallningar som behovde redas ut i samband med
textbearbetningen.

Kommunerna 6ppna for att dela med sig
av sina erfarenheter

Andra kommuner inspireras till att inféra motsvarande digitala |6sningar
och arbetssétt i sina kommuner.

Inte betungande att bli kontaktade av andra kommuner. Positivt att bli
kontaktade av andra kommuner, bidrar till omvarldsbevakning.

@ eHalsomyndigheten

” Lyxigt att nagon
utomstaende
beskriver och

paketerar det man

har astadkommit”

(Kommunikationschef)

" Det ar roligt nar
manniskor ar
Intresserade av det man
gor och nar man kan
dela med sig av sina
erfarenheter.”

(Verksamhetsutvecklare)




Struktur och innehall

« Bra med det djupa innehallet
« Lite for langa
 Valskrivha

 De mest anvandbara delarna i berattelsen ar:
» Nyttoeffekter
» Beskrivning av I6sningen
» Lardomar och tips

(@& eHalsomyndigheten

” Berattelserna ar
valbeskrivna.
Kortfattade men varje
mening gav valdigt
mycket”

(Verksamhetsutvecklare)

"De tar for lang tid att
lasa — en kortversion
vore bra”

(Leverantor)




Varfor foreslar vi denna pilot?

» Beslutsfattare saknar underlag for att fatta beslut om ny
digital teknik. Det finns inte tillrackligt anpassat nationellt
stod och ingen systematiskt dokumenterad kunskap om
hur andra kommuner har gjort.

e  Kommuner vill lara avandra kommuner men larande
exempel har svart att fullt ut fungera i den egna
kontexten.

c
.6.3.. Socialstyrelsen

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Regionala
samverkans- och
stodstrukturer

Partnerskap till stod for

kunskapsstyrning inom socialtjanst



c
.6:3.. Socialstyrelsen

Kommuner
och Regioner

Varfor foreslar vi denna pilot? Q eriges

 Det finns en modell for att beskriva larande
exempel, men sjalva beskrivningarna behdver
vara mer standardiserade.

 Tva viktiga omraden att forsdka beskriva pa ett
standardiserat satt:

v Nyttoeffekter (vilket varde far investeringen?)

v Forandringsledning (hur gor man for att forflytta
organisationen fran ett nulage till ett nytt lage?)

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst



Vad innebar piloten i korthet?

Det behovs ndgra kommuner med tillhdrande RSS som ar
intresserade av att dela med sig av sina digitaliseringsexempel.

Dessa utvecklar ett standardiserat satt att beskriva nyttoeffekter
och forandringsledning pa.

Det behovs ndgra andra kommuner (+ RSS) som ar intresserade av
att implementera digitaliseringsexemplen.

Dessa provar om beskrivningarna ar tillampbara i den egna
kontexten

c
.63. Socialstyrelsen

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Regionala
samverkans- och
stodstrukturer

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst



Vilken roll kan RSS spela?

Tankbara roller:

* Foresla/utse deltagande kommuner

* Varamed i utvecklingsarbetet av standardiserad modell
* Stodja deltagande kommuner i implementeringen

Olika delar av de regionala RSS-strukturerna berors beroende
pa omrade for regional pilot.

c
.6:3.. Socialstyrelsen

@®  Sveriges
Kommuner
och Regioner

Regionala
samverkans- och
stodstrukturer

Partnerskap till stod for

kunskapsstyrning inom socialtjanst



Vad vinner vi pa denna pilot?

* Envidareutvecklad modell for larande exempel som
underlattar ett beslutsfattande och implementering av
digital teknik.

* Envidareutvecklad modell som bygger pa
erfarenhetsbaserad kunskap och kan anvandas for att ta
fram nya larande exempel.

* Ettantal larande exempel som ger stod for en
kontrollerad implementering av digital teknik.

c
.6.3.. Socialstyrelsen

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Regionala
samverkans- och
stodstrukturer

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Regionala
samverkans- och
stodstrukturer

Partnerskap till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjanst



https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-anvandning-av-digital-teknik/
https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-anvandning-av-digital-teknik/digital-verksamhetsutveckling/
https://www.ehalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-anvandning-av-digital-teknik/kunskapshojande-initiativ-khi/

(o
..5:3.. Socialstyrelsen

Avslutning och MENTI

@®  Sveriges
Kommuner
d&gra ord om dessa partnerskapsdagar? | 9 och Regioner

apshojende bra upploag Regionala
kunsk ' samverkans- och
fina minnesanteckningar mastigt stodstrukturer

roligt att

viktigt

valordnat

§ ~ inspirerande
| enpm—bar 22

tankavockande

WO RS i s pan

treviig stomning lagom mit gnmnskusslon
partnerskopet cskarpt

Valkommen pa fredagsmingel! Partnerskap till stéd for
kunskapsstyrning inom socialtjanst




