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Forvaltningen for

Medicinsk Teknik och IT vardinformationsstdd och tjanster

Checklista vid problem att ansluta till SIP

Om anvandare har problem att ansluta till SIP kan felet ha olika orsaker. Varje kommun har
sin egen tekniska miljo och om problem uppstar vill vi att ni kontaktar er kommuns IT-support
alternativt den som ar ansvarig for er kommuns eTjanstekort for utredning. De far i sin tur
utreda vad problemet ar och vid behov kontakta Region Dalarnas IT-support. Som stdd
anvand checklistan nedan.

1.

Kontrollera att datorn ar ansluten till natverk och att det inte ar andra tillfalliga
stérningar.

Har behdérighet bestéllts via Sjalvbetjaningsportalen (Anvandarkonto —
Kommunanvandare och Tjanst "SIP, Kommun, Bestall"?

Har anvandaren korrekta certifikat pa kortet? Kontrollera certifikatets innehall via
"Vanliga fragor — FAQ” och fdlj instruktionerna i ”Sa har ska certifikatet se ut for
inloggning”. Tag skarmdump som visar att certifikatet innehaller faltet "THuvudnamn”.
Skarmdumpen ska bifogas eventuell felanmalan.

Lagg aldrig pa nya certifikat forran det ar sakerstallt att det ar certifikaten som
ar problemet.

Kontrollera att inga gamla certifikat ligger kvar pa kortet, ska endast innehalla
aktuella. Om det finns gamla/inaktuella certifikat, tag bort dem.

Tag skarmdump pa aktuellt felmeddelande/bild som visas vid forsok till inloggning.
Bilden ska bifogas felanmalan.

Skicka in felanmalan till takecare.anvandare@ltdalarna.se. Felanmalan ska innehélla
féljande uppgifter:

Kontaktperson IT/eTjanstekort-ansvarig (namn, telnr, mailadress):
Aktuell anvandare som har problem (namn, HSA-id, mailadress):

Skarmdump som visar att anvandarens certifikat innehaller faltet "Huvudnamn”:

Felbeskrivning med skarmdump pa felmeddelande.

Felutredning startas om anmalan innehaller samtliga dessa uppgifter.




