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Arsredovisningens malgrupp

Landstinget Dalarnas drsredovisning lamnas av landstingsstyrelsen till landstingsfullméktige.
Den vander sig bade till landstingets politiker och externa intressenter. Arsredovisningen
produceras av ekonomienheten.
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Valkommen till

Dalasamverkans framtidsresa

Jag vill hiar dela med mig nagra av mina tankar
kring vara kommande utmaningar under mandatpe-
rioden.

Jag menar att en valskott ekonomi utgor grunden
for att Region Dalarna ska kunna erbjuda en patient-
saker och jamlik vard. Sunda finanser skapar bade
frihet att utveckla varden samtidigt som det medfor
att vi slipper gora panikbesparingar langre fram,
indragningar som skulle sla hart mot bdde medarbe-
tare och patienter.

For att na dit krdvs en god budgetkontroll och en
ansvarsfull hushallning med de medel vi har till vart
forfogande. Om vi ska klara av att bygga upp en
robust ekonomi finns det inte langre nagon plats for
allmanna onskelistor. Fran politikens sida kommer
vi kontrollera att verksamheterna anstranger sig for
att Oka sin effektivitet och produktivitet.

Vi inom Dalasamverkan vill komma bort fran
tankesattet att mer pengar nodvandigtvis medfor
en battre vard. Vart 62-punktsprogram innehaller
manga atgdrder som vi tror kommer att innebédra en
battre vard till dalfolket fast till en ldgre kostnad. De
férandringarna maste ske i samarbete med medar-
betarna.

Arsredovisning 2018

Region Dalarna ska vara en attraktiv arbetsgivare
dar medarbetarna kianner sig delaktiga och upp-
skattade. Nar medarbetarna kénner att de har roligt
nér de gar till jobbet och nar de upplever att de bli
lyssnade till skapas positiva spiraler som motverkar
stigande sjukskrivningstal och uppsagningar.

Jag vill att vi politiker ska vara narvarande ute pa
faltet, stodja det som gors ratt men ocksa stélla krav
pa uppfoljning och férdndringar av det som gors
fel. Langsiktighet, hallbarhet och kvalitet ar ledord,
bade for styrningen av Region Dalarna och for vart
miljoarbete. Fran ar 2020 ska regionen varje ar redo-
visa ett klimatbokslut. Utslapp av véaxthusgaser ska
minska med 75 procentenheter till ar 2030. Vi tanker
inte backa in i framtiden. Det dr en klimatsmart
framtidsresa vi nu ger oss ut pa.

Ulf Berg
Regionstyrelsens ordfdrande



2018

(D18/04971

— ur et landstingsledningsperspektiv

ledning och styrning

Under aret har Landstinget Dalarna haft en overgri-
pande strategisk ledningsgrupp vilken inkluderat
saval forvaltningschefer som divisionschefer inom
hélso- och sjukvarden samt enhetschefer for stod-
funktionerna. Syftet har varit att skapa ett bredare
perspektiv och delaktighet i arbetet med att realisera
tidigare beslutade struktur och férandringsplaner.
Under aret har aven kollektivtrafikférvaltningen
tillkommit till gruppen liksom ansvarig chef for
tidigare Region Dalarna for att delta i arbetet infor
regionbildningen. Nu kommer vi att fortsdtta forma
arbetet med utgadngspunkt i den nya regionens
behov samt fortsatta utveckla ledning, styrning,
planering och uppféljning med fokus pa hallbara
behovsstyrda arbetssatt och processer.

Regionbildning
Det dominerande arbetet under aret har handlat om
Regionbildning 2019.

Sista fasen av arbetet med regionbildning i Dalarna
pagar 2017-09-01 till 2019-02-28.

Ar 2018 préglades av regeringens och riksdagens
beslut och darmed bifall till Dalarnas ansdkan om
att bilda region samt av slutligt lokalt och regionalt
arbete fOr att kunna starta regionen fullt ut 1 januari
2019.

En departementsskrivelse om regionbildning var pa
remiss under aret med positiva svar. Lagradet hor-
des och hade inga invandningar och regeringen tog
fram en proposition i fragan. Riksdagen beslutade i
enlighet med den och en lag togs om att landstingen
generellt ges det regionala utvecklingsansvaret vil-
ket ar grunden f6r en region. I december beslutade
regeringen om en fordelning av ldnets statliga medel
for regionala tillvéxtatgédrder enligt fordelning 95/5
mellan region och lansstyrelse. Det innebér att nya
Region Dalarna for 2019 disponerar 74 mnkr, jamfort
med anslaget till gamla Region Dalarna om 47 mnksr,
nu dven med ansvar for regionalt foretagsstod som
tidigare lag pa lansstyrelsen.

I Dalarna har arbetet mangt och mycket handlat om
projektplanens 26 olika uppdrag. Samtliga dessa &r
genomforda och avrapporterade. En 6verenskom-
melse traffades med lansstyrelsen om overforing

av tjanster och 1onemedel till den nya regionen. En
regional utvecklingsndamnd och en regional utveck-
lingsforvaltning etablerades. Personal 6verfordes i
och med verksamhetsoverforing till den nya for-
valtningen, men ocksa till central férvaltning samt
kopplades till ett nyinradttat kommunférbund. Namn
och logotyp for den nya regionen faststélldes av
fullméktige.

Mycket kraft lades pa information inat och till
allmanheten om vad regionbildning innebar. Ju nar-
mare arsskiftet och regionens formella start sa kom
arbetet att fokuseras pa att 16sa fragor inom manga
skilda omraden sdsom diarium, arkiv, lokalisering,
IT-system, avveckling av ddvarande Region Dalarna,
fragor kopplade till nytt namn och logotyp etc. samt
framatsyftande verksamhetsfragor. Projektgruppen
och dess tjanster avvecklades delvis vid arsskiftet
och helt sker det i februari 2019.

Arbetet med regionbildningen har préaglats av stor
enighet mellan landstinget, davarande Region Da-
larna, lanets kommuner och myndigheter. En stark
enighet kring en region har ocksa funnits politiskt.
Personal inom berorda verksamheter har positivt
bidragit till 16sningar och stodet fran kommunika-
tion, HR, IT, ekonomi m.fl. har varit avgorande for
ett gott resultat.

Stérre projekt

Ny néra vard i sédra Dalarna
Under aret startade projektet Ny Nara Vard i sodra
Dalarna. Syftet med projektet ar att bygga ett lokalt
hélso- och sjukvardssystem som fungerar dygnet
runt och som tydligt utgar fran befolkningens och
patienternas behov, med primarvérden som bas, i
samspel med den specialiserade varden och kom-
munerna. Det pagar ett nationellt utvecklingsarbete
och delbetdankanden som ligger till grund for att
forts nista sida

Arsredovisning 2018
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arbeta med och utveckla en néra vérd. I Dalarna har

det arbetats fram olika pilotprojekt som ka testas.

Delprojekten ar:

¢ Halsoframjande levnadsvanor i sodra Dalarna

* Mobila arbetssatt

* Psykisk ohalsa, riskbruk, missbruk och beroende-
vard

* Uppdraget for den kommunala halso- och sjuk-
varden, primédrvarden och den specialiserade
varden

¢ Kompetensforsorjning

¢ Ungdomshalsan

Kunskapsstyrning

Landstinget Dalarna har sedan flera ar tillbaka han-
terat kunskapsstyrningsfragor i Dalarnas Kunskaps-
styrningsgrupp dar hélso- och sjukvardsledningen
och andra nyckelpersoner deltar. Dar koordineras
och prioriteras det lokala arbetet med vara lokala
programomraden (tidigare rad), samordning till den
sjukvardsregionala nivan, rapportering fran vart
Medicinska rad och Omvardnadsrad (och kom-
mande Etikrad) samt implementering av nationella
kunskapsunderlag som t.ex. nationella riktlinjer fran
Socialstyrelsen. Arbete pagar dven med att starka
och tydliggora kunskapsstyrning inom Dalarnas led-
ningssystem.

Oberoende av hyrpersonal

Fran och med 2018 togs ett omtag vad galler det na-
tionella projektet Oberoende av hyrpersonal i hilso-
och sjukvarden.

Att bli oberoende av hyrpersonal ar viktigt ur
manga perspektiv. Det géller framst patientsakerhe-
ten och att skapa en trygg och sidker vard, men dven
att skapa en bra arbetsmiljo och villkor for perso-
nalen. Da krévs en stabil och varaktig bemanning
med egna medarbetare i den I6pande verksamheten.
Sjalvklart ar aven ekonomin av stor betydelse, da
kostnaden for hyrpersonal dr narmare fem miljarder
kronor per ar i Sverige.

Att vara oberoende av hyrpersonal dr dock inte det-
samma som ett totalstopp for det, men tanken &r att
hyrpersonalen ska fasas ut.

VNS - Vardnira service

Implementering av VNS-piloten pé kirurgkliniken i
Falun pagick under hela 2018 och har fungerat enligt

Arsredovisning 2018

plan. Uppgiftsvaxlingen mellan vard och service ar
genomford. For varden handlar det om att ta ansvar
for att nyttja den frigjorda tiden till att uppgiftsvéxla
mellan yrkeskategorier inom varden.

Hjilpmedel Landstinget Dalarna samt
Hjidlpmedel Dalarna

Landstinget Dalarna har under de senaste aren varit
med i ett forskningsprojekt via Vinnova. “Forsk-
ningsdriven utveckling for 6kad innovativitet av
hjalpmedelshantering i Dalarna”.

Syftet har varit att Dalarnas Hjalpmedelscenter skall
fd en managementmodell pa systemniva som mdajlig-
gor en hogre formaga att implementera innovativa
16sningar i sin verksamhet. Managementmodellen
skall innebéra forandrad styrning av organisatio-
nens struktur, kultur, personalhantering och ekono-
mi. Projektet dr avslutat under 2018 och har resulte-
rat i flera spannande slutsatser och vidare arbete.

Kompetensforsérining

En stor utmaning under aret har varit kompetensfor-
sOrjning, ett problem som delas med resten av Sve-
rige. Det finns bristyrken, bland annat allméanlékare,
tandléakare, sjukskdterskor, specialistsjukskoterskor,
barnmorskor etc. Olika erbjudanden om betald ut-
bildning har férekommit. Denna fraga kommer 6ver
tid att vara en stor utmaning i takt med att pensions-
avgangarna okar.

Landstingets kulturpris

Konstnaren John Rasimus, Falun, tilldelades Lands-
tinget Dalarnas kulturpris 2018. Motiveringen 16d:
En konstndr med ett starkt personligt uttryck, som
till synes enkelt och lekfullt tar sig an sin samtid och
de stora fragorna. Med entusiasm och energi skapar
han moten och samtal mellan konsten, konstnaren
och betraktaren. John Rasimus lyfter in vérlden i Da-
larna, bade genom sitt eget konstnarskap och genom
att bjuda in konstndrer fran nar och fjarran.

Avesta lasarett — bast i Alranking

Avesta lasarett rankas aterigen i topp i landets AT-
ranking. Varje ar genomfor Sveriges yngre ldka-

res forening (SYLF) en omfattande enkdt om hur
AT-ldkarna upplever sin AT-tjanstgoring pa landets
sjukhus. I &r svarade 1 700 AT-ldkare pa enkaten som
ligger till grund f6r den ranking som gors. I &r ham-
nar Avesta lasarett och Gallivare sjukhus i topp. 2017
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delade de tvéa ocksa pa en hedersam andraplats,
men i ar lyckades de peta ner gamla ettan Vasterviks
sjukhus till en tredjeplats.

Avesta lasarett har under manga ar haft ett fram-
gangsrikt arbete med sina AT-ldkare och hamnat hog
i SYLEF:s totala rakning men ocksa i enskilda delar.
Under en tioarsperiod har till exempel medicinklini-
ken pa Avesta lasarett legat pa forstaplats ar efter ar.

Lars-Olof Bjorkqvist

Karin Stika Mjoberg e,
| Bitrddande landstingsdirektor

Landstingsdirektor

Arsredovisning 2018 7



Forvaltningsberdttelse

Forvaltningsberittelsen dr en uppfoljning av landstings-
plan och finansplan for 2018-2021

Landstinget i omvérlden

Lang period av tillvixt och starkt 6kande skatteun-
derlag bromsas upp

Sveriges kommuner och landsting (SKL) skriver i sin
ekonomirapport december 2018 att Sverige narmar
sig slutet pa den starka tillvaxt som lett till hogkon-
junktur. Toppen pa hogkonjunkturen har passerats,
aven om arbetsmarknaden fortsatt dr stark. Under
konjunkturuppgangen 2010-2017 har skatteunder-
lagstillvaxten varit stark for att nu bromsas upp
framst p ga en svag utveckling av arbetade timmar,
som ar den viktigaste faktorn for kommunerna och
landstingens skatteintdkter. Landsting och regioner
har en svag ekonomi dar trycket hittills varit mest
patagligt i Halso- och sjukvarden. Laga ekonomiska
resultat har under de senast tio aren gjort att lands-
ting och regioner i genomsnitt inte kommit upp till 1
procent av skatter och statsbidrag trots att alla lands-
ting och regioner utom Stockholms lans landsting
nadgon gang har hdjt skatten. Landstinget Dalarnas
resultat uppgick under 2018 till 0,7 procent av skat-
ter och statsbidrag mot budgeterat 1,1%. Under 2018
skattevaxlades 47 6re mellan Dalarnas kommuner
och landstinget da landstinget Dalarna overtog hu-
vudmannaskapet for Kollektivtrafiken.

Befolkningen fortsitter att vixa i Dalarna

Lanets befolkning fortsatter att viaxa. Under 2018
okade befolkningen i ldnet totalt med 1 026 personer
till 287 191 personer. Okningstakten var 0,4 procent,
vilket var lagre dn folkdkningen 2017.

10 av 15 kommuner 6kade i folkmdngd men endast
Avesta, Borlange, Falun hade ett fodelsedverskott.
Den storsta delen av befolknings—6kningen bestod
av nettoinflyttning fran utlandet. Som helhet var
befolkningstillvaxten i Dalarna ldgre dn riksgenom-
snittets 1,1 procent 2018.
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Arbetslosheten har minskat

Arbetslosheten i Dalarna har minskat fran

7,4 procent 2017 till 6,5 procent ar 2018, vilket ar
nagot hogre an riksgenomsnittet pa 6,3 procent. An-
delen arbetslosa méan har minskat med 1,5 procent-
enheter till 7,4 procent, medan andelen arbetsldsa
kvinnor &r 5,6 procent vilket dr oforandrat jamfort
med foregaende ar. I riket har den totala arbetslos-
heten minskat fran 6,7 procent till 6,3 procent 2018.

Nettokostnadsutvecklingen i landsting och
regioner

Nettokostnadsokningen uppgar till 9,4 procent.
Exklusive kollektivtrafiken samt justering for forsalj-
ning av fastighet uppgar nettokostnadsékningen

till 5,0 procent. Genomsnittlig nettokostnadsokning
for alla landsting ar 5,2 procent och 4,3 procent efter
justeringsposter.

Nyckeltal

SKL gor arliga jamforelser ver vissa utvalda nyck-
eltal inom ekonomiomradet. Landstinget Dalarna
behaller det forbattrade laget dar nagra av nyckelta-
len ar lika bra eller béttre dn riksgenomsnittet.

2018

Skattefinansiering
investeringar

Soliditet e Dalarna

== == =Rikssnitt

Justerad
landstingsskatt

Justerad ..., Rikssnitt
landstingsskatt

Nettokostnads-
utveckling/invdnare

extraordindra poster

Diagram 1 Ekonomisk kapacitet och beredskap

Resultat fore extraordindra poster lag for riket pa
1,6 procent 2017 och har 2018 sjunkit till 0,6 procent.
Landstinget Dalarna ligger pa 0,7 procent 2018.
Nettokostnadsutvecklingen per invanare i Lands-
tinget Dalarna 2018 var 4,5 procent dvs nagot hogre



an riksgenomsnittets 3,3 procent. Forra aret var net-
tokostnadsutvecklingen per invanare 3,5 procent for

Landstinget Dalarna.
Bade soliditeten och kassalikviditeten har forbattrats

i Landstinget Dalarna jamfort med 2017, men nar
inte upp till riksgenomsnittet.

Arsredovisning 2018 9



Prioriteringar
I'landstingsplanen formuleras tre 6vergripande prio-
riteringsomraden; jimlikhet, medarbetare och ekonomi.

Maluppfyllelse

Prioriteringar i landstingsplanen

Jamlikhet

Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt
med att identifiera, utjigmna och férebygga
ojamlikheter i halsa, samt kompensera fér de
skillnader som existerar.

Medarbetare

Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv
arbetsgivare som i huvudsak bemannas med
egen anstdlld personal. Behovet av inhyrd
personal ska minimeras. Alla medarbetares-
kompetenser ska tas till vara och utvecklas.
Ekonomi

Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt
héllbar ekonomi och verksamheter som ryms
inom tillgénglig ekonomisk ram, fér att klara
framtidens medicinska och tekniska utveck-
ling. Detfta ska géras pd ett satt som samtidigt
sakerstaller patientsaker vard.

®mal uppfyllt A mal delvis uppfyllt  Bmél ej uppfyllt
Tabell 1 Méluppfyllelse landstingsplanen

Forvaltningarna har brutit ner Landstingsplanen till
egna verksamhetsplaner och styrkort. De strategiska
malen i styrkorten grupperas utifran fyra vergri-
pande perspektiv; befolkning och patient, process
och verksamhet, medarbetare samt ekonomi och
finans. Landstingets samlade maluppfyllelse utifran
ovanstaende prioriteringsomraden kan delvis utla-

sas ur de fyra perspektiven.

Strategiska mal enligt styrkort Antal mal
Befolkning och Patient 14
Process och Verksamhet 37
Medarbetare 12
Ekonomi och Finans 17
Ovriga' 13
Summa 93

1) Landstingsservice redovisar inte strategiska mél utifrén de évergripande
perspektiven.

Tabell 2 Strategiska mél enligt styrkort
I férvaltningarnas styrkort finns 93 strategiska mal,

varav de flesta dr grupperade enligt de 6vergripande
perspektiven.
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Jamlikhet

Det ar svart att folja upp denna prioritering da
forvaltningarnas styrkort i olika grad fangar upp
prioriteringen. Prioriteringen fangas till viss del upp
av perspektiven befolkning och patient samt process
och verksamhet. I férvaltningarnas styrkort ar det
de tva perspektiven som tillsammans redovisas med
hogst grad av maluppfyllelse.

Det finns exempel pa hur forvaltningarna jobbar
med jamlikhet. Nedan fdljer ett urval av sadant
arbete.

Folktandvarden har riktlinjer i barntandvarden
som syftar till att ge mer tid till barn med karies och
mindre tid for friska barn. Kultur- och bildnings-
forvaltningen namner interreg-projektet konst och
kultur som friskfaktor for individ och samhdlle. Division
primarvard i Halso- och sjukvarden redovisar inte
maluppfyllnad enligt styrkort i sin verksamhets-
berittelse. Daremot redovisas ett skorhetsindex
uppdelat per kommun i Dalarna. Resultatet visar
tydliga skillnader i skorhet i lanet, ett tydligt exem-
pel pa att jamlikhetsperspektivet fortsatt maste vara
prioriterat. Division medicin i hélso- och sjukvarden
namner ett framgangsrikt arbete med tillganglighet
som resulterat i att manga verksamheter nar nira
100-procentig vardgarantiuppfyllelse som kan anses
vara en del av jamlikhetsprioriteringen. Division
psykiatri ndimner pagéende arbete med att forbéttra
behandlingskvaliteten for patientgrupper som lider
av allvarliga psykiatriska tillstind och samtidigt ar
overrepresenterade vad galler dodlighet i somatisk
sjukdom. Det ar ett viktigt jamlikhetsarbete dar det
aterstar stora utmaningar.

Ekonomi

Ekonomi och finans finns i sjutton strategiska mal i
forvaltningarnas styrkort. Resultaten pekar dverlag i
positiv riktning utifran férvaltningarnas redovisade
maluppfyllnad. Utover styrkorten formuleras over-
gripande finansiella mal i finansplanen. Mélen for
finansiell planering och investeringar i finansplanen
ar uppfyllda men malen kopplade till arets resul-
tat &r inte det. Arets resultat om 65 mkr &r lagre 4n
budget. Trots att skatter, statsbidrag och finansnetto
har 6kat med 6,7 %, inkl. kollektivtrafiken, sa &r re-
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sultatet for desamma totalt 34 mkr ldgre &n planerat. resultat med flera varden, de malen redovisas i en
Kostnadsutvecklingen uppgar till 9,4%, inkl. kollek- egen kolumn i tabellen nedan, mérkt x. Alla forvalt-
tivtrafiken. Exklusive kollektivtrafik samt justering ningar redovisar inte de strategiska malen utifran
for forsaljning av fastighet uppgar nettokostnadsok- de 6vergripande styrkorts-perspektiven, de mélen
ningen till 5,0 procent vilket 4r hogre &n budget men redovisas pa egen rad i tabellen nedan. Kollektivtra-
lagre an riket. fikférvaltningen saknar styrkort f6r 2018, de strate-
giska mal som redovisats i verksamhetsberéttelsen
Medarbetare har dock tagits med i sammanstéllningen nedan.
Medarbetarperspektivet finns i tolv strategiska mal
i forvaltningarnas styrkort, varav atta redovisas i Strategiska mél enligt  Antal Grad av
verksamhetsberittelserna. Overlag pekar resultaten i uppfélining mal maluppfyllelse
positiv riktning d&ven om stora utmaningar kvarstar. ® B x
Befolkning och patient 1 3 3 0 5
Landstinget har alltjamt hoga kostnader for inhyrd Process och verksamhet 21 14 3 1 3
personal. Kostnaderna for inhyrda ldkare uppgar Medarbetare 8 4 3 0 1
till 236 mnkr, vilket ar ca 10% hogre an forega- Ekonomi och finans 1 4 4 0 3
ende ar. Daremot finns inga kostnader for inhyrda Ovriga’ 19 10 4 5 0
sjukskoterskor i enlighet med beslut om att stoppa Summa 70 35 17 6 12
nyttjandet. Fran och med 2018 togs ett rejdlt omtag Andel (%) 100 50 24 9 17
i Landstinget Dalarna genom projektet Oberoende
. . . . 1) Landstingsservice redovisar inte strategiska mél utifrén de évergripande
av hyrpersonal- PrOJEktet dr centralt i arbetet for perspektiven. Kollekfivirafiken saknar styrkort for 2018
att uppna landstingsplanens prioritering av med- ®mal uppfyllt 4 mél delvis uppfyllt  Mmél ej uppfyllt
arbetarperspektivet enligt vilket behov av inhyrd Tabell 3 Grad av méaluppfyllelse per omrade
personal ska minimeras. Projektet involverar resur-
ser fran hela landstinget. Under aret har projekt- Maluppfyllelsen utifran styrkorten dr sammantaget
grupper samlats pa flera nivaer vilket bl.a. mynnat relativt god dédr majoriteten av mélen redovisas som
ut i atgardsprogram for alla divisioner i hélso- och uppnédda eller delvis uppnadda. Graden av redo-
sjukvarden. visning skiljer sig dock at mellan forvaltningarna.

Under hosten 2017 startade pilotprojektet vardnara

Strategiska mal enligt Antal Grad av
service (VNS) pa kirurgkliniken i Falun. Malet med uppfélining mal maluppfyllelse
VNS ér att skapa en battre arbetsmiljo, kunna 6ppna ° E x
stangda vardplatser samt 6ka kvaliteten pa bade Tandvérdfsrvaliningen 9 8 1
patientarbete och service. Teamen pa kirurgkliniken Landstingsfastigheter! 5 5
har forstarkts med utbildad servicepersonal som tar Halso- och sjukvérd! 8 1 2 1
over arbetsuppgifter som inte utgdr vard och om- Kultur- och bildning 7 3 4
sorg, sa att vardpersonal kan dgna sig helt &t karn- Kollektivirafik 8 5 2
uppdraget. Resultatet av projektet har mynnat ut i Landsfingsservice 1 5 3 3
planer om ett mer omfattande inférande av VNS i Hiélpmedel Dalarna 7 9
landstinget. Landstingsservice planerar for ett bred- ) .

. e . Central férvaltning 4 1 3
dinférande av VNS inom koncernen under 2019. :

Hjalpmedel Landstinget 9 5 4
F.. H' . ° | ][y” | Dalarna

orvaimningarnas maluppryleise Summa 70 35 18 5 12

Tabellen nedan &r en Sammanfattnlng av i vilken 1) Landstingsfastigheter, division kirurgi och division primérvérd i hélso-. och

grad férvaltningarna anger att de har uppfyllt de sjukvarden redovisar inte méluppfyllelse pa strategiskt mélnivé.

strategiska mélen i egna verksamhetsplaner och @mél upplylt 4 mal delvis uppfylt Mmél ej uppfyll

styrkort. Av de 93 strategiska malen som formule- Tabell 4 Grad av méluppfyllelse per verksamhet
rats i styrkort har 70 {6ljts upp och redovisats pa

aggregerad niva i forvaltningarnas verksamhetsbe- Halso- och sjukvérden redovisar bara maluppfyllel-
rattelser. Vissa mal har inte gatt att mata eller har ett se utifran styrkorten i division psykiatri och medi-
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cin, bade division primérvard och division kirurgi
lamnas utanfor maluppfoljningen vilket gor att den
overgripande maluppfyllelsen haltar. Av halso- och
sjukvardens 33 strategiska mal redovisas 8 i divisio-
nernas verksamhetsberattelser.

Kommentarer och analyser av maluppfdljningen
finns i respektive forvaltnings verksamhetsberattel-
ser.

Milio

Landstinget arbetar kontinuerligt med att minska
miljo- och klimatpéverkan fran vara egna verksam-
heter. Landstinget har en landstingsdvergripande
miljoplan med mal och aktiviteter, Miljoplan 2016-
2020. I denna finns konkreta mal inom atta olika
omraden. En del ar 6vergripande sasom Systema-
tiskt miljoarbete och Upphandling, andra dr mer

specifika sasom exempelvis Livsmedel, Kemikalier
och Textilier.

Miljoarbetet gar successivt in i ett hallbarhetsarbete
och Agenda 2030. Arbete pagar med att ta fram mal
och handlingsplaner f6r perioden efter 2020.

Milidmal
Malstyrning och uppfoljning ar avgdrande delar for

att sikerstalla att landstinget nar de 6vergripande
miljomalen och minska klimatpaverkan.

Under slutet av 2018 installerades en reningsanlédgg-
ning for lustgas vid forlossningen pa Falu lasarett.
Denna investering ar delvis finansierad via Natur-
vardsverkets Klimatklivet. Ett kilo lustgas motsvarar
ett utslapp av cirka 300 kg koldioxidekvivalenter.
Lustgasforbrukningen har varit den storsta enskilda
kéllan av klimatpaverkan inom landstinget, sett till
méangden CO2-ekvivalenter.

Flera viktiga steg har tagits for att minska klimat-
paverkan fran vara resor och transporter. Trenden
har varit att vi nyttjar distansmoten allt oftare vilket
minskar antalet tjansteresor. Kollektivtrafiken har
sedan sommaren 2018 100 % fossilfritt bransle i
bussarna. Det finns dven tva rena elbussar och tva
elhybrider som gar i linjetrafik.
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Aktiv samverkanspart

Landstinget ar representerade i flertalet natverk
och andra samarbetsformer saval nationellt som
regionalt i lanet. Ett stort utbyte sker mellan andra
landsting och regioner.



Malupptyllelse finansiella mal

Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt hallbar
ekonomi och verksamheter som ryms inom tillgang-
lig ekonomisk ram for att klara framtidens medicin-
ska och tekniska utveckling. Detta ska goras pa ett

Budget
Finansiella mal feb 2018
Arets resultat, mnkr (enligt balanskrav) 103
Resultatet, enligt balanskravet, ska vara ett Sverskott 1,1
p& minst 1 procent per ar av skatte- och statsbidrags-
intakterna, %
Finansiell placering skall matcha pensionsskuldens 100
utveckling, %
Styrelsen och ndmnderna skall returnera ett resultat 100
minst i nivd med budget (antal som klarat budget), %
Investeringar skall ske utan extern uppléning (andel 100
investeringar som skett utan extern uppléning), %

Budget
Nyckeltal feb 2018
Skattesats 11,63
Skatteintdkis- och generella statsbidragsutveckling, 7.3
inkl kollektivtrafik, %
Skatteintakts- och generella statsbidragsutveckling, 3,4
exkl kollektivtrafik, %
Nettokostnadsutveckling, exkl jamf stérande, % 4,1
Nettokostnadsutveckling, inkl jamf stérande, % 8,7
Avrets investeringar, mnkr 628
Placerade pensionsmedel, mnkr 532
Soliditet % 2
Soliditet inkl. ansvarsférbindelse, % -89
L&n vid drets slut, mnkr 300
Ansvarsférbindelse pensioner intjginade fére 1998 4759
inkl. |6neskatt, mnkr
Pensionsavsdtting, forménsbestdmd alderspension 3180

inkl. l6neskatt, mnkr

O mal uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

Resultat

sédtt som samtidigt sakerstaller patientsaker vard.
For att uppna god ekonomisk hushallning har lands-
tinget formulerat ekonomiska mal som uttrycks i
finansiella mal och nyckeltal. De finansiella mélen &r
styrande for vad landstinget langsiktigt vill uppna.
Resultatet for 2018 framgar av tabellen nedan.

Resultat Malupp-

2018 2017 fyllelse
65 230
0,7 2,6
100 [
64 [
100 °
Resultat Resultat Malupp-
2018 2017 fyllelse
11,63 11,16
6,7 5,4
2,7
5,0 4,2 |
9.4 4,2 |
464 386 [ |
791 579 [
1 1
-88 99
300 300

4 632 4806

3208 2910

Tabell 5 Maluppfyllelse finansiella mél och nyckeltal
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Fkonomiskt resultat

2018 ars ekonomiska resultat ar 65 mnkr. Resultatet
ar 38 mnkr samre dn det budgeterade resultatet pa
103 mnkr samt 181 mnkr sdmre &n foregaende ars
resultat. Att resultatet d4r simre &n budget i ar beror
framst pa lagre skatte- och statsbidragsintdkter an
planerat.

Resultatet innebér att landstinget vid utgdngen av
2018 hade ett positivt eget kapital pa 59 mnkr.

Verksamhetens intikter

Landstinget Dalarna intakter

Biljettintdkter

Patientavg, o andra avgifter 2% _
trafiken 1%

Generella statshidrag
22%

Erhéllna bidrag4%
Skatteintdkter 61%

Ovriga intakter 5%

Fors hélso- o sjukv
inkltandv4%

Diagram 2 Intékter

Verksamhetens intakter 1 861 mnkr exklusive jamfo-
relsestorande poster har 6kat med 468 mnkr eller

34 procent jamfort med forra dret. Biljettintdkterna
fran den nytillkomna Kollektivtrafikforvaltningen
star for 151 mnkr av dessa. Kollektivtrafikforvalt-
ningen har utover biljettintdkterna genererat en
intakt pa 96 mnkr for bland annat skoltidsresor,
sjukresor samt busshyror. Ovriga stora poster i
intaktsokningen &ar bland annat statsbidragen till
verksamheten, som en del i erhallna bidrag, som
totalt okat med 117 mnkr. Intdkterna fran patientav-
gifter har minskat med 8 mnkr, dar minskningen av
patientintakter inom tandvarden star for hela delen
av minskningen medan patientavgifterna inom sjuk-
varden ligger oforandrat.

Intékterna fran vardforsaljning inklusive tandvard
har 6kat med 2 procent, motsvarande 9 mnkr jam-
fort med foregaende ar.

Skatter, generella statsbidrag och finansnetto

Landstingets storsta intdkt dr skatteintakter som
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motsvarar 61 procent av de externa intakterna. Detta
innebaér att skatteintdkternas utveckling har en stor
paverkan pa Landstingets ekonomi. Skatteintakterna
har 6kat med 6 procent inklusive kollektivtrafiken
eller 408 mnkr jamfort med 2017. Arets skatteintik-
ter ar 34 mnkr lagre dn budget. Overtagandet av Da-
latrafik innebar en skattevaxling som for Landsting-
ets del medforde att skattesatsen hojdes med 47 ore,
medan kommunerna gjorde motsvarande sankning.
Skattevaxlingen motsvarar tillskott pa ca 338 mnkr
eller 4,9% av de totala skatteintakterna.

Statsbidraget for lakemedelsforméanen uppgick i ar
till 801 mnkr, vilket 4r 33 mnkr eller 4,3 procent ho-
gre an 2017. Det sammanfaller med 6kade kostnader
for lakemedel.

I finansnettot ingar en jamforelsestorande reavinst
vid forsdljning av viardepapper om 47 mnkr.

Totalt sett ar skatter, generella statsbidrag och
finansnetto (exklusive jamforelsestorande poster)
573 mnkr eller 6,7 procent battre an 2017, men

55 mnkr samre &n budget 2018. Exkluderat skatte-
vaxling for kollektivtrafiken dr 6kningen 2,7%.

Verksamhetens kostnader

Landstinget Dalarna kostnader

Ovriga kostnader
15%

Avskrivningar 3%
Bidrag2%
Inhyrd personal 2% \
Kollektivtrafiken
8%

Personalkostnader
51%

Lakemedel 10%

Kép avsjukvard,
tandvoch 6vr9%

Diagram 3 Kostnader

Verksamhetens kostnader, 10 604 mnkr, har okat
med 1 242 mnkr eller 13 procent jamfort med forra
aret. Okningen beror framforallt pa Skade kostnader
i samband med 6vertagandet av kollektivtrafiken.
Ovriga betydande 6kningar redovisas nedan.

Personalkostnaderna har under 2018 haft en kost-
nadsokning pa 6,9 procent. Okningen beror, férutom



pa ordinarie lonerevision, pa okat antal arsarbetare
hos bland annat den nya kollektivtrafikforvaltningen
samt Lakemedelsforsorjningen. Exklusive Kollektiv-
trafikforvaltningen uppgar 6kningen av personal-
kostnaderna till 6 procent.

Kostnader for kop av hogspecialiserad vard har okat
med 15 mnkr eller 2,9 procent, medan kop av 6vrig
sjukvard (inklusive tandvard och Halsoval) , har
okat med 32 mnkr eller 7,3 procent. Lakemedels-
kostnaderna har 6kat med 35 mnkr, det vill saga

3,5 procent. Inom primarvarden ar det framforallt de
nya riktlinjerna for att behandla typ 2 diabetes som
utgor de okade kostnaderna.

Totalkostnaden f6r inhyrd personal ar 26 mnkr
hogre an 2017. Okningen bestar till storsta del av
inhyrda ldkare som har 6kat med 22 mnkr. Svérig-
het att rekrytera dr orsaken och primérvarden har
alltjamt storst beroende av inhyrd personal. Den
storsta 6kningen i férhallande till foregaende ar
finns hos division kirurgi, dar kostnaderna 6kat med
30 procent jamfort med foregaende ar. Ingen inhyr-
ning av sjukskoterskor har under skett under 2018, i
enlighet med beslut.

Sambandet mellan verksamhetens nettokostnader
och skatte- och statsbidragsutveckling
Nettokostnaderna har i lopande priser 6kat med 9,4
procent att jimfora med genomsnittlig 6kning for
samtliga landsting som &r 5,2 procent. Exklusive
kollektivtrafiken samt justering for forsaljning av
fastighet uppgar nettokostnadsokningen till

5,0 procent. Genomsnittlig kostnadsékning for
landsting efter justeringsposter &r 4,3 procent. Skat-
ter och generella statsbidrag kar med 6,7 procent
inklusive kollektivtrafiken.

SKATTE-, STATSBIDRAGS- OCH
NETTOKOSTNADSUTVECKLING, PROCENT

6.7

procent

Ar -15 -16 -17 -18
— == Skatte- och statsbidragsutveckling inkl kollektivtrafik
Skatte- och statsbidragsutveckling exkl kollektivtrafik
Nettokostnadsutveckling
Nettokostnadsutveckling exkl jmfs

Diagram 4 Skatte-, statsbidrags- och nettokostnadsutveckling
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I budgeten for 2018 &r den berdknade nettokostnads-
utvecklingen exklusive jamforelsestorande poster
4,1 procent exklusive kollektivtrafiken medan skat-
ter och generella statsbidrag berdknas ¢ka med

7,3 procent, inklusive kollektivtrafiken. Det budgete-
rade resultatet for 2018 ligger pa 103 mnkr.

Balanskravsresultatet

Enligt kommunallagen ska landstinget ha ekono-
misk balans, vilket innebar att resultatet ska vara ett
overskott. Enligt de finansiella malen for 2018 ska
balanskravsresultatet vara ett 6verskott pd minst 1
procent av skatte- och statsbidrags-intékterna. Arets
balanskravsresultat &r ett overskott pa 65 mnkr. Ma-
let ar inte uppfyllt da balanskravsresultatet endast
uppgar till 0,7 procent.

Soliditet

Soliditet &r ett nyckeltal som visar hur stor andel

av ett foretags tillgdngar som finansierats med eget
kapital. En analys av soliditeten syftar till att bedo-
ma ett foretags betalningsformaga pa lang sikt. Vid
utgangen av 2018 hade landstinget en soliditet pa +1
procent, vilket &r samma niva som féregaende ar.
Pensioner intjanade ar 1998 eller senare redovisas
som en skuld i balansrdakningen, 3 208 mnkr. Pen-
sionsforpliktelser intjanade fore 1998 redovisas
daremot, i enlighet med géllande lagstiftning och
regelverk, som ansvarsforbindelse, 4 632 mnkr. Om
de pensionsforpliktelser som redovisas som ansvars-
forbindelse rdknas med blir soliditeten -88 procent.

Likvida medel inklusive pensionsportfolj

Vid arsskiftet 2017/2018 fanns 1 223 mnkr tillgangligt
i likvida medel fordelat pa konto och pensionsme-
del. Saldot p& koncernkontot var 644 mnkr nar aret
inleddes. Vid arsskiftet 2018/2019 fanns 562 mnkr pa
koncernkontot och bokfort varde pa pensionsmedel
uppgick till 791 mnkr. Totalt blir det 1 353 mnkr.
Kontokrediten har inte behovt utnyttjas under 2018.

Pensionsportfolj

Ilikvida medel ingar en pensionsportfolj med
placeringar i fonder. Syftet med pensionsportfoljen
dr att 6ver tid kapa likviditetstoppar av framtida
pensionsutbetalningar. Bokfort varde vid arsskiftet
2018/2019 var 791 mnkr och marknadsvarde

790 mnkr. Under aret har flera ny- och omplacering-
ar skett. De har gett upphov till reavinster pa totalt
47 mnkr.
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Andelen aktier i pensionsportfoljen &r 47 procent
(normal andel = 50 %), resterande innehav utgors av
rantebarande tillgdngar pa 49 procent (normal andel
=30 %) och Ovriga tillgdngar pa 4 procent (normal
andel = 20%). Fordelningen har varierat under aret
beroende pa omallokeringar och marknadsutveck-
ling. Vid arets slut har portféljen en normal alloke-

ring for aktier, 6vervikt i rdntebarande tillgangar och

en undervikt i alternativa investeringar. Portfljen
har under hela aret legat inom min- och max allo-
keringsgranser enligt policy. Portfoljens marknads-
varde ar 10,1 procent av den totala pensionsskulden
inklusive loneskatt vid arsskiftet. Detta &r en 6kning
gentemot foregdende ar da motsvarande siffra var

8,4 procent.

Anskaffnings- Marknads- Portfolj-
(mnkr) véarde varde andel (%)
Aktier 370 371 47
Rdntor 390 389 49
Alternativa 31 29 4
Totalt 791 790

Tabell 6 Pensionsportfélj

Pensionsataganden och dterlanade medel till drif-
ten av verksamheten

Det totala pensionsatagandet har dkat jamfort med
foregaende ar med 124 mnkr. Marknadsvardet av
placeringarna har 6kat med 142 mnkr.

2017 Fordndring

Avgiftsbestdmd alderspen- 211 216 -5
sion, individuell del 1998-

1999

Avsdttningar pensioner 2997 2694 303
Ansvarsférbindelse 4632 4806 -174
Totalt pensionsatagande 7 840 7716 124
inkl. I5neskatt

Finansiella placeringar for 790 648 142
pensionsmedel, marknads-

varde

7 050 7 068 -18

1) Rédet fér kommunal redovisning har definierat begreppet &terlén som
skillnaden mellan totala pensionsférpliktelser och férvaltade pensionsmedel,
angivna till marknadsvérde.

Aterlénade medel’

Tabell 7 Aterlén av pensionsmedel

Anskaffningsvardet av pensionsfonden har 6kat
med 212 mnkr. Trots det leder dom tillsammans till
en minskning av aterldnade medel med 18 mnkr,
vilket dr positivt for Landstinget Dalarna.

Upplaning

For uppforande av ny vardbyggnad vid Falu lasarett
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upptogs 1an 2011 med 250 mnkr. Under 2013 amor-
terades 50 mnkr. Under 2015 utokades upplaningen
med 200 mnkr for att finansiera kapitalbehov och
16sen av revers hos Landstingens Omsesidiga For-
sékringsbolag (LOF). Under 2017 amorterades

100 mnkr. Den totala laneskulden ligger nu pa

300 mnkr och avses att arligen amorteras med

100 mnkr 2019-2021.

Landstinget har dven en kontokredit pa 400 mnkr.
Investeringar

Budget Resultat Resultat

(mnkr) 2018 2018 2017
Fastighetsnamnden 300 165 149
Landstingsstyrelsen 123 101 92
- varav [T-investeringar 117 87 76
- varav évrigt 6 14 16
Halso- och sjukvards- 96 95 100
ndmnden

— varav hélso- och sjukvéard 94 94 96
- varav Hjalpmedel Landstinget 2 1 4
Dalarna

Servicendmnden 8 6 6
Gemensam nédmnd 1 0 0
kostsamverkan

Gemensam nadmnd 31 32 30
hjalpmedel

Tandvardsnémnden 5 8 5
Kultur och bildnings- 4 5 4
ndmnden

— varav konstndrlig utsmyckning 3 g 3
Kollektivtrafiknémnden 53

Summa investeringar 568 464 386

Tabell 8 Investeringsredovisning

Under 2018 uppgick investeringarna i Landstinget
till 464 mnkr vilket dr 82 procent av budget. 53 mnkr
av dessa avser restvédrdet av anldggningsregistret
som landstinget tog Over fran Dalatrafik. Fastigheter,
IT och Halso- och sjukvard har alla lagre utfall 4n
budget. For fastighet beror det ldga investeringsre-
sultatet 2018 pa tva projekt pa totalt 110 mnkr som
skjutits upp till 2019.



Investering  Ack utfall

(mnkr) 2018 t.o.m. 2018
Ogonklin hus 5 Falu las 0,3 0,5
Tillbyggnad IVA Falu las 1,4 1,4
Med .klin hus 11 Falu las 18,8 20,3
Brandlarmsanl Falu las 8,5 15,2
Hybridsal C-op Falu las 4,4 18,3
Omb OP sal 1&8 Falu las 4,6 4,6
|Omb Fysioterapi o dietist Falu 2,9 2,9
as
Underhall hissar Falu las 2,0 2,0
Utbyggnad M2 mottagn station 0,8 0,8
Falu las
LT kansli, klimatsystem mm 1,4 2,5
Nytt strék hus 01 Mora las 10,6 18,6
Moduler hus 8 Mora las 14,2 16,4
Habiliteringen Mora las 0,9 0,9
Ny ambulansstation Mora las 14,8 39,7
Nyb VC Mora las 2,9 3,2
Renovering P-hus Mora las 0,7 0,7
Ny entré Avesta las 2,3 2,3
HAB inflyttn hus 11 Avesta las 9,8 22,8
Anp avd 3 Avesta las 4,0 9,2
Brandlarmsbyte Avesta las 2,2 5,8
Inflytt psykiatri Ludvika las 2,3 2,9
Med mott Ludvika las 2,4 3,0
Mindre investeringsprojekt 51,3 51,3
(<100 basbelopp)
Ovrigt ej specifierat 0,5 0,5
164 245,8

Tabell 9 Fastighetsinvesteringar

Exempel pa fardigstillda projekt under éaret ar ny
ambulansstation vid Mora lasarett, nya lokaler for
habiliteringen vid Avesta Lasarett samt ny hybridsal
vid C-OP pa Falu lasarett.

Storre nu pagaende projekt:

Falu lasarett

* Ombyggnation fér medicinkliniken

* Ombyggnation for fysioterapi och dietister

Mora lasarett

* Nybyggnation for Mora vardcentral och habilite-
ringen

Avesta lasarett

* Ny entré

Ludvika lasarett

¢ Inflyttning av psykiatrin

* Ombyggnation fér medicinmottagningen

(D18/04971

Investering
(mnkr) Beslut 2018
Win 10 20,2 13,5
HyrPC 16,9 21,8
Datormograf nr:2 Falun 12,1 13,0
Cisco access switchar 10,4 7,5
Dataskyddsférordningen 2018 10,0 6,0
Vérdlogistikfunktion (TVM) 8,2 4,6
Cisco Access punkter 7,3 7,0
FVIS 6,0 3,3
Uppdragsutbildning SSK 6,0 6,0
Datormograf 5,0 55

Tabell 10 Ovriga investeringsobjekt Gver 5 mnkr

Bussdepa i Ludvika for Dalatrafik service AB har
forsenats och kommer att foras Over till 2019, likasa
kop av fastighet for Dalarnas Museums samlingar.
Utfallet pa hyr-PC ar hogre an beslut pa grund av
befarad komponentbrist hos leverantor, vilket resul-
terade i tidigarelagda bestéllningar. Systemuppgra-
dering pa grund av Windows 10 samt FVIS kommer
att fortsdtta under 2019.

Ovriga objekt ar klara, i vissa fall kan nagon liten del
atersta.
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Verksamheternas ekonomi
Verksamheternas nettokostnader dr 16 mnkr hogre
an budgeterat. De storsta negativa budgetavvikel-
serna finns inom hélso- och sjukvérden samt tand-

varden.
Budgetnetto
(mnkr) inkl. avkastningskrav
Hélso- och sjukvard/Halso- och sjukvérdsndmnden -5 844
Central férvaltning, Hélsoval/Landstingsstyrelsen -1 346

Central Férvaltning, évrigt/ Landstingsstyrelsen
Hjalpmedel LD/ Hélso- och sjukvardsnémnd
Finansférvaltning/ Landstingstyrelsen
Fastighetsnémnd

Servicenégmnd

Kultur och bildningsnémnd
Tandvérdsnémnd

Kollekfivirafiknamnd

Patientnémnd

Revision

Gemensam Némnd Hjélpmedel Dalarna
Gemensam némnd fér kostsamverkan
Justeringar av finansiella poster

Summa driftredovisning -9 053
Skatter, statsbidrag, finansnetto 9155

Arets resultat

Hilso- och sjukvarden
Nettokostnadsutvecklingen i hdlso- och sjukvéarden
2018 dr 4,7 procent, 286 mnkr.

Division medicins resultat dr 1,5 mnkr, budgeterat
resultat for aret var 0. Pa intéktssidan visar pa-
tientintakterna, intdkterna fran kommunerna for
antalet utskrivningsklara dagar samt asylintdkterna
ett resultat som avviker mot budget med minus

ca 6,7 mnkr. En intdkt om 8,1 mnkr har tillkommit
gallande tilliggsoverenskommelsen till patientmil-
jarden for forstarkning under sommaren. Pé kost-
nadssidan avviker 16nekostnaderna med 22,5 mnkr
battre resultat &n budgeterat. Detta beror framforallt
pa vakanta sjukskoterske-, BMA samt lakartjanster.
De vakanta tjansterna i kombination med lakare pa
foraldraledighet paverkar behovet av stafettldkare
vilket gor att kostnaden for hyrldkare 6verstiger
budget med 7,9 mnkr. Andra kostnader som over-
stiger budget ar bland annat kostnader for rontgen,
labb, medicinskt material, sjukresor samt hjalpme-
del.
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Resultat- Budget-
netto  avvikelse
-5 959 -115
-1 346 1
315 1
61 -3
-475 78
73 44

11 1
-155 2
247 -19
-581 3

-5 1

-6 0

-3 0

0 0

1 1

-9 068 -16
9133 22
65 -38

Tabell 11 Driftredovisning

Division kirurgi har ett resultat pa minus 106 mnkr
vid utgéngen av 2018, en avvikelse p& minus 106
mnkr jamfort med budget som ar 0. Intakterna ar 37
mnkr ldgre an budget och kan till viss del forklaras
av att den fria varden for patienter &dldre &n 85 ar

fatt en storre paverkan pa intdkterna an forvantat.
Utomlansintakterna ar i niva med foregdende ar
medan asylintakterna gatt ned med 10 mnkr jamfort
med 2017. P4 kostnadssidan ar 16nekostnaderna 21
mnkr ldgre an budgeterat, dar svarighet att rekrytera
personal varit orsaken till 6verskottet. Kostnaden

for inhyrd personal ar totalt 34 mnkr, vilket ar 18
mnkr mer dn budget. Dessa kostnader ar direkt
kopplade till lakarvakanserna. For 6vrig kopt vard,
tex vardgaranti ar kostnaden avsevart mycket hogre
dn budgeterat, 25 mnkr. Det ar framfdrallt ortope-
dens patienter som skickas med vardgarantiremiss.
Orsaken ar kapacitetsbrist pa Operation och for fa
vardplatser. Kostnaderna for PSAB — urologkliniken
i Borlange 6verskrider budget med 10 mnkr. Kostna-
derna for sjukresor har 6kat med 20% jamfort med
2017. Troliga forklaringar till detta dr prishojningar



samt ett 6kat antal patienter. Aven kostnaderna for
medicinskt material dr hogre an budgeterat trots

ett lagre antal operationer. Detta forklaras delvis av
urologiska operationer i Mora, 6gonklinikens 6kade
produktion samt den nya hybridsalen.

Division psykiatri har ett resultat pa minus 13 mnkr,
budget visade ett resultat pa 0. P4 intdktssidan har
divisionen fatt 6 mnkr fran patientmiljarden for att
korta koerna till neuropsykiatrisk utredning. Intakt
avseende ersattning for AT- samt ST-lakare ar 2,3
mnkr ldgre dn budgeterat, detta pa grund av svarig-
het att bemanna inom divisionen. Svarigheten att
bemanna syns pa de ackumulerade l6nekostnaderna
som visar ett 38 mnkr béttre resultat 4n budgeterat.
Naér det géller lakarbemanningen medfor avsakna-
den av egna ldkare att det fortsatt 2018 har funnits
ett stort behov av inhyrda ldkare. Kostnaderna for
inhyrd personal 2018 &r 83 mnkr, vilket dr 37 mnkr
samre an budget. Andra kostnadskravande poster ar
kopt vard samt kostnader for férmansldkemedel.
Division primédrvard har ett resultat pd 32 mnkr,

Budgetnetto
(mnkr) inkl. avkastningskrav
Hélso- och sjukvard -5 844
Division Medicinska spec -1 978
Division Kirurgiska spec 2 609
Division Psykiatriska spec 771
Division Primarvérd -84
Division HS gemensamt -402

(D18/04971

vilket ar 11 mnkr simre dn budgeterat resultat pa 43
mnkr. De storsta bidragande orsakerna till resultatet
finns pa kostnadssidan. Det budgeterades f6r mins-
kade kostnader for inhyrd personal, ndgot som inte
uppnatts under aret da avvikelsen mellan budget
och resultat ligger pa& minus 48 mnkr. Det syns ocksa
en negativ avvikelse pa kostnaden for formansléike-
medel, fraimst pa grund av de nya riktlinjerna for att
behandla typ 2 diabetes.

Division HS gemensamt har ett resultat pa minus
29,4 mnkr, vilket dr 12,9 mnkr battre 4n budget.
Budgetavvikelsen beror bland annat pa lagre kostna-
der for hogspecialiserad vard samt ldgre kostnader
gentemot budget avseende likemedel. Kostnaden
for utbildningslakare budgeterades till 19,9 och
resultatet blev 7 mnkr. Resultatforbattringen beror i
huvudsak pa tillaggsoverenskommelsen till patient-
miljarden avseende forstarkning under sommaren
for ST-lakare med 8 mnkr samt statsbidragsfinansie-
rad utokning av AT-block med 5 mnkr.

Resultat- Budget-
netto avvikelse

-5 959 -115

-1 976 2
2715 -106
784 -13

-52 32

-432 29

Tabell 12 Driftredovisning, hélso- och sjukvérd

Central férvaltning

Resultatet for central férvaltning ar ett Overskott pa
1,3 mnkr. Overskottet i resultatet beror till viss del
pa minskade kostnader vid den akademiska vard-
centralen. Halsovalsenheten har ett 6verskott pa

0,9 mnkr vilket ar ett nettoresultat dar intdkterna
avviker med -7 mnkr beroende pa ersattningar for
dietist och verksamhetsutvecklare som inte kommit
igang helt, samt 4,9 mnkr i ersattning enligt LOL —
lagen om lakarvardsersittning som blivit lagre an
budgeterat. Halso och sjukvardsenheten har ett ne-
gativt resultat pd minus 1,2 mnkr. Under 2018 uto-
kades bevakningen pa Mora Lasarett vilket bidrog
till ett underskott om minus 4,5 mnkr. Underskottet
har lindrats av minskade kostnader for personal pa
grund av vakanta tjanster. Ovriga enheter inom cen-

tral forvaltning uppvisar ett minusresultat om
2,9 mnkr, dar 6kade kostnader f6r EU-vard, asylso-
kandes sjukvard samt papperslosas sjukvard okat.

Fastighetsforvaltning

Resultatet ar plus 73 mnkr. Da ingar vinst efter
forséljning av tva fastigheter. Justerat resultat ar
39,8 mnkr, vilket dr 11,1 mnkr battre 4n budget. De
framsta orsakerna till resultatforbattringen &r bland
annat de externa inhyrningarna, dar resultatet ar
8,3 mnkr béttre dn budget. Investeringsnivan har
dessutom varit ldgre an vantat — fastighetsinveste-
ringarna 2018 har uppgatt till 164 mnkr istallet for
det budgeterade 300 mnkr, vilket inneburit ett Gver-
skott pa 6,3 mnkr pa rantor och avskrivningar.
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Landstingsservice och kostsamverkan Mora
Resultatet for 2018 uppgar till 10,7 mnkr, vilket ar
béttre an det budgeterade avkastningskravet pa

9,2 mnkr. Den positiva avvikelsen beror pa intékts-
sidan bland annat pa ett skadestand, vinst vid
avyttring av tva lastbilar samt ersittning for ett
energiincitament som syftar till att stimulera energi-
effektiviserande atgarder.

Det ekonomiska resultatet f{or Namnden for kost-
samverkan uppgar till minus 1,3 mnkr for ar 2018.
Av det totala underskottet harror 0,6 mnkr till
Restaurang LaRiétt. I samband med bokslut fordelas
ndamndens Over- eller underskott mellan parterna

i enlighet med den prissattnings- och kostnadsfor-
delningsmodell som finns avtalad. Foérdelningen av
underskottet 2018 blev knappt 0,5 mnkr for Mora
Kommun och knappt 0,9 mnkr f6r Landstinget
Dalarna.

Kultur- och bildning

Resultatet for Kultur och bildning ar ett underskott
pa 2 mnkr, budget for aret var 0. De storsta avvikel-
serna finns hos Musikkonservatoriet, dar okade 1one-
kostnader gentemot budget samt minskade intakter
gallande den Interkommunala erséttningen lett till
ett minusresultat pa 2,8 mnkr. En extern utredare
har under 2018 hjalpt forvaltningen att uppratta en
atgardsplan for att forbéattra resultatet kommande ar.

Tandvardsforvaltning

Tandvardsforvaltningens resultat pa minus

12,7 mnkr avviker med néastan 19 mnkr mot av-
kastningskravet pa 6,2 mnkr. Jamfort med 2017 har
aret haft 5 farre produktionsdagar, vilket lett till

ett intdktsbortfall pa cirka 3 mnkr. Framst ar det
allmantandvarden som haft ett svart &r som en foljd
av fortsatt stora vakanser pa tandlakare men ocksa
farre tandhygienister. Detta sammanlagt har lett till
betydligt farre antal erbjudna behandlingstimmar
fér vuxna patienter, vilket innebar lagre intakter.

Hjalpmedelsforvaltningarna

Hjalpmedel Landstinget Dalarna som finns under
Halso- och sjukvardsnamnden har ett resultat som
uppgar till minus 3,4 mnkr, budgeterat for aret var
0. Resultatet beror i stor del pa 6kade konsultkost-
nader om 1,3 mnkr {6r audionom och tolk, tjanster
som varit svara att tillsdtta. Forutom detta har dven
hjalpmedelskostnaderna okat kraftigt under aret.
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Den gemensamma namnden, Hjédlpmedelsnamnd
Dalarna, bedriver i landstingets regi samverkan av
hjalpmedels-verksamhet mellan kommunerna i lanet
och landstinget. Det arliga resultatet som uppstar
ska fordelas mellan kommunerna och landstinget i
proportion till nyttjandet av hjalpmedel, 2018 gjor-
des ingen aterbetalning dé resultatet blev minus 0,2
mnkr. Budgeterat resultat for aret var 0. Underskot-
tet i resultatet beror bland annat pa sortimentsbyte
vilket lett till stora kostnader for inkop av tillbehor
samt att efterfragan pa hjalpmedel har dkat i takt
med att befolkningen blir allt dldre, detta har lett till
okade intdkter men ocksa hogre kostnader.

Kollektivtrafikférvaltningen

Resultatet f6r den nya kollektivtrafikforvaltningen
ar minus 3 mnkr. Avvikelsen beror bland annat pa
ovantade kostnader for kulturbussresor, extra skol-
trafik, extra landsbygdstrafik samt 6kade IT-kostna-
der pa totalt 2 mnkr.

Over- och underskottshantering fér Halsoval, Folk-
tandvarden och Hjdlpmedelsndmnden Dalarna
Se dven not 20 till balansrdkningen, Eget kapital.

Hilsoval i egen regi

Arets resultat att 6verfora ar ett verskott pa
17,4 mnkr. Totalt ackumulerat 6verskott blir 35,1
mnkr.

Folktandvarden

Avrets resultat att Gverfora ar ett underskott pa

9,2 mnkr. Bokfort resultat har justerats med;

e Resultat for enheten for tandvardsstod

* Poster hanforliga till huvudmannaskap

e Vakanser

¢ Ej okad ersdttning for 6kat antal barn

Utover detta har 0,9 mnkr av tidigare ars 6verskott
nyttjats. Totalt ackumulerat resultat blir minus 5
mnkr.

Hjilpmedelsnimnden Dalarna

Arets resultat blev -0,2 mnkr varav ingen aterbetal-
ning skedde. Ackumulerat resultat pa 0,2 mnkr,
kvarstar som en framtida regleringspost under eget
kapital hos landstinget.



Malupptyllelse

Uppdrag fran Landstingsplanen 2018 Maluppfyllelse

Landstinget Dalarna ska bemanna all verk- [ |
samhet med egen personal och dérmed bli
oberoende av inhyrd v&rdpersonal

Samtliga anstéllda ska ha arbetsuppgifter
som motsvarar hens kompetens.

Heltid en rattighet — deltid en méjlighet, &r en °
sialvklarhet och inga undantag ska géras.

Landstinget ska frémja den goda arbetsplat-
sen och 6ka medarbetarnas delaktighet.

Minskad sjukfrénvaro

O mal uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmél ej uppfyllt

Tabell 13 Méluppfyllelse Personal

Under 2018 har ett fortsatt arbete med implemen-
tering och utveckling av de olika modulerna i det
personaladministrativa systemet skett.

Chefs- och ledarutvecklingsprogram

Funktionen chefsstod har under 2018 arbetat utifran
tva “ben”: 1) Chef och ledarutvecklingsprogram-
met och 2) handledning/chefsstdd individuellt och i

grupp.

Chefs- och ledarutvecklingsprogrammet pagar
under ett och ett halvt ar och bygger pa tre block:
introduktion, forbattrings—kunskap och person-
lig utveckling. Darefter ingar cheferna i natverk/
ledartraffar som traffas tva till fyra tillfallen

per ar. Sedan uppstarten av det nya chefs- och
ledarutvecklings—programmet 2012/2013 har 291
chefer genomgatt programmet varav 74 verksam-
hetschefer och 217 forsta linjens chefer.

Under 2018 har chefer erbjudits enskild handled-
ning/coaching vid t.ex. stressrelaterade fragor, kon-
flikthantering, grupputvecklingsstdd, mm. Chefer
har dven fatt ledningsgruppsstdd och handledning

i chefsgrupp. Antal chefer som fatt individuellt stod
under 2018 i handledning/coaching &r 80, i handled-
ning/ledningsgrupp 10 ledningsgrupper

PGI’SOHO|F€SUFS€F

Definitioner:

Antal anstéllda definieras som antalet personer, vilka innehar en ménads-
avlénad anstdllning.

Antal arsarbetare beriknas som antal anstéllda x anstéllningens sys-
selsattningsgrad. Eventuella tjignstledigheter ar ej avdragna.

Faktiska arsarbetare beriknas som érsarbetare minus tignstledigheter
utan [n, sjukledigheter > 14 dagar och grund/vidareutbildning med l&n.
Arbetad tid anger antalet arbetade timmar fér samtliga anstéllda. Inhyrd
personals arbetade tid ingér inte.

Antal anstillda - faktiska arsarbetare, heltid och
deltid

Férandring

mot foregé-

2017 ende ar

Antal faktiska &rsarbetare 7370 7102 3,8%

Antal anstéllda 8871 8654 2,5%
- varav heltid 7938 7 663
- varav deltid 933 991

Antal faktiska &rsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Tabell 14 Antal anstdllda

Per den 31 december 2018 har antalet faktiska
arsarbetare i Landstinget Dalarna 6kat med 268 st.
mot foregaende ar. En del av 6kningen beror pa att
Kollektivtrafiken (ca 80 medarbetare) blev en del av
Landstinget Dalarna 2018.

Antalet deltidsanstallningar fortsétter att minska i
forhallande till antal anstallda, vilket syns i en 6kad

sysselsattningsgrad.

Arsarbeten och faktiska arsarbetare

ANTAL A TARE/FAKTISKA A TARE
93000
9100.0
8900.0
8700.0 2016 Arsarb
8500.0
e 2017 Arsarb.
8300.0
4
2 81000 2018 Arsarb
<
7900.0 S
’ - =@~ 2016 Fakt arsarb
77000 WA aktar
iy - N
Sl N
7500.0 O R o 4= 2017 Faktarsarb
73000 { ao. oot S RN Seemm T
g 74 ™ \_-_-A‘~ o~ =@ = 2018 Fakt arsarb
TA000 4 e, 4 Yo e EEN
SmmezIls oo < TTeal .
6900.0 Saegem - -
6700.0

Jan  Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Diagram 5 Antal drsarbetare/faktiska @rsarbetare
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Halso- och sjukvérdsforvaltningen har trots 6kning-
en av faktiska arsarbetare stora bemanningsutma-
ningar, 6kningen inom Hélso- och sjukvarden finns

till storst del inom personalgrupper som sjukhustek-

nik/lab.personal och rehab.férebyggande.

Central forvaltning visar fortsatt pd en 6kning med
ca 64 st faktiska arsarbetare. Okningen beror i stor
del pa att alla som har en utbildningsanstallning har
anstallning pa personalenheten.

Tandvardsforvaltningen visar pa en minskning av

faktiska arsarbetare med ca 14 st. Minskningen beror

pa att flera tandldkare har gatt i pension och att
tandskoterskor gétt till privata aktorer. Rekrytering

pagar.

Landstingsservice 6kning av faktiska arsarbetare
beror huvudsakligen pa utokade uppdrag sasom
vardndra service (VNS), utokning av Landstingsser-
vices resursgrupp samt hantering av leveranser som
t.ex. lakemedel, prover, forpackningar m.m. Totalt
en 0kning med ca 18 st.

Hjalpmedel Landstinget Dalarna har en liten 6kning
som beror pa rekryteringen av audionomer.

Hjalpmedel Dalarna visar pa en liten 6kning, vilket
beror pa lyckad rekrytering av befintliga vakanser.

Kultur och Bildning har minskat faktiska arsarbetare

med ca fem medarbetare.

Landstingsfastigheter har en 6kning med en person

Avseende Kollektivtrafiken finns inga siffror att jam-

fora med utifran 6vergangen 2018-01-01.
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2018 2017
(Antal) 31 dec 31 dec Forandring
Central frvaltining 555,2 487,7 64,5
Hjalpmedel Dalarna 85,8 83,4 2,4
Halso- och sjukvérd 5583,5 5 467,8 115,7
Hjalpmedel Landstinget 62,3 59,5 2,8
Dalarna
Kollektivtrafik 83,7
Kostsamverkan Mora 29,4 29,4 0,0
Kultur- och bildning 147,7 152,5 4,8
Patientndmnden 3 4,5 -1,5
Regionfastigheter 24,5 23,4 1,1
Regionservice 396,7 378,2 18,5
Revisionskontoret 1,0 1,0 0
Tandvérdsférvaltningen 400,4 414,6 14,4
Totalt 7 370,3 7 102,2 268,1

Tabell 15 Faktiska drsarbetare

Sysselsittningsgrad

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden 2018 ar
96,9 procent, en marginell 6kning jamfort med 2017
(96,6 procent)

Arbetad tid

ARBETADE TIMMAR (justerade timmar 2016-2017 med hinsyn taget till antal arbetsdagar)

1300000
1200000
1100000
1000000

900 000

TIMMAR

800000

700 000

600 000

500 000

~#=2016 -=@~2017 -—=2018

Diagram 6 Arbetad tid

Férandring
mot fore-

(Timmar) 2017 gaende ar
Arbetad tid timmar, 12 634 161 12 167 610 3,8%
alla’
- varav timanstéllda 455 207 392 671 15,9%
- varav mertid/&vertid 188 886 169 728 11,3%
samtlig personal
- varav arbete under 163 248 159 828 2,1%
jour/beredskap
lakare
Arbetad tid timmar, 165 578 152 039 8,9%
inhyrda |ékare
Arbetad tid timmar, 0 0

inhyrda sjukskoterskor

1) Justerade timmar med hénsyn till antal arbetsdagar 2017-2018.
En dag = 48672 tim.
Tabell 16 Arbetade timmar



Den ackumulerade arbetade tiden for 2018 har okat
med 466 551 timmar (cirka 275 arsarbetare) i jamfo-
relse med 2017. Inhyrd ldkartid har 6kat med 13 539
timmar (cirka 8 arsarbetare).

Hyrpersonal har fortsatt att 5ka under 2018. Ok-
ningen sker framfor allt inom division priméarvard,
bild- och funktionsmedicin inom division kirurgi
och inom division psykiatri.

Projektet for oberoende av hyrpersonal fortsétter
sitt arbete. Malet ar att pa sikt minska beroendet av
hyrpersonal och i huvudsak bemannas med egen
personal.

Timtid, mertid/6vertid och jour/beredskap visar
totalt pa en 0kning i jamforelse med 2017.

Inom Halso-och sjukvérden har 6vertiden 6kat med
9,1% och timtiden har 6kat med 9,7% for 2018.

Tandvardsforvaltningen har 6kat timtid med 60,4%
(ca 5.400 tim) och 6vertiden med 13,%. Detta for att
erbjuda befolkningen mer tandvard. Medarbetare
har arbetat pa l6rdagar samt hjalpt till pa andra
kliniker.

Kultur och bildning har haft vakanser under var-
terminen 2018 vilket inneburit en 6kning av timtid
med 73,4% (ca 3000 tim) medan 6vertiden minskat
med 10,2%.

Hjalpmedel Dalarna har en 6kning av 6vertid med
15,2%. Okningen beror pa de vakanser som fanns
under varen 2018.

Central forvaltning har 6kat timanstallningen med
250%. Okningen ligger till storsta del inom upp-
handlingsavdelningen, som har ett antal vakanser,
samt lakemedelsforsorjningen.

Landstingsservice har en 6kning av timanstallda
23,1% som huvudsakligen beror pa att tvatten i
Fredriksberg har fatt utdkade volymer. Bevakningen
har ocksé redovisat mer anviandande av timanstall-
da. Bevakningen utfor fler tjanster i egen regi stéllet
for att kopa tjansten av Securitas som tidigare.

Overtiden har 6kat med 32,9% totalt for forvalt-
ningen.
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Yrkesgrupp/kategori Timmar Procent
Adm/Ledn 222 652 16,2
Lakare 16 467 1,3
Medicinsk sekreterare 4 503 0,7
Rehab/Férbyggande 24 992 2,5
Service 35785 4,8
Sjukhustekn/Lab pers 28 372 6,9
Sjukskoterskor m.fl. 72 350 2,1
Tandlékare 9 263 7,1
Tandskaterskor m.fl. -8 709 -1,8
Teknik 15 360 8,1
Underskoterskor m.fl. 37 353 1,6
Utb/kultur 5360 2,7
Ovrig personal 2173 66,7
Totalt 466 551 3,8

1) Justerade timmar med hansyn till antal arbetsdagar 2017-2018.
En dag = 48672 tim

Tabell 17 Arbetad tid, foréndring 2016-2017

Personalomsittning

Definition:

Antal personer som slutat sin anstéllning i landstinget /antal anstéllda.
Méts1/1 och 31/12 och endast fr tillsvidareanstélld personal och externa
avgdngar.

Personalomsiittning per kategori 2017-2018
(Tillsvidareanstilld personal)

Yrkesgrupp/kategori (%) 2018 2017
Sjukskaterskor m.fl. 11,8 9,0
Underskoterskor m.fl. 11,1 9,8
Lakare 9,0 8,7
Tandlékare 14,8 13,3
Tandskoterskor m.fl. 14,2 9,1
Administration/ledning 8,7 8,7
Medicinsk sekreterare 6,2 6,8
Rehab/férebyggande 10,4 15,8
Sjukhusteknik/laboratoriepersonal 9,8 11,6
Kultur/utbildning 7,9 10,0
Teknik 12,7 11,0
Service 8,0 6,6
Totalt 10,5 9,7

Tabell 18 Personalomsdttning per kategori 2017-2018

Personalomsattningen beskriver den totala omsatt-
ningen inklusive pensionsavgangar. Den storsta
personalomsattningen finns bland tandlakare 14,8%,
tandskoterskor 14,2% och teknik 12,7%. En orsak till
den hoga personalomséttningen for tandlékare beror
delvis pa pensionsavgangar och att den privata
marknaden lockar.
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Lonekostnader och kostnader for inhyrd personal

Valda personal- Férandring
kostnader (mnkr) 2018 2017

Léner exklusive sociala 3 657 3 462 5,6
avgifter

Inhyrd personal lgkare 235 213 10
Inhyrd personal 0 0

sjukskoterska
Inhyrd personal &vrigt 9 6 1

Tabell 19 Lénekostnader och kostnader fér inhyrd personal

Lonekostnaderna har 6kat med 5,6 procent jamfort
med 2017. Ut6ver ordinarie l1onedversyn bidrar okat
antal anstallda till kningen bland annat f6r Kollek-
tivtrafikforvaltningen.

Kostnaderna for inhyrda lakare uppgar till 235
mnkr, vilket 4r 110 mnkr hogre an budgeterat och 22
mnkr hogre an foregdende ar. Landstinget Dalarna
har inga kostnader for inhyrda sjukskoterskor i en-
lighet med beslut om att stoppa nyttjandet. Det kan
jamforas med kostnaden 2015 som var 22 mnkr.

Lonedversyn 2018 och loneutveckling for identiska
individer

2018 ars loneoversyn for Landstinget Dalarna
innebar en 16nedkningstakt pa 2,68 procent relaterat
till identiska individer med tillsvidareanstallning.
Okningen hélls darmed inom den riktpunkt som L&-
nebildningsradet hade lamnat inf6ér 2018. Variansen
i fordelade utrymmen férbundsvis pa kollektiv niva
uppgick till mellan tva och drygt fyra procent.

2018 2017

Timmar mnkr Timmar mnkr

Komp. personal vr. 25 457 7,0 25507 7,0
Komp. lgkare 51155 27,2 55621 29,4
Total 76 612 34,2 81128 36,4

Tabell 20 Kompskuld (innest&ende kompensation)

Lakarnas och 6vrig personals innestdende kompen-
sation for Overtid, jour och beredskap, det sa kall-
lade kompberget visar en ndgot mindre skuld vid
arsskiftet i jamforelse med 2017.

Sjukfranvaro

54 procent av landstingets anstillda har ingen eller
hogst fem sjukdagar under aret. Samma siffra 2017
var 55 procent. Den totala sjukfranvaron ligger pa
samma niva som 2017
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Férandring

procent-

enheter

Sjukfrénvaro uttryckt i procent 6,4 6,4 0,0
av ordinarie arbetstid

Korttidssjukfrénvaro 2,4 2,3 0,1

(dag 1-14) uttryckt i procent
av ordinarie arbetstid

Tabell 21 Sjukfrénvaro

Andel tid med langtidssjukfranvaro (60 dagar eller
mer) &dr 51 procent. Korttidssjukfranvaron visar pa
en liten 6kning med 0,1 procentenheter i jaimf{orelse
med 2017.

Landstingsservice har mot bakgrund av en hog
sjukfranvaro genomfort aktiviteter med utfallet att
den totala sjukfranvaron minskat med 0,7 procent-
enheter mot foregaende ar vilket sannolikt beror pa
forbattrade rehab.processer. Forvaltningen arbetar
med arlig medarbetar enkét och har utifran resulta-
tet gjort forbattringar nér det galler ledarskapet.

Hjélpmedel Landstinget Dalarna har minskat sin
totala sjukfranvaro med 1,1 procentenheter. Olika
rehabiliteringsinsatser har skett enskilt och i grupp.
Sjukfranvaron foljs upp manadsvis och arbetsmiljo
ar ett fokusomrade inom forvaltningen.

Tandvardsforvaltningen har en marginell minskning
med 0,2 procentenheter.

Kultur- och bildning har for att minska sjuktalen,
arbetat systematiskt med rehabiliteringsfragor som
ligger i linje med landstingets policy.

Inom Halso och sjukvarden har sjukfranvaro dkat

ca 0,2 procentenheter bade for den ldnga och korta
sjukfranvaron.

Procent av ordinarie

arbetstid 2018 Totalt Kvinnor Mén
Totalt 6,4 71 3,9
0-29 éar 5,8 6,4 3,5
30-49 ar 6,1 6,9 3,4
50- ar 6,8 7.4 4,6

Tabell 22 Sjukfrénvaro &lder/kén

Arbetsmiljo

Landstinget betonar vikten av att erbjuda en god
arbetsmiljo for medarbetarna. Detta gors bl a genom
att erbjuda 3-dagars grundutbildningar i arbetsmiljo
for chefer, skyddsombud och HR. Sarskilda utbild-



ningar inom rehabilitering och Vald och Hot har
genomforts. Utover de allménna utbildningsinsat-
serna har det pa forfragan gjorts anpassade insatser
pa enskilda arbetsplatser avseende halsoframjande
arbetsmiljo och rehabilitering.

Arbetsmiljoredovisningen foljer upp att forfatt-
ningskrav samt interna styrdokument efterlevs
inom arbetsmiljoomradet. Enkaten riktar sig till
forvaltnings/verksamhetschef/enhetschef eller
motsvarande och besvaras i samrad med skyddsom-
bud/skyddskommitté. Resultatet sammanstalls och
redovisas pa koncernniva. Grunden for allt hantera
arbetsmiljbomradet &r det systematiska arbetsmiljo-
arbetet dédr 98% uppger att de har rutiner for detta.
Antalet rapporterade arbetsskador/tillbud 2018 har
minskat till 582 st jamfort med 2017 692 st. Stickska-
dor handelsekategoriseras alltid som arbetsskada
oavsett om den medfor nagra konsekvenser eller

ej. Stickskada &r ocksa den mest frekvent rapporte-
rade arbetsskadan. Antal rapporterade handelser
gdllande vald och hot har 2018 minskat med 39 st
jamfort med 2017 ars 145 rapporteringar. Nér det
galler medarbetare som varit sjukskrivna i mer an
tre veckor uppger 99% av verksamheterna att de har
fungerande rutiner kring detta.

(D18/04971
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Utgangslaget for struktur- och
forandringsplanen

I'juni 2015 fattade fullméaktige beslut om en struktur-
och forandringsplan med malbilden om att stdrka
landstingets ekonomi med i storleksordningen 700
mnkr under perioden fram till och med 2019. 595
mnkr planerades att vara realiserade till och med
2018.

Struktur- och forandringsplanens 6vergripande

malbilder ar:

* En hogkvalitativ och patientsdker hilso- och
sjukvard

¢ En héllbar ekonomi i balans

¢ En hallbar och god arbetsmiljo

Fffekter 2015-2017

Forandringen av verksamhetens nettokostnader
(efter justeringsposter) mellan prognosen i april
2015 och utfall 2016 var 395 mnkr. Av den uppnadda
ekonomiska effekten kunde cirka 300 mnkr hanforas
till struktur och forandringsplanen. Inom hélso- och
sjukvarden hade struktur och féréandringsplanen
minskat kostnaderna med cirka 200 mnkr, medan
resterande minskning skett inom ovriga verksamhe-
ter.

Besparingskraven for 2017 uppgick till ssmmanlagt
80 mnkr varav drygt 70 mnkr avsag Halso- och
sjukvarden. Cirka 8 mnkr realiserades under 2017.
Landstingsservice, Kultur och bildning, Hjdlpmedel
LD och Central forvaltning har uppnadde bespa-
ringskraven medan Tandvérden och Halso- och
sjukvarden inte har lyckats. De ej genomforda be-
sparingarna pa drygt 70 mnkr fordes dver till 2018. I
budgeten for 2018 finns ytterligare 35 mnkr i bespa-
ringar enligt struktur- och forandringsplan.

Effekter 2018

Forandringen av verksamhetens nettokostnader
mellan prognosen i april 2015 och utfall 2018 be-
skrivs i tabellen nedan. Justeringsposterna avser
kostnader for reformer och verksamhet som tillkom-
mit, till exempel 24/7-avtal, helikopter, missbruks-
vard, e-halsa, avgiftsfri oppenvard for personer 85
ar och aldre, inforandet av kollektivtrafikforvaltning
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till landstinget och prisokningar enligt LPL Efter
2018 ar verksamhetens nettokostnader ca 526 mnkr
lagre jamfort med prognosen per april 2015.

Uppfodlining av struktur- och

forandringsplan t o m 2018

Nettokostnader 2018 9 034
Justeringposter 20152018 1 549
Justerad nettokostnad 2018 7 485
Nettokostnader prognos april 2015 8011
Uppnadd effekt pa nettokostnad -526
2015-18

- varav SFP 312
Mal SFP 2015-2018 -595
Diff mal jmf utfall 2015-2018 -69

Tabell 23 Uppfdlining av struktur- och féréndringsplan t o m 2018

Av den uppnadda ekonomiska effekten kan cirka
312 mnkr hénforas till struktur och forandringspla-
nen. Skillnaden mellan malet for besparingarna och
utfallet kompenseras fullt ut av 6kade riktade stats-
bidrag, battre skatteinkomstfinansiering dn planerat
vilket innebar att den samlade ekonomiska effekten
motsvarar struktur- och férandringsplanens malbild.

I samband med regionbildning och &verféring av
kollektivtrafiken till landstinget Dalarna gavs ett
uppdrag om att effektivisera trafikkostnaderna med
motsvarande 55 mnkr mellan 2018-2020. Under 2018
har 11,1 mnkr uppnatts.

Forvaltningarna och divisionerna har i sina verk-
samhetsberittelser redovisat och kommenterat f6lj-
samheten till struktur- och férandringsplan. Detta
finns att ldsa i avsnittet for respektive verksamhet.

For verksamhetsaret 2019 har struktur och férand-
ringsplanens besparingar reducerats till 2,9 mnkr.
vilket ocksa leder till att den samlade effekten 2015-
19 har reviderats till 597 mnkr. Under 2019 kommer
uppfoljningen att framst fokusera pa de krav pa be-
sparingar som utgar ifran beslutad plan och budget,
och endast ske begransat i forhallande till struktur
och foérandringsplanen.

For Kollektivtrafikforvaltningen kvarstar ca 45 mnkr
i besparingsatgarder for 2019-2020.



Internkontroll 4r grunden for en stabil och tillforlit-
lig verksamhet. Den interna kontrollen inom namn-
der och styrelse bygger pa en helhetssyn avseende
landstingets verksamhet och mal. I praktiken inne-
bér det att den interna kontrollen omfattar mal, stra-
tegier, styrning och uppfoljning. Inom ovannamnda
omraden ska det finnas inbyggda kontroll- och upp-
foljningssystem som sékrar en effektiv forvaltning
och forhindrar att allvarliga fel och skador uppstar.

Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig

niva sakerstalla:

¢ att verksamheten ar &ndamalsenlig, lever upp till
malen och &r kostnadseffektiv, det vill siga har en
god ekonomisk hushallning

¢ att informationen om en verksamhet och den
finansiella rapporteringen ar tillforlitlig och till-
racklig

¢ att verksamheten har en god efterlevnad av till-
lampliga forfattningar samt uppsatta riktlinjer

* att mojliga risker observeras, bedéms och fore-

byggs

Styrdokument

Under 2017 faststéllde landstinget policy och
malsattnings-direktiv for intern styrning och kon-
troll, dar ansvar och roller pa politisk respektive
tjanstemannaniva specificerades. For att beskriva det
operativa arbetet finns en administrativ rutin och ett
antal stodjande dokument.

Under 2018 har Styrgruppen for intern styrning och
kontroll faststéllt gemensamma beddmningskriterier
av allvarlighetsgrad till riskanalyserna avseende
patientsdakerhet, arbetsmiljo, miljo och administra-
tion. En instruktion for stickprovskontroll har ocksa
arbetats fram och rutinbeskrivningen for intern styr-
ning och kontroll har kompletterats med att risk- och
vasentlighetsanalysen dven ska beakta oegentlig-
hetsaspekten.

Genomférande

Néamnderna har tidigare fatt utbildning om vilket
ansvar och vilka uppgifter de har i processen med
intern styrning och kontroll, och under 2018 har den
nya Kollektivtrafik-ndimnden utbildats.

Néamnderna har foljt processen och hade en fast-
stalld internkontrollplan i borjan av 2018, som de
sedan har arbetat med och matt internkontrollpunk-
ternas utveckling. Vid arets slut har férvaltningar
och namnder f6ljt upp och utvarderat resultatet av
arbetet med internkontrollplanerna och de lamnar
héar en rapport om utfallet till Regionstyrelsen.

Infér kommande ar har foérvaltningar och namnder
ockséa genomfort risk- och vasentlighetsanalyser
inom sina respektive verksamhetsomraden och
dérefter varderat risker och tagit fram internkon-
trollplaner for 2019. Pa grund av majoritetsbyte efter
valet har flera namnder valt att faststélla internkon-
trollplanen for 2019 efter arsskiftet.

Forvaltningarna har tagit fram handlingsplaner och
aktiviteter med syfte att minska, eliminera eller han-
tera uppmarksammade risker.

Processledarnas landstingsgemensamma arbets-
grupp har bistatt namnder och foérvaltningar i arbe-
tet med riskhantering och framtagande av intern-
kontrollplaner.

Sveriges kommuner och landsting, SKL, har star-
tat ett natverk mot korruption. Natverket kommer
att genomfora utbildningsinsatser under 2019 och
landstinget deltar med en representant.

Ett avsnitt om intern styrning och kontroll dr ocksa
inlagt i landstingets chefsutbildning for att ytterli-
gare forankra processen i hela organisationen.

Granskning

Landstingets revisorer genomforde under 2017

en uppfoljande granskning inom omradet intern
kontroll och noterade att ett adekvat utvecklingsar-
bete hade genomfdrts, men de rekommenderade en
utvecklig av arbetet med att forebygga oegentlig-
heter samt att ta fram metod for stickprovskontroll.
Landstinget har arbetat med fragorna under 2018
och kommer att fortsétta utvecklingsarbetet.

Uppfoljning av nimndernas sarskilda
kontrollaktiviteter 2018

I tabellen nedan redovisas resultatet av internkon-
troll-punkterna for respektive namnd. Internkon-
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trollpunkter som har fatt resultat gront visar inga
eller godtagbara avvikelser, medan punkter som har
resultat gult eller r6tt behover behandlas vidare for
att uppna onskat resultat.

Resultat av granskade processer/moment

Antal resultat per nédmnd L u

Halso- och sjukvardsnamnd/ 2 3 1
Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvardsnamnd/ 7 0 0
Hjalpmedel LD

Landstingsstyrelse/Central 2 3 0
fsrvaltning

Fastighetsnédmnd 5 4 0
Servicendmnd/Gemensam 0 2 2

namnd for kostsamverkan

Kultur- och bildningsnamnd 1 4 0
Tandvardsnamnd 4 2 1
Kollektivtrafiknégmnd 5 2 0
Gemensam namnd Hjalpmedel 4 0 0
Dalarna

Summa 30 20 4

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Awvikelser/brister observerade — étgdrd bér évervégas
B Betydande avvikelser/brister observerade — atgérd krévs

Tabell 24 Resultat av granskade processer/moment

Av ndamndernas totalt femtiofyra internkontroll-
punkter f6r 2018 har trettio punkter redovisats med
resultat “inga eller godtagbara avvikelser” och tjugo
punkter med ”avvikelser/ brister observerade — at-
gard bor overvagas”.

Fyra av internkontrollpunkterna bedoms ha ”be-
tydande avvikelser/brister observerade — atgard
kravs”. Halso- och sjukvardens avvikelse bedoms att
bli atgardad till 2019, da ny funktion (inom ekono-
mienheten) for starkt uppfoljning av kopt vard kom-
mer pa plats. Servicendamnden 6nskar mer struktu-
rerad kunddialog med Hélso- och sjukvéarden och
beslut om breddinférande av VardNéra Service.
Tandvéardsnamnden kommer att fortydliga rehabili-
teringsprocessen med avsikt att minska sjukfranva-
ron. De punkter som bedomts som roda eller gula
kommer i mé&nga fall att &terkomma i kommande
internkontrollplaner.

Néamndernas fullstindiga rapporter finns samman-
stillda i dokumentet Uppfoljning Intern styrning
och kontroll 2018, som behandlas av Regionstyrel-
sen. Utdrag ur nimndernas rapporter finns i Arsre-
dovisningen.

28 Arsredovisning 2018



Hdlso- och sjukvarden

Halso- och sjukvérdens ledningsorganisation har
under 2018 byggt pa foljande grundprincip:

Samlad ledningsfunktion och en gemensam forvaltning
fOr hela hdlso- och sjukvirden. Sedan viren 2014 har
hélso- och sjukvirden varit indelad i fyra divisioner med
en dverordnad forvaltningschef samt fyra divisionschefer.
Psykiatriska specialiteter, kirurgiska specialiteter, pri-
miérvird samt medicinska specialiteter. De verksamhets-
ndra delarna i drsredovisningen dterfinns ddrmed under
respektive division.

Under dret initierades en forindring med inrittande av
ytterligare en division, division medicinsk service. Denna
forindring innebdr en minskning av omfinget inom
nuvarande divisionerna medicinska respektive kirurgisk
specialiteter. Forindringen bygger pd de erfarenheter som
foljt av utvecklingen av divisioner och dr strategiskt vik-
tig for att stirka ledningen och styrningen av hilso- och
sjukuvdrden.

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Arbetet med atgarder i relation till struktur- och
forandringsarbetet har fortsatt med olika grad

och tyngd inom de olika divisionerna under 2018.
Atgérder och utredningar har inordnats i en syste-
matisk process med rapportering saval i hélso- och
sjukvardsnamnden, hélso- och sjukvardens led-
ningsgrupp som landstingets ledningsgrupp.

Kompletterande atgiarder

Under 2019 fortsatter struktur- och forandringsarbe-
tet vilket innebar fortsatta effektiviseringskrav inom
hélso och sjukvarden. Handlingsplaner med kom-
pletterande atgéarder &dr framtagen. Handlingspla-
nerna utgar ifran malet om en hogkvalitativ, langsik-
tigt héllbar verksamhet och ekonomi. Inom ramen
for de olika divisionernas arbete med respektive
handlingsplan stélls stora krav om saval anpassade
forandringar som till den medicinska utvecklingen.

Fortsatt prioriterade fokusomraden med stora paver-
kansfaktorer &r:

- Rekryteringsinsatser

— Kostnader for hogspecialiserad vard

Digitalisering och utveckling av e-hélsa
Lakemedelskostnader

Prioriteringar

Arbete med “nya néra varden”

Anpassning av arbetssatt

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Under 2018 har fortsatt besparingskrav legat pa
hélso och sjukvarden. En handlingsplan med kom-
pletterande atgérder har varit grunden for arbetet.
Inom ramen for de olika divisionernas arbete med
respektive handlingsplan har stallts stora krav om
saval anpassade forandringar som till den medicin-
ska utvecklingen. Utdver detta har en alltmer utma-
nande situation uppstatt for att klara av bemanning
beroende pa personalbrist inom flera omraden men
framfdrallt avseende sjukskoterskor.

De mest prioriterade arbetsomraden som aterkom-
mit och fortsatt galler inom hélso- och sjukvarden ér:
— Bemanningsnivaer

- Rekryteringsinsatser

- Kostnader for hogspecialiserad vard

- Digitalisering och utveckling av e-halsa

- Lakemedelskostnader

— Prioriteringar

— Arbete med “nya néra varden”

- Anpassning av arbetssatt

Under aret har som en del av ovanstaende har vik-

tiga steg tagits genom nya och fortsatt utveckling av

foljande projekt som exempel:

— Mobilt team i Véasterbergslagen

- ”Kick off” och start av projektet for ny nédra vard
s0dra Dalarna

— Nationella projektet oberoende av hyrpersonal

- VNS - vardnara service, projekt kirurgkliniken
Falun

— Priméarvardspsykiatri

- Digitala varden — "Min vard”

Ovriga handelser och arbeten som pagér och som

avslutats ar:
- ny ambulansstation i Mora
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Resultat Resultat Féréndring Ett viktigt arbete som alljamnt fortgar inom var lo-
Verksamhetsstatistik 2018 2017 i procent kala hilso- och sjukvard for att mota savil nationell

som regional niva ar arbetet med strukturering och

Lékarbesék 588 200 587 900 0,1

- varav specialistvérd 320 600 321 600 0,3 implementering av kunskapsstyrning.

- varav primérvard 267 700 265 300 0,9 .

) Infern styrning och kontroll

3::;3"5;‘::":;& e gg Enligt beslut i landstingsfullmiktige 2017 om att

varav priméirvard 474000 445 700 63 utga fran COSO ramverk, har intern styrning och
kontroll kommunicerats i ledningsgrupper och pa

s'ﬂ"'e."‘fard chefsutbildningar. Den process for internkontroll

\\Z:jz T;gfn 23‘71 Zgg 2‘51'3 288 g; som‘identiﬁerades .und.er 2017 har fé?ljts un‘der 2018

- varav ufskrivaingsklara 7700 11 200 313 och ingar systematiskt i processen for ledning och

dagar styrning. Internkontrollen innefattar samtliga fem

Medelvérdfid, dagar 3.9 3.9 0,0 komponenter i ramverket dér riskidentifieringen har

Tabell 25 Verksamhetsstatistik halso- och sjukvarden — bescksstatistik en central roll.

- Avesta lasarett basta AT-orten i landet

— Ny familjecentral i Mora Foljande sex omraden har utgjort internkontroll-
punkter for 2018 ars internkontrollplan for Halso-
och sjukvard (LD17/04467):

Framti d en — kontroll av processen for semesterplanering
Halso- och sjukvarden star infor flera och komplexa - uppfoljning av antal internstafetter i primarvar-
utmaningar. En del av dem har redan ndmnts och den

kommer att fortsatt behdva hanteras de kommande — kontroll av vakansldge och sokandestatistik

aren. Den utveckling som hélso- och sjukvérden - kontroll av fakturor avseende inkdp utanfor avtal
alltjamt genomgér inom saval medicinsk teknik som - kontroll av dokumenterad legitimation bland
lakemedel i relation till kostnadsdkningar inom sam- landstingsanstéllda med legitimerade yrken

ma omraden &r fortsatt en stor utmaning att moéta. - kontroll av fakturor for kopt vard i forhallande till
Bemanningen inom olika yrkesgrupper ar beroende bestallning

av lyckosamma rekryteringsinsatser rérande flera

yrkesgrupper inom hélso- och sjukvarden for att Samtliga kontrollpunkter har genomférts, utom den
bl.a. mé&ta kostnader f6r inhyrd personal och kopt sista, som inte ar uppfoljningsbar forran under 2019.

vard. Darfor ar fortsatt riktade insatser fOor att mota
upp dessa omraden sarskilt viktiga.

Vi har ett viktigt samarbete inom Uppsala-Orebro-
regionen genom samverkansnamnden. Ambitionen
ar att bredda och fordjupa samverkan inom ett antal
omraden bl.a. for att mota framtidens utmaningar
som vi delar i manga delar. Samverkansnamndens
stod kommer déarfor att starkas inom kanslifunktio-
nen. Inriktningen ar att utveckla befintliga sam-
verkansomraden samt se pa fortsatt gemensamma
arbeten avseende:

— Produktionsplanering

- Nivéstrukturering

- Investeringsplanering

- Digitalisering

- IT (infrastruktur)

- Kommunsamverkan pa sjukvardsregional niva
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Halso- och sjukvarden

Division medicin

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Uppfélining bespa- Budget Resultat

ringskrav (mnkr) 2018 2018 Avvikelse
Anstéliningsprévningar fér 1199,3 11769 22,5
personalbudget i balans

Forbattrade avtal och 73,6 75,7 2,1
prioriteringar av Medicinskt

material

Prioritering av lakemedels- 309,8 308,4 14
behandling

Tabell 26 Uppfélining besparingskrav

Under aren med struktur och forandringsplanen,
har Division Medicin anpassat sig efter planen och
for 2018 presenterat en budget och resultat i balans.
Lonekostnader gar kraftigt med 6verskott pga
vakanser och anstallningsprévningar. Delvis balan-
seras det av ett underskott for inhyrd personal, &ven
om den kostnaden har minskat, bade 2018 och 2017.
Kostnader for medicinskt material har stallvis mins-
kat, men tyvarr motverkats av dkat antal dialyser
och en 6kad anvandning av sensorer for kontroll av
diabetes. Dessa har alltsa 6verskridit budget men
ocksa inneburit betydligt battre kontroll av blod-
socker vid diabetes typ 1 i ldnet! Det harmonierar
ocksa med nya Nationella riktlinjer for diabetes, dar
sensorer har prioriterats hogt! Lakemedelsbudgeten
har kunnat hallas inom ramarna.

Kompletterande atgarder

Eftersom Divisionen under de forutséattningar som
ratt under 2018 har ett balanserat resultat, ses inte
nagot behov av kompletterande atgérder, under for-
utsdttningen att inte ytterligare sparborda ska laggas
pa, och rimlig ersattning for medicinsk utveckling
tillskjuts for 2019. Fortsatt hog kostnadsmedvetenhet
och prioriteringar vid ordination av undersokning-
ar, lakemedel och behandlingar kommer att kravas.

Verksamhet — viktiga mal och

handelser
Strategiska mail Malupp-
enligt styrkort Matt fyllelse
~ Befolkning, patienter  Vé&rdgaranti fér °
Q P o . .
6 _  och narstéende ar besdk
g’ § frygga, vet att sjukvar- Vardgaranti fr °
€% den artillganglig och atgérd
— 0o .
2 professionell. Vérdgaranti fér ]
[aa] .
koloskopi
Vi har eft process- Andel patienter med °

och personorienterat  en oplanerad inskriv-
arbetssdtt, som ning i slutenvard
skapar vérde for inom 30 dagar

bade patienten och  Aptal Sverbeldgg- -

s \./'erksafn.heten och . ningar minskar jam-
E 8kar folisamheten fill  fsrt fregaende ar
2 d?n overenskomng Antal utlokaliserade ]
) vérden mellan patient . .
> o " patienter minskar
= och vérdaktér. amiort foread
S jamfort foreg&ende
@ ar
§ Vi &r sdkerhetsmed-  Andel vardtillféllen u
& vetna, kan identifiera, med vérdrelaterade
atgarda och fslja upp  infektioner
alla riskmoment.
Vi omsatter vara Andel uteblivna mot-
resurser till mesta tagningsbesok
patientnytta.
o Medarbetarna arbe-  Andel sjukfranvaro
2 tar p& en attraktiv,
—g utvecklande och
° halsosam arbetsplats
= med bra arbetsmiljs.
S Vi utvecklar en Utfall °
2 2 langsiktig ekonomisk
5 2 héllbarhet.
8 iy
v
w

omal uppfyllt A mal delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 27 Strategiska mal enligt styrkort Division Medicin

Tyvarr praglas manga verksamheter av svarighe-
terna att rekrytera personal. Fokus riktas till stor del
mot sjukskoterskor, dar stangda vardplatser ffa be-
ror pa for fa sjukskoterskor. Men dven biomedicin-
ska analytiker, arbetsterapeuter, vissa specialistla-
kare och dven underskoterskor med ritt kompetens
dr svara att rekrytera. Sommaren har som vanligt
varit en stor utmaning. Under sommaren 2018 var
antalet tillgangliga vardplatser ”all time low”, bade
for Division Medicin och hela sjukvéarden Dalarna.
Det blev ocksa en mer anstrangd sommar med hogre
beldggning, fler 6verbeldggningar och fler satellit —
patienter an forra sommaren. Det som lattade nagot
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pa situationen, vara att antalet utskrivningsklara da-
gar har minskat markant. Aterigen utfoll patientvar-
den battre &n befarat med pga fantastiska insatser
av personalen och ett gott samarbete mellan kliniker
och sjukhus.

Under aret har ett gediget arbete lagts ner pa ett
pilotprojekt som skulle utmynna i hdlsosamma
scheman for personalen pa Akuten Falun. Tyvarr
stop det pa mélsnoret da Vardférbundet vagrade
acceptera ett kollektivavtal som gav en ldgre vecko-
arbetstid under projektet!

Ett framgangsrikt arbete med tillgangligheten, inte
minst fran neurologmottagningens sida, har resul-
terat i att manga verksamheter nar en 100-procentig
vardgarantiuppfyllelse. Fortfarande har vi stora pro-
blem med endoskopier, ffa koloskopi, dar kapacite-
ten, i form av bade personal, instrument och lokaler
ar for sma.

Ett stort bekymmer ar 6kade antal 6verbeldggningar
och emottagande av satellitpatienter och en for hog

beldggning!
Malupp-

Nyckeltal/kvalitet Resultat  Mal fyllelse
Patientenkat dppenvard (OV)  89,5% 90% °
Delaktighet

Patientenkat OV Respekt 90,9% 90% °
Patientenkdit OV Helhetsin- 92,0% 90% °
tryck

Patientenkat OV Information 84,0% 90%

Patientenkét slutenvard (SV) 80,9% 90%

Delaktighet

Patientenkét SV Respekt 82,9% 90%

Patientenkat SV Helhetsin- 89,5% 90% °
tryck

Patientenkdt SV Information 76,6% 90% ]
Aterinskrivning inom 30d 13,2%  Minskning °

(nyckeltalsportalen)

Andel uteblivna mottagnings- 1,1%
besdk (nyckeltalsportalen)

Minskning

Antal 8verbeladggningar 685 Minskning ]
(nyckeltalsportalen)
Antal utlokaliserade patienter 484 Minskning
(nyckeltalsportalen) mot mdlet

0
Antal utlokaliserade vérdda- 992 Minskning [ ]
gar till klinikens vérdavd mot mdlet

0

Andel vardtillfallen med VRI 4,48
(nyckeltalsportalen)

Minskning u

Antal utskrivningsklara dagar 4 502 Minskning °

(BILD)
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Véardgaranti: Férsta besdk
inom 90 dagar (BILD)

Vérdgaranti: Atgérd inom
90 dagar (BILD)

Arbetad tid i forhallande till
budgeterad tid

Andel sjukfranvaro (BILD)
Ekonomiskt utfall
KPP implementerat

®mal uppfyllt

90% Forbatt-

ring mot

malet
100%

89% 100%

-4,3% +/-1%

6,5%  Minskning

+1,5 mnkr  Balans
Delvis Ja

mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

Tabell 28 Mél fréin landstingsplan/verksamhetsplan

Verksamhets-
statistik

Lakarbesdk totalt

varav aterbesok

varav nybesck

varav akut ppenvérds-

besok

varav akutbesdk t.
inlaggning (BILD Akuten-
Besok)

varav dagsjukvérd
lékare

Dagsjukvérd dvriga
Besak ill Sjukskdterska
m.m.

Besok till Sjukgymnast

Patienter behandlade av
Arbetsterapeut

Patienter behandlade av
Kurator

Patienter anslutna till
specialiserad palliativ
vérd

Besdk akutmottagningar
Vérdgarantiuppfyllelse
O,

Antal véntande >90
dagar

Vérdtillfallen
Véarddagar

Faststallda vardplatser
Disponibla vérdplatser
Beldggning
Medelvérdtid, dagar

Utskrivningsklara dagar
(BILD)

Antal dialyser (blod)

Endoscopier antal (gast-
ro-, colo-, sigmoideo-)

ERCP

Hepatit C-behandlingar
Kranskarlsréntgen

PCI

Nya pacemaker

2018 2017

108 662 108 866
32810 34 965
52 246 52 419
41 618 40 898
14 971 15610
20 148 17 856
11265 10 095
57 635 56 805
11272 10 464

7 868 8 043
1623 1555
500 532
100 602 97 936
90% 75%
108 300

19 514 20 835
109 231 119720
311 311
257,3 284,6
95% 94%
4,6 4,8

4 502 6830
A3345 A2883
F9976 F8930
M5152

F4625 F4619
A1200 A1454
M2166 M2299
F46 F73
M59 M81
136 39
1777 1824
921 924
230 224

2016

105 432

38 596
50532
39171

15 561

12 524

8775
59 028

13 584
8 567

2108

560

97 568
88%

123

20 602
122 209
311
274,6
99%
5,0

7 607

A2769
F8311
M4824

F4721
A1409
M2185

F108
M75

37
1773
929
227



Nya ICD 52 58 59
Ekokardiografi 13 383 12 647 12 482
Neurofyslab 2927 3154 2 999
Klinisk Kemi 4198 499 4133689 3962334
Transfusionsmedicin 13 269 13 381 13 553
tappningar

Mikrobiologi 316 305 294 572 298 314
Patologi & Cytologi 38 107 44 903 42 459
Utomléns rehab (bevil- 19 20 21
jade)

Antal medialdn 52 503 54318 53 842
Nedladdade artiklar ~28 000 33518 22 849

Tabell 29 Verksamhetsstatistik Division medicin

Generellt utfaller patientenkaterna véldigt positiv
for varden inom Division Medicin. Ca 90% av alla
ar nojda med varden som helhet. Det som de flesta
behover arbeta med &r informationen till patienter
och anhoriga. Ett stort bekymmer bade for kvalitet,
patientsdkerhet och arbetsmiljo, dr det okande anta-
let utlokaliserade patienter; vilket i sin tur ar en foljd
av for fa disponibla vardplatser. Som tur &r sa mins-
kar successivt antalet utskrivningsklara varddagar;
annars skulle situationen, sarskilt under sommaren
varit dannu varre.

Bristen pa vardplatser visar sig ocksd i att, trots
oOkade antal akutbesok, minskar bade antal vardtill-
féllen, varddagar och medelvardtid. Daremot dkar
beldggningen, vilket dr tvdartemot malséttningen
med en rimlig beldggning som skulle medfora att
satellitpatienter inte fanns och 6verbeldggningar ar
ovanliga!

I den 6ppna varden har man arbetat framgangsrikt
med tillgangligheten, som for ménga enheter dr nara
100% och genomsnittet ar 90%! Ett bekymmer &r
fortfarande tillgang pa coloskopi, med alldeles f6r
langa vantetider, sdrskilt i Falun.

Det totala antalet lakarbesok &r relativt konstant fran
forra aret, da det dock dkade patagligt. Okningen

av antalet akutbesok fortsatter och ger tillsammans
med minskningen av antalet disponibla vardplatser
en ohallbar situation for véra akutmottagningar.
Antalet dialysbehandlingar fortséatter att 6ka, delvis
beroende pa en successivt battre 6verlevnad hos
befolkningen!
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Framtiden

Framtiden innebar som alltid saval utmaningar som
mojligheter. Det kommer ju hela tiden medicinska
framsteg, bade vad galler kunskap, saval som nya
diagnostiska metoder, liakemedel och medicintek-
niska hjalpmedel. Detta hjalper oss att ge patien-
terna en allt battre vard, med battre livskvalitet och
overlevnad.

Utmaningen &r att framstegen ofta kraver utokade
resurser for att kunna implementeras i varden. Dels
kostar ofta nya lakemedel liksom medicinteknik
betydligt mer &n de gamla och dels kravs ofta mer
personella resurser for att kunna tillhandahalla de
nya metoderna. Har gér den medicinska utveckling-
en ofta snabbare 4n den ekonomiska, vilket innebar
ett allt storre behov att prioritera, sa att vi anvander
vara trots allt relativt stora resurser pa ett sitt att de
kommer vara patienter till s& stor nytta som mojligt!

Den kanske storsta utmaningen f6r den narmaste
tiden ar dock personalférsorjningen, dar de flesta
enheter saknar sjukskoterskor i storre eller mindre
grad for att kunna utfora sitt uppdrag fullt ut. Vi
behover hitta satt att stimulera vardpersonal att
vilja arbeta i vara 24/7-verksamheter och arbeta for
mer moderna arbetstider vad géller t ex mangden
helgtjanstgoring. Férutom sjukskoterskor sé ar bl a
dven arbetsterapeuter, BMA, vissa specialistlakare,
men dven underskoterskor med ritt kompetens allt
svarare att rekrytera. Vi behover dven stotta véara
chefer pa ett mer organiserat satt sa att de kan utova
sin arbetsgivarroll.

Verksamhetsmaéssigt sa byggs det om pa manga
enheter, fdrhoppningsvis till mer &ndamalsenliga
lokaler. Screening for cancer i tjock och @ndtarm kan
komma igang i slutet pa aret, vilket fullt utbyggt
bade kan spara manniskoliv och pengar! Det kom-
mer manga nya behandlingar for cancer i lunga och
blod/lymfsystemet, som forbattrar prognosen. Inom
hjartsjukvarden kommer man att fa tillgang till en
hjartpump for behandling av patienter med akut
sviktande cirkulation, for att mojliggdra behandling
mot orsaken innan patienten avlider!

Divisionen fordandras ocksa genom bildandet av

en Division Medicinsk Service. Vi tackar LmD,
Patologi, Arbetsterapi & Kuratorer och Bibliotek &
Informationscentral {or ett gott och trevlig samarbete
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under drygt 4 ar och vialkomnar BUM, Reumatologi
och Hud till Divisionen!

Infern styming och kontroll

Internkontroll utférs inom manga kliniker pa manga
olika satt med uppfoljning av produktion, kvalitet,
ekonomi och foljsamhet till regler och foreskrifter.
Pa divisionsniva granskas ocksa foljsamhet till
budget, personalniva, sjukfranvaro, anstéllningar,
avtalstrohet, inkdpsstopp etc.

Ett arbete med en formalisering av egenkontroll

pagar.

Forskning

Ett stort antal projekt inom ramen f6r multicenter-
studier bedrivs pa flera kliniker, ffa inom Medicin
Falun och Kardiologi Falun. Darutover har flera
medarbetare egen forskning i samarbete med CKF.
Det ar viktigt att fortsatta ge mojligheter till detta da
det ger en 6kad kompetens, mer attraktiva arbets-
platser och ger faktiskt ofta en positiv ekonomi i och
med fria lakemedel etc.
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Halso- och sjukvarden

Division kirurgi

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Produktionen av hogkvalitativ akut- och planerad
sjukvard i division kirurgi ar starkt relaterad till
effektiva arbetssatt; kompetensforsorjning, beman-
ning, vardplatser och ekonomiska resurser. Saknas
nagon av dessa faktorer, eller om resurserna nyttjas
ineffektivt, leder detta till en lagre produktion, ono-
diga kostnader och framfor allt forsamrad medicinsk
kvalitet, tillganglighet, jamlikhet och patientsdker-
het.

Kirurgkliniken Falun

Kliniken har under 2018 haft i stort en oférandrad
vardproduktion (savél planerad som akut vard)
jamfort med foregaende ar. Tillgangligheten for
cancerkirurgi och annan tidskritisk kirurgi har i stort
varit acceptabel. Totalt dr emellertid kapaciteten for
lag for att vantetider fOr icke tidskritisk kirurgi skall
minska. Kapacitetsbristen utgors savél av bristande
tillgéanglighet for operation och begréansat antal slut-
envardsplatser.

Arbetet vid klinikens vardavdelningar har prag-
lats av stor brist pa sjukskoterskor vilket lett till en
kraftig reduktion av vardplatser (speciellt under
sommaren) vilket i sin tur periodvis gjort att manga
kirurgpatienter vardats utanfor den egna kliniken.
Under slutet av aret har emellertid rekrytering av
sjukskoterskor varit gynnsam och antalet vardplat-
ser 6kade och var strax efter arsskiftet 62 st.

Under varen 2018 sade 3 urologspecialister upp sig.
Genom avtal med Prostata Skandinavia AB (PSAB)
har en stor volym av 6ppenvardsurologi utforts i
Borlange och godartad prostataforstoring har opere-
rats i Mora. Kvarvarande urologspecialist/STlakare
och periodvis inkommande urologspecialister fran
Uppsala och Karlstad har sorjt f6r operation av pro-
statacancer och 6vrig slutenvardsurologi i Falun.

Véren 2018 presenterades en arbetsmiljoenkit som

genomforts vid kliniken. Resultatet av den pekar ut
vésentliga omraden for forbattringsarbeten och det
arbetet har paborjats.

Det budgeterade underskottet for kliniken var

34,7 miljoner kronor och utfallet var ett underskott pa
38,6 miljoner kronor. Underskottet hanfor sig huvud-
sakligen till hoga lakemedelskostnader vid onkologi-
mottagningen, avtal med PSAB och inhyrda lakare.

Kirurgkliniken i Mora

Vardproduktionen vid kirurgkliniken i Mora var
under aret i princip oférandrad jamfort med ar 2017.
Under aret upphorde operation av dndtarmscancer
vid kliniken och dessa patienter opereras fortsatt-
ningsvis i Falun. Under &ret har frekvensen av ope-
ration av brostcancer minskat och dessa patienter
kommer i fortsattningen att opereras i Falun.
Déarmed kommer den planerade verksamheten vid
kirurgkliniken i Mora att domineras av gallkirurgi,
viktreducerande kirurgi, operation av tjocktarms-
cancer och brackkirurgi.

Lakarforsorjningen vid kliniken ar otillracklig vilket
gOr att ett storre antal specialister “utifrdn” anvands
for att klara framst jourverksamheten men ocksa den
planerade tarmkirurgi som bedrivs. Ovrig personal-
forsorjning vid kliniken har varit tillfredsstallande.
Klinikens underskott under aret motsvarar 13 miljo-
ner kronor. Underskottet hanfor sig huvudsakligen
till kostnader for inhyrda kirurgspecialister, onko-
logkonsul och ldkemedelskostnader vid onkologisk
mottagning.

Dalakirurgi i utveckling

Den samlade kirurgin i Dalarna star infor stora
utmaningar som man delar med kirurgin inom lans-
sjukvarden i 6vrigt i landet. En viktig del av dessa
utmaningar ar personal/kompetensforsorjning till en
alltmer subspecialiserad akut och planerad kirurgisk
verksamhet. En annan del ror effektiv resurshan-
tering och implementering av nya arbetsformer/
teknologier for diagnostik/ behandling. En vidare
utveckling av den “kirurgiska onkologin” i Dalarna
ar ett angeldget vardomrade som behdover starkas for
framtiden.

Ett utvecklingsprojekt “Kirurgi i Dalarna Nu och
2028” har dérfor initierats. Malsattningen ar att med
tillgédngliga resurser sdkra en kirurgisk vard med
hog tillganglighet och kvalitet f{6r Dalarnas befolk-
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ning. Projektuppdrag har givits av regiondirektéren
och projektet skall drivas av de bada kirurgklini-
kerna i Falun och Mora med sérskild projektledning
som stod.

Ambulansen

Da antalet uppdrag och dven langden pa uppdrag
har 6kat under de senaste aren tog hélso och sjuk-
vardsnamnden beslut om forstarkning med en
dagambulans alla veckodagar i Ludvika och dito i
Borlange. Den nya flerbarsambulansen togs ocksa
fram under 2018 och startade upp verksamheten

i borjan av 2019. Ambulansen kan ta upp till fyra
patienter samtidigt, tva sittande och tva liggande.
Syftet med flerbarsambulansen &r att minska an-
talet transporter med akutambulanser till och fran
sjukhusen saval inom som utom lanet. Beredskapen
for akuta uppdrag berdknas 6ka i och med att farre
ambulanser befinner sig utomlans. Belastningen pa
miljon kan dessutom minskas genom ett mer effek-
tivt resursutnyttjande.

For ambulansen kommer det ocksa att ske en for-
andring i uppdraget 6ver tid. Fran att ha varit en
transportorganisation fungerar den idag i manga fall
som sjukvardens grindvakt. Antalet bedomningar
Okar och dven antalet patienter som inte behover

aka med till akutmottagning (ca 20% av uppdragen
2018). Mot bakgrund av bl a forskningsprojektet
”ambulant beddmning” ser vi stort behov och nytta
av att samverka med primédrvarden.

Bemanningen har 6kat under aret delvis pa grund
av ett nytt arbetstidsavtal. Det ekonomiska resultatet
fér ambulansen var 9 mnkr samre dn budget for
2018. En grundlig genomgang av kostnadslaget for
ambulansen kommer att géras under 2019.

For fysioterapi och dietistverksamhet har de prio-
riterade omraden f6r 2018 har varit: Prioriteringar:
Fortsatt utveckling och implementering av horison-
tella prioriteringar, lansovergripande. Lansovergri-
pande lika vard: Ta fram nya och uppdatera befint-
liga behandlingsriktlinjer. Analys och foljsamhet till
kompetensforsorjning: Verksamhetens behov och
strategiska kompetensutvecklingsplaner ligger till
grund for individens kompetensforsorjning. Medar-
betare/bemanning: Efterstrdva att vara en attraktiv
arbetsplats, med stor delaktighet, god bemanning,
lag sjukfranvaro och en god arbetsmiljo.
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Resultaten for den patientenkat som genomfordes
under 2017 kom forst 2018 och redovisas darfor i
detta bokslut Malnivan som var satt var 80-90% pa
de olika parametrarna och dessa nar fysioterapiverk-
samheten upp till nar det galler respekt och bemo-
tande (94%) samt information och kunskap (84%).
Dietistverksamheten nar mélet pa fragan gallande
respekt och bemdtande (90%).

Under 2018 har verksamheten, liksom under 2017,
Kklarat att halla gransen for vardgaranti till 100% for
oppenvardsverksamhet.

Verksamheten har en 6vergripande prioriteringsord-
ning samt verksamhetsspecifika prioriteringsord-
ningar pa enheten som ar kiand av alla medarbetare
och kliniker det samverkar med. De har under aret
arbetat med att revidera befintliga prioriteringslistor
inom olika verksamhetsomraden for att sakra upp
att vi anvander resurserna ratt. Nu kvarstéar arbetet
med att implementera dem fullt ut som stdd i varda-
gens arbete.

Fyisoterapi- och dietistverksamheten hade ett
positivt resultat till stor del beroende pa vakanser.
Vakanserna gor det extra viktigt med ett bra priorite-
ringsarbete sa att den minskade kapaciteten paver-
kar patienten i s liten utstrackning som mojligt.
Verksamheten har &dven tillsatt en arbetsgrupp som
jobbar med att se 6ver effektiviseringsforslag dar
e-hélsa ar 16sningen. Utifran detta arbete har vi fatt
igang ett behandlingsprogram via stdd och behand-
lingsplattformen pa 1177 och ytterligare &dr pa gang.
Oversyn gérs dver vilka patientgrupper som de kan
tréffa via fjarrbesok (video) och pa vilket sitt de kan
gora det pa.

Bild och funktionsmedicin hade under aret ett
resultat pa -8 mnkr. Till stor del verkar det bero pa
en felaktig prissattning och under 2019 kommer en
Oversyn av priserna att goras for att sakerstalla att sa
verkligen ar fallet och i sa fall ocksa gora en justering
av dessa infor 2020 ars budget.

Under aret har en patientenkat genomforts och
resultaten dr mycket bra. For omrddena som miits,
bemétande, information, tillganglighet och helhets-
intryck, var alla resultat 6ver 80% och for bemotande
och helhetsintryck var resultatet 6ver 99%.

En utmaning for verksamheten &r att sdkra be-



manningen och en anledning till det ekonomiska
resultatet ar behovet av att utnyttja hyrpersonal.
Verksamheten har under éret fortsatt arbetet med
att sakra kompetensforsorjning av rontgensjuksko-
terskor. Detta p.g.a. kommande pensionsavgangar
och en forvantad okad rorlighet. Rontgensjuksko-
terskestudenter i Bild och funktionsmedicin’s regi
har under aret genomfort uppdragsutbildning vid
Orebro och Lulea universitet. Under aret har ront-
gensjukskoterskestudenter fran olika larosaten haft
VFU (verksamhetsforlagd utbildning) férlagd inom
verksamheten och rekrytering sker I6pande. En ront-
gensjukskoterska provtjanstgor i vantan pa svensk
legitimation.

Verksamheten arbetar aktivt med att bemanna
enheterna med tillsvidareanstéllda lakare. Fortsatt
strategi ar att rekrytera och utbilda egna specialistla-
kare. Verksamheten har 11 ST- block besatta varav 2
provanstéllningar.

Operation

Forsamringen rorande tillganglighet till operation
har skett successivt under 2017 och 2018. Forsam-
ringen under 2018 galler for i stort sétt alla verksam-
heter. Det finns dock ett undantag i 6gonsjukvarden.
De har sedan 2017 6kat sina operationsvolymer med
dryga 60 %, vilket lett till en utméarkt vardgaranti-
uppfyllelse (88 procent i december 2018).

Maluppfyllelse

Vardgaranti
Specialitet Operation %
Total 62%
Gynekologi 65%
Handkirurgi 63%
Hjartsjukvérd 89%
Kirurgi 47%
Karlkirurgi 20%
Ortopedi 49%
Plastikkirurgi 27%
Ryggkirurgi 65%
Urologi 39%
Utprovning av hérapparat 99%
Ogon 88%
Oron, nés och hals 54%

Tabell 30 Vérdgarantiuppfyllelse operation Division kirurgi

Vérdplatsbegransningar rader sedan 2014 dven pa
ortopedkliniken i Falun, dar 12 av 42 faststallda
véardplatser dr fortsatt stingda. Aven pa barn- och
ungdomsmedicin inklusive neonatologin har det
under varen funnits staingda vardplatser.
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Maluppfyllelse

Vardgaranti
Specialitet Besok %
Allmén kirurgi 68%
BUM 78%
Cancer 100%
Hud 99%
Kvinnosjukvérd 89%
Ortopedi 69%
Reuma 100%
Ogon 70%
Oron Nasa Hals 95%

Tabell 31 Vérdgarantiuppfyllelse besck Division kirurgi

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat Mal fyllelse
Aterinskrivning inom 30d 10,2%  Minskning
(nyckeltalsportalen)

Andel uteblivna mottagnings-  1,98%  Minskning u
besok (nyckeltalsportalen)

Antal dverbeléggningar 617 Minskning u
(nyckeltalsportalen)
Antal utlokaliserade patienter 1 539 Minskning [ ]
(nyckeltalsportalen) mot mé&let

0

Andel vardtillfallen med VRI 3,82%  Minskning °

(nyckeltalsportalen)

Antal utskrivningsklara dagar 2 414 Minskning °
(BILD)

Vérdgaranti: Férsta bessk 80% Forbatt- °
inom den specialiserade var- ring
den inom 90 dagar (BILD) mot det
l&ngsik-
tiga mdlet
100%
Vérdgaranti: Operation 62% Forbétt- [ ]
(BILD) ring
mot det
l&ngsik-
tiga mélet
100%
Andel sjukfranvaro (BILD) 6,1%  Minskning

omal uppfyllt A mal delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 32 Mél frén landstingsplan/verksamhetsplan
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Verksamhets-

statistik 2017 Féréndring

Totalt antal besok -

lakare 163 072 165 803 -2 731
— varav Aterbessk 64451 64624 -173
— varav Nybesck 88 492 90 485 -1 993
— varav Akut dppen- 53 292 53284 8
vérdsbesok

Ovriga bessk 88 162 81308 6 854
Antal vérdtilifallen 20 946 21278 -332
Antal vérddagar 86 380 87 656 -1276
— varav utskrivningsklara 2 525 3674 -1 149
Operationer pa 10 298 10333 -35
centraloperation

- varav slutenvards- 7 394 7 279 115
operationer

- varav dppenvdrds- 2416 2612 -196
operationer

Falun 1335 1385 -50
Mora 1081 1227 -146
Operationer pd 3544 3498 46
dagkirurgisk avdelning:

- DKF 2 835 2817 18
- DKM 709 681 28
Polikliniska operationer 4051 4428 377
pd& mottagningar

Makulabehandlingar 7 804 6 497 1307
Kataraktoperationer 3 662 2760 902
Forlossningar 3165 3230 -65

Tabell 33 Verksamhetsstatistik Division kirurgi
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Halso- och sjukvarden

Division psykiatri

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Division psykiatri bestar av sju basenheter, tre
basenheter inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard, en
lanspsykiatrisk klinik APK, rattspsykiatri RPK,
BUP och Habiliteringen. Divisionen har under éret
fortsatt det utvecklings- och férandringsarbete som
startade efter beslut i struktur och férandringspla-
nen. Huvuddelen av besluten dr genomforda, men
nagra stora utmaningar kvarstar, sarskilt att bli mer
oberoende av hyrpersonal samt minska externa
vardkop. For att klara dessa utmaningar krévs sam-
tidigt nyrekrytering av vissa nyckelyrkesgrupper.

Under éret har flera projekt startat upp for att
langsiktigt bli mer oberoende av hyrpersonal och
minska vardkdpen. Verksamhetschefer och ldkare
har gemensamt genomfort flera aktiviteter, t.ex.
rekryteringsevenemang bade lokalt mot AT lakare
och dialoger med den egna lakargruppen. Vid flera
tillfallen har arbetsgrupper deltagit vid nationella
maéssor och informationsmaoten {&r att “sélja in” psy-
kiatrin i Dalarna. Under hosten genomfdrdes dven
ett “incitamentprogram” for lakare, med sarskilda
loneincitament och premier om man tar anstillning
inom psykiatrin. En ny anstillningsform, distansar-
bete for specialistldkare héller pa att provas.

Sedan tidigare beslut fortsatter arbetet att utveckla
en organisation och verksamhet kring missbruks-
och beroendevard. Inom division psykiatri har nya
verksambheter etablerats dels inom 6ppenvarden
med beroendeteam och dels med utveckling av den
nya lansverksamhet, beroendecentrum i Falun.

Rattspsykiatrin i Sater har fortsatt sitt utvecklings-
arbete, genomfort forsta fasen av inférandet av en
evidensbaserad arbetsmetod IMR. Det har dven
pagatt ett arbete att utveckla samarbetet med andra
landsting och regioner, ytterligare ett nytt avtal med
Uppsala har upprittats under aret.

Under aret har tva medarbetarenkater genomforts,
dels méatning av delaktighet och engagemang och
dels fragor kring stress arbetsbelastning. Gladjande
dr att den senaste matningen visade pa basta mat-

resultaten sedan divisionen borjade med enkéterna
2015.

Kompletterande atgarder

Divisionen har genomfort forandringar inom samt-
liga beslut i struktur och forandringsplanen.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Maluppfyllelse

Strategiska mal enligt styrkort

Vi har en jamlik hélsa i befolkningen — psykisk
halsa/funktionsnedséttningar

Vi har en hégkvalitativ och patientsdker hélso- °
och sjukvard, psykiatri/habilitering

Vi har en héllbar och god arbetsmiljé inom °
division psykiatri

Vi utvecklar en l&ngsiktig ekonomisk héllbar- °
het, inom division psykiatri

omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 34 Méaluppfyllelse strategiska mé&l Division Psykiatri

Jamlik hilsa

I den patientgrupp som sdker vard och behand-
ling inom division Psykiatri f{érekommer ofta flera
andra problem som t.ex. somatisk sjukdom, sociala
problem eller svara funktionsnedsattningar. Det
finns en stor ojamlikhet i flera aspekter for dessa
patientgrupper, t.ex. finns en extrem overdodlighet i
somatisk sjukdom for personer som lider av allvar-
lig psykiatriska tillstdnd. Att utveckla och forbattra
behandlingskvalitet for dessa patientgrupper utgor
ett viktigt jamlikhetsarbete, ndgot som pagar men
fortfarande aterstar stora utmaningar.

Under hosten genomfoérdes en fortbildning inom
HBTQ omradet {or alla chefer inom divisionen.

Det var ett sjalvinstruerande program via en webb-
sida som ar utvecklad av RFHL. Cheferna har gett
mycket positiv aterkoppling och programmet ska nu
erbjudas all personal inom divisionen under 2019.

Hogkvalitativ och patientsiker hilso- och sjukvard
Att forbattra behandlingskvalitet och patientsaker-
het ar ett langsiktigt arbete och en stor utmaning.
Under aret har fragor kring tillganglighet, vantetider
och koer varit i fokus. Ett sarskilt arbete har pagatt

Arsredovisning 2018 39



LD18/04971

kring en ko-satsning, med maélet att minska kderna
till psykoterapi och neuropsykiatriska utredningar.
Dessa satsningar har gett resultat, kderna har mins-
kat under aret, men divisionen har fortfarande en bit
kvar for att na uppsatt mal.

En hallbar och god arbetsmiljo

Ledningen for divisionen har under aret haft ett
tydligt fokus pa medarbetarna, varit medvetna om
den stress och belastning som ett aktivt forand-
ringsarbete kan medfdra. Som en viktig atgard har
divisionen genomfort arbetsklimat- och arbetsmil-
joundersokningar tva ganger per ar sedan 2015. Det
senaste resultatet i november har visat pa minskad
arbetsbelastning och mindre upplevd stress, samti-
digt som medarbetarengagemanget har forbéttrats,
t.ex. 6kad delaktighet och motivation, samt forbatt-
rat ledarskap.

En langsiktig ekonomisk héllbarhet

Divisionen har genomfort flera strategiska forand-
ringar i struktur och férandringsplanen, parallellt
balanserat ekonomi mot de uppsatta besparingarna.
Under forandringsarbetet har divisionen visat att
ekonomin foljt uppsatta budgetkrav med arliga
ekonomisk avkastning. Under 2018 har divisionen
lyckats rekrytera fler medarbetare, samtidigt som
de langsiktiga ekonomiska effekterna av att minska
kostnaderna for vardkop och hyrpersonal inte har
infriats. Med tillforsikt ser vi tecken pa en positiv
utveckling av dessa omraden under 2019, vilket kan
ge en langsiktig ekonomisk hallbarhet.

Uppfoljning av verksamhetsplanen

Under aret har divisionsledningen fortsatt arbeta
med att utveckla ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Egenkontroll och systematisk upp-
foljning har utvecklats parallellt med arbetet kring
resultatuppfdljning av divisionens verksamhetsplan.
I foljande tabell beskrivs de resultat som uppnatts
under 2018, uppfoljning som genomforts och redovi-
sats kvartalsvis under aret.
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Patientperspektiv — nyckeltal

For-
Nyckeltal Resultat Mal and- Natt
kvalitet - patient Dec 18 Dec 18 ring mal
Vérdgarantin, férsta 99 % Battre/ ° °
besdker - BUP lika riket
(88 %)
Vérdgarantin, férsta 89 % Battre/ ° °
besdker — VUP 6v lika riket
(87 %)
Minska katid till psy- 54 % 100 % ° u
koterapi inom
3 mén
Minska katid till NP- 23 % 50 % ° [
utredningar inom
3 mén
Aktuella patienter med 80 % 90 % u
"fast vérdkontakt”
Oka andelen aktuella 61,3 % >80 % ° ]
patienter med vard-
plan
Oka andel psykote- >54% >5% ] ]
rapi med internet KBT
Patientenkdt, “del- Dalarna Riket Baslinje- °
aktig i beslut om din varen18  véren 18 mdhing
behandling” VUPOV= VUPOV =
73% 77%
VUPSV = VUPSV =
74% 67%
RPK SV= RPK SV =
63 % BUP 56%
Ov=78%  BUPOV
=80 %
Patientenkat “blev Dalarna Riket Baslinje- °
bemétt med respekt” varen18  véren 18 mdhing
VUPOV= VUPOV =
90% 91%
VUPSV=  VUPSV=
91% 84%
RPK SV = RPK SV =
72% 64%
BUPOV = BUPOV =
93 % 95 %
Oka antal insatser Okning i Oka ]
KVA ré&dgivning alko-  procent = 100 % ill
holvanor 78 % An- &rslut Mél
tal insatser = 440
2018 =
405
Okg antal insatser Okning i Oka °
KVA radgivning fysisk  procent =100 % till
aktivitet, halsosamtal 46 % An- &r-slut Mal
tal insatser =800
=727

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt
Tabell 35 Nyckeltal kvalitet — patient Division psykiatri

Framtagna resultat beskrivs i tabellerna pa divi-
sionsnivé, men utveckling mot de uppsatta malniva-
erna har skett olika mellan basenheterna och klini-
kerna. Lagsta antal patienter i ko till NP-utredningar
har VUP Norra Vistra, samtidigt som BUP har
minskat kon mest i antal patienter jamfort forra aret.



Bade vuxenpsykiatrins mottagningar och BUP har
béttre resultat i vardgaranti jamfort riket for till-
ganglighet till forsta besoket, 89 % respektive 99 %
har fatt tid inom 3 ménader.

Okningen av antal insatser “radgivning alkoholva-
nor” forklaras mest av VUP Mellersta / Visterberg-
slagen och Norra Vistra. Antal radgivande insatser
kring fysisk aktivitet 6kade kraftfullt under fjarde

kvartalet, sarskilt inom alla VUPs olika basenheter.

Malet att 80 % av aktuella patienter har vardplan har
inte uppnétts, men det har skett en forbattring fran
53 % till 61 % jamfort 2017. Forbattringen forklaras
bast av positiva férandringar inom BUP och VUP
Mellersta basenhet. Hogst andel vardplaner av ak-
tuella patienter har Habiliteringen (Hab-planer) och
VUP norra/Vastra.

De allra flesta resultaten i patientenkaten gar i ratt
riktning, sérskilt bor slutenvardens resultat i pa-
tientenkédten uppmarksammas. Av alla landsting i
Sverige var slutenvarden (APK) i Dalarna “topp 3”

i indexen ”delaktighet” och “respektfullt bem&tan-
de”. Aven resultaten fran réttspsykiatrin var mycket
bra i samma variabler, klart hdgre andel positiva
svar jamfort rikets medelvarde inom rattspsykiatrin.

Process — nyckeltal

Nyckeltal Resultat

kvalitet - process Dec 18

Minska &terinskrivning 21 %  Minskning

i heldygnsvarden Lré]n 2"1 ]"é
vl ti

28 dag o ks

Minska arbetade HAB =7,98,5  HAB<8,0

BUP = 5,3-6,3 BUP < 5,5

timmar per insats VUP = 3.0-4.0 VUP < 3.0

Oka andel aktuella VUP  >80% ° °
patienter med fast- 8398 %

stélld diagnos (VUP)

Oka antal patienter 550 >640 = ]

registrerade i psykia-
trins kvalitetsregister

Oka andelen grupp- 122% >15% o ]

insatser av alla

insatser

Minska uteblivna 58% <5% | |

prestationsbesdk

Minska &verbeldgg- Q\B'; 5532 :’f ISB'; < gg:f ° °
. . o ‘o < o

ning i slutenvérd RPK 95 % RPK o959

Omdl uppfyllt A mal delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

Tabell 36 Nyckeltal kvalitet — process Division psykiatri
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Aven inom olika processomraden finns skillnader

i resultat mellan basenheterna. Inom 6ppenvarden
har BUP och HAB effektiviserat besoksfrekvens mot
summan arbetad tid.

Kvalitetsindikatorn 6ka gruppinsatser har tva basen-
heter klarat malet om minst 15 % vid érets slut, VUP
Norravastra och HAB. BUP har ldgre andel, men har
under aret 6kat gruppinsatserna.

Malet att fler patienter ska ha en faststalld diag-
nos har infriats, inom de flesta enheterna finns bra
rutiner att faststélla diagnos och registrera i dessa i
uppfoljningssystem.

Malet att 6ka registreringar i kvalitetsregistren har inte
uppfyllts, ett mal som kommer finnas kvar infér 2019.

Malet att minska andelen uteblivna besok har inte
infriats, aven fast forsok har genomforts med sms-
paminnelse.

Problematiken med 6verbeldggningar inom hel-
dygnsvarden APK har under aret minskat, dven fast
flera vardplatser har varit stingda periodvis. Det
har utvecklats flera olika arbetssitt, dels forbattrade
vardprocesser inom klinikerna, men ocksa béttra
samordning mellan sluten- och 6ppenvéarden. Under
aret har &ven kommunerna blivit mer aktiva att
vardplanera och antalet varddagar med medicinskt
fardigbehandlade patienter har minskat.

Personal — nyckeltal

Nyckeltal

kvalitet - Resultat Mal Forand-
medarbetare 2018 2018 ring
Forbattra arbetsklimat, 4,13 >4,0 ° °
motivation

Forbattra arbetsklimat, 4,20 > 4,2 ° °
ledarskap

Forbattra arbetsklimat, 3,87 > 3,9 °

styrning

Forbattra arbetsklimat, 3,24 > 3,2 ° °
delaktighet

Forbattra kvalitet. 3,79 > 3,8 °

resultat

Minska belastning, 3,04 < 3,0 °
arbetskrav

Minska belastning, 2,28 <2,0 ° [
symtom

Minska sjukskrivningstal 85% <8% ]
omal uppfyllt 4 mal delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 37 Nyckeltal kvalitet — medarbetare Division psykiatri
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Malsattningen att forbattra medarbetarnas upp-
levelse av ett forbattrat arbetsklimat och minskad
arbetstryck gar i ratt riktningar, arets senaste mat-
ning i november gav det basta resultaten sedan
maétningarna borjade 2015. Alla variabler har forbatt-
rats jamfort foregaende ar, och tre av sju hogt stillda
kvalitetsmal har uppfyllts (motivation, ledarskap
och delaktighet).

Det kan ocksa uppmarksammas att flera basenheter
klarade flera av malen, t.ex. uppnadde rattspsykia-
trin RPK sex av sju index och Habiliteringen fem av
sju.

Ekonomi - nyckeltal

Nyckeltal

kvalitet - Resultat Mal Forand- Natt
medarbetare 2018 2018 ring mal
Minska kostnader for 82 mnkr 44 mnkr [ [
inhyrda lgkare

Budget — utfall — balans ~ -13 mnkr O mnkr ] [ ]

Omdl uppfyllt A mal delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 38 Nyckeltal ekonomi Division psykiatri

Malet att minska kostnaderna for stafettldkare 2018
och bli mer oberoende av inhyrda personal har i
stort sett misslyckats. Positivt under aret ar att klini-
kerna har lyckats rekryterat nagra specialistlakare,
dels fran egna ST-ldkare men ocksa externt. Samti-
digt har vi tappat nagra, dels pensionsavgangar men
ocksa ndgon som har lamnat sin tjanst for andra
uppdrag och andra vardgivare. Tyvarr har dven
nagra ST lakare lamnat landstinget, ndgra som ocksa
var i slutet av sin utbildningsanstallning. Med denna
situation har det inte varit mdjligt att minska antal
hyrldkare under aret, kostnaderna har dven okat
vilket forklaras att fler hyrlakare har tagit jour- och
beredskapspass.
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Verksamhetsstatistik

Oppenvard

Insatser Resultat Resultat  Férand-
oppenvard’ 2018 2017 ring
Besck Lakare 31135 31108

Besdk dvrig personal 171 039 154 507 °
Totalt 202 174 185 615 °

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

1) Insats = lakarbesdk + besdk évr. + kvalificerad telefoninsats

Tabell 39 Verksamhetsstatistik bessk Division psykiatri

Totalt inom divisionen har antal besck och 6ppen-
vardsinsatser okat mellan 2017 och 2018, totalt med
cirka 9 %. De flesta basenheterna har 6kat antal in-
satser, BUP, HAB och Lanskliniken APK (Dala ABC
och beroendemottagningen) har dkat mer &n ge-
nomsnittet. Den markanta 6kningen av insatser kan
forklaras av ett stort arbete kring produktionspla-
nering och innovationsarbete med t.ex. utveckling
av gruppbehandling, men ocksé av en forbattrad
rekrytering av ny personal.

Heldygnsvard

Resultat Resultat  Forand-

Varddagar 2018 2017 ring
Allménpsykiatri, APK 20 696 24 083 -3 387
Rattspsykiatri, RPK 22 200 22172 28
Barn- och ungdoms- 1013 889 124

psykiatri, BUP

Tabell 40 Verksamhetsstatistik vérddagar Division psykiatri

Under aret har allménpsykiatriska kliniken APK Fa-
lun & Sater haft olika avdelning stangda, dels p.g.a.
sjukskoterskebrist men dven p.g.a. renovering. Via
omdisponering av vardplatser har kliniken under
aret haft 55 disponibla vardplatser jamfort med de
ordinarie 65 vardplatserna. Kliniken har genom-
fort omfattande arbete i syfte att minska vardtider,
forbattrat rutiner for vardplanering och dven infort
kriterier fOr in- och utskrivning. Samarbetet med
kommunerna och dppenvarden har forbattrats, och
det har varit farre medicinskt fardigbehandlade
patienter som belastat avdelningarna (totalt 412
varddagar farre 2018 jamfort 2017). Parallellt har

ett arbete pagatt for att forbattra arbetsmiljon, och
minska arbetsborda, vilket har bekraftats i resultatet
fran personalenkaten. Totalt har kliniken minskat
med 3 387 varddagar (-14 %) jamfort 2017, vilket ar
en fortsatt trend fran de senaste tva aren.



Rattspsykiatrin har under aret 6kat belaggningen
marginellt jamfort 2017, totalt okning med 28 vard-
dagar. Den ndgot hogre beldggningen och nagot

fler externa patienter har medfort hogre intakter.
Under aret har kliniken renoverat en mindre enhet,
vilket medfort att kliniken haft mojlighet att utoka
vardplatsantalet med ett vardrum. Under aret har
kliniken &ven forhandlat nya avtal med externa kli-
niker, vilket nu medfér méjlighet att nyttja klinikens
alla vardplatser.

BUP, avdelning 68 i Falun, redovisade 2018 en nagot
hogre belaggning i antal varddagar jamfort forega-
ende ar (60 % beldggning 2018). Antal patienter som
varit inskrivna under aret ar dock likvardigt med
foregdende ar (117 jamfort 115 patienter), men med
arets nagot langre medelvardtider 7,9 (2018) jamfort
6,8 (2017), finns forklaringen till det 6kade antalet
varddagar.

Framtiden

Division psykiatri har under de senaste dren genom-
gatt flera strukturella fordndringar, med samordning
och nedlaggningar av enheter, samtidigt som vérd-
behovet har 6kat inom divisionens ansvarsomrade.
Parallellt har verksamheterna haft svart att rekrytera
vissa personalgrupper, en svar ekvation att 16sa.

Med den utgangspunkten ar det gladjande att re-
sultat fran hostens medarbetarenkét visade pa klara
forbattringar i alla matomraden, index. Undersok-
ningen visar dven att upplevelsen av stresssymtom
och arbetsbelastning har minskat. Produktionen av
insatser, besok i 6ppenvarden har 6kat for andra
aret i rad, 6verbeldggningar inom slutenvarden
minskat. Dessa signaler tillsammans visar pa en mer
stabil situation for hela divisionen, och sammantaget
med Ovriga forbattringar avlast i kvalitetsindikato-
rerna bor detta gynna den framtida utvecklingen.

Aven om resultat forbattrats maste utveckling
fortsdtta, sdrskilt ha fokus pa arbetsmiljofragor och
innovationsarbetet. Med 0kat vardbehov maste dven
produktions- och prioriteringsfragor aterkommande
beaktas. Dessa fragor behover inte sta mot varandra,
men verksamheterna behover avsitta tid for att pla-
nera, genomfdra pilotprojekt, samt att systematiskt
folja upp utvecklingsprojekt.

Flera utvecklingsprojekt har pagatt under flera ar,
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och ndgra nya etablerades under aret. Resurser for
att genomfdra dessa projekt har dels hamtats fran de
nationella PRIO medlen och dels som ekonomiska
satsningar i budgetplanen.

I divisionens verksamhetsplan 2019 aterfinns nagra
av foregaende ars mal, strategiskt viktiga mal som
behover tid for att uppnas. Det finns nagra sarskilt
viktiga mal, dels fragor om tillgédnglighet och koer,
samt arbetet att bli oberoende av hyrpersonal via
okad personalbemanning.

Infér kommande ar paborjas planering av nya loka-
ler f6r Habiliteringen i Mora, och som fas tva aret
dérpa dven nya lokaler f6r ppenvardspsykiatrin
och BUP i Mora.

Habiliteringen har i under aret utvecklat och provat
en digital plattform for sitt ledningssystem for kva-
litetsutveckling. Via nyckeltalsportalens websida i
BILD kan ledningen registrera mal, aktiviteter, utse
ansvariga, folja upp resultat vid bestamda tidpunk-
ter och ge mojlighet till digital kommunikation.

BUP har under aret 6kat antal insatser och forbatt-
rat tillgéngligheten, samt fatt vissa indikationer att
arbetsklimatet forbattrats och arbetsbelastningen
minskat (resultat personalenkét). Huvudfraga inom
BUP handlar kanske @nda mest om nyrekrytering
av personal, da det fortfarande fattas personal pa
flera tjanster. Med fler personal forvéntas de externa
vardkdpen minska f6r BUP.

Infor 2019 finns goda tecken att heldygnsvarden
APK kommer tillrdtta med bemannings-problema-
tiken av sjukskoterskor, sa att alla vardavdelningar
kan vara Oppna. Det dr viktigt att minskningen av
beldggning som har registrerats under aret kan fort-
sdtta pa samma lagre niva. Det dr ocksa viktigt att
klinikens utvecklingsarbeten, implementeringen av
strukturerade gruppsessioner ”steg mot aterhamt-
ning” kan fortsitta. Samarbetet mellan heldygnsvar-
den, 6ppenvarden och kommunernas socialtjanst ar
ytterligare ett nyckelomrade for att klara uppdraget.
Under varen 2019 kommer dven LOB verksamheten
att starta i Falun, samordnat med avdelning 65 kom-
mer fyra vardplatser ppnas.
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Arbetet att fortsitta utveckla beroendecentrum
tillsammans med beroendeteamen i 6ppenvarden
utgor ocksa viktiga utmaningar.

Inom réttspsykiatrin RPK pagar spannande utveck-
ling, ett inforande av strukturerade rehabiliterings-
program IMR. Under 2018 genomférdes en forsta
fas, ett pilotprojekt har genomforts pa en avdelning
och pa ytterligare en avdelning pagar implemente-
ring. Infor kommande ar planeras fortsatt utveck-
ling. Réttspsykiatrin kommer dven infér kommande
ar arbeta for kat samarbete inom storregionen,
samt arbeta att forbattra resultat i kvalitetsregistret.

Inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard rapporteras
flera viktiga utvecklingsomraden, gemensamt lyfts
arbetet kring tillganglighet, minska koer och re-
kryteringsfragor. Oppenvarden har dven flera nya
verksamheter och arbetsmetoder att implementera,
sarskilt arbetet kring autism-spektrumstorningar,
missbruk och beroende, samt fortsatt samordning
och utveckling av DBT- team.

Infér kommande ar kommer flera nationella ”vard
och insatsprogram”, forst i rad schizofreni och
psykossjukdomar. Detta program kommer stddja en
mer jamlik vard, ett arbete som kommer ske samar-
bete med kommunernas socialpsykiatri.

Oberoende av hyrpersonal utgor ocksa en ytterst
viktig hornsten i utvecklingsarbetet, en fraga som
bade paverkar kontinuitet i behandlingsarbetet
men fragan utgor ocksa ett hot mot verksamhetens
ekonomi.

Infern styrning och kontroll

Inom division psykiatri finns ett uppréttat lednings-
system, som tydliggor verksamhetens uppdrag,
processer och resultatmal. Det finns dven en plan
for uppfoljning av malen, varje kvartal uppréttas en
”egenkontrollsrapport”, en sammanstallning déar
resultat jamfors mot uppsatta mal.

Redovisning av érets resultat finns beskrivet under
rubrik “uppfoljning av verksamhetsplan”.

Forskning

Inom divisionen finns en ansats att dels aktivt delta
i forskningsprojekt och dels uppmuntra enskilda
medarbetare att intressera sig for klinisk forskning.
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Tva medarbetare inom divisionen sokte under hos-
ten de interna doktorandtjansterna pa CKF. Arbets-
terapeut Sara Ahlstrom Wallin, Habiliteringen, blev
utvald till den enda tjansten i hard konkurrens.

Under aret har divisionen deltagit i ett regionalt
forskningsprojekt kring validering av Whodas-ska-
lan, ett samarbete med Orebro och Uppsala.

Inom allméanpsykiatriska kliniken finns specialistla-
kare anstallda som ingar i olika forskningsnatverk i
Uppsala.

Psykiatrin deltar i den nationella forskningsstudien,
Retrospektiv granskning av journaler for sjukvard
géllande individer som tagit sitt liv, ett projekt sam-
ordnat fran Lunds universitet. Tva medarbetare fran
divisionen deltar med journalgranskningen.

Under aret har forskningsprojekt inom réttspsykia-
trin, implementering av IMR metodik fortsatt. En
avdelning har genomfért programmet och nu infor
2019 kommer ytterligare en avdelning att paborja
programmet.



Halso- och sjukvarden

Division primarvard

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Verksamheten anpassas kontinuerligt efter rddande
situation pa alla plan.

(procent) Riket 2017 Dalarna 2018

Telefontillgénglighet 89 93
Lakarbesdk inom 7 dagar 88 82

Tabell 41 Vérdgarantiuppfyllelse Division primérvérd

Var telefontillgéanglighet behover standigt forbattras.
Vi klarar mélet men behover utveckla andra satt att
mota befolkningens behov, t.ex.- asynkron medde-
landefunktion. Vidare finns det mycket intressanta
mojligheter att via ratt teknik i framtiden for att
forbattra tillgdngligheten. Vad galler “7:an” idag sa
ar tillforlitligheten i dessa utdata tyvarr lag.

Verksamhet — viktiga mal och han-
delser

Aret inleddes med en nystart/uppstart av projektet
”oberoende hyrpersonal”. Stora resurser tidsmaéssigt
har ledningen i priméarvarden, inklusive medicinskt
ledningsansvariga satsat. Atgarder har dammsugits.
Det handlar om ;

- Samarbete mellan vérdcentraler avseende hand-
ledning av AT och ST-lakare

— ST-handledning via lank

- Utbildningsvardcentralsfunktionen

- Sit in for utbildningslékare pa andra vardcentra-
ler &n den “egna”

- Erbjudande till pensionerade lakare f6r handled-
ning.

— Administrativ hjélp for schemaldggning.

- Utokning av antalet AT-ldkare. Manga kompe-
tenta sokande finns. Detta ger ocksa ett storre
underlag for ST. Forslaget lades fram till LGHS
och beslutet blev att ytterligare 5 AT tjanster inrét-
tades. Forslaget fran primérvarden var att behovet
dr ca 80 AT tjanster arligen.

- Att utoka resurser till andra personalkategorier.
Att ratt kompetens for atgarder finns.

— Att kunna erbjuda flexibla anstillningsformer,
arbetstider mm.

- Att sarskilt stotta cheferna

— Att ha sérskild hr resurs till hjalp {or rekrytering

av lakare. Denna resurs har nu kommit pa plats
och borjat arbeta.
- Att fortsatta rekrytera ST ldkare i allmanmedicin.

Den enskilt kanske viktigaste atgéarden for att pa lite

langre sikt vara oberoende av hyrlakare.

— Fortsatt satsning pa ehilsa. Distansvard pa olika
plan. Handledning. Filialverksamhet.

Ett annat stort projekt ar primarvardspsykiatri dar
vi satsar stora resurser. Det handlar om var egen
verksambhet, hur vi ska arbeta med férsta linjens
psykiatri samt samverkan med vardgrannar psy-
kiatrin och kommunerna. Vidare startar ett specifikt
projekt collaborative care model som startar med

en utbildningsverksamhet 1/8 och rekrytering av
vardsamordnare pa fem vardcentraler. Vi har utokat
var verksamhet for at forbattra omhandertagandet
bland véra ungdomar och barn. Vi startar en mangd
arbeten inom BHV verksamheten samt pa ung-
domsmottagningarna for detta syfte. Vi 6nskar en
béttre samordning av vara resurser och vill g& mot
en verksamhet, en ungdomshalsa dar resurser fran
varden , skolan och kommunens sociala verksamhet
finns med som aktorer. I ytterligare projekt anvén-
der vi statliga medel fOr att frdmja barns psykiska
hélsa genom att starka personalresurserna pa vara
samtalsmottagningar for barn.

Ett landstingsprojekt startade under varden i sodra
Dalarna, Nya Néara Varden. Detta ar ett pilotpro-
jekt for Dalarna i den framtida utvecklingen av var
vard dér allmadnmedicin for en storre roll. I detta
sammanhang kan ndmnas att vi i Vasterbergslagen
startat en mobil verksamhet dér ldkare och sjuksko-
terska gor hembesdk till skora patienter.

Vart ansvar f0r utskrivningsklara patienter har
utokats. En ny lag har tratt i kraft. Detta har innebu-
rit ytterligare arbete for primarvarden som kraver
storre planeringsresurser. Landstinget har givit
primdrvarden en del utdkade ekonomiska resurser
for detta under inforandet av detta, men vi beho-
ver mera resurser for att klara detta stora utokade
ansvar.

1177 radgivning pa telefon ar en central och viktig
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del av priméarvéardens verksamhet. Hur denna verk-
samhet fungerar paverkar hela var sjukvard. Vi har
haft stor vakansproblematik. Har har vart samarbete
over lansgranserna varit till mycket stor tillgdng.

Ett sdtt att klara rekrytering av sjukskoterskor har
varit projektet att satta upp 1177-filialer runt om i
lanet och senare som hemarbetsplatser. Detta har
dock forsenast kraftig pga. av It-tekniken som ej
fungerat(annu).

Jouruppdraget varierar stort i lanet. Detta ar en vik-
tig funktion som behover bearbetas ytterligare. Att
samarbeta mer med ambulansverksamheten, som
man gjort i andra ldn kan vara en framkomlig vag.

I slutet av varen blir det tydligt att primérvarden
fér mycket pengar fran staten for att utveckla var
verksambhet. Vi behover planera och darmed arbeta
mycket med hur dessa nya resurser ska anvan-

das. Det handlar om att vi ska ga mot en likvardig
priméarvard i Sverige som beskrivs i delbetdnkandet
”God och néra véard-En primdrvardsreform”.

Antalet asylsokande har minskat i landet och lanet.

Vi har nu 1900 inskrivna i migrationsverkets mottag-

ningssystem i Dalarna. Vi har halsoskolor som fung-
erar mycket bra for dessa samt for andra nyanldnda
till vart land .

Utveckling av ehélsa i primarvarden pagér. Var
digitala vard "Min Vard” ar uppskattat och bokas
av vara patienter. Ett problem ar lakarbemanningen
och vi planerar nu for att utdka dessa tider med att

Min Vard-verksamheten ska inga i halsovalsuppdra-

get 2019.

Vad giller ungdomsmottagningarna sa finns nu en
uppdragsbeskrivning gillande psykisk hélsa/ohélsa

skriven och forankrad och godkdnd av kommun och

landsting. En Arbetsgrupp med representanter fran
lanets UM har traffats vid 4 tillfallen. En verksam-
hetsutvecklare ar anstélld och i tjanst fr om 1 aug.
Personalen ar mycket engagerade, kompetenta och
har mycket idéer och tankar om UM:s arbete.

I oktober -17 startade man videosamtal med kurator
online och erbjod samtal nidgra timmar i veckan. Vi i
Dalarna undersoker nu mdjligheterna till detta aven

hér, om det kan vara en utveckling av kurator online

till Ungdomsmottagning online etc. Ett flertal Ung-

domsmottagningar i Dalarna har kommit igang med

46 Arsredovisning 2018

e-tjanster i landstinget, och flera startade under 2018
upp ”Angesthjalpen ung”, ett internetbehandlat
KBT-behandlingsprogram. En Utvecklingsgrupp for
Dalarnas UM har skapats. I framtiden ser vi vikten
av fortsatt samarbete med kommuner och landsting,

for en framtida Ungdomshalsa i Dalarna

Forand-
Verksamhetsstatistik 2018 2017 ring
Arbetsterapeut 10 351 10177 174
Barnmorska 63658 56013 7 645
Lakare 267 661 265375 2 286
Underskéterska 19 501 14 998 4 503
Psykolog 10163 10578 -415
Kurator 4319 3797 522
Fysioterapeut, sjukgymnast 69 929 67 604 2 325
Sjukskaterska 261 065 251023 10042
Barnmorska UM 12 631 13 084 -453

Tabell 42 Verksamhetsstatistik patientbesdk Division priméarvard

Som synes gor alla verksamheter en 6kning av beso-
ken. Vi har dven anstéllt fler personal. Vardbehovet
okar konstant kan vi konstatera.

Diabetes

Avesta 7,4% e Y,

Borlénge 6,1% % ™, F | A8
i B , K A
.

Gagnef 6,8% e,
Hedemora 7,3% A
Leksand

Ludvika 6,8%

Malung 7,0% "

Mora 7,1% b {
Orsa 87% \\J-—' *
Rattvik 7,0%

Smedjebacken 6,1%

Séter 6,7%

Vansbro 6,8%

Alvdalen 8,6%

Diagram 7 Diabetesdiagnoser Division primarvard

I Dalarna har vi satt diagnos diabetes pa totalt 18 593
personer den senaste 18 ménadersperioden. Ovan
karta visar forhallanden mellan de olika kommu-
nerna i Dalarna maétt i antalet patienter med denna
diagnos per 1000 invanare. Likartade bilder visas
hér nedan for nagra andra diagnoser;
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Astma Hypertoni Vager man samman en mangd parametrar i Dalarna
far man en jamforande bild 6ver ”skorhetsgraden”
av patienter i vara kommuner.

Ett stort problem under 2018 har varit att vi inte
kunnat f6lja upp var kvalitet som tidigare. Vara ma-
nadsrapporter har uteblivit, likasa vart kvalitetsbok-
slut. Man kan tycka att detta dr konstigt med dagens
teknikutveckling. Vart hopp for uppfoljning star

nu till anskaffande av ett komplett analysprogram.

Vi hoppas att detta blir installerat till halvarsskiftet
Hjartsvikt Depression 2019

Forskning

Vi startade var organisation med akademiska
vardcentraler(AVC)2013. Detta har utvecklats med
nu i skrivande stund tre AVC i Dalarna. Vi har en
professor och tre docenter verksamma som produ-
cerar mycken viktigt och bra priméarvardsforskning.
Vi har fem forskar-STlakare verksamma mycket tack

HEH PR |

vare var satsning. Det tar dock lang tid att “produ-
Hypenipidar KOL cera” fardiga forskare sa att jag ser att vi behover

diskutera hur vi kan for dndra var organisation med
forskning sa att denna stddjer en framtida bra forsk-

ning.

Framtiden

Fortfarande ar var andel verksamma lakare i primér-
varden mycket lagt i ett europeiskt perspektiv, detta
trots en hog total andel ldkare i befolkningen. Detta
behover dandras pa enligt en mangd statliga utred-
ningar. V.g. se tabell nedan

Detta ar nu mitt sista &r som divisionschef i pri-

I '\\ marvarden Dalarna. Jag ser tydligt att vi behover
' g en hogre kontinuitet med fasta lakare i forsta hand
A blivande och fardiga specialister i allmanmedicin.
— En organisation dar mycket val utbyggd teamsam-
A 4 "\ l\ verkan forenas med ett fastlistningssystem skulle
SN | \\ forbattra verksamheten och arbetsmiljon. Vi har an-
q o, L stallt fler personal de senaste aren i var primarvard
m—— F - .. .
Q' { I \ som arbetar mycket engagerat och med hog kvalitet.
- Vi har dock trots stora anstrangningar svart att halla
boige 39% a0 — J takt med var befolknings vardbehov.
Falun 3,6% | '—P_ﬁ b
(::ir:mfora g l| L _.‘.-"" A 'x_\l . . . .
leksand  4,5% o — b Vi kan utveckla organisationen med battre och enk-
Ludvika 4,7% - I e~ .. . e .o
walung B8 y. roaL lare kontakt mellan ldkare och patient nér vi far fler
Mora 4,0% b £
o N fasta lakare. Darfor ar var satsning pa ST-ldkare sa
smedjebacken K8 ytterst viktigt nu och i framtiden.
Sater 4,5%
Vansbro 4,8%
Alvdalen 4,9%

Diagram 8 Skéra patienter
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Jag ser aven en stor potential att utveckla eHalsa,
triagesystem med storre patientmedverkan och inte-
grerat kunskapsstod i vart dokumentationssystem.

Slutligen vill jag tacka chefer och medarbetare i
priméarvarden, pa vardcentralerna, ungdomsmottag-
ningarna och alla andra mottagningar och kontor!

Vilket fint arbete ni gor! Vilket fint samarbete vi haft!

Och..
Tack for mig!
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Halso- och sjukvarden

Division HS gemensamt

Division HS gemensamt innehéller delar av halso-
och sjukvarden som inte har en naturlig och direkt
hemvist inom de fyra dvriga divisionsomradena.
De delar som ingar leds ytterst av forvaltningschef
med stod fran de berérda funktionerna inom central
forvaltning.

Hogspecialiserad vard

Avseende hogspec uppgick det samlade resultatet
till -819 tkr, vilket motsvarar 0,15 % av de budgete-
rade kostnaderna om totalt 559 019 tkr. Det fanns

en viss svarighet i att géra en prognos baserat pa
foregdende ar. Under 2017 debiterades namligen for
hoga belopp fran Uppsala, vilket i oktober justera-
des med krediteringar pa ndarmare 20 mnkr. Den
genomsnittliga manatliga kostnaden under perioden
januari-oktober 2017 uppgick till 43 599 tkr, och un-
der januari-september 2018 var den genomsnittliga
kostnaden 44 753 tkr, alltsa en 6kning om

ca 2,6 %. Detta foljdes sedan av en onormalt hog
kostnad i oktober, samt en fortsatt hog kostnads-
nivé bade november och december. Efter aterkopp-
ling fran Akademiska om att de lag i god fas med
fakturering, fanns det ingen anledning att tro att
kostnaderna skulle 6ka mot arets slut. Dock beror
kostnaderna bade pa vilka remisser som skickas, och
nar dessa patienter kan tas emot, vilket gor att det
snabbt kan ske stora forandringar.

lgkemedel

For basenheten lakemedel (480) budgeterades infor
2018 ett balanserat resultat tack vare att medel skots
till (bl.a omfordelades 13 mnkr fran hogspec. Re-
sultatet for 2018 visar +334 tkr, dar ett antal interna
avvikelseposter sarskilt kan ndmnas.

For Noak-lakemedel tillskots i budget 2018 5400 tkr
i medicinsk utveckling pa intdktssidan. Det totala
utrymmet for medicinsk utveckling medgav dock
ett ytterligare tillskott pa intéktssidan pa 2 500 tkr.
Kostnadsavvikelsen hamnade pa -4 700 tkr, sa netto
pa Noak alltsa -2 200 tkr. Har forvantas kostnaden
fortsatta 6ka under 2019 {or att s4 smaningom plana
ut.

Utomlansforskrivningen visar -4 258 tkr jamfort
budget inkluderat aterbaring pa vissa preparat. Det

ar svart att skatta den posten, da det &r variationer
mellan aren. Blodarpreparat, cancerpreparat ar ex-
empel pa ldkemedel som forskrivs i hogre utstrack-
ning utomléns.

En positiv avvikelse dr posten smittskydd (Hep C).
Gynnsamma avtal har bidragit till en ordentligt re-
ducerad behandlingskostnad/patient/ar om man ser
tillbaka nagra fa ar. For 2018 redovisas en kostnad
pa knappt 18 000 tkr, vilket &r ca 5 400 tkr battre an
budgeterat. Patientgruppen som &r under behand-
ling har vidgats sista aret, men kostnaden kan anda
hallas pa en gynnsam niva.

Nagra fa rekvisitionslakemedel finansieras centralt,
internt ”solidariska” ldkemedel. Bl.a fyra patienter
som star under Soliris med en behandlingskostnad
pa ca 4 000 tkr/patient/ar. I budget har i all vdsentlig
del hojd tagits for dessa kostnader. Dock redovisas
en avvikelse pa -1 100 tkr.

Posten subventionerade preventivmedel redovisar
en positiv avvikelse mot budget pa +2 332 tkr. Detta
kan med storsta sannolik hérledas till att aldersgran-
sen for det som rédknas inom subventionen hojdes
2017.

Utbildningslakare

Prognostiserat arsresultat ar -7,0 mnkr att jamfora
med budgeterade -19,9 mnkr, en avvikelse pa +12,9
mnkr.

Pa intdktssidan overskrids budget med ca 13,6 mnkr.
Av dem &r 8 mnkr en tilliggsoverenskommelse till
patientmiljarden gédllande forstarkning under som-
maren for ST-ldkare. 5 miljoner avser ett statsbidrag
gdllande ersadttning for utokningar av AT-block
under aret. Resterande 0,6 mnkr avser de intakter vi
far genom att fakturera de privata vardcentralerna
for utford jour/aktiv beredskap.

Lonekostnaderna dverstiger budget med totalt 2,1
mnkr. Att avvikelsen inte ar storre beror pa att 5
mnkr lades till i budget infor 2018 fran centralt hall
for att forsoka tacka upp den stora avvikelsen for
l6nekostnader som varit de senaste tre aren. Den
enskilt storsta negativa avvikelsen aterfinns pa kost-
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nadsstallet for ST-ldkare pa privat vardcentral (VC)
samt lakare fran VC som randar pa klinikerna, men
far hela sin 16n betald av enheten (-7,8 mnkr).

Den utbetalade ersattningen for AT- och ST-ldkare
ute pa enheterna hamnar efter arets slut under bud-
get med 4 mnkr. Avvikelserna fran budget dr som
foljer: AT-ldkare -6,5 mnkr, ST spec +11,8 mnkr samt
ST allm -1,3 mnkr.

Utfallet blir totalt 164,9 mnkr att jamfora med fg ars
utfall pa 158 mnkr, en 6kning med nastan 7 mnkr.
Prognosen som verksamheterna sjalva lagger under
aret var pa 170 mnkr, en ”felbedomning” pa ca 5
mnkr. Det ar framst ST allm som har 6kat sina kost-
nader jamfort med fg ar (ca +5,7 mnkr), tatt foljt av
AT-lakarna (+4,8 mnkr), medan ST spec istéllet har
sankt sina kostnader (-3,7 mnkr).

Ovriga personalkostnader avviker fran budget med
-0,6 mnkr. Det ar framst kostnaderna for utbildning
(-0,3 mnkr) samt personalrekrytering (-0,3 mnkr)
som leder till avvikelsen. Totalt &r dock kostnaderna
ca 180 tkr lagre an fg ar.

Bortser man fran de statsbidrag som kommit enhe-
ten tillhanda under aret, skulle resultatet i ar varit
narmare -20 mnkr, en 6kning fran fg ars utfall med 3
mnkr eller ca 17 %.

Resursgrupp

Resursgruppen har inte ekonomisk tackning for

sin verksamhet vilket leder till ett arsresultat pa -1
768 tkr att jamfora med budget som i &r var -50 tkr.
Resursgrupperna i Mora och Ludvika har tillkommit
efter politiska beslut, men verksamheten har inte fatt
nagon ram tilldelad for dessa enheter. Fr o m 181201
har resursgruppen i Ludvika stdngts ner och samtlig
personal har férhandlats till olika stdllen i Ludvika.

Pa intdktssidan var det inga avvikelser i ar.

Lonekostnaderna landar i &rets slut pa 7 924 tkr,
vilket dr en avvikelse fran budget med -1 911 tkr.
Lonekostnaderna ar de ldgsta sedan 2013 och ar

ca 1400 tkr lagre an fg ars utfall (en sankning med
ca 15 %). Det &r framst pa administrationen, inskol-
ningen och resursgruppen i Mora som de storsta
sankningarna syns. Sjukskoterskorna, sekreterarna
och ekonomi- och transportpersonal dr dyrare dn
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fg ar (300 tkr) , medan uskorna och ledningsperso-
nal har kostat mindre &n fg ar (ca 1 300 tkr lagre).
Kostnaden for sjukloner har sankts med ca 200 tkr
jamfort med fg ar.

Ovriga kostnader avviker fran budget med to-

talt +192 tkr. De stOrsta avvikelserna ses gallande
utbildning (+30 tkr), IT-kostnader (-32 tkr), admi-
nistrations- och OH-kostnader (-88 tkr) samt &vriga
kostnader (+335 tkr).



Hjalpmedel Landstinget Dalarna

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan
Forvaltningen har inte erhallit ndgot riktat bespa-

ringskrav i struktur- och férandringsplanen infor
2018.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Forvaltningens Overgripande malsattning &r att pa-
tienten/kunden och uppdragsgivaren upplever nytta
samt dr nojd med Hjélpmedel Landstinget Dalarnas
tjanster och hjalpmedel.

Malupp-

Strategiska mal enligt styrkort fyllelse

Inv&nare, patienter/ndrstdende och

LD Hijalpmedels kunder &r trygga, vet aft

LD Hijalpmedels verksamhet ér tillgénglig, jamlik

och professionell

LD Hijalpmedel har ett hélsofrémjande, proces- °
sorienterat och jamlikt arbetssatt, som skapar

mervdrde fér bade kund och verksamhet

LD Hijalpmedels personal ar sdkerhetsmedvetna, °
identifierar, étgérdar och féljer upp alla riskmo-

ment

LD Hjdlpmedel omsatter sina resurser till mesta °
kundnytta och identifierar och férebygger ojéimlik-
het

LD Hijalpmedel har ett val fungerande samarbete °
med involverade samarbetsaktérer

LD Hjalpmedel har et gott utvecklingsklimat som °
lockar kompetenta medarbetare samt stimulerar fill
fortsatt forskning och/eller utveckling

Medarbetarna arbetar pé en attraktiv, utvecklande, (X
halsosam och jamlik arbetsplats med bra arbets-

milié

LD Hjalpmedel utvecklar en langsiktig ekonomisk °
héllbarhet

LD Hjdlpmedel tar ekonomiskt ansvar i alla situatio- 3
ner och hushéllar med landstingets resurser

Omdl uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

1) Klarar inte vérdgarantin géllande férsta bedémningen pé& Hércentralen.
2) Sjukfrénvaron har minskat péa totalen fran 7,2% till 6,2%.

3) Férvaltningen redovisar ett underskott fér 2018

Tabell 43 Maluppfyllelse strategiska mél Hjglpmedel Landstinget Dalarna

Verksamhet och tillgdnglighet

Horcentralen uppfyller vardgarantin nar det galler
telefontillganglighet och pabodrjad behandling, men
dock inte gillande vantetid till forsta bedomnings-
besok. Horcentralen har dock mycket gladjande
véant trenden och nu minskar vintetiderna till forsta
beddmningsbesok. Under aret har vantetiden mins-

Utfall for Plan Malupp-

Nyckeltal/kvalitet perioden helar fyllelse
Telefontillganglighet (HC, 92% 85% °
PHV och SC)
Antal personer som fatt 3167 3700 !
hérapparat utprovad
Antal besok Horcentralen, Rehab Rehab °
rehab och diagnostik 12006 11300

Diagnostik Diagnostik

5006 4750

Véntetid till forsta besok for 188 dagar 90 dagar m
bedémning enligt vérdga-
ranti, HC

Antal enskilda hab/rehabi- 1613 1850 'Y
literingssamtal Pedagogisk

hérselvard

Antal bestdllda tolkuppdrag 4195 4200 °
Antal utférda tolkuppdrag 96% 95% °
i %

Sent avbokade tolkuppdrag, 4% 6% °
inom 24 h, % av bokade

uppdrag

Antal hérapparatrepara- 6433 5200 °

tioner

Antal skolhjalpmedelsupp- 64/280 70/260 o3
drag+ antal arbetsplatsan-

passningar

Nybesck och éterbesok, 1650 1800

antal, SC (e telefonuppfslj-

ningar)

Inkomna remisser, antal, SC 369 400 o4
omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

1) Férre hérapparater utprovade &n planerat samt att Horcentralen inte
uppfyller vardgarantin till férsta besdket fér bedémning beror bl.a. pé féréld-
raledighet, ofillsatta audionomtjéinster samt hég sjukfranvaro. Lés mer under
verksamhet och tillgénglighet.

2) Tidigare har telefonbessk réknats med, vilket legat fill grund fér progno-
sen.

3) Prognosen baserar sig pé tidigare érs utfall. Utfallet &r férvéntat i och
med arbetet med att férléinga hérapparaternas livsléingd.

4) Mélet har ej uppnétts p.g.a. bl.a. pension samt vidareutbildning.

Tabell 44 Verksamhetsstatistik Hiélpmedel Landstinget Dalarna

kats med 55 dagar, fran 243 dagar till 188 dagar.
Vantetiden beror bl.a. pa forédldraledighet, otillsatta
audionomtjéanster, hog sjukfranvaro, med dkad kort-
tidsfrdnvaro samt flera langtidssjukskrivningar samt
den demografiska utvecklingen med fler dldre som
lever langre och ddarmed &r i behov av horselhjalp-
medel langre. Atgirder pagar for att korta ner van-
tetiden, bl.a. har fler audionomer anstallts och flera
rekryteringar pagar samt att ett utvecklingsarbete
pagar gallande en horselvard inom forvaltningen.

Syncentralen erbjuder alla patienter tid till kurator

och arbetsterapeut inom 3 méanader, dock rader en
viss vantetid till optiker.
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Pedagogiska horselvarden erbjuder alla patienter
tid inom tre manader.

Tolkcentralen uppfyller malet med att utféra 95 %
av bestéllda tolkuppdrag.

Ortopedtekniska hjalpmedel, Aktiv, har under
aret haft en véntetid pa ca tre veckor for de flesta
hjalpmedel.

Tekniska horselvarden har under aret genomfort
26% fler horapparatreparationer och 42% fler
hjalpmedelsuppdrag i hemmen jamfort med 2017.
Efter ett intensivt rekryteringsarbete under varen
har Teknisk horselvard rekryterat en ingenjor.
Harersattning, ett arbete med uppdatering av
rekvisitioner och riktlinjer géllande kosmetisk
tatuering déar Halso- och sjukvarden blev klart
under aret. Tillagget ger mojlighet till tatuering av
vartgard for patienter med brostrekonstruktion.
Tolkcentralen har ett nytt avtal géllande bolag-
stolkar, avtalet &r med totalt 14 bolag och géller
fran 180501.

Under aret har Syncentralen genomfort ett flertal
olika grupper. I rehabiliteringssyfte &r grupp-
verksamhet av stor vikt, vilket d&ven pavisas av
forskning. Syftet med grupptillféllena &r att tréffa
andra i liknande situation, skapa kontakter, utby-
ta erfarenheter, dela med sig av sina upplevelser
och att fa stod. Exempel pa grupper dr punktskrift
och samtalsgrupp. Teman i samtalsgrupp har bl.a.
varit sjalvkénsla och beroendestallning till andra/
sjalvstandighet.

Pedagogiska horselvarden har utvecklat grupp-
rehabilitering for personer med grav horselned-
sdttning och narstdende. Grupprehabiliteringen
avlastar besok hos audionom genom att informa-
tionen ges i grupp och deltagarna far mojlighet
att stdlla fragor och samtal med andra i likande
situation,.

Nytt avtal inom Totalkonversation, alternativ
telefoni, har tecknats med tre leverantorer med
avtalsstart 180501.

En specialpedagog pa Pedagogiska horselvarden
har slutfért en masteruppsats som ingar som en
del i ett storre forskningsprojekt pa Cl-sektionen
pa Karolinska Universitetssjukhuset. Masterupp-
satsen handlar om att via LENA-inspelningar
jamfora kvinnors och méans kvantitativa talsprak-
stimulans till smabarn samt sma barns méangd
skarmtid. LENA é&r en teknologi for att méta

tal- och sprakutvecklingen och den omgivande
talmiljon hos barn.

Arsredovisning 2018

- Forvaltningen har en ny organisation fran forsta
januari. Syftet med organisationsforandringen ar
att skapa en hallbar verksamhet, héllbar organisa-
tion och hallbart medarbetarskap och chefskap.

— Fran april ar Helena Strandberg ny forvaltnings-
chef. Tidigare forvaltningschef Gunilla Lillhager
gick i pension den sista april.

— I'och med valet 2018 ar det en ny ordférande samt
att det ar flera nya ledaméter i hilso- och sjuk-
vardsnamnden.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo ar pa dagordningen inom alla verksam-
heter och har varit ett fokusomrade for forvaltning-
en. Alla avdelningar har genomfort en arbetsmiljo-
dag under éret och en psykosocial arbetsmiljoenkait,
vilket genomfors arligen. Riskidentifiering och
riskbeddmning har genomforts pa alla avdelning-
arna tillsammans med medarbetarna. Fokus har bl.a.
varit arbetsmiljo.

I och med samlokaliseringen i Borldnge har flera
olika avdelningar och kulturer ”flyttat ihop”. Verk-
samheten har landat i de nya lokalerna och en del
nya rutiner har arbetats fram. Fordelar har setts gal-
lande nérheten till andra verksamheter.

Under éret har ett arbete med att se 6ver funktionen
reception och administrativt stod pagatt. Syftet ar
att se over funktion, organisation, bemanning och
arbetsuppgifter. Arbetet kommer att fortsatta under
2019.

Utveckling

Horcentralen har arbetat aktivt med rutinférand-
ringar och dndrat arbetssatt for att minska vénte-
tiden till forsta bedomningsbesok. Ett arbete som
kommer att fortga da mycket talar for att patientflo-
det till Horcentralen kommer att fortsatta dka.

Ett arbete med En horselvard inom LD Hjalpmedel
har paboérjats och fortsatter under 2019. Tekniska
horselvarden har i samrad med Horcentralen jobbat
aktivt for att forlanga livslangden pa horapparater.

Syncentralen har under éret utvecklat brukarsam-
verkan med SRF (Synskadades riksférbund).

CVI, hjarnsynskada dvs syntolkningssvarigheter,-
teamet och dess arbete har utvecklats. Tidigare har



barn med CVI hamnat mellan stolarna. Nu provas
ett arbete med ett CVI-team, ett tvarprofessionellt
team, som arbetar utifran en arbetsmodell som tyd-
liggor arbetsgédng och ansvarsfordelning.

Styrgruppen for dévblindnatverket som legat vi-
lande under en tid har under aret borjat arbeta mer
aktivt.

Vinnovaprojektet med syfte att forbéttra forvaltning-
ens formaga att implementera innovativa 16sningar i
verksamheten har slutforts med gott resultat.

Framtiden

For att klara vard utan koer och en nara vard/mer
narmare vard kommer en framgangsfaktor for
forvaltningen att vara den digitala utvecklingen.
Forvaltningen kommer under 2019 att genomfora
en pilot pa tidbokning pa nétet for Horcentralen och
Syncentralen. Distansbesok infors som alternativ pa
Pedagogiska horselvarden samt att distanstolkning
infors pa Tolkcentralen f6r oplanerade och obokade
sjukvardsbesok. Malbilden for distanstolkningen &r
att 6ka tillgangligheten och kunna utféra exempel-
vis akut sjukvardsbesokstolkning dar inte tolk pa
plats kravs, och dar igenom korta instéllelsetiden.

Ekonomi i balans kommer under 2019 att vara en
utmaning i och med 6kade kostnader f6r medi-
cinsk utveckling och for horselhjalpmedel samt f6r
kommande generationsvaxling. Ett arbete for att

fa ekonomin i balans pagar och forvaltningen har
redan identifierat atgarder och uppdrag. Bl.a. en
Oversyn av avgifter (ett storre uppdrag i samverkan
med Dalarnas kommuner for att fa ett samlat grepp
kring alla hjdlpmedelsavgifter), prisdversyn och ratt
anvand kompetens (RAK).

Landstinget Dalarna blev 190101 Region Dalarna
och Hjédlpmedel Landstinget Dalarna blev Horsel
och Syn Region Dalarna. Horsel och Syn Region
Dalarna och Hjalpmedel Dalarna ar tillsammans Da-
larnas Hjdlpmedelscenter (tidigare LD Hjalpmedel).
Forvaltningen kommer tillsammans med Hjalpme-
del Dalarna under 2019 att se 6ver mojligheterna
och effekterna av att sla ihop Horsel och Syn Region
Dalarna och Hjédlpmedel Dalarna till en forvaltning.

Forvaltningen har fatt ett uppdrag att utreda brukar-
samverkan inom tolk- och horsel. Tolk- och horselra-
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det togs bort infor 2019 i och med valet, detta utifran
att en 6versyn av brukarsamverkan inom hela lands-
tinget behover genomforas.

Infern styrning och kontroll

Under 2017 genomfordes flera risk- och konsekvens-
analyser. Analyserna lag till grund for 2018 ars
internkontrollpunkter.

Internkontrollpunkterna har f6ljts upp och har redo-
visats till Halso- och sjukvardsndmnden.

Infor 2018 har en risk- och konsekvensanalys
genomforts pa forvaltningsniva. Under 2018, infor
2019 ars interkontrollplan, har riskidentifiering- och
riskbedomning genomforts pa bade forvaltnings-
och avdelningsniva. Med lite extra fokus pa KPMG:s
revision rorande oegentligheter.

Arbetet med att fortydliga struktur och giltighet for
styrande och informerande dokument har startat
och forvaltningen kartldgger hur Intra kan fungera
som stod i det.
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Hjalpmedel Dalarna

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Hjalpmedel bidrar till att 6ka tillganglighet, sjalv-
standighet och delaktighet for personer med funk-
tionsnedsattning. Tillsammans med lanets kom-
muner tar landstinget (Regionen) ett gemensamt
ansvar for att enkelt tillhandahalla hjalpmedel till
ett rimligt pris. Genom detta samarbete kan vi bidra
till att forbattra vardagen f6r manga. Den tekniska
utvecklingen skapar forutsattningar som vi maste ta
tillvara.

Att behalla och rekrytera personal dr en utmaning

i ett samhalle dar rorligheten pa arbetsmarknaden
fortsétter att 6ka. En forvaltningsdvergripande
kompetensforsorjningsplan har paborjats i samar-
bete med HR. Nyrekryterad Avdelningschef for den
storsta avdelningen har slutat under aret med kort
varsel.

Forvaltningen ar i en lokalforandringsprocess,
under hosten har verksamheten mer aktivt borjat
titta pa och atgarda befintliga lokaler som kréaver
bade underhall och ombyggnation. Med malet att
ha dndamalsenliga lokaler som moter upp for 6kade
hjalpmedelsvolymer och utveckling av andra typer
av tjanster.

Det nya regelverket kring GDPR har genererat
merarbete men samtidigt 6kat kunskapen inom
omradet.

Vinnovaprojektet med syfte att forbéttra forvaltning-
ens formaga att implementera innovativa 16sningar

i verksamheten har slutforts med gott resultat.
Tjanstedesignmetodiken som introducerades i och
med projektet har anvénts i ett flertal utvecklings-
omradet bla i lokalférandringsarbetet.

Kompletterande atgarder

Hjalpmedelskostnaderna har under senaste aret fort-
satt att 0ka som en foljd av en 6kad efterfrdgan pa
hjalpmedel, byte av stora sortimentsomraden (upp-
handling) samt utrangering av dldre rullstolsmodel-
ler. Dagens hantering av hjalpmedel, dér fler delar
av inkOpen registreras som tillbehor i stéllet for
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huvudhjélpmedel, resulterar i 6kade hjalpmedels-
kostnader i stéllet for investeringskostnader. Under
andra halvan av aret har atgarder for att stavja de
okade kostnaderna inforts (tex. tvingande ersatt-
ningskedjor och ett mer succesivt och aterhallsamt
inforande av nya hjalpmedel efter upphandling)

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Malupp-

Strategiska mal enligt styrkort fyllelse

Invénare, patienter/nérstéende och LD Hijalp- °
medels kunder &r trygga, vet att LD Hjalpmedels
verksamhet ér tillganglig, j@mlik och professionell

LD Hijalpmedel har ett hélsofrémjande, proces-
sorienterat och jamlikt arbetssatt, som skapar
mervdrde fér bade kund och verksamhet

LD Hijalpmedels personal &r sdkerhetsmedvetna, °
identifierar, atgardar och féljer upp alla riskmo-

ment

LD Hjalpmedel omsatter sina resurser till mesta

kundnytta och identifierar och férebygger ojémlik-

het

LD Hjalpmedel har eft val fungerande samarbete °
med involverade samarbetsaktérer

LD Hjglpmedel har ett gott utvecklingsklimat som °
lockar kompetenta medarbetare samt stimulerar fill

fortsatt forskning och/eller utveckling

Medarbetarna arbetar pd en attraktiv, utvecklande,
hélsosam och jamlik arbetsplats med bra arbets-

mili

LD Hjélpmedel utvecklar en langsiktig ekonomisk °
hallbarhet

LD Hjalpmedel tar ekonomiskt ansvar i alla situatio-

ner och hushéllar med landstingets resurser

omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
1) Mé&len &r inte helt uppfyllda eftersom &tgérder kopplade till lokalférénd-
rings- och arbetsflédesprocessen komplicerar arbetet.

Tabell 45 Méluppfyllelse strategiska mél Hjélpmedel Dalarna

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Utfall Mal fyllelse
% andel ateranvénda indi- 78 80 °
vidmarkta huvudhjélpmedel
Rérelse (R12)
% andel &teranvénda indi- 42,8 55 1
vidmarkta huvudhjélpmedel
KLOK (R12)
% andel ateranvénda indi- 58,6 60 °
vidmarkta huvudhjalpmedel
PMB (R12)
% av de avhjalpande under- 76,7 95 m?
hall som pébarjas inom 5
arbetsdagar
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Maélupp- samverkan (mellan regionerna och dess kommuner)

Nyckeltal/kvalitet Utfall Mél fyllelse och en gemensam insats i arbetet tillsammans med
% av Nettobehovsartiklar 98,2 95 ° dagens leverantorer.
som levereras med féljande
turbil F . d
Véntetid till forsta erbjuda 28 90 ° ramfiden
ufprovning Forvaltningens arbete fordndras inte namnvart i
Nyttjandegrad 87,7 90 3 . N o o

: och med regionaliseringen. Efterfrdgan pa varor
Uthyrningsgrad 89,6 90 ° h tia Skar. Fl . s rdasih
Antal fiérrtillsynskameror 64 500 > och tjanster 9 6.11'. er patienter vardas 1 emme.t ‘
Antal fortbildningsdagar per 2,51 3.2 5 och har samtidigt behov av mer avancerad medicin-
anstdlld teknisk utrustning. Detta stéller krav pa en fortsatt
Oka omsgttningen i hiéilp- 0 10%  m® okad samverkan mellan regionen och kommunerna.

delsbutik d 10%
meceshutema me Arbete med revidering av styrande dokument gal-

lande Rehabilitering, Habilitering och Hjédlpmedel
1) Sénkningen beror p& 6kad efterfragan pé Firrtillsynskameror och kortare

livslangd generellt for hjglpmedlen inom avdelning KLOKs omréde. pab('jrjades under hosten 2018 och forvéntas bli klart

2) Okad efterfragan pé AU med samma personalresurs. Samt delvis pa varen 2019.
grund av att det &r flera AU som bokas i samréd med kund senare én 5
dagar efter inkommen order.

3) Nyttiandegrad é&r eft trégrérligt matt som dock har dkat med 0,1% jamfort
med deldrsrapporten 2018.

Omdl uppfyllt A mal delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

Forvaltningen ser en 6kad efterfragan och behov av

4) Antalet Fiarrtillsynskameror har ckat med 16,4 % sedan delarsrapporten. lésningar innehallande d1g1tal teknik och kompe-
Vi ser ett fortsatt Skat behov i samhéllet men under &ret har leverantéren haft . . .
en del driftsproblem som beddms ha péverkat efterfrégan. tenser kopplade till den. Efterfragan kommer fran

5) Flertalet nyanstéllda under &ren 2017-18 har lett till fokus pé introduktion . . . .. .
och interna utbildningsinsatser i férhéllande fill fortbildning. patient, kund och internt inom forvaltmngen. DHC

6) Omséitning oféréndrad, intdkterna har dkat med ca 800 tkr. intensifierar arbetet med detta under 2019.
Tabell 46 Nyckeltal/kvalitet Hjélpmedel Dalarna

I och med regionens byte av plattform f&r infor-

. Utfall  Utfall  Utfall mation ut till befolkning och medarbetare maste
Verksamhetsstatistik 2018 2017 2016 forvaltni trukt den inf "
Anfal uthyrda higlomedel 30949 29986 29 207 orvattingen omstruiturera den mtormation som
Antal uflevererade hyres- 11917 11764 11420 finns tillgénglig i dag.
higlpmedel
ﬁ‘_']'lc'l reg”re“’de hyres- 10566 10368 10648 Dalarna som ldn skulle framjas av en kad inter-
iclpmede

Tabell 47 Verksamhetsstatistik Hjélpmedel Dalarna kommunal samverkan dér DHC i dkad utstrackmng

involveras i arbetet med digital utveckling.
Den konstant 6kande andelen uthyrda hjéalpmedel

(2014 var antalet 28 184) innebér ocksa ett okat Nytt Europeisk Medicintekniskt direktiv har tratt i

behov av reparationer, service och andra typer av kraft och forvantas ge effekt till fullo 2020. Leveran-

underhall ute hos brukaren. torerna arbetar bla. med dkade krav kring CE-
markning.

2018 ha varit ett relativt lugnt upphandlingsar. An-

talet upphandlingstimmar har uppgatt till 390 jam- I och med valet 2018 dr det manga nya politiker i

fort med 2035 h ar 2017, minskningen hérleds daven Hjalpmedelsnamnden som behover satta sig in i

till att forvaltningen valt att vara passiv i de flesta av foérvaltningens ansvarsomraden.

arets upphandlingar (som forvaltningen inte sjalv .

varit vardlan for). Under 2019-2020 Okar ater antalet | nfern Sfym Ing OCh kontro”

upphandlingar. LD hjalpmedel har kontrollerat leveranssakerheten.
Tagit fram en Egenkontrollplan for forskrivning som

Inkontinenssamordningen i lanet — under aret har kommer att finnas tillganglig for region och kommu-

de regionala och nationella samverkansformerna ner under varen 2019. All personal har genomgatt

utvecklats. Fokus pa att stotta och utveckla e-utbildning gillande oegentligheter. Innovations-

samordnarna i sina yrkesroller samtidigt som det projektet under Vinnova har avslutats enligt plan.

ska bidra till mer jamlik utveckling inom omradet Aterrapport av IKP har redovisats for namnden

nationellt. Fér Dalarna dr upphandlingsfragan inom under decembersammantrédet .

omradet strategiskt viktig da det kraver en bred
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Tandvardsforvaltningen

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

2018 har fortsatt varit ett utmaningens ar for Folk-
tandvéarden Dalarna. Aret har priglats av fort-
satta vakanser av framforallt tandldkare men dven
tandhygienister, vilket har bidragit till en kraftig
produktionsminskning och ett negativt resultat. De
nyrekryterade tandldkarna som kommit till Dalarna
har en lagre produktionstakt &n erfarna, och det tar
2-3 ar innan man kommer i full produktion. Denna
utveckling forutspaddes redan under 2016 varpa
en handlingsplan gjordes i samband med verksam-
hetsplaneringen och avrapporteras i fil uppfdljning
av styrkort och handlingsplan FTV 31 dec 2017

och 2018. Tandvardsndmnden har fattat beslut om
att fortsatt satsning pa internationell rekrytering
behdvs goras for att trygga den framtida tillgangen
pa tandldkare i Dalarnas lan. I dagsléget oversti-
ger efterfragan pa tandvard kraftigt de utbud som
Folktandvarden och privattandvarden tillsammans
kan erbjuda.

En annan bidragande orsak till arets forsaimrade
resultat dr att antalet ansvarsbarn har 6kat mar-

kant under de senaste aren. Manga av de tillkomna
barnen har stora vardbehov vilket har bidragit till att
vardtid som tidigare gick till den vuxna befolkning-
en och som genererade intakter nu ska finansieras
med landstingsmedel.

Kompletterande atgarder

Vi fortsatter var satsning med rekrytering av framfor
allt tandldkare dar antalet vakanser fortfarande upp-
gar till ca 15. Rekryteringsldget ar svart i hela landet
med undantag for storstadsregionerna. Vi har darfor
under 2017 och 2018 framgangsrikt rekryterat i Por-
tugal och Grekland och vi fortsatter denna satsning
for att kunna fylla vara vakanser. Tandlakarbrist ger
intaktsbrist, att atgarda detta blir vitalt for att klara
ekonomin.

Handledarkliniken Origo &r en viktig atgard for att
Folktandvarden Dalarna ska bli en attraktiv arbets-
givare, sidkra kvalitet och ge vara nya tandldkare
basta tankbara forutsattningar. Samtliga nyanstallda
tandldkare som behover stod och handledning har
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under sina forsta sex manader arbetat och utbildats
pa handledarkliniken. Under 2019 utokas handle-
darklinikens uppdrag med att vara en utbildningsre-
surs till tandskoterskeskolan i Falun.

Vi arbetar vidare med att effektivisera var verksam-
het med sammangéende av kliniker med skiftgangs-
koncept, vilket ska ge okad tillganglighet for vara
kunder och battre arbetsforhallande for vara medar-
betare. Nésta pa tur dr Borlange, dar tva kliniker blir
en. Tidsplanen for detta ligger med start i borjan av
2020.

Under hosten har vi jobbat vidare med var hand-
lingsplan for “ekonomi i balans” vilket innebar att
genomforande av personliga budgetar och kalibre-
ring av debiteringar. Vi behover vidare analysera
och gora en dversyn av de fasta kostnader som
Tandvarden éldaggs. Vi har kliniker som ej 4r beman-
nade alla dagar i veckan pga bristande patientun-
derlag.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Malupp-

Strategiska mal enligt styrkort fyllelse

Befolkning, kunder, patienter och nérstdende °
ar trygga, vet atft landstingets verksamhet &r
tillgéinglig, jé@mlik och professionell

Befolkning
och kund

Vi har ett hélsoframjande, processorienterat °
och jamlikt arbetssétt, som skapar mervarde
fér bade kund och verksamhet

Vi &r sékerhetsmedvetna, identifierar, atgér- °
dar och féljer upp alla riskmoment

Vi omsatter véra resurser fill mesta kundnytta °
och identifierar och férebygger ojamlikhet

(infernt)

Vi har ett vél fungerande samarbete med °

involverade samarbetsaktérer (externt)

Vi har en god utveckling & forskningsmiljs °
som lockar kompetenta medarbetare

Medarbetarna arbetar pé en attraktiv, utveck- °
lande, halsosam och jamlik arbetsplats med

bra arbetsmiljo

Medarbetare | Process och verksamhet

Vi utvecklar en léngsiktig ekonomisk hallbar-

het

Vi tar ekonomiskt ansvar i alla situationer och °
hushéllar med landstingets resurser

Ekonomi
och finans

Omél uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt
Tabell 48 Méluppfyllelse strategiska mél Tandvardsférvaltningen



Befolkning och kund

I Folktandvarden ska jamlik vard bedrivas d v s
baseras pa individuella behov. Folktandvardens
riktlinjer i barntandvarden (Ram-Barn) syftar till att
ge mer tid till barn med tandhélsosjukdomar (t.ex.
karies) och mindre tid for friska barn. Det halso-
framjande arbetet prioriteras och insatser ska riktas
mot socioekonomiskt svaga grupper, dar risken ar
hogre for ohélsa.

Arbetet med Landstingets tandvardsstod stravar
mot att na alla langtidssjuka och funktionshindrade
som dr berattigade till stodet.

Process och verksamhet

Med ett hélsoframjande och férebyggande arbets-
satt och ett val fungerande Ledningssystem i Folk-
tandvarden skapas forutsattningar for en siker och
effektiv verksamhet.

Med regelbunden riskanalys, uppfdljning av ak-
tiviteter och resultat skapas forutséttningar for att
bedriva kvalitetsarbete inom alla omraden. Allt
detta bidrar till en hélsofrdmjande och patientsaker
verksambhet.

Medarbetare

Rekrytering av nya medarbetare blir vasentlig for

att klara de ekonomiska malen. For att en lyckad re-
krytering av ny arbetskraft och for att kunna behalla
befintliga medarbetare kravs attraktiva arbetsplatser.
En god arbetsmiljo, goda majligheter till kompetens-
utveckling, goda anstéllningsvillkor, méjlighet till
alternativa karridrvagar och ett bra ledarskap ska
déarfor pragla Folktandvardens verksamhet. Under
aret har vara kliniker jobbat i projektet min bésta
arbetsplats.

Ekonomi och finans

Folktandvardens verksamhet skall préaglas av en
god planering och en god ekonomisk hushallning.
Var handlingsplan fo6r “ekonomi i balans” innebar
introduktion av personliga budgetar, kalibrering av
debiteringar och produktionsplanering pa vara all-
mantandvardskliniker. For vuxentandvarden galler
lika konkurrensvillkor som for privat tandvard d v s
ingen skattesubvention far forekomma.

Barn och ungdomstandvérd bedrivs med medel fran
Landstinget.
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Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat  Mal fyllelse
Andel barn med férsenad kal- 6% <5%
lelse >4 manader, %
Genomsnittlig vardtid hos 49,26 < 47,51
friska barn och ungdomar minut
(riskgrupp 1) ska minska, (2017)
minuter
Antal verksamheter som 37,2 % >70 % |
ndr upp fill eller dvertréffar
budget, %
Antalet frisktandvérdsavtal 1967 st >1590 °
ska dka
Alla som har tackat ja till 102% 100 % °

uppsdkande munhélsobedém-
ning i bostaden ska ha besékts
under dret, %

Omél uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

Tabell 49 Nyckeltal/kvalitet Tandvérdsférvaltningen

Vi klarar vart uppdrag nar det galler barn-och
ungdomstandvarden, uppsokandeverksamheten i
dldretandvarden och nar det galler uppdraget som
sista-hands-ansvarig. Dock ser vi att vardtiden okar i
barntandvarden, och det beror pa dels dkad vard-
tyngd med sémre tandhélsa hos nysvenska barn och
dels pa att det ar manga nya tandldakare som kraver
langre behandlingstider.

Behandling av vuxna har fa sta tillbaka pga resurs-

brist och var prioriteringsordning, vilket har haft till
foljd att intdkterna minskat.

Plan Malupp-

Verksamhetsstatistik Resultat helar fyllelse
Behandlade patienter 3-21 ar 37581 33781 °
Totalt antal vuxna revisions- 103330 99 391 °
patienter med kallelse

Fardigbehandlade vuxna 25 649 35250 ]
Akut avslutade vuxna 13 446 15680
Partiellt behandlade vuxna 8761 8 540 °
Totalt behandlade vuxna 47 856 59 470 u
Antal utférda 4649 4544 °
munhélsobeddmningar

Antal utférda 2813 3360

munvérdsutbildningar
Omél uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

Tabell 50 Verksamhetsstatistik Tandvardsférvaltningen

Enheten for Tandvardsstdd: Personer med ratt till
N-tandvardsstdd (dvs. har stort personligt omvard-
nadsbehov) erbjuds ett arligt hembesok f6r munhal-
sobedomning. All vard- & omsorgspersonal erbjuds
arlig munvardsutbildning.

Malet, ar att alla som tackat ja till munhé&lsobedom-
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ning ska fa detta. 2018 uppnaddes malet, vilket ar
samma goda resultat som vi haft sedan borjan av
seklet.

Betraffande arlig munvardsutbildning sa dr det upp-
satta malet varit att minst 40 % av personalen ska ha
deltagit. Arets resultat blev 34 %.

Resultat Resultat Fordnd-

Verksamhetsstatistik 2018 2017 ring
Antal som fatt behandling 4053 4319 266
N-fandvéard

Antal som fétt behandling 600 536 64
F-tandvard

Antal som fétt behandling 897 998 -101
S+andvard

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt
Tabell 51 Verksamhetsstatistik tandvérdsstsd

Tandvardsstoden N- och S-tandvérd har funnits
sedan 1999 och F-tandvardsstodet kom 2013. Verk-
samheten fungerar bra. Landstinget Dalarna ligger
bland de framsta i landet i att na ut till befolkningen
och dessutom till en lag kostnad i férhallande till
manga andra landsting/regioner.

Framtiden

Tandvardsforvaltningens prioriterade omrade &r

i likhet med tidigare &r, rekrytering, bemanning,
handledning av nyanstallda, behéalla befintliga med-
arbetare med huvudfokus pa konkurrenskraftiga
16ner och bra arbetsmiljo. Det ger langsiktiga forut-
sattningar for att na upp till de 6vergripande malen
jamlik vard, hallbar ekonomi och vara en attraktiv
arbetsgivare.

Infor 2019 ser vi att behovet ligger pa ytterligare
10-12 tandldkare inklusive berdknade pensionsav-
gangar. Under hosten 2018 har fem tandlédkare fatt
sprakutbildning och efter arsskiftet pabdrjar ytterli-
gare fyra tandldkare sina sprakstudier. For att tdcka
upp resterande vakanser fortsatter vi var handlings-
plan for bemanning och rekrytering. For att avhjalpa
det akuta behovet pa enstaka kliniker som star

helt utan tandlékare, sa startar ett nytt koncept for
resursteam efter arsskiftet. Det innebaér att befintliga
tandldkare, tandhygienister eller tandskoterskor
jobbar var sjétte vecka pa en klinik som har problem
med vakanser.

Under 2019 behover vi ytterligare géra en 6versyn
av de fasta kostnader som Tandvarden aldaggs. Vi
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har kliniker som ej &r bemannade alla dagar i veckan
pga. bristande patientunderlag.

Infern styrning och kontroll

Tandvardsforvaltningen bedriver ett systematiskt
arbete med intern styrning och kontroll pé alla
nivaer i verksamheten fOr att pa sa satt efterstrava att
verksamheten fullgor sina uppgifter, uppnar fast-
stidllda malsattningar och samtidigt siakrar att arbetet
bedrivs med beaktande av gallande lagstiftning

och verksamhetskrav. Mer information om tand-
vardsforvaltningens arbete med intern styrning och
kontroll for 2018 aterfinns att lasa i sarskild boksluts-
rapport med tillhorande bilagor.

Forskning

Landstinget Dalarna har ett ansvar for att konti-
nuerligt utveckla den kliniska varden samt ge ny
kunskap och utveckla nya metoder som kommer
medborgarna tillgodo. Folktandvarden bedriver ett
aktivt forskningsarbete med betoning pa kliniknéra
forskning i samarbete med CKF (Centrum f6r klinisk
forskning). Specialisttandvarden har dven ett sarskilt
ansvar for att information sprids angdende vard
enligt vetenskaplig och beprovad erfarenhet.

I skrivandes stund péagar 2 stycken kliniknéra ut-
vecklingsprojekt. Tre utvecklingsprojekt som pagatt
under 2018 har avslutats och héller nu pa att sam-
manstéllas. Fyra stycken forskningsprojekt pagar
(varav 2 doktorandprojekt), tva forskningsprojekt
kommer att starta under forsta kvartalet 2019 och ett
projekt ar under planering. Ett forskningsprojekt ar
avslutat och en artikel ar submitterad till vetenskap-
lig tidskrift (Docent Anders Holmlund, Medicine
Doktor Kristina Edman samt 6vertandlakare Aorra
Naji). Dartill har representanter fran Folktandvar-
den Dalarna bjudits in och genom-fort féreldasningar
samt posterutstallningar saval nationellt som
internationellt. Forskningssamarbete har etablerats
med Jonkopings Universitet, Karolinska Institutet,
Uppsala Universitet och Lund/Malmé. Ett sedan
tidigare etablerat forskningssamarbete med Region
Gavleborg fortsétter.



Kollektivirafikforvaltningen

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Ett omfattande paket med effektiviseringsatgarder
arbetades fram under 2017 och beslut om genomfér-
ande fattades i december 2017. Malsattningen ar att
effektivisera trafikkostnaderna med motsvarande 55
miljoner kronor per ar genom totalt 16 olika delpro-
jekt.

For att folja upp resultatet, sa mats antal fordon, km
och timmar i verksamheten, mot startpunkten kon-
tinuerligt. En sidobudget finns ocksé som stdms av.
Vid varje ledningsgrupps och naimndsmote presen-
teras de uppnadda resultaten. 2018 har den del av
uppsatta malen uppfyllts.

Budget Resultat

2018 2018 Avvikelse
Ram fér omstallning 11,1 11,1 0,0
Atgérd enl. handlingsplan
Ram fér omstéllning 1,0 0,0 -1,0
fardticnst

Uppfélining

besparingskrav (mnkr)

Tabell 52 Uppfélining besparingskrav Kollektivtrafikfrvaltningen

Ram f6r omstillning

I december 2017 genomfordes de forsta atgarderna

i effektiviseringspaketet. Direktbuss 101 mellan
Borldnge och Krylbo kortades ned till att endast
trafikera strackan Borldnge-Avesta. De tidigare di-
rektbusslinjerna pa strickorna Alvdalen-Grévelsjon,
Ludvika-Grangesberg, Smedjebacken-Soderbérke
och Mora-Malung klassificerades om till lands-
bygdstrafik. Detta mdjliggor en effektivare planering
och minskat behov av parallell trafik.

Vid 6vergéangen till sommartidtabell i juni 2018
drogs ett antal turer med lagt resande in, ocksé det
framst i straktrafiken. I Sdlenomradet kors nu mins-
kad trafik under icke-sdsong. Sedan Kollektivtrafik-
forvaltningen i juli 2017 tog 6ver bestdllningscentral
och trafikledning i egen regi har mojligheterna att
styra Over schemaldggning och planering i service-
trafiken 6kat. Under 2018 har mycket fokus legat
pa att effektivisera schemaldggningen av service-
fordonen for att sdkerstélla att ratt antal bilar finns i
trafik vid varje givet tillfalle. Bestallningscentralen
arbetar ocksa vidare for att hanvisa fler fardtjanst-

och sjukresendrer till allmén kollektivtrafik i den
man det 4r mojligt. En stérre omlédggning av lands-
bygdstrafiken i Falun genomfordes i december 2018.
Trafikomlaggningen syftade till att skapa effekti-
vare trafiklosningar bestaende av minskad parallell
trafik och ett battre utnyttjande av befintliga fordon.
Antalet fordon minskade med motsvarande 6 bussar
till foljd av en béttre spridning av turutbudet under
morgon och eftermiddag.

Ram for omstillning fardtjanst

2018 var ett handelserikt ar pa Fardtjansten da man
under april manad flyttade verksamheten fran Re-
gion Dalarnas kontor i Falun till Dalatrafiks lokaler i
Borlange. Verksamheten flyttade in i nyrenoverade,
anpassade lokaler och man fick en ny chef tillsatt i
samma tid. Personalstyrkan var underbemannad da
tva personer vart langtidssjukskrivna och en per-
son sade upp sin anstéllning. Vantetiden var uppe i
hela 16 veckor samtidigt som verksamheten skulle
hitta arbetsro i det nya och skola in ny personal. En
person kom pa heltid i maj och en i juni samtidigt
som en sommarvikarie skulle ldras upp. Ytterligare
tva personer borjade i september och dé borjade det
markas pd vantetiden som sjonk till 10 veckor och
vid slutet av aret lag den pa 8 veckor. Arbete med
ett nytt reglemente har prioriterats under hosten, ett
arbete som tidigare lagts at sidan pga. vantetiderna,
men som nu har korts pa. Reglementet planeras tas
upp i ndimnd och beslutas om under varen 2019.
Ingéngen i 2019 ar stark for Fardtjansten da beman-
ningen ar god, flera projekt ska jobbas med framo-
ver och da beh&vs det finnas resurser till det for att
véntetiden inte ska paverkas markvért.
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Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Malupp-
Strategiska mal enligt styrkort fyllelse

Klargéra rollférdelning mellan Dalatrafik, Region °
Dalarna och kommuner.

Driva héllplatsstrategin s& att vi kommer in i Tra- ]
fikverkets och kommunernas planeringsprocesser.

Driva véra frégor i méten mellan Region Dalarna, °
Dalatrafik, Tég i Bergslagen, Region Dalarna och
kommunerna.

Driva processen med aft ta fram kommande éars °
trafikférsoriningsplan

Driva projekt som dkar effektiviteten i vért tra-

fiksystem, speciellt inom omr&dena skolskjutsar,
samplanering av olika trafikslag och samordning

av olika uppdrag.

Driva projektet “Nya priser och féréandrad
zonindelning”

Inféra fasta agendapunkter till véra ledningsgrupp- °
smoten fér uppfélining av effektmal och kvalitets-

métt. Speciellt ska schemalagda timmar i service-

trafiken fsljas upp.

Sakra att vi har 2-4 projektgrupper igang °
samtidigt.
Omdl uppfyllt A mal delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 53 Méluppfyllelse strategiska mél Kollektivtrafikfdrvaltningen

Trafikcenter

Aret har praglats av arbete med att fa verksamheten
att stabiliseras efter uppstarten av Bestallningscen-
tral och Trafikledning den 1/7-17. Forbéttringsarbete
har genomforts i flera delar och nya medarbetare,
inkl. nya Teamledare, har rekryterats efter de som
tidigare slutat, men dven for nya funktioner. Ett nytt
ansvar for infrastruktur och héllplatser har medfort
att var trafikutveckling fatt en ny viktig dimension i
sitt arbete samtidigt som vi tagit ett storre ansvar for
tagen och utvecklat vart samarbete med TIB. Storst
forbattringspotential har arbetet infor, i samband
med och efter skolstart, dar insatserna fran vara
kommuner ar avgorande. Vem som har det ekono-
miska ansvaret for alla delar i och runt skoltrafiken
har ocksa varit en trata under aret. Den for Gvrigt
dominerande aktiviteten 2018 har varit besparings-
paketet som foljer plan. Bekymmer med skolresor i
landsbygdstrafiken i Falun innebar dock att en sar-
skild uppgorelse med Falu kommun kom till, vilket
dess for innan hade fatt stor medial uppmarksamhet
med bl.a. ménga synpunkter till var Kundservice
som foljd.

Kvalitetsavdelningen

Kvalitetsavdelningen bestod under aret av tva kvali-
tetshandlédggare samt en kvalitetschef.
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En SIQ kontrollutvardering ska enligt gdllande

avtal skall ske en gang per ar och avtalspart. Under
oktober 2018 utférde Dalatrafik en kontrollutvar-
dering hos avtalsparten Sambus vilket resulterade

i ett godkant och ett ej godkant resultat. Keolis har
under aret sjdlva utfort en kontrollutvéardering av sin
verksamhet via extern part. Aven Keolis kontrollut-
vardering resulterade i ett godkant resultat.

Under 2018 uppgick debiterade viten for avtalsavvi-
kelser till cirka 10,2 miljoner. Dessa avtalsavvikelser
har i huvudsak bestatt av instdlld trafik, {drseningar,
mobiltelefonanvandande, avvikelser i forarcertifie-
ringar samt andra mindre avtalsavvikelser hos vara
avtalsparter.

Kvalitetsavdelningen ar ansvariga for Dalatrafiks
biljettkontroll verksamhet. Kontrollanterna ska se till
att vara resendrer har ratt och giltiga fardbevis om-
bord pa bussen. Personalen i kontrollantverksamhe-
ten har sin huvudsakliga funktion som kontrollanter
av fardbevis men fungerar ocksa i viss man som
ordningsvakter. Kontrollantverksamheten ombord
pa bussarna bedrivs i samarbete med Securitas och
styrs utifran de behov som finns.

En fordjupad samverkan med avtalsparterna, Keolis
och SamBus, ar inlett dar Dalatrafik ar drivande

i kvalitets-, produktions- samt marknadsfragor.
Arbetet med denna foérdjupade samverkan har
malsdttningen att satta resendren i fokus och syftar
till att fa fler resendrer att aka med kollektivtrafiken i
Dalarnas lan.

Fardtjanst

Vi hade ett mal pa 6 veckors vantetid och har nu
uppnatt det malet tack vare fler handlaggare som
jobbar med utredningarna. Vi jobbar vidare med att
rattssakra véra rutiner tillsammans med juristerna.
Arbetet med reglementet fortgar och ar planerat att
tas upp i ndmnd i mars.

Marknad

Under hosten 2017 och varen 2018 borjade de
forandrade och mer kundfokuserade arbetssitten
konkretiseras i aktiviteter pd marknaden. Personal
fran bade marknadsavdelningen och trafikutveck-
lingsavdelningen borjade i mycket storre utstrack-
ning att rora sig ute bland kunderna. Dels for att
vara mer synliga pa marknaden men ocksa for att



hamta in nédvandig kunskap fran kunderna om
resvanor, resebehov med mera. Detta har gett flera
viktiga positiva effekter for Dalatrafik. Dels ger man
en personligare bild av foretaget och verksamheten
men framfdrallt skapar den 6kade lyhordheten nod-
vandiga forutséattningar for att kunna astadkomma
en bra kollektivtrafik.

Forutom personliga moten med kunder har Dalatra-
fik under 2017 och 2018 genomfort olika kund- och
marknadsundersokningar. Den direkta kunddialogen
ger tillsammans med statistik fran undersokningar en
samlad marknadsbild med ett brett perspektiv.

Kommunikationen utvecklas gradvis

Senvéren och sommaren 2018 borjade Dalatrafik
kommunicera pa ett tydligare satt. Man publicerade
kampanjer dar innehallet och budskapet (for forsta
gangen sedan varumarkesarbetet inleddes) lyfte
fram fordelar med foretaget och dess verksamhet.
Dar lat man &dven ett litet matt av humor skonjas,
vilket var ett medvetet steg for att stotta den nya
bilden av varumaérket som mer personligt, 6ppet och
positivt.

Tydliga resultat

Redan i borjan av 2018 syntes tecken pa att varumar-
ket forstarkts. Genom ett genomtankt PR-arbete har
de positiva fordndringarna i verksamheten kunnat
na ut i media och i varumarkesmaétningar klattrar nu
Dalatrafik uppat. Det star helt klart att arbetet med
verksamhetsforandringarna i kombination med det
nya sattet att kommunicera ger 6nskad effekt.

For att sakerstilla att verksamheten utvecklas i ratt
riktning har ett antal olika matpunkter valts ut (se
nedan). Dalatrafiks marknadsandel och kundernas
nojdhet ar exempel pa detta.

Marknadsandel
— Andel av resorna i Dalarna som sker med Dala-
trafik

Kundndjdhet

- Allméanhet (NKI — Hur néjd dr du sammanfatt-
ningsvis med Dalatrafik?)

- Kunder (NKI - Hur néjd dr du sammanfattnings-
vis med Dalatrafik?)

- Senaste resan (Resendrernas nojdhet med sin
senaste resa)
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Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat Mal fyllelse
Véntetid fardtjénst 6v 6v °
Marknadsandel 11 10 °
Nojdhet senaste resan 79 73 °
NKI kund 58 52 °
NKI allménhet 43 38 °
Férsenade resor i servicetrafik 12,5% 8,8 %
Férsenade turer i linjetrafik 6,7 % 5,7 %
Antal instéllda turer i linjetrafik 0,05 % 0,1% °
Kostnad kronor/resendr i 318 kr 299 kr
servicetrafik
Kostnad kronor/resendr i 55 kr 49 kr
linjetrafik
Antal km i snitt/resendr 1,65kr 1,56 kr

omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 54 Nyckeltal/kvalitet Kollektivirafikfrvaltningen

Resultat Resultat Fordnd-

Verksamhetsstatistik 2018 2017 ring
9858498 9670728 187770

Antal péstigande

Tabell 55 Verksamhetsstatistik Kollektivirafikférvaltningen

Framtiden

Vi har anledning att se utmaningarna i det fortsatta
arbetet med det spar beting pa verksamheten som
finns och gora allt som star i var makt att dven be-
gransa de forvantade kostnadsokningar beroende pa
forvantade uppgangar av rantor och brénsle.

Vi maste ocksa lagga stor kraft med att fa till stand
ett fruktbart samarbete med ldnets kommuner. Det
ar helt nédvandigt for vi ocksa ska kunna arbeta
med en utveckling av kollektivtrafiken. Det &r i
kommunerna ménniskorna som ar vara kunder bor
och féardas kollektivt och det &r i kommunen som
kunskapen bast finns for att resurserna ska komma
till bast nytta.

Effekterna av bestallningscentralen i egen regi kom-
mer att visa sej mer patagligt framdver, dd nu den
delen av verksamheten dr intrimmad och kan anvéan-
das for sitt rdtta behov. Detta kommer att innebara
en storre samordning av fordonen och darigenom
kunna minska dess antal.

Kvalitetsarbetet och avtalsuppféljningen kommer ge
effekter for vara resendrer i form av mer rattidiga
turer och firre instéllda turer. Aven i kundmotet
kommer vara forare att vara battre utbildade for att
kunna hantera bade vardagliga och svara situationer.
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Varumaérket kommer att fortsatta starkas med
kampanjer och information om vara produkter och
utbud.

Infern styrning och kontroll

Kollektivtrafikférvaltningen foljer ISK och har iden-
tifierat avvikelser pa 2 processer/moment.

SIQ, Svensk Kvalitets Kontroll ar det certifieringsor-
gan kollektivtrafikforvaltningen har for att reglera
miniminivan for vara transportleverantorers utfo-
randekvalitet. Dar har vi vid senaste kontrollutvér-
deringen upptack brister hos en leverantor. Detta
resulterar i ny kontrollutvirdering i borjan pa april
2019.

Kollektivtrafikférvaltningen har Brandskydd som
avvikelse, dar pagar uppbyggnad av organisation.
Samt dven genomlysning av hela verksamheten med
avseende pa nodvandig kompetens pé forvaltningen
men ocksa att allt nddvandigt skydd fungerar och ar
pa plats.

Under sérskilda internkontrollomraden flyttas SLA
(Service Level Agreement) Drift till 2019 da det inte
anses rimligt att kunna slutfora detta omrade under
2018.
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Kultur- och bildningsforvaltningen

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Uppfélining bespa- Budget Resultat

2018 Avvikelse

ringskrav (mnkr) 2018
Besparing bidragsgivning 1,0 1,0 0,0

Tabell 56 Uppfdlining besparingskrav Kultur- och bildningsférvaltningen

Besparingskraven har fullfljts utifran den hand-
lingsplan for besparingar som togs fram, med négra
fa avsteg fran planen.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Skolornas verksamhet

Fornby folkhdgskola

Under 2018 fick folkhogskolorna mojlighet att soka
extra platser, vilket har gjort att Fornby kunnat
starta tva nya kurser. En kurs i entreprendrskap och
somnad- Sy och Sélj och en fritidsledarutbildning pa
eftergymnasial niva. Behovet av en fritidsledarlinje
i lanet ar stort och forarbetet har pagatt under flera
ar tillsammans med kommuner, yrkesverksamma
fritidsledare och intresseorganisationer. Nu planeras
en arskurs tva av fritidsledarlinjen.

Fornbys kok tilldelades Region Dalarnas miljopris
2018 for arbetet med hallbarhetsfragor samt for att
det ar den verksamhet i Regionen som har hogs
andel miljomarka livsmedel.

Mora folkhdgskola

Mora folkhogskola skapar och erbjuder majligheter
for alla, oavsett bakgrund, att aktivt delta i kulturak-
tiviteter bade genom egen aktivitet men ocksa i att fa
uppleva kultur. Projektet - Digi-JAG har utsetts till
ett “Guldkornsprojekt” av Arvsfonden och tilldelats
ytterligare 50.000 kr.

Modeakademin som haft uppehall p.g.a. for fa
sOkande, ar ater fullbelagd for lasaret 2018-19 och
Mora folkhogskola genomforde en samverkanskurs
med Lansbiblioteket for unga skrivare och planerar
for fortsattning kommande sommar.

Malungs folkhdgskola

har under 2018 arbetat med temat Demokrati och
hilsa. Demokratiarbetet handlar bade om att for-
nya och stdarka studerandeinflytandet pa skolan

och offentliga arrangemang med demokratiteman.
Haélsoarbete handlar framforallt om att erbjuda frisk-
vardsaktiviteter for savél personal som studerande
pa skolan.

Tva nya kurser har startat under ldsaret. De nya
kurserna ar “Presentera och inspirera”, som kom-
mit till stand efter 6nskemal fran en kortare lokal
guidekurs, samt i samarbete med Arvselens levande
fabod, en fabodkurs som planeras genomforas tva
ganger per ar under for- och sensommaren.

Skolan har under flera &r har arbetat med hallbar-
hetsfragor, och sedan hosten har forvaltningen utsett
en ny milj6- och hallbarhetssamordnare fran Ma-
lungs folkhogskola.

Musikkonservatoriet

Under 2018 firade Musikkonservatoriet sitt 50-arsju-
bileum med ett antal konserter. En jubileumstidskrift
togs fram och delades ut till allménheten under den
speciella jubileumsveckan. Sedan starten, lasaret
67/68 har skolan varit en ledande musikhogskolefor-
beredande utbildning i landet.

Fran och med hostterminen 2018 utdkas studerande-
platserna med 11 pa den eftergymnasiala konst- och
kulturutbildningen HMU.

Samarbetet med lanets kulturskolor har 6kat under
2018 med syfte att bredda rekryteringsbasen for
konservatoriet.

Eftersom Musikkonservatoriet dragits med ett
underskott under flera ar, sa beslutade KBN att
utreda verksamheten med avseende pa ekonomi och
organisation. Resultatet av genomlysningen landade
i en rapport med atgéardsforslag, som presenterades
for ndimnden i oktober.
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Kulturbasenheternas verksamhet

De tre kulturbasenheternas samlokalisering har
resulterat i en 6kad samverkan och samordning mel-
lan verksamheterna pa Falugatan.

Film i Dalarna

Under sommaren har fyra olika “kollo”- liknande
filmprojekt for unga dgt rum bl.a. Ladyfestfilm: labb
som starker unga tjejers filmskapande i Dalarna

Film i Dalarna bade stodjer och arrangerar flera
filmfestivaler under aret. Japansk filmfestival i Lek-
sand hade ett totalt bestksantal pa ca 1 800 personer
varav ca 850 var barn och unga. Festivalen med sina
trettiotalet samarbetspartners, nar ut langt utanfor
Dalarna.

Film i Dalarna har tilldelats medel fran Kulturradet
i tva olika projekt, totalt knappt 250 000 kr. Det ena
projektet riktar sig till langtidssjuka barn och bygger
pa eget skapande, genom animerad film. Projektet
gors i samarbete med Sjukhusskolan pa Falu Lasa-
rett, med seminarier och workshops f6r barn och
personal under 2019. Det andra projektet, som &r en
satsning pa talanger, drivs i samverkan med filmen-
heten pa Region Gévleborg. “GavleDala Skivarder-
by” och &r ett 1-arigt talangprogram som bygger pa
att hjdlpa regissorer/filmare att forkovra sig i drama-
turgi och lara sig strukturera sitt berattande.

Linsbiblioteket

I samverkan med Lansstyrelsen, Region Dalarna,
Kultur- och bildningsférvaltningen, Dalarnas
Bildningsforbund, Digidelnatverket och Leksands
kommun har lansbiblioteket planerat och genom-
fort konferensen Ett demokratiskt digitalt Dalarna.
Konferensen, som dgde rum i Leksand i november
samlade hundratalet politiker, tjdnstemé&n och andra
aktorer fran olika verksamhetsomraden i Dalarna.
Deltagarna fick ta del av goda exempel pa hur digi-
tal delaktighet framjar social delaktighet.

Med projektmedel fran Kulturradet har lansbiblio-
teket satsat pa att bilda ett Spraknatverk for profes-
sionsoverskridande samverkan kring sma barns
sprakutveckling. Samverkan med Barnhalsovarden,
Folkhalsa och hallbar utveckling och Lanslogopedin
har inletts.

Kultur- och bildningsforvaltningen fick utveck-
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lingsmedel av Kulturradet for att prova projektet
Ordbruk som drivs av lansbiblioteket. Projektet
syftar till att testa modeller f6r hur Region Dalarna
kan stodja litteraturen som konstform och har tre
delar: ett skrivarldger for unga tillsammans med
Mora folkhdgskola; ett samarbete med foreningen
Litteraturens hus om att tillgdngliggdra moten kring
litteratur och en temadag riktad till ordkonstnérer

i Dalarna om utvecklingsméjligheter for litterart
verksamma.

Scen Dans Konst

Mentalvardsmuseet har under varen pa prov infort
nya Oppethallande av museet. Jimna lordagar och
varje torsdag har allménheten kunnat beséka museet
oanmadlda (6vriga tider har forbokningar gallt som
vanligt). Detta i ett led att vara en mer 6ppen och
tillganglig institution.

Museet for en dialog med Kulturforvaltningen vid
Saters kommun for att finna och skapa samarbeten
och samverkansformer och for att ta del av varan-
dras intentioner och visioner.

Projektet Demografik lit barns och ungas grafiska
roster ta plats i det offentliga rummet infor valet
2018. Under varen och sommaren har aktiviteter
forberetts infor den gemensamma manifestationen i
samtliga kommuner. Bade inom Skapande skola och
pa fritiden.

Konstenheten har under aret fatt ett betydligt mer
omfattande uppdrag kring konstens roll dar 1%-re-
geln kraver stora resurser i form av projektledning
och administration da manga byggprocesser &r
igangsatta och fler kommer till de ndrmaste aren.
Konstenheten har initierat en rapport/bokslut for de
senaste 11 aren som beskriver Landstingets arbete
med konsten och sétter det i en historisk kulturpoli-
tisk kontext. Rapporten skrivs av Staffan Nilsson.
Vid arsskiftet blev bild och form ett eget kultur-
omréade inom samverkansmodellen. Den tidigare
konstenheten och konstkonsulenterna ingér i den
nya enheten. Verksamhetens uppdrag omfattar dess-
utom arkitektur och design.

Lednings och stabs verksamhet

I november fattade landstingsfullméaktige beslut om
en ny kultur- och bildningsplan f6r perioden 2019-
2022. Dalarnas regionala kultur- och bildningsplan



ska ersitta styrdokumentet “Visa vagen - Dalarnas
regionala kultur- och bildningsplan 2016-2018. Pro-
cessen med att ta fram planen har pagatt under hela
verksamhetsaret 2018 och har foregatts av en rad
dialoger med civilsamhdlle, folkbildning, nationella
minoriteter, kommuner, verksamheter och kultur-
skapare samt en bred remissrunda.

Kultur och bildningsforvaltningen ingar i kansliet
for Vagen in med en tjanst pa 50%. Fem regionala
utvecklings- och samverkansprocesser har dgt rum.
Deltagare i processarbetet har bl.a. varit kommuner,
civilsamhallet och politiker. Syftet med dessa tréffar
har varit att stirka det regionala arbetet med integra-
tion och etablering av nyanlanda.

Projekt Arkitektur-Form-Design arbetar for att
starka och hoja statusen for arkitektur, form och
designfragorna i Dalarnas lan. Under verksamhetsar
tva har Arkitektur, form och design skrivits in som
utvecklingsomrade under Bild och Form i den nya
kultur- och bildningsplanen.

Forvaltningen har ett medvetet och systematiskt
arbete for kultur och halsa.

Forstudien “Konst och kultur som friskfaktor for
individ och sambhalle” — ett interreg-projektet med
Norge avslutades i april 2018.

Malupp-
Strategiska mal enligt styrkort fyllelse
Kultur och bildning ska aktivt verka fér en bred, °
tillgénglig och kvalitativ kultur- och bildningsverk-
samhet i hela Dalarna.
Fler ménniskor ska né&s av Landstingets kultur- och
bildningsverksamhet, sérskilt barn och unga.
Kultur och bildnings verksamheter ska kénne- °
tecknas av utvecklingsfokus, kvalitet, dialog och
samverkan.
Kultur och bildning ska bidra till det hélsofrém- °

jande arbetet och utifran sina perspektiv bidra till
landstingets mé&l om jamlikhet och héllbarhet.
Kultur och bildning ska vara en attraktiv arbetsgiva-
re nar det gdller att frémja den goda arbetsplatsen
och ka personalens delaktighet.

Alla medarbetares kompetenser ska tas tillvara och
utvecklas.

Kultur och bildning ska ha en langsiktig héllbar
ekonomi och verksamheter som ryms inom fillgéng-
lig ekonomisk ram.

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 57 Méluppfyllelse strategiska mél Kultur och bildningsférvaltingen
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Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat Mal fyllelse
Sékande per plats FHS 1,66 1,5 °
Sékande per plats HMU 1,93 1,5 ]
Sokande per plats gym 2,14 1,5 °
Sokande som slutfort sin 93% 85% °
utbildning FHS
Sokande som slutfort sin 85% °
utbildning MUK
Antal kommuner dér aktiviteter 15 15 °
bedrivits
Antal kommuner dar aktiviteter 15 15 °

fér barn och unga bedrivits

Omal uppfyllt A mal delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 58 Nyckeltal/kvalitet Kultur- och bildningsférvaltningen

Resultat Resultat  Fordnd-

Verksamhetsstatistik 2018 2017 ring

Folkhégskolor

Deltagarveckor fhsk 19092 17855 1237
— varav utékade platser 2 234 0 2 234
Deltagarveckor fhsk 434

Svenska fran dag ett

Deltagarveckor fhsk SMF 404

Deltagarveckor fhsk 1436

Etablering

Deltagarveckor fhsk SFI 1242

Musikkonservatoriet

Elever MUK 50/47

Elever HMU 20/29

Lénsbibliotek Dalarna

Antal arrangemang totalt 135 136

- varav kurs/studiedag 17 17

- varav arbetsmdten 109 104

- varav évriga evenemang 9 15

Antal deltagare pé ar- 1156 1250

rangemang

Konsulentbesak fill kom- 45 61

munerna fér dialog och
r&dgivning (stadtillfallen)

Film i Dalarna
Antal programaktiviteter

Tekniklan, tillfallen 41
Produktionsstod

Dokumentar 13 13
Kortfilm 3 5
Vaxthus 30 24

Scen, dans, konst

Subventionerade barn- och
unga férestaliningar

— Teaterforestdllningar 101 63
— Dansférestéliningar 42 16
- Dansworkshop 17 2
- Konstworkshop 38 0
- Scenkonstworkshop 0 0

Tabell 58 Verksamhetsstatistik Kultur- och bildningsférvaltningen
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Konsulentbesdk/dialoger 62/219  40/154
antal/deltagare

Ink&pta konstverk inom 286

KBN ram

Ink&pta konstverk inom 1% 72 370
regeln

Antal ut- och omplacerade 3873

verk

Besckare Mentalvérds- 5110 4200
museet

Guidade visningar 198

Antalet deltagarveckor for SMF-kurser, etablerings-
kurser och SFI pa folkhdgskolorna styrs av hur
manga som blir anvisade platser fran arbetsférmed-
lingen och kommunen, vilket utgor en stor oséaker-
het for skolorna och dérfor inte kan forutsdagas pa
samma satt som Ovriga kurser.

Framtiden

En ny Kultur- och bildningsplan trader i kraft 2019
och i budget for 2019 har tillforts 2000 tkr for att
kunna utveckla och stirka prioriterade omraden.
Under varen skrivs 6verenskommelser med kom-
munerna om samverkan med regionen och upp-
dragsoverenskommelser med externa kulturverk-
samheter, folkhogskolor och studieférbund. Externa
medel soks for utveckling av nya omraden och
malgrupper.

Bild och Form Dalarna &r en ny basenhet fran 2019
och enheten Scen Dans Konst finns inte langre. I
stéllet flyttas lansuppdraget for scenkonst och dans
till Dalateatern. Sarskilda medel finns for att starka
dansutvecklingen i Dalarna och forvaltningen soker
medel till projektledare for att utveckla en infra-
struktur for dans, liknande projektet Arkitektur,
form och design som avslutas vid halvarsskiftet
2019.

Under varen 2019 rekryterar férvaltningen tva nya
rektorer, till Mora folkhdgskola och Musikkonserva-
toriet.

De nya deltagarveckor som folkhdgskolorna kunnat
sOka kommer att permanentas fran 2021. Det kom-
mer innebédra en dkad kostnad for regionerna, som
staten inte har kompenserat for da man beslutat om
8 000 nya platser. Det ar positivt for folkbildningen
med de nya platserna, men det kommer innebéra
6kade kostnader for mobilitetsersattning samt for
verksamhetsbidraget till alla sju folkhdgskolorna.
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De forslag till tgarder som tagits fram i utred-
ningen om Musikkonservatoriets organisation och
ekonomi kommer tas vidare till beslutande instans.
Atgérderna ska syfta till att Musikkonservatoriet
kan bibehalla sin verksamhet med den kvalitet de
héller i dag.

Infern styrning och kontroll

Namndens ansvar for intern kontroll regleras i kom-
munallagen 6 kap 6 § (KL):

Nimnderna skall var och en inom sitt omrdde se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mdl och riktlinjer
som fullmdiktige har bestimt samt de bestimmelser i lag
eller annan forfattning som galler for verksamheten.

De skall ocksd se till att den interna kontrollen dr tillréick-
lig och att verksamheten bedrivs pd ett i dvrigt tillfredstil-
lande siitt.

Internkontroll dr grunden for en stabil och tillfor-
litlig verksamhet. Den interna kontrollen inom
namnder och styrelse ska bygga pa en helhetssyn
avseende regionens verksamhet och mal. I praktiken
innebar det att den interna kontrollen ska omfatta
mal, strategier, styrning och uppfoljning. Inom
ovannamnda omraden ska det finnas inbyggda
kontroll- och uppf6ljningssystem som sékrar en ef-
fektiv forvaltning och forhindrar att allvarliga fel och
skador uppstar.

Riskhantering

Riskhantering ar de aktiviteter och rutiner som &r
avsedda att hantera och minimera risker och de
potentiella skador som nimndens verksamhet kan
valla eller drabbas av. Riskanalysen syftar till att
identifiera och utvardera de vésentligaste riskerna
i verksamheten. En vl genomford riskanalys ska
tydliggora vilka hot som foreligger som en konse-
kvens av paverkbara eller opaverkbara risker som
kan inverka pa verksamhetens mdajlighet att uppna
uppsatta mal. I riskanalysen &r det aven viktigt

att identifiera eventuella risker for bedrédgeri och
oegentligheter.

Under 2018 har Kultur och Bildningsforvaltningen
identifierat fem riskomraden med olika riskhante-
ring. Fyra av riskomradena har forts 6ver fran fore-
gaende ars ISK-plan: Hot och Vald, Brand, Chefs-
stod och IT-plattform. Ett nytt omrade- Kvalitet har
tillkommit for 2018 ars plan.



Sammanfattning av ISK 2018

Hot och vald

Specifika atgédrder som kontakt med Regionens sa-
kerhetsavdelning har gjorts i samband med kansliga
konferenser och seminarier kring hbtq-fragor och
integration, dar risken for storningar har bedomts
som betydande. Ansvarig for ISK har gatt Regionens
utbildning i Hot och Vald och bedémt att inriktning-
en inte passar for forvaltningen. Riskomradet har
overforts till 2019 och en mer anpassad utbildning
planeras for nyckelpersoner.

Brand

Brandombud finns pa alla enheter. Brandskydds-
samordnare finns for hela forvaltningen. Rutiner for
Brand &r helt genomforda i ledningssystemet och
darmed avfors omradet i ISK-planen for 2019.

Chefsstod

Den omfattande centralisering som genomforts
inom koncernen har inneburit ett upplevt minskat
chefsstod. De stodfunktioner som finns inom Region
Dalarna kan ibland upplevas som kontrollerande
snarare dn stodjande. Flera insatser for att chefstodet
ska komma narmare verksamheterna &dr genom-
forda: Administrativt stod for de tre kulturbasenhe-
terna, HR-stod for folkhogskolorna, samt en kom-

munikator och gemensam ekonom for forvaltningen.

Medarbetarenkédten och MU-samtalen fangar upp
ev. avvikelser och problem som cheferna upplever
ute i verksamheterna. Chefsstod anses inte vara ge-
nomfort och fors darfor over till 2019 ars ISK-plan.

IT-plattform

En gemensam IT-plattform foér Kultur och bildning
har delvis genomforts dar de tre kulturbasenheterna
anvander ett s k KuB-nat med storre tillganglighet
utat, samtidigt som de viktiga regionanknutna verk-
samhetssystemen finns dtkomliga. Mycket arbete
aterstar, men de tre Kulturbasenheterna och Musik-
konservatoriet har ett delvis fungerande gemensamt
nét. For full funktionalitet aterstar en hel del arbete.
Etableringen av ett nytt forvaltningsobjekt Bildning,
borgar for att det verksamhetsnara IT-stodet blir
battre under kommande &r. Riskomradet f6rs 6ver
till 2019 ars ISK-plan.

Kvalitet
Riskomradet Kvalitet ar nytt f6r 2018 och har lyfts
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fram for att belysa de risker for bristande malupp-
fyllnad som kan uppsta i verksamheter med bero-
enden av yttre paverkansfaktorer som resursbrist,
demografi, konkurrens om utbildningsplatser,
forandringar av statlig styrning och uppdrag etc.

T ex dr forvaltningens skolor sarbara nar det géller
antalet sokande till utbildningarna, som kan variera
beroende pa konjunktur, attraktivitet osv. Risker
finns for bristande maluppfyllelse utifran Regionpla-
nens mal och forvaltningens styrkort. Riskomradet
ar overfort till 2019 ars ISK-plan.
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Landstingsfastigheter

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Foljsamhet till struktur- och férandringsplan
Landstingsfastigheter har ett avkastningskrav pa
28,7 mnkr. Resultatet for 2018 ar +73,0 mnkr inkl
vinst fran fastighetsforséljningar, 33,2 mnkr.
Pagaende successiva omfordelningar fran langtids-
planerat underhall till reinvestering ger pa kort sikt
en hojd avkastning. Overgangen stimmer ocksa vél
overens med tanket kring komponentavskrivning.
Effekten av Overgang till storre andel reinvesteringar
kommer efter nagra ar att dta upp overskottet fran
lagre underhallskostnader.

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat  Mal fyllelse
Tillhandahalla ett utbud  Mats via
av lokaler och fastig- kundenkat
hetsanknuten service vartannat
som uppfyller patienter- é&r
nas och verksamheter-
nas behov.
— Totalindex 2018=58 >62 u
2016=62
- N&jd Kundindex, NKI 2018=61 >67 u
2016=67
Sakerstalla langsiktig
tillgang pé lokaler som
skapar samhéllsnytta
Fastighetsutvecklingsplaner 50% 100%
TFP Tekniska forsériningspla- 100% 100% o
ner ajourhdllina
Investeringsplan 67% 100% u
Minimera fastigheters miljs-
paverkan
— Energiférbrukning 156,2 150
kWh/kvm kWh/kvm
— Energiforbrukning Nr 12017 Bland de °
Nr 12016 fem basta
i Sverige
- Minska utslappet av CO,  2,9kg/ 2,5 kg/
kvm kvm
— All el som kdps ska aven 1 % sol 1 % sol o
i fortsattningen komma frén 24 % vat- 24 % vat-
fsrnyelsebara energislag ten75% ten75 %
vind vind
Férvalta landstingets
fastigheter kostnadsef-
fektivt
— Lokalernas andel av lands- 4,8 % <50% (]

tingets totala kostnadsmassa

— Resultat i fastighetsforvalt- 73,0 mnkr 28,7 mnkr °
ningen
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Landstingets verk- Utfall Bland de

samheter ska i stérsta 2017 fem bésta

méijliga mén bedrivas i i Sverige

egna kostnadseffektiva

lokaler

— Mediakostnader Nr 12017 °
Nr2 2016

— Skotselkostnader Nr 42017 °
Nr 42016

— Driftkostnader (totalt exkl. ~ Nr 12017 °

LFU) Nr 12016

®mal uppfyllt A mél delvis uppfyllt Mmal ej uppfyllt
Tabell 59 Nyckeltal/kvalitet Landstingsfastigheter

Landstingens fastighetsnyckeltal redovisas arligen
under varen pafdljande ar. Vid SKLs jamforelse
mellan landets regioner och landsting av energian-
vandningen i fastighetsbestandet for 2017 sé ligger
Landstinget Dalarna fortsatt pa en forstaplats!
Resultatet av 2018 ars energianvandning, 156,2 kWh/
m2, visar pa en 6kning med 3,0 procent i jamforelse
med 2017. Okningen mot forra arets resultat ar en
kombination av en lang period av kyla under fe-
bruari och mars dar graddagskorrigering ej fatt full
effekt och flera ombyggnadsprojekt pa lasaretten.
Andra landsting har samma tendens vad det galler
graddagsjusteringen.

Resultat Resultat
Verksamhetsstatistik 2018 2017 Férandring

Foérvaltad yta (BTA) 427 835 432791 -4 956
Forvaltad yta (BRA) 393268 397856 -4 588
Inhyrd yta 139705 138577 1128
Vakansgrad (%) 5,8 4,4 14

Tabell 60 Verksamhetsstatistik férvaltad/inhyrd yta, Landstingsfastigheter

Fastigheterna Biskopsgarden i Ludvika och Hast-
berg i Falun &r salda i april 2018 och paverkar
forvaltad yta.

Okning av vakansgrad beror till storsta del pa om-
stallningsytor for kommande byggprojekt pa lasaret-
ten i Falun och Mora.

Framtiden

Landstingsfastigheter 6vergar den forsta januari
2019 till att heta Regionfastigheter. Regionbild-
ningen medfor ett visst utokat fastighetsbestand att
forvalta.



Den storsta utmaningen i bade det korta som det
langa perspektivet ar klimat-/hallbarhetsmalen. En
annan stor utmaning ar att genomfora den investe-
ringsplan for fastigheter som fullméktige faststallt.
Investeringsnivan ar dven med historiska matt matt
mycket hog kommande planperiod.

I savél projekt som i den 16pande forvaltningen okar
fokus pa robusthet och redundans. Okade malsétt-
ningar och krav pa energieffektivitet, robusthet och
brandteknisk skydd samt hog medelalder pa fler-
talet av distriktets byggnader, medfor stort behov
av underhall och utveckling av installationer och
allmén infrastruktur.

Att sdkerstdlla mojligheter till bemanning och vida-
reutveckla verksamheten blir fortsatt viktiga utma-
ningar de kommande &ren.

Infern styrning och kontroll

Samtliga beslutade sarskilda internkontrollaktivi-
teter for 2018 &r genomforda och avslutade enligt
faststalld tidplan.

Internkontroll, uppféljning 2018, visar i allt vasent-

ligt pa god foljsamhet till:

- att verksamheten ar andamalsenlig, lever upp till
malen och &r kostnadseffektiv, det vill siga har en
god ekonomisk hushallning,

- att informationen om en verksamhet och den
finansiella rapporteringen ar tillforlitlig och till-
racklig,

- att verksamheten har en god efterlevnad av till-
lampliga forfattningar samt uppsatta riktlinjer,

— att majliga risker observeras, bedoms och fore-

byggs.

Genomford internkontroll ses som ett viktigt inslag
i arbetet med ”standiga forbéattringar”. Redovisade
iakttagelser pekar pa angeldgna och relevanta for-
béattringsomraden sammanfattade nedan:

- Granskade projekt har god f6ljsamhet till bygg-
processen och Landstingsfastigheters upphand-
lingsrutin. Det finns dock anledning att fortsatt
betona vikten av att projektens “stoppljus”
(beslutstillfillen) hanteras och utnyttjas i enlig-
het med processen. Rutiner for 6vergang mellan
bygg- och forvaltningsprocess bor ocksa bevakas,
bland annat avseende tecknande av hyresavtal
med verksamheten.
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Vad galler projektens tidiga skeden finns fortsatt
behov av utvecklat samarbete med halso- och
sjukvérden for bland annat prioritering. Situatio-
nen har dock avsevért forbattrats under aret i och
med att planeringsresurser tillsatts och Landsting-
ets beredningsgrupp for lokaler aterupptagits.
Nu géllande driftavtal med Landstingsservice ar
fran 2012 och bor erséttas. Ett nytt avtalsforslag
finns framme sedan arsskiftet 2016/2017, men pa
grund av oenighet kring ersattning har avtalet
inte tecknats. Det nya avtalet ar tydligare an nu-
varande framfor allt avseende brandskydd.
Okade krav fran samhallet gillande informations-
skydd och datasédkerhet gor detta till angeldgna
omraden att arbeta vidare med framover.

Saval genom intern uppfoljning som vid genom-
ford extern revision konstateras vikten av fortsatt
prioritet gallande sjukhusens robusthet och n6d-
lagesberedskap.

Det rader brist pa ingenjorer och tekniska specia-
lister pa arbetsmarknaden. Extra anstrangningar
och aktivt uppsdkande av lampliga kandidater
kravs vid rekrytering.
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Landstingsservice (LsD)

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Landstingsservice anpassade verksamheten till det
riktade besparingskravet pa ytterligare 0,7 mnkr,
utover tidigare 8,5 mnkr (totalt 9,2 mnkr), genom en
reducering av tim-anstillningar i budget. Detta var
en medveten risktagning.

Uppfdlining

besparingskrav Budget Resultat

(mnkr) 2018 2018 Avvikelse
Timanstélining fotalt LsD 4,8 8,4 3,6
Overtid och Mertid totalt 3,0 4,2 -1,2
LsD

Tabell 61 Uppfélining besparingskrav Landstingsservice

Redan i samband med delarsbokslutet konstaterade
forvaltningen att kostnaderna for timanstallningar
och mer-/6vertid tydligt Oversteg budget.

Kompletterande atgiarder

Da forvaltningen hade konstaterat att kostnaderna
for timanstdllda och mer-/6vertid dversteg budget
infordes en begransning genom hardare provning
av behovet. Var bedomning ar att dessa begrans-
ningar samtidigt genererade dkade kostnader inom
kdrnverksamheterna, da dessa i 6kad grad tvingades
utfora de uppdrag och arbetsuppgifter som vanligt-
vis utfors av servicemedarbetare.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Strategiska mal enligt

Verksamhetsplan Maluppfyllelse

Produktions-, kvalitets- och miljstyrning

Produktions-, kvalitets- och miliduppfélining

God samverkan och dialog externt, strategisk [ |
nivé LD, taktisk nivé HS

Service ska vara en sjdlvklar del av den pa- °
tientupplevda kvaliteten tillsammans med den
medicinska omvérdnaden

Attraktiv arbetsplats med medarbetare som ar:
Kompetenta, Engagerade, Friska och Néjda
(NM)

God ekonomisk hushélining

Gemensamt ekonomiskt ansvar
Processorienterat arbetssatt
Omvérldsbevakning

Systematiskt férbéttringsarbete

Service en sjalvklar del av vardprocessen
®mal uppfyllt 4 mal delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt
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Produktions-, kvalitets- och miljostyrning/
-uppfoljning

Landstingsservice har genom kvalitets- och miljo-
certifieringen ISO 9001/14001 en styrning och upp-
foljining som uppfyller grundkraven. Forvaltningen
har dock skruvat upp férvantningarna och har
darfor tillsatt en sarskild arbetsgrupp som kommer
att medverka till utveckling av saval styrning som
uppfdljning. Darav kan mélen endast till del anses
vara uppfyllda.

God samverkan och dialog externt, strategisk niva
LD, taktisk niva HS

Detta ar ett strategiskt malomrade, tillika fokusom-
rade, tillika ett identifierat riskomrade och tillika ett
av kontrollomradena i planen for intern kontroll och

styrning.

Det saknas fortfarande etablerade former for struk-
turerad dialog pa bade koncernovergripande niva
och pa forvaltningsniva med Halso- och Sjukvarden.
Darfor foreligger det risk for att beslut baseras pa
kortsiktiga ekonomiska mal och att utvecklingen blir
hdmmad.

Service ska vara en sjdlvklar del av den patient-
upplevda kvaliteten tillsammans med den medi-
cinska omvardnaden

En forutsittning for att na malet ar for det forsta att
det finns en god samverkan och dialog mellan vard
och service. Dérefter dr det nodvandigt att tillsam-
mans skapa processfloden som f6r upp problemen
pa ytan. Ett breddinférande av t.ex. VNS (VardNéra
Service) med god leveranskvalitet gor det sedan
mojligt att na maluppfyllnad.

Service en sjdlvklar del av vardprocessen
Se ovan ”Service en sjdlvklar del av den ...”

Tabell 62 Strategiska mél enligt Verksamhetsplan



Malupp-
Nyckeltal/kvalitet (%) Resultat Mal fyllelse
N&jd Medarbetare NMI 68 76
N&jd patientindex NPI 68 87 u
Patientmaltider
N&jd patientindex NP 91 87 ]
Lokalvérd
Total sjukfrénvaro 6,6 6,5 °
Korttidssjukfrénvaro 3,4 3,0 ]

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 63 Nyckeltal/kvalitet Landstingsservice

NMI nar inte upp till det uppstdllda malet, men
pavisar en klar forbattring jamfort med senaste mat-
ning fran 2016, som resulterade i ett NMI pa 64.
Med facit i hand kan det konstateras att malet inte
alls var realistiskt. En forbattring med 4 procent-
enheter under ett verksamhetsar som praglats av
implementering av en helt ny processorienterad
FM-organisation anses vara ett mycket gott resultat.
Gladjande dven med en svarsfrekvens pa hela 93 %.

Mitningar for NPI har genomforts inom processerna
lokalvard samt patientmaltider i Falun och Mora.
Nar det géller lokalvarden sa uppnas malet med
marginal, medan utfallet for Patientmaltider inte nar
malet.

Den totala sjukfranvaron méter i princip malet och
avviker endast med 0,1%. Korttidssjukfranvaron nar
inte riktigt forvaltningens mal for aret. Jamfort med
samma period foregdende ar sa dr dock den totala
sjukfranvaron 0,7 procentenheter lagre, och korttids-
sjukfranvaron 0,1 procentenheter lagre.

Plan  Malupp-

Verksamhetsstatistik Resultat helar fyllelse
Produktionssvinn (Kost Falun), 4,6 8 °

%

Avverkningsgrad underhdlls- 357 356 °
stddning kvm/h

Tvattservice Leveranssdkerhet, 97.9 98,5

%

Energiférbrukning kWh/kvm 154,6 150,5

BRA

Andel miljsmérkta livsmedel, 36 40 ]

%
Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 64 Verksamhetsstatistik Landstingsservice

Antal stadade kvadratmeter per timme ar nagot
hogre dan malet, detta trots att andelen vardndra
stadning Okat, vilken har en lagre avverkningsgrad.
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Tvittens leveranssiakerhet nér inte riktigt upp till
malet, vilket beror pa stora variationer i flodet bade
vad giller efterfragan och retur av smutstvatt under
forsta halvan av aret. Det medférde att verksamhe-
ten hade svart att fa balans i produktionen vilket
orsakade brister i leveranserna. Under andra halvan
av aret stabiliserades flodet och verksamheten har
ater en normal hog leveranssdkerhet.

Malet for Kostens produktionssvinn dr uppnatt
med god marginal, tack vare verksamhetens konti-
nuerliga arbete med korrigering av rdvaruméngd i
recepten, samt arbetet med att ta tillvara eventuellt
svinn i produktionen.

Nar det géller de ekologiska livsmedlen, s har den
hoga andelen en tydlig negativ effekt pa ekonomin,
da dessa livsmedel ar mer kostnadsdrivande &n icke
ekologiska varor. For att minska den negativa bud-
getavvikelsen pa livsmedelskostnaderna, sa har en
minskning av andelen miljomarkta livsmedel gjorts,
vilket inneburit att malet inte uppnatts vid arets slut.
Foérhoppningen ar att ett nytt upp-handlingsavtal
for livsmedel under 2019 med fokus pa miljomarkta
livsmedel, ska forbattra de ekonomiska forut-satt-
ningarna och bidra till att malet pa 45% miljomaérkta
livsmedel under 2019 kan uppnas.

Fran och med period 6, 2018, anvands en ny berak-
nings-modell vid redovisning av andelen ekologiska
livsmedel. P& grund av svarigheten med att sér-
redovisa andelen for Kostservice Falun respektive
Kostsamverkan Mora, sa redovisas nu den totala
andelen ekologiska livsmedel for restauranger och
produktionskdk i Mora och Falun.

Malet for energiférbrukning beslutas vid arsdrift-
moten per ort i samrad med Landstingsfastigheter
baserade pa forutsattningarna for 2018. Uppfolj-
ning sker per fastighet i samband med manadsvisa
avstamningsmoten mellan Landstingsservice och
Landstingsfastigheter.

Malet for energibesparingen uppfylldes inte under
2018. Den framsta anledningen till det &r utomhus-
klimatet. Det har varit en extremt kall vinter och en
extremt varm sommar vilket paverkar normalars-
korrigeringen. En annan faktor dr en migrering till
nyare styrsystem som paverkat instdllda viarden
vilket har lett till en hogre energifdrbrukning..
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Framtiden

Fran och med 2019-01-01 6vergar Landstingsservice
till Regionservice. Nedan foljer nagra exempel pa
vad som ligger for handen 2019:

— Implementering av den nya processorienterade
FM-organisationen fullfljs under aret, och som
kommer att utvarderas i anslutning till nasta ars-
skifte.

- Planering inf6r och implementering av funktio-
nen patienttransporter vid Falu lasarett, med mal-
sattning att vara igang till sommaren 2019. Detta
utgor en del av ett helhetskoncept med VNS.

- Utredning av framtida kostforsdrjning inom kon-
cernen, som underlag for beslut som ar langsiktigt
barande for Regionen.

- Under aret pabérja ett breddinférande av VNS
inom koncernen, forutsatt beslut darom.

- Inférande av ett nytt bestallnings- och planerings-
system for servicetjanster. Detta &dr en forutsatt-
ning for att sdkerstilla leverans av patienttran-
sporter.

Infern styrning och kontroll

For verksamhetsaret 2018 har Landstingsservice
identifierat och hanterat fyra ISK-aktiviteter med
foljande resultat:

Strukturerad kunddialog pa taktisk och operativ
niva med Halso- och sjukvarden

Aktiviteter pagar i LsD arbetsgrupp for kundrelatio-
ner inom ramen for omorganisationsprojektet.

Moten sker Halso- och sjukvarden pa operativ nivé
inom ramen for riktade uppdrag ex. patienttranspor-
ter och da pa initiativ fran LsD.

Inget beslut ar fattat om strukturerad dialog.
Aktiviteten fors over till internkontrollplan 2019.

Vardnira service, breddinforande

Forslag till strukturerad plan for implementering
har utarbetats och sedan redovisats 2018-11-13 f6r
LG-HS. Riktad information har givits till Landstings-
styrelsens ordforande, ordférande i Servicendimnd
samt landstings-direktor.

Inget beslut om breddinférande.
Aktiviteten fors over till internkontrollplan 2019.
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Produktionsstyrning-/Uppfoljning

Aktiviteten har i stort pausats p g a resursbrist i
forvaltningen. En arbetsgrupp ér tillsatt som pabor-
jar aktiviteter i januari 2019 samt ett stodsystem for
bestéllningar, planering och uppfoljning ar under
upphandling vilken berdknas vara klar varen 2019.

Kompetensforsorjning

Analys av viktiga spetskompetenser ar delvis klar-
lagt samt aktiviteter pagar for att ta fram en plan
for kompetensforsorjning pa kort sikt. En plan for
forsorjning pa lang sikt ar delvis klarlagd men ar
beroende av LD kompetens-forsorjningsstrategi. En
arbetsgrupp ar tillsatt inom ramen for LsD omorga-
nisationsprojekt. Aktiviteter pagar.

Samtliga punkter och aktiviteter, samt en detaljerad
beskrivning av forvaltningens kvalitetsarbete finns
beskrivet i dokumentet Landstingsservice plan for
intern styrning och kontroll 2018, LD18/00619.



Kostsamverkan Mora

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Néamnden har inf6r 2018 inte erhallit nagot riktat be-
sparingskrav utifran struktur- och foérandringsplan.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Utredningsarbetet inom ramen f6r Mora kommun
dldreomsorg har fortsatt under aret, dock utan att
innebara dkade bestéllningar vid produktionskoket.
Aven i ar har produktionsvolymen saledes minskat
fran savdl Mora kommun som Landstinget Dalarna.

En person har valt att avsluta sin tjanst och den
tjansten ar for narvarande vakanshallen efter sam-
verkan. En 6versyn av arbetsscheman och rutiner
for att minska behovet av att dterbesitta den vakans-
hallna tjansten utifran kdnda produktionsvolymer
har gjorts.

Verksamhetens kostekonom, som arbetat 20 % under
sin studietid, har valt att sluta for att studera pa
heltid. Ny kostekonom ar rekryterad, och har tilltratt
tjansten 2018-11-19. Nuvarande Kostchef har sagt
upp sig pa egen begaran, varfor ett rekryteringsupp-
drag for dennes eftertradare har inletts.

All personal har genomfort uppdaterad HACCP
utbildning for att sdkerstalla réatt hygienisk kvalité.
Uppfoljande métningar har genomforts av stadning-
en pa respektive kok.

Svinnet har métts for verksamheten vid elva veckor
under 2018. Verksamheten arbetar standigt for att
minska svinnet, analysera varfor det uppstatt och
arbetar nu med atgards-planer.

Landstinget Dalarna fick hogt betyg i SKL’s matning
avseende hur bra kost som levereras till patienter.
Dalarna hamnade pé andra plats i landet.

Verksamheten arbetar aktivt for att ndrma sig malet
for ekologiska livsmedel, men har inte natt hela
vagen. Livsmedelsbudgeten var for begransad for
att uppna de hogt stillda kraven. Sommarens vader

har dessutom medfort en extra hojning av manga
ravaror, en hojning som var svar att forutse.
Arbetsmiljorond har genomforts och nu invantas
en del atgédrder som ska genomforas vid mottag-
ningskoken i kommunen. Storre renoveringsbehov
av mottagningskoken avvaktas infor beslut om nytt
langsiktigt avtal.

Kostombudsméten har hallits vid Mora Lasarett och
mottagningskok Saxnés. Ett stort arbete har lagts
ner pa den flytande kosten for att minska mangden
soppa men samtidigt hoja kvalitén och naringsin-
nehéllet. Kostombuden vid Mora lasarett har ocksé
fatt en ordentlig genomgang av konsistensanpassad
kost. Hir kommer den nya kost-ekonomen att fa en
viktig roll i det fortsatta arbetet.

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat  Mal fyllelse
Totalkostnad/portion, Kr 52,70 50,25
Livsmedel/portion, Kr 18,58 17,25 |

Andel miljdmarkta livsmedel, % 36 % 40 % ]
Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 65 Nyckeltal/kvalitet Kostsamverkan Mora

Totalkostnaden per portion &r i det har fallet samma
sak som definitionen for samkostnad, det vill saga
den gemensamma produktionskostnaden per por-
tion.

Forutom hogre livsmedelskostnader 2018 an budge-
terad s& har gastantalet vid Mora Kommun respek-
tive Landstinget Dalarna minskat. Det innebaér att
farre gaster delar pa de fasta kostnaderna.

Okade inkdp av ekologiska produkter samt generellt
hogre livsmedelspriser (LPI) under 2018 har medfort
att budgeterade medel f6r inkdp av livsmedel har
Overskridits.

Stravan efter att uppna nationella mal pagér. En
generellt 6kad medvetenhet om svarigheterna att
inom tilldelade ekonomiska ramar na upp till malen
behovs. Ekologiska produkter kostar mer vid inkop
dven om produkterna dr upphandlade. Grossisten
kan ofta ej leverera enligt dnskade bestdllningar

da efterfragan pa ekologiska livsmedel &r storre an
produktionen fran tillverkarna.
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Avv
Landstinget Resultat Resultat Budget % jmf
Dalarna 2018 2017 2018 budget
Frukost 33 005 33483 32850 100,5
Lunch & 85 305 89 534 89 300 95,5
middag
Specialkost 11 667 13749 13 700 85,2
Matl&dor 4293 3373 3370 127,4
Total LD 134 270 140 139 139 220 96,4

Tabell 66 Méltidsvolymer Landstinget Dalarna

Budget 2018 &r skapad utifran utfallet 2017, sa rele-
vansen mot foregaende ar ar god.

Volymer till landstinget paverkas av antalet patien-
ter och eventuellt stingda avdelningar/vardplatser
under aret. Antalet lunch, middag samt specialkos-
ter har minskat med 6311 portioner mot foregaende
ars utfall. Matladorna har 6kat i antal och det &r
enligt onskemal fran Ludvika lasarett att fd mat i

matlador till dialysavdelning.

y.\"\%
Mora Resultat Resultat  Budget % jmf
Kommun 2018 2017 2018 budget
Frukost 50 528 53 356 54750 92,3
Lunch & 122249 121928 120 000 101,9
middag
Specialkoster 53 390 57 857 60 000 89,0
Matl&dor 12 097 14 142 14 300 84,6
Total MK 238 264 247 283 249 050 95,7

Tabell 67 Maltidsvolymer Kostsamverkan Mora

Mora kommuns brukare har minskat i antal under
2018. Ingangsvardena for 2018 ars budget byggde pa
statistik frdn 2017 men hansyn togs till sista kvartalet
2016. Under 2018 har en minskning skett framfor allt
av specialkoster och matlador. Minskning av frukost
har skett generellt. En verksamhetsoversyn har ge-
nomforts och vi har valt att i samverkan med Mora
kommun stdnga frukostserveringen for Spanskgar-
dens géaster inom hemtjansten. Detta i syfte att fa
likvardiga serveringar vid kommunens hemtjanst-
avdelningar som servas av Kostsamverkan Mora.
Denna atgadrd ledde till en besparing om 0,8 tjanster
vilket av-speglar sig i mindre frukostvolym samt
lagre sarkostnad for Mora kommun. Antalet portio-
ner vid spanskgarden efter stingning motsvarar ca
1000 icke levererade portioner.
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Framtid

Under 2019 inleds en utredning om framtida kost-
forsorjning i Region Dalarna. Det blir intressant att
se hur detta arbete kommer att taktas med tidigare
genomforda kostutredningar inom Mora kommun
och darmed férandringar / anpassningar for pro-
duktionen i Aromkoket.

2019 &r det sista aret i nuvarande avtal om kostsam-
verkan mellan Region Dalarna och Mora kommun,
varfor ett nytt avtal kan komma att férhandlas fram.

En processdgare kost och maltid har efter mycket
arbete rekryterats till Regionservice, detta innebar
ett betydande kompetenstillskott i det strategiska
planeringsarbetet. Dessvérre slutar nuvarande kost-
chef i maj, dennes eftertrddare rekryteras nu.

Arbetet med benchmarking med Best service fort-
satter med ambitionen att framférallt minska vart
svinn framst fran vardavdelningarna men dven i den
direkta produktionen.

Infern styrning och kontroll

Kvalitetsarbetet for Naimnden for Kostsamverkan
administreras av Landstingsservice. For verksam-
hetsaret 2018 har Landstingsservice identifierat och
hanterat fyra ISK-aktiviteter, som i tillampliga delar
berdr Namnden for Kostsamverkan. Resultatet ar
som foljer:

Strukturerad kunddialog pa taktisk och operativ
niva med Hilso- och sjukvarden

Aktiviteter pagar i LsD arbetsgrupp for kundrelatio-
ner inom ramen for omorganisationsprojektet.

Moten sker Hélso- och sjukvéarden pa operativ niva
inom ramen for riktade uppdrag ex. patienttranspor-
ter och da pa initiativ fran LsD.

Inget beslut dr fattat om strukturerad dialog.
Aktiviteten fors over till internkontrollplan 2019.

Vardnira service, breddinforande

Forslag till strukturerad plan for implementering
har utarbetats och sedan redovisats 2018-11-13 for
LG-HS. Riktad information har givits till Landstings-
styrelsens ordférande, ordférande i Servicendmnd
samt landstingsdirektor.
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Inget beslut om breddinférande.
Aktiviteten fors over till internkontrollplan 2019.

Produktionsstyrning-/Uppf6ljning

Aktiviteten har i stort pausats p g a resursbrist i
forvaltningen. En arbetsgrupp ér tillsatt som pabor-
jar aktiviteter i januari 2019 samt ett stodsystem for
bestallningar, planering och uppfoljning ar under
upphandling vilken berdknas vara klar varen 2019.

Kompetensfoérsorjning

Analys av viktiga spetskompetenser ar delvis klar-
lagt samt aktiviteter pagar for att ta fram en plan
for kompetens-forsorjning pa kort sikt. En plan for
forsorjning pa lang sikt ar delvis klarlagd men ar
beroende av LD kompetens-forsorjningsstrategi. En
arbetsgrupp ar tillsatt inom ramen for LsD omorga-
nisationsprojekt. Aktiviteter pagar.

Samtliga punkter och aktiviteter, samt en detaljerad
beskrivning av forvaltningens kvalitetsarbete finns
beskrivet i dokumentet Landstingsservice plan for
intern styrning och kontroll 2018, LD18/00619.
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Central forvaltning

Folisamhet till struktur- och
forandringsplan

Uppfélining Budget Resultat

besparingskrav (mnkr) 2018 2018 Avvikelse

Ram fér omstéllning 0,9 0,9 0,0
Atgard enl. handlingsplan

Tabell 68 Uppfslining besparingskrav Kollektivtrafikfdrvaltningen

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Verksamhet

Den centrala forvaltningen har under 2018 bestatt av
verksamheter som indelas i sju enheter:
- Administrativ enhet

- Ekonomienhet

— Personalenhet

- Halso- och sjukvardsenhet

— MlIT-enhet (Medicinsk teknik och IT)
— Ledningsenhet

- Halsovalsenhet

- CKF

Viktiga hindelser under aret

Det dominerande arbetet under aret har handlat om
regionbildningen 2019. Det har varit ett projekt inne-
hallande 26 olika uppdrag. Samtliga dr rapporterade
och genomforda.

Fokus har fortsatt varit bl.a. uppf6ljning av den
centralisering som skett inom stodfunktionerna
ekonomi, personal, kommunikation samt Medi-
cinsk teknik och IT. Centrala forvaltningen har dven
fortsatt arbeta med aterstdende besparingar inom
administrationen kopplat till struktur- och forand-
ringsplan.

Central forvaltning har haft en strategisk och over-
gripande roll i arbetet med ledning, styrning och
uppfoljning samt administrativt stod.

Omréaden som sarskilt varit i fokus 2018:
— Ledning och styrning, samt administrativt stod,

i samband med bemannings- och rekryterings-
aktiviteter, sarskilt avseende yrkesgrupper och

verksamheter med betydande vakansproblematik.
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- Ledning och styrning, samt administrativt stod
och uppfodljning i vidareutvecklingen av lednings-
systemet.

- Ledning och styrning, samt administrativt stod
och uppfdljning i vidareutvecklingen av den
interna kontrollen.

— Utveckling av ett processinriktat arbete med styr-
kort inom koncernen.

Malupp-

Strategiska mal enligt styrkort fyllelse

Central férvaltning som stédfunktion, ar tillganglig,
jamlik och professionell fér befolkning, politisk led-
ning, verksamheter och &vriga intressenter

Vi har ett effektivt processorienterat och jamlikt °
arbetssatt som skapar vérde fr bade kund och

verksamhet

Medarbetarna arbetar p& en attraktiv, utvecklande °

och hélsosam arbetsplats med bra arbetsmilje
Vi utvecklar en langsiktig ekonomisk héllbarhet
Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 69 Méluppfyllelse strategiska mél Kollektivirafikférvaltningen

Befolkning och kund

Projekt Ny Nara Vard Sodra Dalarna, omstéllning
mot ett nytt hélso- och sjukvéardssystem som byg-
ger pa primarvarden som bas i samverkan med
den specialiserade varden och kommunerna pagar.
Halsovalsenheten och Hélso- och sjukvardsenheten
ingar i projektet.

Andelen alderspensiondrer som influensavaccinera-
des i Dalarna var for sésongen 2017-2018 har okat.
Jamfort med andra landsting har vi en mer restrik-
tiv antibiotikaforbrukning, trots detta har vi sett en
6kning av antalet MRSA-fall med 55 % jamfort med
2017.

Alla AT-lakare som borjar inom landstinget erhaller
utbildning i vardhygien. Aven ST-ldkare inom infek-
tionssjukdomar har kortare placering pa vardhygien
och smittskydd.

Arbetet med sprututbytesprojektet har pagatt och
ett beslutsunderlag for ett politikerbeslut géllande
en sprututbytesverksamhet har tagits fram. Beslut
forvantas att tas i januari 2019.

Avdelningen for lakemedelsforsorjning startade un-



der aret i landstingets regi. Tidigare koptes tjansten
fran Apoteket.

Véntetidskansliet bytte under aret namn till Vardlots
Dalarna. Detta for att 6ka tydligheten i patient- och
medborgarkontakt da vantetidskansliet inte hand-
har klinikernas véntelistor. Vardlotsarna arbetar
med vardgaranti/ valfrihet och ar Objektspecialister
i TeleQ.

Ett flertal olika samarbeten pagar med Lansstyrelsen
i Dalarnas lan som t.ex. forédldrastdd, tobakspre-
vention, jamstélldhet och organisering av stod for
folkhélsoinsatser.

Tjansteinnovation inom naturunderstddd rehabilite-
ring for langtidssjuka och arbetsldsa samt etablering
for nyanldnda som drivits av Fornby folkhdgskola
och Finsam Falun med goda resultat har vackt flera
kommuners intresse och forstudier om behov ar
genomforda.

Ett projekt kring suicidprevention har startat och ett
natverk med deltagare fran hela ldnet finns.

Bidrag har delats ut till riktade ldger och kurser

for barn och ungdomar med funktionsnedsattning.
Syftet har varit att ge kunskap och uppmuntra till
traning i sjalvstandighet for att klara sig i samhallet.

Process och verksamhet

For att sakerstalla 6vergripande rutiner for en

god hantering av allmdnna handlingar internt och
externt pagar ett projekt “Inférande av gemensamt
diarium”. Andra projekt ar reviderad arkivorgani-
sation for landstinget, ett digitaliseringsprojekt for
mikrofilmning kopplat till sokbarhet och ett pabdorjat
projekt om forstudie for nytt drendehanterings-
system. Samtliga projekt syftar till att sdkerstélla en
tydlig processorientering.

Den 1 januari 2018 trddde en ny foreskrift i kraft,
géllande ordination och hantering av lakemedel i
hélso- och sjukvard. Lakemedelsavdelningen har
bedrivit ett stort arbete for att implementera fore-
skriftens innehall i Dalarnas lakemedelshanterings-
anvisningar som stdd for verksamheterna. Avdel-
ningen har dven verkat som stdd for att utforma
lakemedelsrum pé ett &ndamalsenligt sétt vid flera
av lanets vardcentraler och kliniker. Okade krav pa
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barnspecifika beslutsstod vid ldkemedelshantering
ar en del i nya foreskriften. Utbildning har hallits
om ePed (erfarenhet och evidensbaserad databas for
barnldkemedel).

Lakemedelsgenomgangar har genomforts konti-
nuerligt under aret med syfte att minska antalet
lakemedelsrelaterade problem och optimera lake-
medelsbehandling for lanets patienter.

Arbetet inom nationell landstingssamverkan for
lakemedel tillsammans med TLV har under 2018 gett
aterbaring till Dalarna pa cirka 52 miljoner kronor.
For barnperspektivet erbjuds kompetenshdjande
insatser kring anmalningsskyldigheten, nar barn

ar patient, ndr barn ar anhoriga samt kring barns
delaktighet i sjukvarden.

Arbete har pagatt for att sammanfora personcen-
trerad vard med patientkontraktet fran den statliga
overenskommelsen patientmiljarden. Dar har arbetet
startat i utveckling av dokumentationen i vart jour-
nalsystem dar mallar och sdkord har justerats for

att battre matcha behoven av en 6verenskommelse
mellan patienten och varden.

Arbetet tillsammans med Swedish Standard Institu-
tet (SIS) har fortsatt under aret och ar inne i slutfasen
dar standardiseringsdokumentet ar ute pa remiss.

Medarbetare

Ett intensivt arbete har genomforts, och pagar fortfa-
rande, med att inforliva kollektivtrafiken (Dalatrafik)
till landstinget.

MIT har under aret haft stora personalavgangar.
Win10 och byte av exchangeserver har varit resurs-
kravande aktiviteter som har medfort 6kad belast-
ning for befintlig personal, rekrytering av visstidsan-
stdllda samt okat behov av konsultstod.

Kompetensforsorjningsfragorna &r en stor utmaning
och kommer dven framledes vara ett stort fokus for
Personalenheten. Att fortsétta arbetet med ett vara
en attraktiv arbetsgivare, arbeta proaktivt och hal-
soframjande ar ocksa viktiga prioriterade omraden
framover.

Visionen att vara “Dalarnas basta arbetsplats” inne-
béar att arbeta bade internt och externt for att vara en
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attraktiv arbetsgivare. Personalenheten har arbetat
med SAM-handlingsplaner under 2018 och dér
behovet av att forma roller och arbeta med processer
har uppkommit.

Ekonomi och finans

Totalt har Central forvaltning klarat det ekonomiska
malet. Alla verksamheters ekonomi har f6ljts upp
med manads-, period-, delarsrapport

Foljsamhet till ingangna avtal

Malupp-

Nyckeltal/kvalitet Resultat  Mal fyllelse
CKF Per 100 000
invanare i Dalarna
Forskarstuderande medarbe- 9
tare
Forskarutbildade medarbetare 24
Medarbetare som &r docen- 5 [ ]
ter/professorer
Medarbetare med handledar- 5
uppdrag
Kliniska lékemedelsprévningar 11
som startat de sista 3 dren
Tillgangliga interna/regionala 7
forskningsmedel
Beviljade externa forsknings- 13
medel
Ekonomienheten
Svefaktura till kund 1 20 ]

kunder

anslutna
Leverantdrsfakturor, rétt moms  Ej matt <200 tkr
atersokt felaktig

moms

Leverantérsfakturor, minimera >12 st 0 |

arenden fran KFM

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 70 Nyckeltal/kvalitet Central férvaltning

For CKF ar malen en del av SKLs kriterier, mal for
Region Dalarna &r inte satta annu.

Plan Malupp-

Verksamhetsstatistik Resultat helar fyllelse
CKF

Disputationer 4 3 °
Vetenskapliga artiklar 131 93 °
Seminarier 35 34 [

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 71 Verksamhetsstatistik CKF. Central férvaltning
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Resultat Resultat

Verksamhetsstatistik 2018 2017 Féréndring

MiT

Arenden skapade i 1:a 21496 21194 +302
linjen (dvs av service-

desk)

Arenden skapade av 9158 7 459 +1 699
anvéndaren visa sjélv-

service

Arenden gallande IT- 4164 3283 +881
inkdp

MT-inventarier 22 325 20 248 +2 077
[T-inventarier 42 000 39 000 +3 000
Antal change 636 563 +73
Administrativ enhet

Antal arkiv hos regionen 1317 1288

2019 januari (analoga

Antal hyllmeter hos 13 300

landstinget

Antal utférdade eTjéns- 20 678 17 972 2706
tekort

Diarieférda érenden 3327 3068 8%
Diarieférda skrivelser 11 004 9 639 14%
Diarieférda beslut 1629 1131 44%
Sammantréden (LF, LS, 38 29 31%

AU, HSN, PU, KTN)

Tabell 72 Verksamhetsstatistik Patientnémnden

Framtiden

Under 2019 forutses att den centrala férvaltningen,
med dess chefer och medarbetare, star infor ett antal
saval stimulerande som svara utmaningar, framst:

- Ledning, styrning och uppfdljning samt adminis-
trativt stod.

- Kontinuerlig uppfoljning och vidareutveckling av
vart ledningssystem.

- Kontinuerlig uppféljning och vidareutveckling av
vart internkontrollarbete.

— Kontinuerlig uppfoljning och vidareutveckling
och stdd i arbetet med styrkort inom de olika
férvaltningarna.

— Fortsatt utveckling av chefs- och ledarutbild-
ningen.

Ett uppdrag har lamnats till regiondirektdren med
uppdrag att genomfdra en organisatorisk dver-
syn och effektivisering inom central forvaltning.
Mot bakgrund av tidigare genomfort arbete med
utveckling av ledningssystem, genomlysning och
centralisering av delar av administrationen ses for-
utsdttningar till ytterligare en forbattrad utveckling
for regionen ur ett regiondvergripande strategiskt
lednings- och effektiviseringsperspektiv.



Uppdraget enligt ovan har fokus pa foljande:

— Organisatorisk 6versyn med fokus pa central
forvaltning och dess enheter samt tydliggora de
skilda enheternas roller och deras samverkan.

— Forbattra och utveckla central forvaltnings struk-
tur, tydlighet och 6verblickbarhet

- Attutveckla det néra stodet gentemot regionens
politiska ledning och tjdnstemannaledning pa
olika nivder genom verksamhetsstod

- Bidra till att utveckla regionens ledning- och
styrningsformaga saval ur ett Overgripande strate-
giskt som verksamhetsnara perspektiv

- Utveckling av regionens ledningssystem och for-
mer for ett utvecklat ledningsstod

- Tillskapa en linjefunktion f6r hilso- och sjukvar-
den som utgar fran en Halso- och sjukvardsdirek-
tor understélld regiondirektdren

- Utveckla samverkan mellan central férvaltnings
enheter savil internt som externt

— Erhalla effektiviseringseffekter

Digitaliseringsarbetet kommer att fa stort fokus.
MIT-enheten ska jobba vidare med processutveck-
ling, strategiarbete samt ha stort fokus pa de av RD
mest prioriterade projekten, FVIS (framtidens vard-
informationsstdd), FOA, Win10 och Dataskyddsfor-
ordningen. Den tekniska utvecklingen gér snabbt
och Regionen behover komma ikapp den teknik-
skuld som finns.

Nya/fordjupade uppdrag innebar en storre andel
sammantraden fOr regionstyrelsen och dess utskott.
Likasa uppdrag inom Civilt férsvar.

Projekt Central utlamningsfunktion &r ett projekt
som syftar till att sdkerstélla en god hantering med
elektroniska dokument.

Kompetensforsorjningsfragorna ar en stor utmaning
och kommer dven framledes vara ett stort fokus for
Personalenheten. Enheten kommer att jobba vidare
med det gemensamma totala HR-stodet till cheferna
vilket innebar att de ska f ett verksamhetsnara,
tillgangligt och strategiskt stod av Personalenheten,
allt fOr att skapa ett mervérde f6r verksamheternas
chefer i hela koncernen. Att fortsatta arbetet med ett
vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta proaktivt och
hélsoframjande &r ocksa viktiga prioriterade omra-
den framover.
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Oka strategisk ledning och styrning via Halsovalav-
talet i syfte att utveckla primarvarden for ett hilso-
sammare Dalarna med foljsamhet till Regionplanen
samt omstallning till Nara Vard.

Stodja verksamheterna att infora nya vardprogram
samt nya arbetssatt inom omradet e-Halsa, bland an-
nat digital vardcentral och internetbaserad KBT.

I och med éndringen av Halso- och sjukvardslagen
med tillagget att all vard skall ske med god hygie-
nisk standard, 6kar arbetsuppgifterna fér Smitt-
skyddsenheten. Verksamheterna sjdlva har ett stort
ansvar att arbeta efter hygienregler.

Inférandet av barnvaccinationsprogrammet i
Smittskyddslagen medfor 6kade krav pa Smitt-
skyddsenheten. Fler vacciner planeras att inforas i
barnvaccinationsprogrammet i framtiden och infor-
mationsinsatser kommer att kravas.

Okningen av multiresistenta bakterier &r ett hot mot
sjukvarden och har maste intensifierade insatser go-
ras, fOr att patienter skall drabbas i sa liten utstrack-
ning som mojligt.

Med Regionplanen som grund och tillsammans med
Folkhélsopolitiska malet och mélomradena samt
Agenda 2030 kommer avdelningen for hélsofram-
jande och héllbar utveckling att utdka sitt tvarsekto-
riella arbetssédtt och samverka &n mer med Lanssty-
relsen i Dalarnas lan och férdjupa samverkan med
Dalarnas Kommuner.

Ett underlag for att forstarka partnerskapet mellan
Region Dalarna och Lansstyrelsen for att na folk-
hélsomalet har tagits fram pa uppdrag av Lans-
styrelsen i Dalarnas lan och kommer att processas
vidare under varen 2019. Partnerskapets syfte ar att
stirka det tvarsektoriella arbetssattet med folkhal-
sofragor for att stodja Dalakommunerna i deras
folkhalsoarbete.

I dagsldget omfattar eHélsa framst 1177 Vardgui-
dens e-tjanster, Stod- och behandlingsplattformen
samt digitala vardmoten via Min Vard. I framtiden
ser vi att detta tjansteutbud kommer att utvecklas i
funktionalitet och kompletteras med andra patient-
néra digitala stod.
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Infér uppdragsutbildning diabetes gjordes en in-
ventering av hur manga diabetessjukskoterskor som
fanns i landstinget Dalarna, deras formella kompe-
tens samt hur ménga som forvéintades ga i pension
inom fem ar. Det sistnamnda indikerar att ett stort
tapp kommer att ske de ndrmaste dren varfor ater-
kommande uppdragsutbildningar ar av storsta vikt.

Landstinget deltar i olika Finsamprojet. I Gagnef
Leksand och Réttviks kommer finansieringen till
Coachingteamet fran Finsam att minska fér 2019
vilket kommer att innebdra ndgot 6kade kostnader
for landstinget da vi har en person anstalld dar. Dér
har vi tidigare fatt full erséttning f6r men anslagen
minskar f6r 2019 och kommer succesivt att minska
varje ar tills landstinget helt finansierar sin anstallda
i coachingteamet.

Som en foljd av regionaliseringen infors en ny avdel-
ning, Halsa och Valfard. Avdelningschef ar under
rekrytering. Avdelningschefens uppdrag ar bl.a.
tjanstemannastodet till Radet for valfardsutveckling.

Infern styrning och kontroll

Sammanfattning av ISK 2018

Internkontroller har utforts for de 6 kontrollpunkter

som har faststallts i 2017 ars internkontrollplan for

Central forvaltning. Ett arbete har pagatt inom enhe-

terna for att atgarda dessa tillsammans med Ovriga

riskidentifieringar som ar gjorda. Uppfdljningen av

landstingsstyrelsens faststdllda kontrollpunkter &r

foljande:

1. Forberedelse regionalisering. For att sdkerstalla att
regionaliseringsarbetet forbereds med beaktande
av de forutsattningar som organisationen behover
har den stédjande organisationen, Central forvalt-
ning, inventerat och genomfort séarskilda aktivi-
tetsplaner.

2. Kommunikation via internt digitalt stod (Intra):
For att sdkra uppldgg av nytt Intra och nedléagg-
ning av nuvarande Navet krévs ett systematiskt
arbetssatt fran verksamheterna. Det nya verktyget
Intra innebér att verksamheterna maste saker-
stalla att riktlinjer och rutiner m.m. kopplat till
aktuella 6vriga stodjande dokument finns redo-
visade pa det nya forumet. Aven att vi sikerstal-
ler att uppgifterna ar GDPR-skyddade. Atgérder
under aret ar tydliggérande av tidplan, ansvar
och roller.

3. Samordningsutveckling, verksamhetsproces-
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ser: Samverkan upplevs ibland brista internt pa
Central forvaltning, internt i LD och mellan LD
och samverkanspartner. Darfor omfattar kontroll-
punkten bl.a. en utveckling av samverkans-
kompetensen genom vissa utbildningsinsatser.
En inventering genomfordes under 2018 for att
undersoka omfattningen av detta. Det arbetet
fortsatter 2019 enligt plan.

. Samlad organisation for vissa stodfunktioner (ny

planerings- och styrprocess): For att sdkerstalla
omorganisation som genomforts 2017-2018 i syfte
att f3 en samlad organisatorisk administrativ stod-
organisation har beslutats att kontrollpunkt om
uppfoljning av dessa ska ske. Dialoger har skett i
ledningsgrupper. Uppdraget beror daven 2019.

. Avtal, beslut och attestratter inom HR-omradet:

Risk finns till brist pa foljsamhet i direktiv, beslut,
riktlinjer mm inom HR-omré&det som ger kon-
sekvens pa vantade effekter av beslut, direktiv
riktlinjer och 6kad kostnadsvolym. Det har vid
uppfdljning konstaterats att besluten behéver
komplet-teras med en implementeringsstrategi
liksom att tydliggora aktuellt dokument. Aven
uppfdljning av beslut behdver sdkerstallas for att
medarbetarna far ratt 16n.



Patientnamnden

Verksamhet

Det totala antalet patientndmndséarenden uppgar till
1297, det &r en marginell 6kning jamfort med fore-
gaende ar, se tabell. Siffror som redovisas i parentes
avser 2017 ars drenden.

Resultat Resultat
2017 Foréndring

Verksamhetsstatistik 2018
Totala antalet Grenden 1297 1256 41

Tabell 73 Verksamhetsstatistik Patientndmnden

Patientndimndsdrenden registreras utifran olika
huvudkategorier varav vard och behandling ar den
mest férekommande 44 % (46%) och darefter foljer
Kommunikation 38% (37%).

Antal inkomna klagomal som galler barn och
ungdomar har 6kat i den &ldre aldersgruppen. For
perioden dr antalet inkomna synpunkter som géller
barn 0-9 ar 34 st (37) och motsvarande siffra for barn
och ungdomar 10-19 ar 65 (41).

De aldersgrupper som stér for flest antal kontakter
till patientnamnden &r personer som &r 20-29 ar och
50-59 ar varva den yngre aldersgruppen har okat
jamfort med foregaende ar.

Under aret har patientndimnden genomfort en enkat-
undersokning som ett led i att utvardera verksamhe-
ten.

105 enkaéter skickades ut till samtliga verksamhets-
chefer och medicinsk ansvariga sjukskoterskor samt
till 150 slumpvis utvalda patienter eller narstaende
som haft kontakt med oss under aret.

Den utatriktade verksamheten med informationsin-
satser ar en viktig del av verksamheten, under aret
har vi informerat om verksamheten vid 28 tillfallen.

Stodpersonsverksamheten utgor en annan viktig

del av verksamheten. Antal stodpersonsuppdrag

ar jamforbart mot 2017. Vid arsskiftet noterades 54
pagaende uppdrag, 1 LPT (lagen om psykiatrisk
tvangsvard) och 53 LRV (lagen om rattspsykiatrisk
tvangsvard) varav 45 man och 9 kvinnor. Vid ars-
skiftet fanns 57 tillgangliga stodpersoner, 26 kvinnor
och 31 mén mellan 24-74 ar.

Patientnamndens kansli har haft tre utbildningstill-
fallen under aret for stodpersonerna. Vid traffarna
har det hallits forelasningar och information om
atstorningar, psykisk hédlsa och om patientndmndens
samarbete med Riksforbundet Frivilliga Samhaéllsar-
betare, RFS.

Patientndmndens handldggare har under aret delta-
git i en nationell arbetsgrupp for revidering av den
nationella handboken for stodpersonsverksamhet.
Patientndmndens handldaggare har under hosten
deltagit i ett samarbete med RFS och Borlange kom-
mun for att se om samverkan dr mdéjlig géllande
rekrytering och utbildning av tjansteméan och frivil-
ligarbetare.

Namnden har haft sex moten under aret, chefldkare
adjungeras alltid till moten och deltar i dialog om
avslutade drenden. T.f forvaltningschef deltar pa
chefldkarnas mote en gang per manad.

Framtiden

Ett viktigt fokus framat ar att forbattra och utveckla
samverkan mellan patientnamnden, vardgivare och
IVO. Detta arbete pagar och ska intensifieras, detta
for att kunna ta fram jamforbar statistik och analy-
ser. Genom regional och nationell uppféljning av
drenden som har koppling till patientlagens inten-
tioner bidrar patientnamnden till kvalitetsutveckling
en Okad patientsakerhet.

Patientndmndens ska fortsatt vara en viktig part att
rakna med i patientsdkerhetsarbetet saval regionalt
som nationellt. Vi ska bidra till utvecklade och uto-
kade analysrapporter for att kunna identifiera brister
och risker i hélso- och sjukvard och tandvard.

Patientndmnden ska genom utokade informationsin-
satser och marknadsforing na ut bredare till befolk-
ningen och till olika verksamheter.

Patientndamndernas verksamhet kan i framtiden
komma att utvidgas till att omfatta saval elevhalso-
vard som och kriminalvard. Detta behover beaktas
i kommande budgetarbete for att kunna utvidga
personalresurserna pa Patientnamndens kansli.
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Bolag, stiftelser, kommunalforbund, gemensamma
namnder och 6vriga ataganden

Bo | ag AB Dalaflyget

Verksamheten omfattar huvudmannaskap med
AB Dalatrafik driftansvar for Dala Airport i Borlange och Mora/Sil-
Agandet av AB Dalatrafik 6verfordes per 2018-01-01 jan flygplats. Lokaler samt start- och landningsbanor
till Landstinget Dalarna. Verksamheten har darefter hyrs av Dala Airport AB respektive Mora kommun.
flyttats 6ver till Landstinget Dalarna och den nya Bolaget har sitt sdte i Borlange och dgs av Landsting-
kollektivtrafikforvaltningen. et Dalarna, 32 procent, samt kommunerna Borldnge

34 procent, Mora 23 procent, och Falun 11 procent.

2018 2017
Agarandel % 100 0 2018 2017

Landstingsbidrag mnkr - Agarandel % 32 32
Resultat tkr -1718 0 Landstingsbidrag mnkr 8 8
Balansomslutning mnkr 192 228 Resultat tkr 0.3 3
Eget kapital inkl reserver  tkr 26 28 Balansomslutning mnkr 26 23
Soliditet % 14 12 Eget kapital mnkr 1 1
Medeltal anstéllda antal 0 80 Soliditet % 4 4
Tabell 74 AB Dalatrafik Medeltal anstéllda antal 32 31
Tabell 76 AB Dalaflyget
Dalatrafik Service AB
Dalatrafik Service AB forvaltar cirka 20 bussdepaer Dala Airport AB

och bussterminaler for busstrafiken inom lanet.

Foretaget ar ett heldgt dotterforetag till AB 2018 2017
Dalatrafik. Agarandel 40,8 40,8
Landstingsbidrag mnkr - -
2018 2017 Resultat tkr 100 100
- Balansomslutning mnkr 39 40
Agarandel % 100 0 .
- - Eget kapital mnkr 28 28
Landstingsbidrag mnkr - -
Resulfat Kk 50 758 - varav reservfond mnkr 3 3
esulta r .
Soliditet % 71 70
Balansomslutning kkr 149 538 133 100 e ,
— Medeltal anstéllda antal
Eget kapital inkl reserver  kkr 17 580 17 640
Soliditet % 12 14 Tabell 77 Dala Airport AB
Medeltal anstéllda antal 0 0

Tabell 75 Dalatrafik Service AB
Flygplatserna utgor en viktig samhallstillgang nar

det géller ambulansflyget genom att mojliggora for
sjuk- och organtransporter och 2018 har Landsting-
ets ambulanshelikopter pa Mora/Siljan flygplats
varit i drift hela aret.
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Alvdalens utbildningscentrum AB
Réakenskapsaren har olika langd.

2018’ 2017"

Agarandel % 75 75
Resultat mnkr 2 1
Balansomslutning mnkr 25 26
Eget kapital mnkr 15 17
— varav fritt eget kapital mnkr 13 15
Soliditet % 62 69
Medeltal anstéllda antal 65 63

1) Rékenskapsar 20170701-20180630
Tabell 78 Alvdalens utbildningscentrum AB

Alvdalens utbildningscentrum AB bildades 2011.
Bolaget &gs av landstinget 75 procent och Alvdalens
kommun 25 procent. Verksamheten omfattar gym-
nasieutbildningar, yrkeshogskola och uppdrags-
utbildningar. Till verksamheten hor ocksa service-
funktionerna internat, maltidsservice, lokalvard,
fastighetsservice, verkstad och skogsavverkning.
Totala antalet gymnasieelever var i princip oférand-
rat jamfort med foregdende ar och uppgick till

242 elever vid ldsarets borjan (jmf med 241 forega-
ende ar).

Resultatet for verksamhetsaret 17/18 blev som
forvantat ett underskott. Infér de kommande verk-
samhetsaren finns fran styrelsen och verksamhets-
ledningen en gemensam och uttalad malbild om

en tydlig okad tillvaxt pa tre till fyra ars sikt. Detta
innebdr ekonomiska satsningar som paverkar resul-
tatet negativt till att borja med, men i takt med ett
Okat elevantal vander utvecklingen till ett planerat
positivt resultat fran verksamhetsaret 20/21.

Transitio

Transitio dgs av 20 landsting/regioner och kollektiv-
trafikmyndigheter fran Skéne till Norrbotten.
Transitio star inte bara for de tdg som dgarna beho-
ver for sin trafik utan fungerar ocksa som en kun-
skapspartner och resurs inom jarnvagsomradet. For
dgarna dr den samlade kunskap och erfarenhet som
finns i Transitio ett stdd och en kvalitetssakring.

Pa uppdrag av dgarna sékerstéller Transitio att de
kan tillhandahalla resandealternativ genom regio-
nal tagtrafik i sina respektive lin/regioner. Agarna
valjer om de vill anskaffa fordon genom bolaget och
utnyttja bolagets tjanster eller om de vill utféra detta
inom den egna verksamheten.
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2018 2017

Agarandel % 5 0
Landstingsbidrag mnkr 0 -
Resultat tkr 66 238
Balansomslutning tkr 3210 3135
Eget kapital inkl reserver  tkr 19 654 19 588
Soliditet % 0.6 0.6
Medeltal anstallda antal 18 14

Tabell 79 Transitio

Tag i Bergslagen

Tag i Bergslagen grundades ar 2000 men trafik-
starten var 2001. Tag i Bergslagen AB (TiB) adgs till
lika delar av Region Orebro, Region Vastmanland,
Region Gavleborg samt Region Dalarna. Avsikten
med Tég i Bergslagen &r att knyta samman de fyra
Bergslagslanen Orebro, Vastmanlands, Dalarnas och
Gavleborgs lan. Genom forbéattrad samordning mel-
lan tagen och lanstrafikbolagens bussar har det blivit
enklare att resa till och fran orter i hela Bergslagen.
Idag kors 23 Regina tag samt fem X-14 fordon som
hyrs av AB Transitio — ovanndmnda fordonsbolag
som dgs gemensamt mellan Sveriges Landsting och
Regioner (forutom Gotland).

2018 2017

Agarandel % 25 0
Landstingsbidrag mnkr 0 -
Resultat tkr 1163 -885
Balansomslutning tkr 65 440 81110
Eget kapital inkl reserver  tkr 5 645 4 482
Soliditet % 9 6
Medeltal anstallda antal 6 5

Stiftelser

Tabell 80 Dala Airport AB

Stiftelsen Dalarnas Museum

2018 2017

Landstingsbidrag mnkr 19 18
Resultat tkr 948 2 431
Balansomslutning mnkr 14 15
Eget kapital inkl reserver ~ mnkr 10 11
Soliditet % 68 70
Medeltal anstallda antal 32 32

Tabell 81 Stiftelsen Dalarnas Museum

Dalarnas museum har som stiftare landstinget och

Dalarnas Fornminnes- och Hembygdsférbund. Stif-

telsens uppdrag ar att forvalta stiftelsens samlingar
och fastigheter och halla dem tillgangliga for all-
manheten. Stiftelsen ska bedriva och framja kultur-
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minnesvard och museal verksamhet liksom annan
narstaende kulturell verksamhet.

Stiftelsen Liansteatern i Dalarna

2018 2017

Landstingsbidrag mnkr 19 18
Resultat tkr 948 2 431
Balansomslutning mnkr 14 15
Eget kapital inkl reserver  mnkr 10 11
Soliditet % 68 70
Medeltal anstéllda antal 32 32

Tabell 82 Stiftelsen Lansteatern i Dalarna

Stiftare och ensam huvudman ar landstinget som
arligen provar stiftelsens medelsbehov och tillskjuter
ett arligt bidrag. Stiftelsen har ett allmannyttigt syfte
att i forsta hand bedriva teaterverksamhet inom lanet
samt ge stod till lanets amatdrverksamhet. Stiftelsen
producerar och framfor tal- och skolteater i Falun och
turnerar med uppsokande verksamhet i lanet.

Stiftelsen Musik i Dalarna

2018 2017

Landstingsbidrag mnkr 20 19
Resultat tkr -1 833 1243
Balansomslutning mnkr 11 11
Eget kapital inkl reserver ~ mnkr 4 6
Soliditet % 38 54
Medeltal anstéllda antal 39 39

Tabell 83 Stiftelsen Musik i Dalarna

Stiftelsen har till &ndamal att bedriva musikverk-
samhet i Dalarna i enlighet med avtal tecknat 1986
mellan landstinget och svenska staten. Landstinget
ar huvudman. Bidragsgivare ar Statens Kulturrad
och landstinget och i mindre omfattning ldnets kom-
muner. Musik i Dalarna dr sedan 2010 huvudman
for den eftergymnasiala kompletterande utbildning-
en (KU) i musik vid Musikkonservatoriet i Falun
och fran och med 1 april 2017 d4r Musik i Dalarna
dven huvudman f6r Dalapop, ett kompetens- och
resurscenter for populdarmusikomradet.

Stiftelsen Dalarnas Forskningsrad (Dfr)
Dalarnas forskningsrad &r en stiftelse som bildades

1981 for att starka utvecklings- och forskningsarbetet
med landstinget som huvudman. 2011 beslutades att

samordna verksamheten med Hogskolan Dalarna
och forskningsverksamheten overgick darfor till
hogskolan fran sommaren 2012. Landstingsfullmak-
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tige beslutade i april 2014 om avveckling av Dfr.
Arbetet med avvecklingen pagar och beraknas vara
helt avslutat under forsta halvaret 2019.

Kommunalférbund

Kommunalférbundet Svensk Luftambulans SLA
Landstinget Varmland och Landstinget Dalarna
bildade under 2014 ett kommunalférbund for att
bedriva ambulanshelikopterverksamhet. Under 2015
anslots Vastra Gotalandsregionen och under 2016
dven Region Uppsala till kommunalférbundet.
Andamaélet med kommunalférbundet &r att ansvara
for och driva ambulanshelikopterverksamhet och
annan dartill anknuten verksamhet f6r medlem-
marna.

I Landstinget Dalarna har ambulanshelikoptern
varit i operativ drift sedan april 2016.

Landstinget har betalat 36,8 mnkr i dgarbidrag till
kommunalférbundet for 2018.

Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg
Svenskt Ambulansflyg bildades under 2016 och
forbundets medlemmar bestar av samtliga Lands-
ting och Regioner, det ankommer darvid férbun-
det att bland annat upphandla, dga och finansiera
egna ambulansflygplan, upphandla och samordna
flygambulanstjanst, samordna bestéllningar och
genomforande av flygambulanstjanst, samordna
och effektivisera inkop och drift av medicintekniska
produkter, samt tillhandahalla sjukvéardspersonal.

Varje medlem har tillskjutit en krona per landstings-
invanare som andelskapital, for Dalarnas del 279 tkr.

Gemensamma némnder

Gemensam ndmnd for varuférsorjning

Den gemensamma namnden for varuférsorjning

ar ett samarbete mellan landstingen/regionerna

i Uppsala, Sérmland, Orebro, Vistmanland och
Dalarna. Region Uppsala ar vardregion. Syftet med
samarbetet &r att fraimja landstingens/regionernas
mdojligheter att tillvarata volym- och resursfordelar
inom upphandling, dep&hallning och distribution av
forbrukningsvaror och andra varor av forbruknings-
karaktar.

Dalarnas kostnader for logistik och upphandling till
Varuforsorjningen uppgar till cirka 13 mnkr.



Gemensam namnd for spraktolkférmedlingsverk-
samhet

Landstinget och Borldnge kommun har fran och
med 2013 bildat en gemensam namnd for sprak-
tolkformedling. Verksamheten regleras i nimndens
reglemente samt i ett samverkansavtal. Ndimnden
ska, inom ramen fér den kommunala kompetensen
och sjdlvkostnadsprincipen, utféra spraktolkférmed-
lingstjanster. Borlange dr virdkommun. Namnden
har fran juni 2015 utokats med ytterligare atta dala-
kommuner. Efter beslut i samtliga fullméktigen sa
anslot sig ytterligare tre dalakommuner till Spréak-
tolkndamnden i Dalarna fran 1 januari 2018.

Verksamheten har drygt 300 registrerade tolkar som
beharskar 6ver 75 olika sprak. De storsta behoven av
tolkning finns inom foljande sprak: arabiska, soma-
liska och tigrinja. Formedlingens tolkuppdrag har
under aret minskat med 7 procent till drygt 56 300
(60 700) som en foljd av minskade flyktingstrommar.

Arsbokslutet visar ett nollresultat, verksamheten
bedrivs enligt sjalvkostnadsprincipen. Verksamhe-
tens ekonomiska omslutning uppgick 2018 till 37,1
mnkr (37,5 mnkr). Minskningen beror dven har pa
de minskade flyktingstrommarna vilket lett till farre
tolkuppdrag.

Gemensam ndmnd for kostsamverkan med Mora
kommun

Landstinget samverkar med Mora kommun i en
gemensam namnd, med landstinget som vardkom-
mun. Namnden ansvarar for produktion av mat till
patienter vid Mora lasarett och till brukare inom den
kommunala dldreomsorgen. Verksamheten beskrivs
mer ingdende i avsnitt “Kostsamverkan Mora” i
forvaltningsberéttelsen.

Hjilpmedelsnimnd Landstinget Dalarna
Landstinget Dalarna och lanets kommuner har fran
och med 2014 en gemensam ndmnd for samverkan
inom hjalpmedelsomradet, landstinget ar vardkom-
mun.

Ovriga &taganden

Region Dalarna

Region Dalarna ar ett kommunalférbund med Dalar-
nas 15 kommuner och Landstinget Dalarna som
medlemmar. Region Dalarna ansvarar for att sam-
ordna och effektivisera det regionala utvecklingsar-
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betet i Dalarna. Direktionen (styrelsen) bestar av

25 ledamoter, varav landstinget utser tio med ersat-
tare, samt tre revisorer med ersattare. Verksamheten
finansieras via medlemsavgifter fran landstinget och
kommunerna samt med resurser som overfors fran
staten. Projektverksamheten finansieras av statliga
projektmedel, EU:s strukturfonder och regionala
utvecklingsmedel som overforts fran Landstinget.
Landstingets finansiering till Region Dalarna for
2018 uppgar till 8,2 mnkr.

Fran och med 2018 ar landstinget regional kollek-
tivtrafikmyndighet och har under ret tagit 6ver
deldgandet av Tag i Bergslagen och Transitio fran
Region Dalarna.

Fran och med 2019 kommer landstinget ta 6ver det
regionala utvecklingsansvaret fran kommunalfor-
bundet Region Dalarna, som blir under avveckling.

FINSAM - samordning av rehabiliteringsinsatser
I enlighet med lagen om finansiell samordning

av rehabiliteringsinsatser ingar landstinget i sju
samordnings- forbund, FINSAM, i lanet. I samord-
ningsforbunden ingér Forsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen, kommuner och landstinget. FINSAMs
uppgifter ar att besluta om mal och riktlinjer for
finansiell samordning samt stodja samverkan av
rehabiliteringsinsatser.

Enligt lagen om finansiell samordning ska
Forsakringskassan bidra med halften av medlen,
landstinget med en fjardedel och den eller de
kommuner som deltar med en fjardedel. Under 2018
har landstinget finansierat FINSAM-férbunden med
totalt 7 mnkr.

Regionala Forskningsradet (RFR)

REFR har bedrivit sin verksamhet sedan 2007. Bak-
grunden till bildandet av RFR dr en rekommenda-
tion fran samverkansnamnden for Uppsala/Orebro
sjukvardsregion att bilda ett forskningsrad som
genom utdelning av anslag till forskningsprojekt ska
starka den kliniska och patientnéra forskningen i re-
gionen. I RFR ingar Region Uppsala, Region Orebro,
Landstinget Sormland, Region Varmland, Lands-
tinget Dalarna och Region Géavleborg. Landstinget
Dalarna hade fram till och med 2012 ansvarat for
administration och ekonomi. Nytt avtal har skrivits
fran och med januari 2013 till och med december
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2018, med omprovning efter tre ar. Avtalet innebar
att administrationen f6r RFR har flyttats fran lands-
tinget Dalarna till Gavleborg fr o m 2013. Avtalet
innebaér ett oforandrat ekonomiskt atagande for
Dalarnas del, 1,5 mnkr arligen.
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Nyckeltal 2014-2018

Enhet 2018 2017 2016 2015 2014
Befolkning
Sveriges folkméngd vid drets slut Antal 10230185 10120 242 9995153 9851017 9747 355
Invénare 31/12 LT Dalarna Antal 287 191 286 165 284 531 281 028 278 903
LT Dalarnas andel av Sveriges folkméngd % 2,81 2,83 2,85 2,85 2,89
Halso- och sjukvard
Vérdplatser Antal 593 661 678 732 750
Véarddagar Antal 239 600 254 500 264 200 272 400 287 000
Vérdtillfallen Antal 43 100 44 800 46 200 46 300 48 400
Lakarbesdk, egen regi Antal 593 000 586 600 602 600 604 900 614 000
Lakarbesok, privat regi (halsoval mm) Antal 56 500 60 200 57 100 59 800 61 000
Tandvard
Behandlade barn 3-22 &r' Antal 40 400 38 500 38 000 38 800 40 700
Behandlade vuxna Antal 47 400 54 000 59 800 64 700 65100
Kultur och bildning
Utbildning elevveckor Elevveckor 22 000 20 700 21700 21100 22 000
Personal
Anstéllda 31/12 Antal 8 871 8 654 8 424 8 509 8 634
Heldrsekvivalent (arbetad tid/1 700 timmar) Antal 7 432 7 186 7 092 7210 7 267
Sjukfrénvaro i procent av ordinarie arbetstid % 6,4 6,4 7,0 6,8 6,2
Personalkostnader mnkr 5638 5273 5059 5011 4801
— varav lénekostnader mnkr 3 656 3 462 3307 3311 3178
Totalt pensionsétagande? mnkr 7 840 7716 7 680 7756 7751
Ekonomi
Avrets resultat mnkr 65 246 186 99 175
Verksamhetens nettokostnad mnkr 9 068 8 291 7 954 7 846 7 620
Nettokostnadsutveckling % 9.4 4,2 1,4 3,0 6,3
Nettokostnadsutveckling, exkl j@mf stérande % 5,0 4,2 0,8 3,6 6,3
Utveckling av skatteintdkter och generella % 6,7 5,4 53 3,7 3
statsbidrag exkl jgmf stérande
Utveckling av skatteintakter och generella % 2.7 5.4 53 3.7 3
statsbidrag exkl kollektivtrafik
Soliditet % 1 1 -5 -10 -8
Soliditet, (inkl hela pensionsskulden och 16neskatt) % -88 99 -119 -142 -149
Investeringar mnkr 464 386 296 386 411
Skattesats
- Landstinget Dalarna Kr 11,63 11,16 11,16 11,16 11,16
— genomsnitt i landet Kr 11,39 11,36 11,35 11,35 11,26
1) Fram till 2016 3-19 ér, 2017 3-21 ér. Tabell 84 Nyckeltal 2012-2016

2) exkl. kortfristig skuld fér avgiftsbestémd élderspension
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Finansiella rapporter

Resultatrakning

Budget Resultat Resultat

(mnkr) 2018 2018 2017

Verksamhetens intcikter 1 1861 1393
Jamfsrelsestorande intéikt 2 34

Verksamhetens kostnader 3 -10 604 9 362
Netto -8703 -8 709 -7 969
Avskrivningar -350 -359 -322
Verksamhetens nettokostnader -9 053 -9 068 -8 291
Skatteintdkter 4q 6 878 6844 6 436
Generella statsbidrag och utjgmning 5 2 346 2323 2159
Finansiella intakter 6 6 8 7
Jamfsrelsestérande poster 7 47 16
Finansiella kostnader 8 74 -89 81
Arets resultat 103 65 246
Reavinst férsdlining anlaggningstillgang -34

(RKR p.1 bkr)

Aterféring av fastighetsférsalining 34

(RKR p.2-3 bkr)

Arets resultat 65 230

enligt balanskravet

Tabell 85 Resultatrékning
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Kassaflodesanalys

(mnkr) Not 2018 2017 Not 1 2018 2017
Férsalining Hastberg och sjukhem
Den I6pande verksamheten Ludvika
Arets resultat 65 246 Frsaljningspris 41
Justering fér ej likviditetspaverkande Vinst 34
poster Utrangeringar -3
Avskrivningar 359 322
Nedskrivningar -
Férsaliningar/utrangeringar 1 -31 -1 Not 2 2018 2017
Avsdttningar Kollektivtrafik varav IB (51mnkr) 53 0
- pensionsskuld 298 212 Tandv 8 5
Okning(Minskning(+)férrad 4 -8 Central fv 95 92
Okning[)Minskning(+)fordringar -101 23 Fastighet 165 149
Okning(+)Minskning (- kortfristiga skulder 21 112 kultur-o bildning 5 4
Totalt kassafléde frén Ispande 615 906 Halso-o sjukv 94 96
verksamhet Landsstingsservice 6 6
Hjalpmedel 33 34
. Finansférvaltningen 5 0
Investeringsverksamhet Summa investeringar 464 386
Investeringar 2 -464 -386
Finansiella avyttringar 1 41
Finansiella investeringar 3 -64 -50 Not 3 2018 2017
Utbetald utdelning 2 0 Lan Dalatrafik AB 50 50
Kassaflode fran investerings- -485 -436 Overtag aktier AB Dalatrafik 12
verksamhet Overtag aktier TiB 1
Overtag aktier Transitio 1
Summa 64
Finansieringsverksamhet
Forandring av langfristiga skulder 2 0 -100
Kassafléde fran finansierings- (0] -100 Not 4 2018 2017
verksamhet Pensionsportfsl 791 579
Likvida medel 562 644
Férandring av likvida medel 130 370 1353 1223
Likvida medel, inkl. placerade medel vid 4 1223 853
arets bérjan
Likvida medel, inkl. placerade medel vid 4 1353 1223
drets slut.
Féréndring 130 370

Tabell 86 Kassaflddesanalys
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Balansrdakning

31 dec 31 dec

(mnkr) Not 2018 2017
Tillgéngar

Anléggningstillgédngar

Immateriella anlédggningstillgangar 9 40 30
Materiella anléggningstillgéngar

- Byggnader och mark 10,11 1925 1896
— Maskiner och inventarier, konst 12,13 820 752
Pégdende investeringar 14 155 167
Finansiella anlaggningstillgéngar 15 241 177
Summa anléggningstillgangar 3 181 3 022

Omséttningstillgéngar

Forrad 16 42 46
Fordringar 17 631 529
Korffristiga placeringar 18 791 579
Kassa, bank 19 562 644
Summa omsétiningstillgangar 2 026 1798
Summa tillgangar 5 206 4 820

Eget kapital, avséttningar och

skulder

Eget kapital

- Arets resultat 65 246
— Férandring riskhanteringsfond 1 -4
- Reglering soc avg -40

- Ing&ende eget kapital 83 209
Summa eget kapital 20 59 33

Avsdéttningar

Pensionsavséttning 21 3208 2 909
Andra avséttningar 22 0,2 0,3
Summa avsdéttningar 3 208 2 909
Avrékn Landstinget — Dalatrafik 23 -44

Langfristiga skulder 24 304 304
Kortfristiga skulder 25 1679 1575
Summa skulder 1939 1879
Summa eget kapital, 5 206 4 821

avsdttningar och skulder

Stéllda panter och
ansvarsforbindelser m.m.

Pensioner 26 4 632 4 806
Borgensdtaganden 27 976 967
Forvaltade stiftelser, marknadsvarde 28 373 378
Ovriga ansvarsférbindelser 29 420 447

Tabell 87 Balansrékning
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Noter

Noter fill resultatrakningen

(mnkr)

Not 1 Verksamhetens intakter
Patientavgifter, sjukvard
Patientavgifter, tandvérd
Biljettintckter trafiken

Summa patientavgifter

Férsalining av hélso-och sjukvard
Forsdlining av tandvéard

Forsaljning inom regional utveckling
Forsdlining av medicinska tianster
Farsaljning av andra tjdnster
Férsalining av material o varor
Erhéllna bidrag

Ovriga intékter

Summa Svrigt

Summa intdkter
exkl. j@mférelsestérande

Not 2 Jamforelsestorande

intakt

Forsdlining Hastberg och sjukhem

Ludvika.

Not 3 Verksamhetens
kostnader

Lénekostnader
Kostnadsersétningar

Sociala avgifter
Pensionskostnader

Ovriga personalkosinader
Summa personalkostnader

Haégspecialiserad sjukvérd
Patienthotell

Lanssjukvard

Primérvérd

Halsoval

Resultatreglering privata vardcentraler
Ovrig sjukvérd

Tandvardstjanster

Kollektivirafik

Inhyrd personal

Tolktjanster

Ovriga verksamhetsanknutna tjénster
Lakemedel

Sjukvardsartiklar och medicinskt
material

Tekniska hjglpmedel fér funktionshin-

drade
Livsmedel och &vrigt material
Ldmnade bidrag

2018
168
97
151
416

412
47
110
127
73
42
485
149
1445
1861

2018
34

2018
3 656
5
1288
629
60
5638

538
7
171
49
232
0

1

16
870
245
25
107
1044
320

102

73
222

168
105

273

409
41
14

124

113
41

338
40

1120
1393

2017
3462
6
1205
553
47
5273

523
6
149
54
216
0

3

15
0
219
23
100
1 009
286

94

68
458

Lokal och fastighetskostnader

Hyra av anldggningstillgéngar
Energikostnader
Férbrukningsinventarier och -material
Reparation och underhéll

Transportmedel, transporter och
frakter

Resekostnader

Information och PR
Representation, tele, riskkostnader,
Svriga tianster

Summa évriga kostnader

Summa verksamhetens
kostnader

Not 4 Skatteintdkter
Prelimindra skatteintdkter
Slutavrgkning innevarande ar
Slutavrékning féregéende &r
Summa skatteintakter

218

421

4 966
10 604

2018
6 870
-6

-20

6 844
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199
12
51

41
156

314

4089
9 362

2017
6 456
-30
10
6 436

Prelimingra skatteintékter for 2018 beréknas genom att skatteunderlaget

i lanet f8r inkomstaret 2016 uppréknas till 2018 érs nivé med upprék-
ningsfaktorer fér éren 2017 och 2018 samt multipliceras med skattesat-
sen fér 2018, 11,63 kr. Justeringspost for slutavrékning 2017 utgérs av
differensen mellan prognosen som berdknades fér 2017 och den definitiva
slutavrékningen fér samma ér som regleras i januari 2019. Prognos fér
avrdkningslikvid fér 2018 utgérs av differensen mellan de prelimindra skat-
teintdkterna fér 2018 och prognosen fér de slutliga skatteintakterna 2018.
Prognosen berdknas pé det slutliga taxeringsutfallet fér 2017 uppréknat
med den av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i december 2018

beraknade upprakningsfaktorn. Reglering sker i januari 2020.

Not 5 Generella statsbidrag

och utjamning

Inkomstutjdmning
Strukturbidrag
Statsbidrag fér ldkemedel
Regleringsbidrag
Kostnadsutjgmning

Tillfalligt statsbidrag med anledning
av flyktingsituationen

Extra resursférstarkning halso-och
sjukvérden

Stdd enligt regeringsbeslut med
anledning av flyktingsituationen

Summa generella statsbidrag

Not 6 Finansiella intakter
Ovriga reavinster inkl &terinvesterade
rabattandelar

Ovriga finansiella intékter

Summa finansiella intakter exkl
jamforelsestdrande

1383

801
-87
174

2323

2018

2017
1274

768
-113
171

2159

2017

Tabell 88 Noter till resultatrékningen
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Not 7 Jamforelsestorande

poster 2018 2017
Reavinst pa placerade pensionsmedel 47 46
Lésen av swappar -30
Summa jGmforelsestérande 47 16
poster

Réntedel pensionskostnader 86 68
Ovriga finansiella kostnader 3 13
Summa finansiella kostnader 89 81

exkl. j@mférelsestérande
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Noter till balansrakningen

(mnkr)

Not 9 Immateriella tillgangar

Ingéende anskaffningsvérde 73 71
Arets inkdp 5 2
Flyttat frén pagéende 24 -
Utgaende ackumulerade 102 73
anskaffningsvérden

Ing&ende avskrivningar och nedskriv- -43 31
ningar

Arets avskrivningar -19 -12
Utgaende ackumulerade av- -62 -43

skrivningar

Summa utgaende vérde 40 30
immateriella tillgangar

Not 10 Byggnader 2018 2017
Ing&ende anskaffningsvarde 3936 3795
Avrets inkép 177 138
Flyttat frén mark -3 3
Forsdlining -7 0
Utgaende ackumulerade 4103 3936
anskaffningsvérden

Ingéende avskrivningar och nedskriv- 2051 -1912
ningar

Arets avskrivningar -142 -139
Nedskrivning

Utrangering 1 -
Utgaende ackumulerade -2 192 -2 051
avskrivningar

Summa utgdende vérde 1911 1885
byggnader

Not 11 Mark 2018 2017
Ing&ende varde 11 14
Avrets forsélining - :
Flyttat till byggnad 3 -
Utgaende vérde 14 11
Redovisat vérde vid arets slut 1925 1896

byggnader och mark
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Not 12

Maskiner och inventarier 2018 2017
Ingéende anskaffningsvérde 2 070 2318
Utrangering -60 -470
Arets inkép 264 224
Avrets forséljning 2 2
Flyttat frén p&gdende -
Utgaende ackumulerade 2 276 2 070
anskaffningsvérden

Ing&ende avskrivningar -1 360 -1 656
Arets avskrivningar -156 -173
Utrangeringar 59 469
(aterforda avskrivningar)

Utg&ende ackumulerade avskrivningar -1 457 -1 360
Summa utgaende vérde 819 710

maskiner och inventarier

Not 13 Konst 2018 2017
Ing&ende varde 42 39
Avets inkép 4 3
Overfért fran fastighetsférvaltningen -

Summa utgaende vérde 46 42
Redovisat vérde vid érets slut 865 752
for maskiner och inventarier,

konst

Not 14 Pagdaende investeringar 2018 2017
Landstingsfastigheter 108 125
Central férvaltning 47 42
Summa pagaende 155 167
investeringar

Not 15 Finansiella

anléaggningstillgangar 2017

Aktier och andelar

Dala Airport 9,2 9
Dalaflyget AB 0,3 0
Aldalens utbildningscentrum 15 15
Kommuninvest 51 51
Andelspost i LOF 41 41
Andelskapital svenskt ambulansflyg 0,3 0
Dalatrafik 23 11,5
TiB 1 0
Transitio 1 0
Bims AB, Bims KB, Samtrafiken 0,2 0
Summa aktier och andelar 141 127

Langfristiga fordringar

Dalarnas museum 10-&rigt 0,1 0
amorteringslén

L&n Dalatrafik 100 50
Summa léngfristiga fordringar 100 50
Redovisat virde vid arets slut 241 177

Tabell 89 Noter till balansrékningen

Arsredovisning 2018 93



LD18/04971

Not 16 Forrad 2018 2017
Tandvérden 3 4
LD Hjglpmedel 28 30
MIT 3 3
LMF 8 8
Landstingsservice 0 1
Landstingsfastigheter 0 1
Redovisat vérde vid arets slut 42 46
Not 17 Fordringar 2018 2017
Kundfakturor 171 118
Statsbidragsfordringar 159 151
Skattefordringar inkl. moms 57 56
Ovriga kortfristiga fordringar 3 4
Férutbetalda kostnader/upplupna 241 200
intakter

Redovisat vérde vid arets slut 631 529

Not 18 Finansiella

placeringar och
likvida medel

2018 2018

Pensionspo rifol] i Bokfort  Marknads-  Oredliserat k
vérde vdrde vdrde
Aktier:
Svenska 85 79 -6 96
Globala 285 292 7 184
Summa aktier 370 371 1 280
Réntefonder 390 389 = 201
Summa ranteba- 390 389 -1 201
rande
Hedgefonder 31 29 2 98
Summa alternativa 31 29 -2 98
Summa kortfristiga 791 790 -2 579

placeringar

Bokfort  Marknads-

véirde

113
213

326
209
209

113
113

648

Vid vérdering av pensionsmedelsportfdlien tillampas kollektiv vérdering, eftersom

syftet med att placera i olika instrument &r att uppné& en riskspridning.

Policy

Tillgéngsslag i procent Min  Normal Max

av den totala portféliens

marknadsvérde

Aktier 20 50 60
Réntebdrande 20 30 80

Alternativa 0 20 40

Not 19 Kassa, bank 2018 2017

Bank 562 644

Landstinget har en checkkredit p&
400 mnkr som ej var utnyttjad vid
bokslutstillféllet.
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Not 20 Eget kapital 2018 2017
Ingéende eget kapital 33 209
Avrets resultat 65 246
Avrets forandring riskhanteringsfond 1 -4
Reglering soc avg t o m 2017 -40

Utgaende eget kapital 59 33
varav

- Riskhanteringsfond 3 2
- Halsoval 35 18
- Folktandvérden -5 5
- Hjélpmedelsngmnden Dalarna 0 0
Not 21 Pensionsavsdttning 2018 2017

Pensionsskulden &r berdknad av KPA enligt den berékningsmodell, RIPS17,
som tagits fram av SKL.

Avséttningar till pensioner

Ing&ende avsdttning 2910 2 697
Pensionsutbetalningar -57 -53
Slutbetalning FAP 0 5
Nyintjéinade pensioner inkl OK-SAP 224 161
Nya efterlevandepensioner 2 1
Rénte- och basbeloppsupprakningar 69 54
Féréndring av l8neskatt 58 41
Féréndring OPF-KL fértroendevalda fr 1 0
om 2015

Féréndring Fértroendevaldas alders- 0 3
pension PBF

Ovr post 1 1
Utgaende avsattning 3 208 2910
Aktudliseringsgrad 98% 97%

Specifikation — Avsatt till pensioner:

Avgiftsbestdmd élderspension/indivi- 170 174
duell del 1998-1999

Sardskild avtalspension -

2102

Férmdansbestamd alderspension 2 347

Pension fill efterlevande 10 10
Férsakringspremie for pension enl. 38 40
pensionsavtalet PAKL och &ldre

pensionsavtal

Visstidspensioner 3 3
OPFKL fértroendevalda 2 1
Fortroendevaldas &lderspension PBF 12 12
Summa pensioner 2 581 2 342
Loneskatt 626 568
Summa avsaitt till pensioner 3 208 2910

Berdkningsgrund fér pensioner framgér av avsnittet Redovisningsprinciper.
Utdver avsdttingarna finns ocksé en kortfristig skuld fér avgiftsbestémd
dlderspension (tidigare individuell del) till de anstéllda, vilken framgér av
not 26.

Antal personer med sérskild avtals-
pension och visstidspension

Politiker 1 4
Ti@nstemdn 0 0



Not 22 Ovriga avséttningar 2018 2017
Stipendium Musikkonservatoriet 0,2 0,3

Not 23 Avrdkning Landstinget -
Dalatrafik 2018 2017

Uppbokning har skett [6pande under -44
2018 mellan AB Dalatrafik och Lands-

tinget Dalarna. Avser intakter och

kostnder som ej flyttats Sver till LD p

g a ej péskrivna avtal. Likvid regleras

under q1 2019.

Not 24 Langfristiga skulder 2018 2017
Lan hos Kommuninvest 300 300
Investeringsbidrag 1 1
Férvaltade gé&vor 3 3
Summa léngfristiga skulder 304 304
Not 25 Kortfristiga skulder 2018 2017
Leverantdrsskulder 583 608
Moms och punktskatter -1 8
Kortfristig del av l&ngfristiga skulder

Personalens skatter, avgifter och 183 174
|6neavdrag

Komp 34 35
Léner fér december 38 34
Semester- och uppehdllsléner 227 220
Upplupna sociala avgifter och 197 147
|6neskatt

Pensionsavs. individuell del 161 171
Forutbetalda skatteintdkter 56 48
Upplupna kostnader férutbetalda 201 130
intakter

Summa korffristiga skulder 1679 1575

STALLDA PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Not 26 Ansvarsforbindelser

Pensioner 2018 2017
Ing&ende avsattning 3863 4 004
Pensionsutbetalningar 206 204
Rénte- och basbeloppsupprékningar 102 118
Aktualisering -3 8
Bromsen - -
Ovrig post -33 -63
Summa pensionsforpliktelser 3723 3 863
Loneskatt 903 937
Utgaende ansvarsférbindelse 4 626 4 800

(D18/04971

Ansvarsférbindelse fértroendevaldas visstidspensioner: Beloppet utgér

en &vre grdns om samtliga visstidsavtal skulle falla ut med pension frén
och med den tidpunkt d& nuvarande individuella avtal I6per ut 2014. |
landstinget finns fér nérvarande 7 (13 &r 2010) fértroendevalda som har
visstidsférordnande med rétt fill visstidspension.

Visstidspensioner 5 5
Léneskatt 1 1
Summa fértroendevaldas 6 6
visstidspensioner

Summa utgéende 4 632 4 806

ansvarsférbindelser pensioner

Not 27 Borgensataganden 2018 2017

Dalatrafik AB (LF § 131/92).
Landstinget har tecknat borgen med upp
till 300 mnkr under férutsétining att resp.
kommun tecknar underborgen upp till 50%
av borgensétagandet. Borgen &r utnyttjad
per 31 december enligt fljande:

AB Transitio ( LF § 149/00).

Landstinget har gétt i borgen fér Transitio

for 8 000 mnkr. Tidigare utstalld

kommunal underborgen med regressavtal

har upphért under éret (LF § 131/18).

Borgensatagande per 2018-12-31 ar 263

mnkr. 263 267

Dala Airport AB (LF §88/12)

Landstinget har beviljat solidarisk

kommunal proprieborgen p& 15 mnkr.

Borgen &r utnyttjad per 31 december enligt

fsljande: 10 11

Kommuninvest

Landstinget Dalarna har i april 2011 ingétt
en solidarisk borgen s&som fér egen skuld
fér Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga
nuvarande och framtida férpliktelser.
Samtiliga 286 landsting och kommuner som
per 2018-12-31 var medlemmar i Kom-
muninvest ekonomisk férening har ingétt
likalydande borgensférbindelser.

Mellan samtliga medlemmar i Kommun-
invest ekonomisk férening har ingétts eft
regressavtal som reglerar férdelningen

av ansvaret mellan medlemskommunerna
vid ett eventuellt ianspréktagande av

ovan ndmnd borgensférbindelse. Enligt
regressavtalet ska ansvaret frdelas dels i
forhallande fill storleken p& de medel som
respektive medlemskommun l&nat av Kom-
muninvest i Sverige AB, dels i férhallande
till storleken p& medlemskommunernas resp.
insatskapital i Kommuninvest ekonomisk
férening.

Vid en uppskattning av den finansiella
effekten av Landstinget Dalarnas ansvar
enligt ovan ndmnd borgensférbindelse, kan
noteras att per 2018-12-31 uppgick Kom-
muninvest i Sverige AB:s tofala férpliktelser
till 404 804 079 439 kronor och totala
tillgéngar till 406 323 006 299 kronor.
Landstingets andel av de totala férpliktel-
serna uppgick fill 703 339 047 kronor och
andelen av de totala tillgéngarna uppgick
till 674 488 316 kronor.

Notera att det solidariska borgensétagan-
det innebér et totaltansvar fér verksam-

heten. 703 599
Summa borgensataganden 976 967
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Not 28 Forvaltade stiftelser

Stiftelseportfélj Policy

Aktier 40 % -70 %
Rantor inkl. alternativa

placeringar 30 % - 60 %
Likvida medel

Summa

August W Danielssons stiftelse
Summa stiftelser

Not 29 Ovriga ansvars-
forbindelser

LOF i

Landstingens Omsesidiga Férsdkringsbolag

(LOF). Delégarna svarar som juridiska per-
soner var fér sig for bolagets férbindelser,

envar till ett belopp motsvarande tio génger

den premie han har haft att erlégga under
det &r forlusten uppkommit.

Leasingavtal

Alla leasingavtal redovisas som opera-
tionella. Se kommentar under avsnittet
Redovisningsprinciper.

Operationell leasing
Arets betalda leasingavgifter
— varav fordonsleasing

Garantihyror

Arets betalda garantihyror
Framtida érliga férfallobelopp

— inom ett ar

— senare &n ett &r men inom fem ar

— efter fem &r och framdt,
senast 2025

Summa garantihyror

Hyresgarantier sjukhem Leksand,
Hedemora, Lima

—-ar2016

—ar 2017

- ar 2018-2021

Summa hyresgarantier

Summa &vriga
ansvarsforbindelser
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2018 2017
Marknads-  Marknads-
vérde vérde
235 244
128 132

8
371 376
2 2
373 378
2018 2017
382 397
70 45
70 34
9 15
9 10
20 31
2 2
31 43
0 0
1 1
6 6
7 7
420 447



Redovisningsprinciper

Den kommunala redovisningen regleras av Lagen
om kommunal redovisning. Darutover lamnar Radet
for kommunalredovisning (RKR) rekommendatio-
ner for kommunsektorns redovisning.

Landstinget foljer generellt Radet f6r kommunal
redo- visnings (RKR) utgivna rekommendationer.
I de fall landstinget avviker fran rekommendatio-
nerna anges detta samt skal for avvikelsen.

Landstinget anvédnder periodiseringsprincipen, vil-
ket betyder att intakter och kostnader som ar hanfor-
liga till rakenskapsaret tas med, oavsett tidpunkt for
betalning. I forekommande fall tillimpas dven andra
principer vilka kan innebdra undantag fran periodi-
seringsprincipen. Detta galler forsiktighetsprincipen,
konsekvens- principen och viasentlighetsprincipen.

Skuld till personalen

Landstingets skuld till personalen; semesterlon,
overtid, jour och beredskap samt 16n f6r december
som utbetalas i januari 2018 redovisas i 16neldget per
31 december som kortfristiga skulder.

Jamférelsestorande poster

I arsbokslutet aterfinns jamforelsestorande poster.
For att 6ka jamforbarheten ska upplysningar lamnas
om resultateffekten av handelser eller transaktioner,
som inte ar extraordindra, men som &r viktiga att
uppmairksamma vid analyser samt jamforelser mel-
lan perioder och mellan olika landsting.

Redovisning av skatteintckter

Landstinget Dalarna foljer Radet for kommunal
redovisnings rekommendation nr 4.2 om redovis-
ning av skatteintdkter.

Enligt rekommendationen ska kommunalskatten
periodiseras och redovisas det ar d& den beskatt-
ningsbara inkomsten intjanas av den skattskyldige,
vilket forutsdtter att bokslutsarets slutavrakning
prognostiseras.

Landstinget har i enlighet med rekommendationen
anvént den prognos pa skatteavrakningen som SKL
publicerade i december 2018. Differensen mellan
den slutliga taxeringen 2018 avseende 2017 ars in-
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komster och den redovisade skatteintékten i bokslu-
tet 2017, har redovisats som justeringspost i 2018 ars
bokslut.

Pensioner

Enligt KRL (5 kap, 48) ska pensionsskulden redovi-
sas enligt blandmodellen, vilket innebér att pensio-
ner som intjanats fore 1998 inte tas upp som skuld
eller avsadttning i balansrakningen utan redovisas
som en ansvarsforbindelse. Utbetalningar av pensio-
ner som intjanats fore 1998 redovisas som kostnader
i resultatrdkningen. Pensionsférmaner intjanade fran
och med 1998 redovisas som en avsittning i balans-
rakningen under avsattningar. Den arliga forand-
ringen av pensionsavsadttningen redovisas bland
verksamhetens kostnader i resultatrakningen.

De fortroendevaldas visstidspensioner och alders-
pensioner enligt PBF redovisas som ansvarsférbin-
delse, not 26. De fortroendevaldas pensioner enligt
det nya avtalet OPF-KL redovisas som en pensions-
avsattning i balansrakningen, not 21.

Den pensionsavgift som placeras av de anstéllda
redovisas som kortfristig skuld i balansrdkningen
och betalas ut till pensionsférvaltare i mars aret efter
intjanandearet. Pensionsavgiften uppgar fr om 2010
till 4,5 procent av pensionsgrundande 16n for flerta-
let av de anstéllda.

I enlighet med géallande rekommendation redovisas
sarskild 16neskatt, 24,26 procent, pa pensionskostna-
derna.

Berédkning av pensionsskulden har gjorts av KPA en-
ligt RIPS 17.; ”Riktlinjer for berakning av pensions-
skuld” som tagits fram av SKL.

leasing

Finansiell leasing skall enligt RKRs rekommendation
13.1 redovisas som anldggningstillgdng och skulden
till leasegivaren redovisas i balansrakningen. Lands-
tinget avviker fran denna rekommendation och
redovisar samtliga leasingavtal som operationella.

Forrad

Forraden har inventerats. Forraden vid LD Hjalpme-
del, tandvarden och Landstingsservice varderas till
anskaffningsvarde. Forradet vid medicinsk teknik
véarderas till medelvardet av anskaffningskostnaden
under aret.
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Anlaggningstillgéngar
Anlaggningstillgangar upptas till anskaffningsvar-
den med tilldgg for vdardehodjande investeringar och
avdrag for eventuella investeringsbidrag och acku-
mulerade avskrivningar. For att klassificeras som
anldggningstillgédng ska tillgdngen enligt huvudre-
geln ha en nyttjandeperiod pa minst tre ar och ett
anskaffningsvarde pa minst ett prisbasbelopp eller
nér det galler immateriella tillgangar, ett anskaff-
ningsvérde pa minst 20 prisbasbelopp. Prisbasbelop-
pet 2018 var 45 500 kr.

Den berdknade nyttjandetiden utgor grunden for
beddémning av avskrivningstidens langd. Planen-
liga avskrivningar gors fran den tidpunkt anldgg-
ningstillgdngen tas i bruk. Komponentavskrivning
anvands fOr investeringar i byggnader i enlighet
med RKR 11.4. Detta innebér att fastighetsinveste-
ringar delas upp i ett antal komponenter med olika

avskrivningstider. Sedan 2002 har differentierade

avskrivningar anvénts for fastighetsinvesteringar.

Tillgéngar

Avskrivningstid,

antal ar

Immateriella tillgangar 3,57
Byggnader med

komponentavskrivning

- Markanléggning 40
— Stomme 40
— Stomkomplettering 30
— Rumskomplettering 15-20
— Installationer sasom el, ror, luft, hiss 20
— Styr- och &vervakning, data, IT 10
- Funktionsanpassning, aktuell hyrestid 320

Mark Ingen avskrivning
Inventarier i annans fastighet 2-30
IT 3,4,5,10
Medicintekniskt infosystem 3,7
Energiinvesteringar 3,7,10, 15, 20,

25, 30, 40
Bilar och transportmedel 5,7,10, 20
Medicintekniska produkter 3,5,7,10
Konst Ingen avskrivning
Ovriga maskiner och inventarier 3,5,7,10
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Tabell 90 Avskrivningstider

Omklassificering och vardering av
portfolj fér pensionsmedel

Placeringsportfoljen for pensionsmedel
Klassificeras fran och med bokslutet 2013 som
omsattningstillgang i enlighet med RKRs
rekommendation nr 20. Portfoljen har tidigare ar
klassificerats som finansiell anldggningstillgang.

Medel placerade i fonder och rantepapper varderas
till det lagsta av anskaffningsvardet och det verkliga
vardet.

Sammanstalld redovisning

I och med forvarvet av AB Dalatrafik omfattas
Landstinget Dalarna omsattningsmaéssigt av kraven
pa sammanstilld redovisning enligt RKR 8.2. Enligt
rekommendationen kan foretag som forvérvats i
syfte att avyttras undantas. Ingen sammanstalld
redovisning sker darfor, med anledning av att

AB Dalatrafik avyttras under 2019.

Uppgifter om koncernataganden samt
koncernforetagens och -stiftelsernas ekonomi
redovisas i forvaltningsberéttelsen under avsnittet
”Bolag, stiftelser, kommunalférbund, gemensamma
namnder, 6vriga ataganden”.




Revisionsberattelse

2018

Revisionsberdttelsens upprattande

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat
den verksamhet som bedrivits i samtliga styrelser
och namnder. Granskningen har ocksa avsett de
gemensamma namnder i vilka regionen ingar.

All granskning har utforts enligt kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och
regionens revisionsreglemente. Granskningarna har
genomforts med den inriktning och omfattning som
behovts for att ge rimlig grund f6r bedomning och
ansvarsprovning.

Revisorernas ansvar ar att granska om verksamheten
bedrivs pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstéllande satt, att den interna kon-
trollen ar tillracklig, att rakenskaperna ar rattvisande
samt att resultatet enligt arsredovisningen &r for-
enligt med de finansiella mal och verksamhetsmal
fullméaktige uppstallt.

Revisorernas bedémning

Regionens arsredovisning, resultat, interna
kontroll och maluppfyllnad

Regionens resultat uppgar for ar 2018 till 65 miljon
kronor vilket ar 38 miljoner kronor sdmre &n bud-
geterat. Av det positiva resultatet harrér dock 81
miljoner kronor fran reavinster. Regionens resultat
exklusive reavinsten dr -16 miljoner kronor. Regio-
nens nettokostnadsutveckling var ar 2018 hogre an
for sektorn i sin helhet samtidigt som 6kningen av
skatteintdkterna var lagre.

Resultatet enligt arsredovisningen innebar att de av
fullméaktige faststéllda finansiella malen avseende
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arets resultat samt andel av namnderna som be-
driver verksamhet inom angivna budgetramar inte
uppnas. Enbart mélen om avséttningar till pensions-
skulden och egenfinansiering av investeringar nas.
Rékenskaperna ér, sa vitt vi kan bedéma, i huvud-
sak, rattvisande och uppréttade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och i enlighet med
god redovisningssed.

Uppfdljningen och redovisningen av verksamhets-
massiga mal i drsredovisningen ar behaftad med
mycket allvarliga brister. Styrelsen och nimnderna
har darvid uppvisat en pafallande passivitet under
2018. Mot bakgrund av bristerna kan vi inte uttala
oss om maluppfyllelsen.

Vi bedomer att styrelser och ndimnders interna
kontroll, undantaget vad som sdgs om arbetet med
fullméktiges mal, i huvudsak ar tillfredstallande.

Landstingsstyrelsen

Landstingsstyrelsen ansvarar for styrning och led-

ning av verksamheten. Av 2018 ars gransknings-

arbete framgar att styrelsen med mandattid t o m

2018-10-14:

¢ iplaneringen av 2019 ars verksamhet inte tillam-
pat de planerings- och styrprinciper som fastlagts
av landstingsfullmaktige och inte heller lamnat
andra anvisningar for styrning och ledning till
verksamheten

e trots information om situationen och vetskap om
behovet av ytterligare sinkningar av landstingets
nettokostnader efter 2019 inte vidtagit ytterligare
atgarder for att verkstlla fullmaktiges mal med
beslutat struktur och férandringsarbete.
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Dessa brister tillsammans med de brister som iakt-
tagits vad avser styrelsens overgripande ansvar for
arbetet med fullméaktiges verksamhetsmal och mal-
uppfyllnad visar pa en allvarlig passivitet i styrning
och ledning av landstingets verksamhet under ar
2018. Det kan inte uteslutas att passiviteten i ledning
och styrning paverkat det ekonomiska resultatet
negativt. Mot bakgrund av de redovisade bristerna
avser vi att rikta en anmarkning mot styrelsen.

Hilso- och sjukvardsnimnden

Halso- och sjukvardsndmnden ansvarar for den
hélso- och sjukvérd som bedrivs i landstingets regi.
Underskotten inom denna har under 2018 upp-

gétt till -115 miljoner kronor vilket dr en 6kning av
underskottet med 16 miljoner kr fran 2017. Med
anledning av det 6kade underskottet samt bristerna
i arbetet med mal och maluppfyllnad &r vi kritiska
mot hélso- och sjukvardsnamnden.

Den halso- och sjukvard som befolkningen bor
kunna rakna med som ett samhalleligt dtagande
har, utifran radande forutsattningar, skotts pa ett i
huvudsak @ndamalsenligt satt.

Falun 2019-04-16

Carl-Erik Nystrém

Gy o (~

Birgitta Orjas

— Revisorernas redogérelse till regionfullméktige éver 2018 érs revision

Till revisionsberdattelsen hor ocksa féljande bifogade
gransknings-PM med tillhérande rapporter:

— Uppféliningsgranskning av styrelsens ansvar fér uppréttande av region-

planen

— Uppféliningsgranskning av landstingets styrning av milidarbetet

— Granskning av pdgdende struktur- och féréndringsarbete, del 5

— Granskning av mél och méluppfslining

— Granskning av landstingsstyrelsens uppsiktsplikt

— Granskning av hot- och véld inom hélso- och sjukvarden

— Granskning av vattenfdrsériningen vid sjukhusen i Falun, Mora och
Avesta
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Sren Bertilsson

Ovriga namnder och styrelser

Ovriga styrelser och namnder, liksom de gemen-
samma namnder i vilka landstinget ingar har, med
undantag av arbetet med mal och maluppfyllnad,
bedrivit sina respektive verksamheter pa ett i hu-
vudsak dandamalsenligt satt.

Revisorernas stallningstagande

Vi riktar anmarkning mot landstingsstyrelsen med
mandattid t o m 2018-10-14 for bristande styrning
och ledning samt ohorsambhet till fullméktiges mal
och riktlinjer

Vi tillstyrker, trots anmérkningen, att styrelsen,
Ovriga namnder och gemensamma namnder samt de
enskilda ledaméterna i dessa beviljas ansvarsfrihet
av fullméktige.

Vi tillstyrker ocksa att landstingets arsredovisning
godkanns av fullméaktige.

Ann- Britt Asebol

V—Thagmas Ylvén

W,

™

— Granskning av 1177 Vardguiden pé telefon

— Granskning av projekt och projektliknande arbetsformer i hélso- och
sjukvérden

— Granskning av klagomélshanteringen inom halso- och sjukvérden

— Granskning av landstingets IT- och informationssékerhet

— Foérstudie av dvertagandet av kollektivirafiken

— Férstudie om personalrekrytering

— Granskning av intern kontroll

— Granskning av deldrsrapport

— Granskning av arsredovisning
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Fkonomisk ordlista

Anliggningstillgangar dr immateriella, materiella och
finansiella tillgangar som &r avsedda for stadigvarande innehav.

Avskrivning enligt plan 4r den successivt fordelade totalutgiften
for en anldggningstillgang. Kostnaden fordelas 6ver det antal ar
som tillgangen anviands i verksamheten.

Avsittningar ar forpliktelser som pa balansdagen &r sékra eller
sannolika till sin férekomst men ovissa till belopp eller till den
tidpunkt da de ska infrias.

Balansrikning (BR) dr en sammanstéllning av tillgangar, eget
kapital, avséttningar och skulder pa balansdagen

(= redovisningsperiodens sista dag, fér Landstinget Dalarnas del
den 31/12).

Bruttokostnader dr verksamhetens kostnader plus
avskrivningar.

Driftkostnadsandel ar verksamhetens nettokostnader och finans-
netto i procent av skatteintdkter och generella statsbidrag. Under
100 procent innebar att landstinget har en positiv balans mellan
I6pande kostnader och intakter.

Eget kapital ar nettoféSrmogenheten det vill sdga skillnaden
mellan tillgangar och skulder enligt balansrakningen.

Eliminering gors av interna mellanhavanden vid summering
av ekonomiska data for flera enheter for att undvika “uppblasta
varden”. I arsredovisningens balansrakning och resultatrakning
elimineras alla interna poster.

Finansnetto ar skillnaden mellan posterna finansiella intdkter och
finansiella kostnader i resultatrdkningen.

Intern rinta ar den interna kostnad som pafors verksamheterna
for de investeringar som gors. Den interna rantan berdknas pa
anldaggningstillgdngarnas bokfoérda varde.

Jamforelsestorande poster har inte direkt med landstingets
normala verksamhet att gora eller dr av engangskaraktar. Dar

en redovisning tillsammans med 6vriga poster i resultatrak-
ningen ger en jaimforelsestérande paverkan som gor det svarare
att bedoma utvecklingen av den normala verksamheten for en
utomstdende betraktare. Detta galler till exempel nedskrivningar,
omstrukturering av verksamheter, dndringar i uppskattningar
och bedémningar, valutakursférandringar, forséljning av anlagg-
ningstillgdngar, rattelser av fel i tidigare ars rakenskaper.

Kassaflodesanalys visar kassaflode fran verksamheten inklusive
forandring av rorelsekapitalet, kassaflode fran investeringsverk-
samheten samt finansiering. Summan av dessa komponenter
utgdr forandringen av likvida medel.

Kassalikviditet 4r omséattningstillgangar exklusive forrad
dividerat med kortfristiga skulder.

Kortfristiga fordringar och skulder forfaller till betalning inom
ett ar fran balansdagen.

Langfristiga fordringar och skulder forfaller till betalning senare
an ett ar efter balansdagen.
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Nettokostnader ar verksamhetens intiakter, verksamhetens kost-
nader och avskrivningar.

Omsittningstillgangar ar tillgangar som inte dr anldggningstill-
gangar; forrad, kortfristiga fordringar, kortfristiga placeringar och
likvida medel.

Personalmatt
Antal anstillda definieras som antalet personer, vilka innehar en
anstéllning med manadslon.

Antal drsarbetare berdknas som antal anstéllda x anstéllningens
sysselsattningsgard. Eventuella tjanstledigheter &r ej avdragna.

Arbetad tid; antal arbetade timmar for alla anstédllda. Inhyrd
personals arbetade tid ingar delvis sa kallade arvodesanstallda.

Heldrsekvivalent; en helarsekvivalent ar lika med 1 700 arbetade
timmar.

Sysselsiittningsgrad ar faktisk veckoarbetstid i férhallande till
heltidsarbetstid per vecka.

Rérelsekapital dr omséttningstillgangar minus kortfristiga
skulder eller skillnaden mellan tillférda och anvanda medel.

Sjalvfinansieringsgrad av investeringar; sélvfinansieringsgraden
mater hur stor del av investeringarna som finansieras med de
skatteintdkter som aterstar nar den 16pande driften ar betald.

100 procent innebar att samtliga investeringar kan finansieras av
skatteintdkter. Om procentsatsen dr lagre maste investeringarna
finansieras pa annat sétt till exempel genom upplaning.

Skattekraft 4r genomsnittlig beskattningsbar inkomst per
invanare.

Skatteunderlag &r totala beskattningsbara inkomster och uttrycks
vanligtvis i skattekronor det vill sidga skatteunderlaget dividerat
med 100.

Soliditet berdknas som eget kapital dividerat med vérdet av

tillgangarna. Soliditet &r ett matt pa den langsiktiga betalnings-

formagan. En soliditet pa 100 procent innebaér att verksamheten

bara finansieras av eget kapital medan en soliditet pa 0 procent

innebér att man inte har nagot eget kapital kvar, bara lanat

kapital. Soliditeten kan 6kas pa tre sétt:

1. Genom att verksamheten genererar vinst som aterinvesteras

2. Genom amortering av skulder

3. Genom att dgarna skjuter till medel (till exempel genom skat-
tehdjning).

Volymutveckling ar den procentuella férandringen av
kostnader exklusive pris- och I6nedkningar.
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