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Sammanfattning

Var samlade beddmning &r att regionstyrelsen i stort har horsammat de synpunkter och
rekommendationer som revisorerna ldmnade 1 sin rapport ar 2020 och att de atgirder som vidtagits
och som avser att vidtas avsevért forbéttrar forutsittningarna for en andamalsenlig styrning och
ledning av digitaliseringsarbetet inom regionen.

Den tidigare styrmodellen, PM3, har omvérderats och en forédndringsprocess kring styrning
paborjades under ar 2023 och bedéms ha hittat sin form under borjan av 2024. Det tidigare
portfoljkontoret &r kvar i viss man och dess funktion och mandat behdver klargoras i den framtida
organisationen.

Den pégdende fordndringen av styrning har gett en tydligare beslutsstruktur samt tydliggjort det
ekonomiska ansvaret avseende digitalisering for sévil investering som drift med fokus pa ansvaret
inom linjen. Det har ocksd medfort en 6kad medvetenhet inom verksamheterna kring linjeansvaret.
Det fortsatta arbetet kring digitalisering kommer att innebdra en balansgang mellan
utvecklingsbehov/6nskemél och den ekonomiska realiteten. Har kommer arbetet i den inréttade
tjdnstemannaberedningen samt digitaliseringsberedningen att spela en stor roll.

Det ér flera avgérande pagéende fordndringar i styrning och ledning av arbetet. Hir vill vi peka pé
vikten av en utviardering fran savil politik som organisation av fordndringarnas effekt. Vi menar att
en ny revisionell uppf6ljning av arbetet ldmpligen bor goras efter ett par ar.
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1. Uppdrag

KomRedo har fatt i uppdrag av revisorerna i Region Dalarna att genomfora en uppfoljande
granskning av regionens styrning och anvandning av digital teknik. Uppdraget beskrivs ndrmare
nedan.

1.1. Bakgrund och syfte

Region Dalarnas revisorer genomforde under ar 2020 en granskning/forstudie av regionens styrning
och anvindning av digital teknik. Syftet med granskningen var bl a att ge revisorerna underlag for
att kunna bedoma om regionstyrelsen hade sdkerstéllt en andamalsenlig styrning och ledning av
satsningar pa digitalisering. Granskningen utfordes av KomRedo AB.

Revisorernas samlade bedomning var att styrelsens intentioner med den portfoljstyrningsmodell
(PM3) som anvindes i styrningen av digitaliseringen i grunden var positiv men att modellen inte
tillaimpades pa ett &ndamalsenligt sétt 1 organisationen. Konsekvenserna av bristerna blev bl a en
ineffektiv och kostnadsdrivande styrmodell som levde sitt eget liv vid sidan av annan styrning och
ledning samt mojliggjorde for externa konsulter och sdrintressen att dominera digitaliseringsarbetet.

Revisorerna bedomde bristerna som allvarliga och rekommenderade regionstyrelsen att, utover att
beakta KomRedos rekommendationer, initiera en intern process i regionen i syfte att na en
forbattrad styrning, 6kad effektivitet och forbattrad uppfoljning och kontroll av regionens satsningar
pa digital teknik.

Regionstyrelsen redovisade i sitt yttrande dver granskningen en rad dtgidrder som redan var pa gang
att genomforas eller som planerades. Bland atgirder som noterats finns t ex regiondirektorens beslut
1 december 2022 om en ny arbetsmodell for att integrera digitaliseringen i ordinarie ledning och
styrning.

1.2. Revisionsfragor

Syftet med den uppfoljande granskningen ar att ge de fortroendevalda revisorerna underlag for att
kunna bedoma om regionstyrelsen vidtagit erforderliga atgarder for att forbéattra styrningen av
regionens anviandning av digital teknik. Inom ramen {6r uppf6ljningen granskas foljande delfragor:

e Vilka dtgarder har regionstyrelsen, efter foregaende granskning, vidtagit for att forbéttra
styrningen av regionens anvéindning av digital teknik?

o Har de synpunkter och rekommendationer som ldmnades av revisorerna i samband
med tidigare granskning beaktats?

o Har regionstyrelsen vidtagit/fullfoljt de atgdrder som angavs 1 yttrande 2021-03-08?

e Har vidtagna atgérder, i forekommande fall, varit &ndamalsenliga och inneburit en forbattrad
styrning av anviandningen av digital teknik?

o Ar styrelsens strategier, organisation, arbetssiitt e t ¢ for att politiskt virdera,
prioritera och styra satsningarna pé digitalisering andamalsenliga?

o Beaktas i tillracklig utstrdckning behoven av en fungerande grundldggande
infrastruktur, sdkerhet och support vid satsningar pé digitalisering?

o Finns dndamalsenliga styr- och stdddokument?
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o Genomf0rs risk- och konsekvensanalyser och genomfors/planeras en andamalsenlig
uppfoljning av satsningar pa digitalisering?

e Hur samordnar regionstyrelsen och tar tillvara pé de digitala mojligheter och satsningar som
utfors hos nimnderna for att frimja en &ndamélsenlig styrning och ansvarstagande?

e Finns det brister i den formella styrningen (digitaliseringsberedningen) som kan leda till att
verksamheterna soker egna digitala I6sningar for att nd malen for verksamheten?

1.3. Avgransning

Uppf6ljningsgranskningen avser regionstyrelsens styrning av den koncerngemensamma
digitaliseringen som ingér den ordinarie lednings- och styrningsprocessen. Granskningen omfattar
regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsndmnden samt servicendmnden.

2. Genomforande

Granskningen har genomforts med hjilp av intervjuer med berdrda personer inom Region Dalarna
samt genom studier av beslut och annan dokumentation som kan verifiera vilka atgérder som
vidtagits efter genomforda granskningar.

Anders Tornqvist och Lars Nésstrom har genomfort granskningen under ledning av kundansvarig
Camilla Karlsson, certifierad kommunal revisor.
2.1. Revisionskriterier

Foljande dokument utgér revisionskriterier:
Lagar
e Kommunallag (2017:725)

e Halso- och sjukvérdslag (2017:30)

e [ag om informationssdkerhet for samhéllsviktiga och digitala tjénster (2018:1174)
e Patientsékerhetslagen (2010:659

e Patientdatalag (2008:355)

Interna riktlinjer, styrdokument och redovisande, dokument

e Av regionfullméktige antagna reglementen, policys, regler och riktlinjer som &r relevant for
uppdraget

e Regionplan, budget och finansplan 2023-2025

e Beslutsunderlag och utredningar angdende digitalisering inom Region Dalarna.
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3. Resultat av granskningen

Nedan redovisas resultatet av de intervjuer och dvriga underlag som stéllts till revisionen
forfogande. Fragestillningar och svar foljer de under avsnitt 1.2 angivna revisionsfragorna.

3.1. Vilka atgarder har regionstyrelsen, efter foregaende granskning, vidtagit for att
forbattra styrningen av regionens anvandning av digital teknik?

Portfoljstyrningsmodellen har efter revisorernas rapport omvérderats och en ny styrmodell &r under
utveckling. Mélet med den nya styrmodellen ar att tydliggora beslutsvdgarna nér det géller
utveckling och drift inom digitaliseringsomradet. Styrningen och ledningen for digitalisering ska
integreras inom den ordinarie linjestyrningen, dvs ansvar och befogenheter ska folja
linjeorganisationens struktur. Ett av skélen till fordndringen var att en utvdrdering som genomforts
av regionstyrelsens forvaltning konstaterat brister i styrningen. Bristerna bestod bland annat i en
otydlighet betrdffande ansvar och befogenheter och en viss begreppsforvirring i styrhdnseende
avseende digitaliseringsarbetet. Davarande regiondirektor fattade darfor ett beslut om att initiera ett
initiativ “Digital utveckling och innovation” med uppdraget att utveckla en modell {f6r
organisation/organisering, ledning och styrning av digitalisering. Av verkstillighetsbeslutet “Beslut
och beredning for att digitalisering integreras i ordinarie ledning och styrning” (2022-12-06)
framgar att:

e “Overgripande digitaliseringsbeslut fattas av Regiondirektor efter foredragande i
Regiondirektorens ledningsgrupp.

o Utpekad ansvarig tjidnsteperson for digitalisering dr ansvarig for foredragning i
Regiondirektorens ledningsgrupp.

o Utpekad ansvarig tjidinsteperson for digitalisering leder en tjidinstemannaberedning for
digitalisering som sammantrdder 4 ggr/ar infor Regiondirektorens ledningsgrupp. 1
tidnstemannaberedningen deltar forvaltningschefer eller av denne utsedd person (via
delegering).

e Digitaliseringsfragan ska inforas som en punkt pa respektive forvaltningsledningsgrupp och
ddrmed integreras i ordinarie planerings- och uppfoljningsprocesser.

o Medicinsk IT- och Teknik:s ledning finns representerade i respektive forvaltnings
ledningsgrupp samt for lopande stod och dialog.”

Av beslutet framgér vidare att en rad forum avvecklas sdsom exempelvis “Portfoljstyrgrupp” och
“Familjestyrgrupper”.

I verkstillighetsbeslutet 1dmnas d@ven en rad uppdrag till organisationen for att sdkerstilla
implementeringen av fordndringsatgirderna.

Initiativet “Digital utveckling och innovation” ska resultera i:

att ledning och styrning for digitalisering &r integrerat i ordinarie linjestyrning,
en organisation med ansvar for de digitala resurserna,
en utvecklad digitaliseringsstrategi,

[ J
[
[ J
e kompetens- och kunskapsutveckling for digitalisering.
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Bilderna nedan illustrerar styrning och organisation fore respektive efter fordndringen.

Inom ramen for “Digital utveckling och innovation” ska d@ven en ny digitaliseringsstrategi arbetas
fram. Den nuvarande strategin uppfattas vara alltfor 6vergripande och inte vara anpassad till dagens
och framtida krav och mojligheter. Arbetet ska enligt ursprunglig tidsplan vara klart till mars 2024
men en viss fordrdjning har skett. Den kommande digitaliseringsstrategin ska vara vigledande for
framtida utveckling och investeringar i fordndringar av den digitala infrastrukturen.

Det har dven skett en fordndring och perspektivforskjutning i dvergripande styrdokument genom att
det i regionplanen uttrycks att digitalisering ska ses som ett medel for verksamhetsutveckling och
ett verktyg for att 4stadkomma 6kad nytta for regionens invénare och inte &r ett mal i sig.

P& politisk niva har en digitaliseringberedning inrittats under regionstyrelsen. Beredningen bestar
av fem ledamoter och fem erséttare och startade sitt arbete 1/1 2023 och har fram till dags dato haft
tre sammantraden. Digitaliseringsberedningen ska ses som en arena for dialog mellan politik och
tjdnsteman 1 syfte att stirka digitalisering som medel i regionens arbete och darmed verka for en
okad formaga att utfora regionens uppdrag med fokus pa proaktivitet och langsiktighet. Uppdraget
ar att fraimja digitala tjdnster som forstahandsval och utveckling av férvaltningsgemensamma
16sningar. Beredningen ska ansvara for att samordna den koncerngemensamma digitaliseringen.
Beredningens framsta uppdrag ér att ta fram underlag infor regionstyrelsens beslut.

P& tjanstepersonsniva har en tjinstemannaberedning inrittats vilken har till uppgift att samordna,
prioritera och bereda strategiska beslut i digitaliseringsfragor till regionstyrelsen eller till berérd
namnd. Tjdnstemannaberedningen bestér av forvaltningschefer eller av dessa utsedda personer (via
delegering).

Ett arbete pagar dven med att arbeta fram en kostnadsfordelningsmodell mellan centrala funktioner
och verksamheten betrdffande investeringar och drift av digital teknik.

Bedomning

Det pagéende forandringsarbetet har d&nnu inte kunnat slutféras men vi bedomer att beslutade
atgirder kommer att forbéttra styrningen av regionens anvéindning av digital teknik.
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3.2. Har vidtagna atgarder, i forekommande fall, varit &ndamalsenliga och inneburit
en forbattrad styrning av anvandningen av digital teknik?

De fordandringar som genomforts sedan tidigare granskning med inréttande av
digitaliseringsberedningen samt av tjanstemannaberedningen har varit viktiga for att forbéttra
styrningen av arbetet med digitalisering. Digitaliseringsberedningen uppfattas inte funnit sin form
och sitt mandat fullt ut, men bor kunna vara ett bra stod framét i beredning av de drenden som ska
hanteras politiskt. Tjanstemannaberedningens uppdrag innebér bl a att verksamheterna gemensamt
har att bereda och prioritera satsningar pa den digitala utvecklingen vilket ger ett gemensamt
ansvarstagande for planerade satsningar. I beredningens arbete, liksom i verksamheternas
ledningsgruppers arbete ingar dessutom att ta fram risk- och konsekvensanalyser vilket ytterligare
tydliggor ansvaret samt ger en tydligare arbetsordning.

I den arbetsordning som regiondirektoren beslutat om i verkstéllighetsbeslut, “Beslut och beredning
for att digitalisering integreras i ordinarie ledning och styrning” tydliggors dessutom att
digitaliseringsfragan ska inféras som en punkt pé respektive forvaltnings ledningsgrupp och darmed
integreras 1 ordinarie planerings- och uppfoljningsprocesser. Dessutom framgar att samma beslut att
ledningen for Medicinsk IT- och Teknik, MIT, ska finnas representerade i respektive forvaltnings
ledningsgrupp samt for 16pande stod och dialog. Denna arbetsordning bedoms vésentligt forbéttra
arbetet med samordning, forankring och forstéelse 1 verksamheten kring digitalisering.

Den frihet som funnits tidigare i organisationen kring inforande av digitala hjadlpmedel beddms vara
en av orsakerna till dagens situation med ca 850 system i organisationen som inte alltid &r
kompatibla eller ens anvéndbara for annat &n ett fital. Att bringa reda i dessa forhallanden kommer
att ta tid och kommer att krdva arbete och investeringar vilket far samsas med andra behov av
investeringar. Det arbetet underléttats nu med den tydligare styrningen.

Négot forsenad forvéintas den nya digitaliseringsstrategin vara klar under forsta delen av 2024.
Eftersom den nuvarande uppfattats vara for 6vergripande kommer en ny digitaliseringsstrategi vara
en viktig grund for det fortsatta digitaliseringsarbetet.

I det arbete som pagér med en kostnadsfordelningsmodell for investeringar och drift nér det géller
digital teknik dr ansvaret tydliggjort men det aterstar att implementera den slutliga modellen i
ordinarie planerings- och budgetprocess.

Bedomning

Vi bedomer att vidtagna atgirder varit andamalsenliga och inneburit en forbattrad styrning av
anvandningen av digital teknik.

3.3.  Hur samordnar regionstyrelsen och tar tillvara pa de digitala mojligheter och
satsningar som utfors hos nimnderna for att framja en dndamalsenlig styrning
och ansvarstagande?

Som anges i tidigare avsnitt sa samordnar regionstyrelsen arbetet med digitala utvecklingsinsatser
genom:

e tillsdttandet av en digitaliseringberedning

e inrittandet av en tjdnstemannaberedning
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e representation fran MIT i forvaltningarnas ledningsgrupper
e digitalisering som en fast punkt pa forvaltningarnas ledningsgruppsméten
e arbetet med att tydliggora ansvaret for investeringar

Vi ser ocksa att deltagande i1 nationella ndtverk samt hélso- och sjukvardens inrdttande av
digitaliseringsstrateg dr av betydelse for en god omvirldsbevakning och samverkan med andra
regioner.

Bedomning

Vi bedomer att regionstyrelsens samordning av de digitala mojligheter och satsningar som utfors
hos ndmnderna dr viktiga och att de framjar en &ndamaélsenlig styrning och ansvarstagande.
Speciellt viktigt bedomer vi inrdttandet av en tjdnstemannaberedning samt representationen fran
MIT i forvaltningarnas ledningsgruppsmoten vara, da processen for prioritering och samsyn
avseende investeringar i digital teknik tydliggjort verksamheternas ansvar for analys samt
beddmning av nyttan.

3.4. Finns det brister i den formella styrningen (digitaliseringsberedningen) som
kan leda till att verksamheterna soker egna digitala 16sningar for att nd malen
for verksamheten?

Den tillsatta digitaliseringsberedningen har under 2023 haft tre sammantraden med ett flertal
diskussioner kring roll och mandat. Beredningen har under aret inte riktigt hittat sin roll och
beredningens beslutsmandat uppfattas inte vara helt klarlagt. D& en aktiv dialog finns sé ar det i
dagsliget inte av avgorande betydelse for arbetet med digitaliseringen med dessa otydligheter. |
tjdnstemannaberedningens uppdrag ingar att prioritera och bereda fragor ur ett helhetsperspektiv
vilket bor motverka tendenser till suboptimering och egna digitala 16sningar pa verksamhetsniva.

Bedomning

Rollférdelningen mellan digitaliseringsberedningen och tjdnstemannaberedningen har dnnu inte
hittat sin slutliga 16sning. Med den tydligare styrningen av digitaliseringsarbetet med
tjdnstemannaberedningar, tydliggorande av ledningsgruppernas arbete samt
digitaliseringsberedningen beddms risken sammantaget som liten att verksamheterna soker egna
digitala 16sningar.

Dag som ovan,

Camilla Karlsson Anders Tornqvist Lars Nisstrom

Certifierad kommunal revisor Senior konsult Senior konsult
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