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Endredi Konsultation AB

Stéller rétt frégor och
l&dmnar effektiva férslag

1 Sammanfattning och rekommendationer

Regionens revisorer har beslutat genomféra en langre granskning av hur Regionstyrelsen
och 6vriga berérda namnder angriper utmaningen att anpassa verksamheten till de
radande ekonomiska forutsattningarna. | denna forsta granskning lamnas ett underlag till
revisorerna for ar att beddma om Regionstyrelsen bedriver ett andamalsenligt arbete och
vidtar tillrackliga atgarder i arbetet med att planera och ta fram en handlingsplan.

Region Dalarna har varit tidigt ute med att inse och narmare analysera utmaningarna i den
ekonomiska situationen vilken av allt att déma bygger pa rimliga antaganden. Manga
regioner har inte haft denna framférhallning. Region Dalarna har utifran sin analys under
vintern och varen 2023 arbetat fram en forsta handlingsplan och har harigenom skapat mer
handlingsutrymme jamfért med om arbetet skulle ha inletts i samband med
budgetprocessen.

Regionstyrelsen har varit initiativtagare till arbetet med att genomféra en genomlysning och
utarbeta en handlingsplan (uppdrag till regiondirektéren) men har annars inte haft nagon
formell roll i att styra och leda arbetet. Detta tydliggors av att den inte fattat nagra aktiva
beslut under processen. Uppdraget har bedrivits som ett projekt vilket avslutats i och med
budgetbeslutet i Regionfullmaktige i juni 2023. Handlingsplanen har inarbetats i
budgetbeslutet.

Det kan konstateras att beslutet om att genomféra en genomlysning och ta fram en
handlingsplan togs i bred parlamentarisk enighet. Dock gallde detta inte budgetbeslutet
vilket stdddes enbart av majoriteten.

Arbetet med handlingsplanen har bedrivits som ett projekt for vilket en projektorganisation
formats. Var bedémning ar att arbetet huvudsakligen skett i enlighet med given projektplan.
Tva positiva faktorer vill vi sarskilt vill lyfta fram i detta. Det ena ar att det tillskapats ett
sarskilt projektkontor med expertkompetens och avdelade resurser for arbetet. Exempelvis
fran halso- och sjukvarden har detta uppskattats och ansetts ha inneburit stdd och
avlastning. Det andra ar arbetet med information och kommunikation som vi bedémer har
inneburit att kunskapen om behovet av insatser natt ut till medarbetare pa ett
tillfredsstallande satt. Lardomarna fran tidigare arbete med kostnadssankningar i Regionen
har enligt underlag fran ekonomidirektéren bl.a. varit att i &nnu storre grad involvera forsta
linjens chefer i arbetet med att hitta lampliga atgarder. Eventuellt borde darfor
projektplanen ha innehallet nadgon form av metodstdd till verksamheterna att bedriva
arbetet pa ett satt som sakerstaller delaktighet och involvering.

| olika informationsmaterial kring arbetet med handlingsplanen framgar att ambitionen ar att
medarbetarna ska vara involverade och delaktiga. An s& lange férefaller denna ambition ha
lyckats battre i de mindre forvaltningarna. Inom halso- och sjukvarden finns sakert
variationer i detta avseende men dar framgar av férvaltningens handlingsplan att radande
tidspress paverkat mojligheterna att precisera och férankra.



Totalt sett summerar handlingsplanen till mer an ambitionen. Det foreligger dock oklarheter
bl.a. avseende genomférbarheten for en stor del av atgarderna. Helt klart ar att om enbart
atgarder med genomforbarhet 1 och 2 (de tva med hdgst sannolikhet att lyckas) ingar sa
blir den samlade handlingsplanen lagre an den summa pa 558 mnkr som framgar i
sammanfattningen och aven lagre an sparambitionen pa 500 mnkr. Beloppsmassigt ligger
det mesta av atgarderna med lagre genomférbarhet (3) inom Halso- och
sjukvardsforvaltningen. Var bedémning ar att den dvergripande sammanfattningen borde
ha innehallit en summering av atgarder med olika genomférbarhet. Den borde dven ha fort
en diskussion om vilka atgarder som skulle inkluderas i den slutliga sammanstallningen och
motiv till det. Den nuvarande summeringen innehaller samtliga atgarder oberoende av
vilken genomférbarhet de har.

Psykiatrin forvantas sta for nara 25% av besparingarna inom Halso- och
sjukvardsforvaltningen medan psykiatrins andel av kostnaderna ar ca. 8%.

| handlingsplanens dvergripande sammanfattning gérs bedémningen att det fér de flesta
insatser finns goda mojligheter att félja upp insatsen och dess effekt. Halso- och
sjukvardsforvaltningens andel av hela handlingsplanen ar nastan 70% och atgarderna ar
inte specificerade i flera avseenden, t.ex. nar det galler hur de ska foljas upp. Utifran detta
forhallande ser vi beddmningen om goda uppfoljningsmojligheter som vilandes pa en nagot
oklar grund.

Erfarenheten av tidigare granskning av Region Dalarnas besparingsarbete (den s.k.
Struktur- och férandringsplanen) under aren 2017 - 2019 var att knappt halften av den
ursprungliga sparambitionen pa 630 mnkr kunde realiseras. Som beskrivs i rapporten
beddms en stor del av dtgarderna denna gang vara av kategorin effektivisering. Detta ar a
ena sidan en forutsattning for att erhalla langsiktigt hallbara kostnadssankningar a den
andra sidan kommer mycket av detta krava arbete med processforbattring. Sadant arbete
ar beroende av utvecklingskapacitet och tar tid for att lyckas. En generell risk att lyfta i detta
sammanhang ar darfor att det kan komma att ta langre tid an till utgangen av ar 2024 att fa
helarseffekt pa de atgarder som kraver utrednings- och/eller utvecklingsarbete. Mot denna
bakgrund och med beaktande av att handlingsplanen inom Halso- och
sjukvardsforvaltningen inte &r genomarbetad enligt anmodad modell/metod, ar var
beddmning att det ar osakert om foreliggande handlingsplan (&tgarder) kan férvantas leda
till kostnadssankningar motsvarande 500 mnkr till utgédngen av ar 2024.

1.1 Overgripande revisionell beddmning

Det 6vergripande kontrolimalet med denna forsta granskning ar att bedéma om
Regionstyrelsen bedriver ett andamalsenligt arbete och vidtar tillrackliga atgarder i arbetet
med att planera och ta fram en handlingsplan.

e Regionstyrelsen beredde budgetarendet (beslutat i Regionfullmaktige i november
2022) som inneholl uppdraget till regiondirektéren om att géra en ekonomisk
genomlysning och en handlingsplan for att vidmakthalla en ekonomi i balans.
Styrelsen har harigenom initierat arbetet. Regionstyrelsen har i dvrigt inte haft
nagon formell roll i att styra och leda arbetet vilket tydliggors av att den inte fattat
nagra aktiva beslut under processen. Den politiska styrgrupp som varit en del i
projektorganisationen, har bestatt av foretraddare for den politiska majoriteten.



Denna grupp ar inte ett politiskt organ och den demokratiska insynen har férsvarats
genom att ingen insyn rader i detta forum. Var uppfattning ar att Regionstyrelsen
formellt sett borde ha haft rollen som politisk styrgrupp.

Arbetet som sadant har till stora delar bedrivits andamalsenligt (se svar pa
revisionsfragor) men underlagen ar delvis inte kompletta vilket gor det svart att
beddma om tillrackliga atgarder har vidtagits for att skapa en ekonomi i balans.

1.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till
Regionstyrelsen:

| kommande arbeten av liknande karaktar bér Regionstyrelsen ha en formell roll
som styrgrupp.

Begar en analys av handlingsplanen med avseende pa olika atgarders
genomférbarhet och ta utifran denna stallning till behovet av ytterligare atgarder for
att klara den totala sparambitionen.

Begar en battre samlad beddémning av uppféljningsbarheten.

Tillse att det fortsatta arbetet bedrivs pa ett satt som sakerstaller medarbetarnas
involvering och delaktighet.

Sakerstall Regionens utrednings- och/eller utvecklingskapacitet kopplat till de
atgarder i handlingsplanen som kommer att krava utredning och eller utveckling.



2 Inledning/bakgrund

Foljande bakgrundsbeskrivning har férelegat som motiv for revisorernas beslut att granska
Regionens arbete med att utarbeta en handlingsplan for att vidmakthalla en ekonomi i
balans.

Det allmanna ekonomiska laget tillsammans med kraftigt 6kade pensions- och IT-kostnader
i Regionen bidrar till en 6kad ekonomisk obalans. Utdver detta finns demografiska
utmaningar som forstarker obalansen.

For 2023 och 2024 planerar Regionen att anvanda 0,5 mdkr (0,25 per ar) ur
resultatutjamningsreserven for att tdcka obalansen och dverger samtidigt det tidigare malet
om 2% &verskott.

| regionplanen konstateras behovet av en évergripande handlingsplan som genom
utveckling, omstallning och prioritering, pa ett Iangsiktigt ekonomiskt satt méter Regionens
framtida utmaningar. Regiondirektdren har styrelsens uppdrag att under varen 2023 ta fram
handlingsplanen for beslut i fullmaktige i juni i samband med beslut om budget och
regionplan. Malet ar att ater ha balans i ekonomin ar 2025 och att da aven aterga till det
tidigare overskottsmalet.

Revisorerna har identifierat Regionens formaga att anpassa verksamheten till gallande
ekonomiska forutsattningar, som en av de absolut storsta riskerna.

Med ovan bakgrund har revisorerna beslutat genomféra en langre granskning av hur
Regionstyrelsen och 6vriga berérda namnder angriper utmaningen att anpassa
verksamheten till de radande ekonomiska forutsattningarna.

2.1 Kontrollmal och revisionsfragor

Syftet och kontrolimélet med denna forsta granskning ar att bedéma om Regionstyrelsen
bedriver ett andamalsenligt arbete och vidtar tillrackliga atgarder i arbetet med att planera
och ta fram en handlingsplan.

| den forsta granskningen star arbetet t.0.m. budgetbeslutet i Regionfullmaktige i juni 2023 i
fokus, dvs. arbetet med att planera och ta fram en handlingsplan. Fdljande mer konkreta
revisionsfragor ska besvaras:

1. Har uppdraget att utarbeta en handlingsplan bedrivits pa ett andamalsenligt och
effektivt satt?

2. Arde antaganden som ligger till grund fér prognoser om den ekonomiska
utvecklingen rimliga?

3. Har styrelsen sakerstallt en andamalsenlig styrning, ledning, uppféljning och
kontroll av arbetet med framtagande av handlingsplanen?

4. Har tillrackliga atgarder vidtagits for att forankra atgardsplanen i
forvaltningsorganisationen och med fackliga organisationer e t c?

5. Kan féreslagna atgarder i handlingsplanen férvantas leda till det resultat som
erfordras for att uppratthalla en god ekonomisk hushalining?



a. |vilken grad kan atgarder i handlingsplanen kategoriseras som
effektivisering, ransonering, utjamning av omotiverade kostnadsskillnader
respektive generella besparingar?

6. Har handlingsplanen blivit foremal for en riskanalys och vad blev resultatet av den?
Finns atgarder for att minska risker eller for att motverka konsekvenser?

Kontrollmal och revisionsfragor besvaras sist i rapporten, kapitel 4.

2.2 Avgransning

Granskningen avser Regionens arbete med genomlysning och handlingsplan fram till
budgetbeslutet i Regionfullmaktige i juni 2023. Regionstyrelsens ansvar granskas.

2.3 Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Andreas Endrédi, projektledare och certifierad kommunal
revisor tillsammans med Anders Haglund, expert och certifierad revisor. Rapporten har
kvalitetsgranskats av Bo Adel, certifierad revisor.

Samtliga intervjuade har erbjudits méjlighet att faktagranska rapporten.

2.4 Metod

En beskrivning dver anvand metod inklusive revisionskriterier aterges i bilaga 1.

3 Resultat av granskningen

3.1 Formella beslut och uppdrag
3.1.1 Uppdrag att utarbeta en handlingsplan

Det formella uppdraget att utarbeta en handlingsplan for att pa ett langsiktigt ekonomiskt
satt moéta regionens framtida utmaningar gavs till regiondirektéren i samband med
Regionfullmaktiges beslut om Regionsplan och budget 2023 — 2025, 14 — 15 november
2022, § 106. M, SD och V reserverade sig till férman for sina egna forslag. | dessa ingick
inte nagot motsvarade uppdrag rérande utarbetande av en handlingsplan.

Uppdraget till regiondirektéren omfattade féljande:

e “Leverera en genomlysning av Region Dalarnas ekonomiska situation och férankra
denna for att skapa en stérre samsyn i organisationen rérande nulaget.

e Planera, styra och dokumentera arbetet med en handlingsplan fér perioden 2023 —
2025, innehallande mal och strategier for att genom utveckling, omstallning och
prioriteringar, pa ett ansvarsfullt satt moéta regionens framtida utmaningar.

e Specificera hur uppféljningen av handlingsplanens mal och strategier ska utformas
och genomforas.

Handlingsplanen ska inkludera de redan beslutade och pagaende storre férandrings- och
utvecklingsarbetena i regionen. Utdver dessa ska handlingsplanen ocksa inkludera
eventuella ytterligare atgarder som behovs for att hantera de ekonomiska utmaningarna.



Uppdraget [6per fran 7 november 2022 till 5 maj 2023. Under varen 2023 ska arbetet
synkroniseras med framtagandet av budget- och regionplan 2024 — 2026.”

Ovriga punkter i uppdragsbeskrivningen i sammanfattning:

o Aterkoppling ska ske I6pande till en politisk styrgrupp.

e Genomlysningen av den ekonomiska situationen ska vara fardig i januari.

¢ Dialog ska ske i verksamheten utifran framtaget material under februari.

e Bred aterkoppling av nulagesbilden till politiken ska ske i samband med start av
budgetarbetet.

e Leverans av tjanstemannaunderlag i manadsskiftet april/maj.

3.1.2 Regionstyrelsens och Regionfullmaktiges ovriga beslut rorande
handlingsplan

Regionstyrelsen har fattat ett beslut rérande handlingsplanen, ndmligen 2023-05-29, §82. |

arendet dar férvaltningarnas handlingsplaner redovisas beslutas att informationen

godkanns och att uppdraget att ta fram handlingsplan anses avslutat. Regionstyrelsens

beslut var enhalligt.

| 6vrigt har kort information lamnats till Regionstyrelsen under varen, inom ramen for
arendet “Regiondirektéren informerar”, om arbetet med genomlysning och arbetet med
handlingsplan. 2023-02-06, §5 informerades om att genomlysning av halso- och sjukvarden
startat genom att redovisa kort- och langsiktiga effekter av storre férandrings- och
utvecklingsarbeten. 2023-03-06, §30 informerades om vilka projekt som omfattades av
genomlysningen, att en dialog inom halso- och sjukvarden hade genomférts samt att det
inom horsel och syn pagar ett arbete med framtagande av en handlingsplan. 2023-04-03,
§52 informerades om att flera férvaltningar ar involverade i arbetet med handlingsplan och
att lista finns framtagen med forslag pa atgarder som ska bearbetas med avseende pa
kostnader, konsekvenser med mera samt att en handlingsplan kommer att levereras den
12 april.

2023-06-13, §62 beslutade Regionfullmaktige om Regionplan och budget 2024 — 26. |
denna har handlingsplanen inarbetats och for respektive forvaltning sammanfattas vilka
atgarder som planeras att vidtas. Darutover anges att det skett en ramminskning baserad
pa tidiga bedémningar av de forvantade effekterna av handlingsplanen. Endast majoriteten
stod bakom beslutet om Regionplan och budget.

3.14 Kommentarer om formella beslut och uppdrag

Uppdraget till regiondirektoéren i november 2022 beddmer vi som tydligt, férutom vad avser
aterrapporteringen. Uppdragsbeskrivningen anger att en bred aterkoppling till politiken ska
ske i samband med starten av budgetarbetet. Det framgar inte vad som avses med
“politiken”. Om det avsags att en formell avrapportering skulle ske borde ett politiskt organ,
dvs., i forsta hand Regionstyrelsen ha angivits som mottagare.

Regionstyrelsen har fattat ett beslut med anledning av arbetet med genomlysning och
handlingsplan, i samband med att denna redovisas i sin helhet, 2023-05-29. Da beslutades
att informationen skulle godkannas och att uppdraget skulle anses vara avslutat. Vid évriga
sammantraden har endast en kortfattad information Iamnats till Regionstyrelsen under
varen, inom ramen for arendet, “regiondirektoren informerar”.



Nagon sadan specifik aterkoppling rérande genomlysningen har dock inte skett till
Regionstyrelsen. Denna har dock fatt information om ekonomin i samband med
rapportering av arsredovisningen. Det har aven genomforts tva gemensamma
informationstraffar dar fortroendevalda, tjanstepersoner samt representanter for de fackliga
organisationerna deltagit.

3.2 Projektplan och projektorganisation for utarbetande av
handlingsplan

3.2.1 Projektplan

| inledningen av arbetet togs en projektplan fram kallad: "Riktlinje rapportering
handlingsplan”. Den beskriver évergripande process fér skapande av planen samt formkrav
for dess innehall. En tidplan med inlamningstider for olika underlag ingar liksom anvisningar
for hur olika kostnadssankningsatgarder ska beskrivas/kategoriseras.

Som stdd i arbetet finns dels en textmall for hur handlingsplanen ska beskrivas med
koppling till planens ingéende atgarder. Atgérder ska beskrivas i en bilaga och som stéd
finns en mall (bilaga till riktlinjen) med en uppstalining/tabell fér hur atgarder ska beskrivas.
Till mallen finns férklarande stodtexter.

Atgarder ska enligt anvisningar kategoriseras dels utifran genomférbarhet (skala 1 - 4), dels
nér i tiden de kan ge effekt (Omedelbara, Anpassande, Strategiska eller Ovriga) dels utifran
vilken kategori de tillhér (Utbud, Personal6versyn, Smartare inkdp, Lokaloptimering,
Externa intakter, Samarbeten, Regiondvergripande). Listan av aktiviteter per forvaltning ska
i den samlade redovisningen aven sorteras sa att de mest betydelsefulla ligger dverst.

Overgripande delas arbetet in i nedanstaende sju steg

Genomlysning (per férvaltning och pa regionniva)
Konkretisering effekter storre pagaende forandringsarbeten
Verksamhetsdialog utifran kvarvarande besparingsbeting
Dialog & nulagesbild

Presentation nulagesbild fortroendevalda

Ytterligare forslag atgarder tas fram

Handlingsplan forelaggs politiker infor beslut

Nooakwd-~

3.2.2 Projektorganisation
Projektorganisationen ar beskriven i projektplanen. Har framgar att:

¢ Regiondirektoren ar "tjdnstemannabestallare” och har rollen som den tjansteperson
som fatt uppdraget fran politiken

e Regiondirektoér, bitradande regiondirektér, ekonomidirektor bildar projektets
bestallargrupp (BG) — Gruppen ansvarar for att formulera uppdrag och sakerstalla
dialog med politisk styrgrupp samt ombesorja att beslut i projektet fattas.

¢ Projektorganisationen aven har en tjanstemannastyrgrupp (TSG) som utgdrs av
medlemmarna i regionens ledningsgrupp — Ledningsgruppen fungerar som
styrgrupp och kravstaller mot forvaltningar samt ombesorjer uppféljning av projektet
under projekttiden. Styrgruppen har ocksa ett stort ansvar for att sakerstalla
systemeffekterna av de olika aktiviteterna analyseras och att en samordning sker
utifran ett regionperspektiv.




e Ett sarskilt projektkontor satts samman bestaende av huvudutredare, budgetchef,
kommunikationsstrateg och sekreterare. Gruppen ar ansvarig for att dokumentera
moten i BG och TSG samt dialogtillfallen. De ska tillsammans med arbetsgruppen:

o producera nulagesanalysen

det slutliga tjanstepersonsunderlaget, handlingsplanen

tillse att tidsplanen halls

samordna arbetet med budgetprocessen

skota kontakten med bestallare, styrgrupp och referensgrupper

utarbeta en kommunikationsplan, kommunikationsstrategen i

projektkontoret har huvudansvaret

o FOr att stddja projektkontoret utses @ven en arbetsgrupp (AG) med representanter
fran forvaltningarna. Stdd ska ges i framtagande av dokument, kommunikation,
planering av dialogtillfallen, stod i arbete med konsekvensanalyser och
administration. Utéver arbetsgruppen kommer ocksa ett antal referensgrupper att
nyttjas, dessa forvantas inte producera material men val ta stallning till, granska
och kommentera det material som produceras av arbetsgruppen.

o 0O O O O

Det framgar aven att ett digitalt samarbetsrum ska skapas péa intranatet fér kommunikation
och arbetsmaterial.

3.2.3 Kommentarer projektplan och projektorganisation

Var bedémning ar att projektplanen fangar upp helheten i givet uppdrag och tydliggor
arbetsgangen, de tidsmassiga ramarna for arbetet liksom hur atgarder ska redovisas pa ett
tillifredsstallande satt.

Begreppet dialog anvands i projektplanen kopplat till tva av planens sju steg men inget
framkommer ndrmare om hur denna dialog ska ske. Uppdraget anger att sjalva
genomlysningen ska férankras men sager inget explicit om delaktighet och involvering av
medarbetare och chefer. Lardomarna fran tidigare arbete med kostnadssankningar har
enligt underlag fran ekonomidirektoren bl.a. varit att i annu stérre grad involvera férsta
linjens chefer. Mot denna bakgrund hade det varit naturligt att i projektplanen ta upp hur
arbetet ska bedrivas for att sékerstalla det. Den anvanda projektplanen tar inte upp detta. |
intervjuer ar det dock flera som patalar att ett allmant budskap i kommunikationen om
arbetet med handlingsplanen varit att na delaktighet sa langt ut som majligt i
organisationen.

En tydlig projektorganisation beskrivs i projektplanen och innehaller bl.a. ett sarskilt
projektkontor vilket i andra liknande arbeten framhallits som en framgangsfaktor.

3.3 Den ekonomiska genomlysningen

Regionen konstaterade i samband med hanteringen av arsredovisning for 2022 i februari
2023 att prognosen for det ekonomiska utfallet for aret pekade pa ett resultat pa -750 mnkr,
jamfoért med budgeterat resultat pa -250 mnkr. Regionen anger tre huvudsakliga kategorier
som forklaringar till det férsvagade resultatet som ska jamféras med ett positivt resultat
2022 pa 662 mnkr.

a) Samhallsekonomiska faktorer

Dessa utgors av den allmanna prisdkningen, dvs. inflationen samt en forhallandevis lag
tillvaxt som paverkar tillvaxten av skatteunderlaget.



b) Underliggande obalanser i verksamheten

Generella kostnadsokningar som 6verstiger intédktsékningarna samt kraftigt minskade
specialdestinerade statsbidrag.

c) Langsiktiga strukturella utmaningar

Dessa handlar framst om den demografiska utvecklingen som bland annat innebar att
befolkningen blir aldre vilket skapar ett 6kat vardbehov. Dessutom férsvarar den
demografiska utvecklingen kompetensférsérjningen. En pataglig 6kning sker av andelen
aldre samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder minskar. Slutligen ndmns ocksa
regionens stora investeringsbehov som en forklaring till 6kade strukturella kostnader.

| projektplanen "En hallbar framtid for Region Dalarna” framgar féljande: En hég inflation
och en lag tillvdxt skapar ekonomiska utmaningar dé det reala skatteunderlaget
prognosticeras minska samtidigt som pensionskostnaderna ékar explosionsartat. Okade IT-
kostnader péa grund av 6kad digitalisering, stora tillfilliga riktade statsbidrag, en pandemi
och kraftigt héjda energipriser har bidragit till underliggande ekonomiska obalanser i delar
av regionens verksamhet. Utbver ovanstéende har regionen ocksa langsiktiga utmaningar
kopplade till den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning och ékade behov
samt investeringsbehov kopplade till digitalisering och nya lokaler.

Sedan den senaste ekonomiska genomlysningen i regionen 2014 - 2015 har Region
Dalarna forflyttat sig fran ett lan med hdga strukturjusterade halso- och sjukvardskostnader
per invanare till ett Ian med laga kostnader i en nationell jamférelse. Utmaningen i
nuvarande arbete med handlingsplan foérstarks da kostnadssankningar behover ske fran en
redan lag niva.

Resultatforsamringen 2023 jamfort med 2022 kan till stor del férklaras med féljande poster:

e Okade pensionskostnader 700 mnkr
¢ Minskade specialdestinerade statsbidrag 350 mnkr

Det samlade besparingsbetinget stannar dock vid 500 mnkr. Anledningen &r att den
kraftiga kostnadsokningen fér pensioner bedéms mattas av 2025 pa grund av att inflationen
da bedéms ha kommit ner till en betydligt Iagre niva an vad som galler i nulaget.

Saval Regionplan 2023 - 2025 som 2024 — 2026 bygger pa ett antal antaganden avseende
den ekonomiska utvecklingen och darmed delar av ovan redovisade forklaringsfaktorer.
Betraffande den samhallsekonomiska utvecklingen anvander sig Region Dalarna av SKR:s
beddmning rérande den ekonomiska tillvaxten, sysselsattning och darmed deras
skatteunderlagsprognos. Regionplan 2024 - 2026 bygger pa SKR:s aprilprognos. Regionen
anvander ocksa SKR:s beddmning rérande de generella statsbidragen. Vidare anvands
KPI respektive LPI och LPIK (landstingsprisindex respektive landstingsprisindex med
kvalitetsjusterade I6ner).

Nar det galler pensionskostnader som beraknas 6ka med cirka 600 - 900 Mkr 2023 — 2024,
jamfort med 2022 anvands, enligt uppgift fran ekonomidirektoren, i huvudsak KPA:s
berakningar som i sin tur bygger sina berakningar pa SKR:s inflationsbedémningar.
Kostnadsokningen beror pa vardeupprakning, hdjda premienivaer samt Iénedkningar.



3.3.1 Kommentarer ekonomisk genomlysning

Region Dalarna anvander i hog grad berakningar, bedomningar och prognoser framtagna
av SKR, SCB samt KPA. Var bedémning ar att Regionen i ett osakert lage anvander de
basta tillgangliga kallorna / prognosmakarna for att hamta forutsagelser om den
ekonomiska utvecklingen.

3.4 Arbetet med handlingsplanen

Under februari och april 2023 genomférdes informationstraffar och arbetsplatstraffar. Till
dessa moéten hade ett gemensamt informationsmaterial med féljande principiella innehall
tagits fram:

¢ Analys och sammanfattning av ekonomiskt lage

e Budgetforutsattningar

e Projektet "En hallbar framtid for Region Dalarna”

e Arbetet hittills inklusive prognos for ekonomiskt utfall 2023
e Det fortsatta arbetet med handlingsplaner

e Sammanfattning / budskap

Materialet beskrivet ovan gav de grundlaggande férutsattningarna for forvaltningarnas
arbete. Detta gav aven tidigt i arbetet ett klargérande for respektive férvaltning av den
ekonomiska utmaningen.

| borjan av 2023 féredrog ekonomidirektoren ett fordjupat underlag for verksamhets- och
forstalinjens chefer inom division kirurgi. En inspelning gjordes av denna férelasning vilken
aven ar atkomlig via intranatet. Ytterligare en film med presentation av regiondirektér och
ekonomidirektér om bakgrund, ekonomiskt Iage och behov av atgarder for en ekonomi i
balans, finns tillganglig pa intranatet. Denna film har enligt uppgifter fran Regionens
kommunikationsavdelning, drygt 450 unika visningar. | sammanhanget kan antas att en del
av dessa har skett i samband med arbetsplatstraffar och darfér sannolikt natt ut till betydligt
fler medarbetare an antalet visningar. Som jamférelse kan namnas att en tidigare film fran
halso- och sjukvardsledningen angaende atgarder inom halso- och sjukvarden, har haft ca.
150 unika visningar. Utdver detta genomforde projektkontoret i februari 2023 tva
informationstraffar med 6ppen inbjudan till hela organisationen for bade fysisk och digital
medverkan.

Som beskrivits narmare i eget avsnitt ovan har en sarskild projektplan tagits fram for
arbetet. Enligt projektplanen skulle arbetet bestd av sju huvudsakliga steg:

1. Genomlysning (per forvaltning och pa regionniva)
Konkretisering effekter storre pagaende forandringsarbeten
Verksamhetsdialog utifran kvarvarande besparingsbeting
Dialog & nulagesbild

Presentation nulagesbild fortroendevalda

Ytterligare forslag atgarder tas fram

7. Handlingsplan férelaggs politiker infér beslut

L A

| praktiken har arbetet i vissa avseenden avvikit fran dessa sju steg. Den inledande
genomlysningen per forvaltning har inte inneburit nagon explicit leverans av underlag i
detta steg, dock ingar denna slags beskrivning i respektive férvaltnings handlingsplan. Nar
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det galler steg tva, Konkretisering av befintliga férédndrings-och utvecklingsarbetens
férvéntade effekt pa det ekonomiska utfallet, sa saknas en redovisning/sammanstallning av
detta. Skalet ar enligt intervju med regionledningen (tjanstepersoner) att inga sadana
effekter har kunnat konstateras. Istéllet ar var tolkning att arbetet inom férvaltningarna
"somlost” fortsatt med ambitionen att identifiera nya atgarder for att mota behovet av
kostnadssankningar.

Arbetet i forvaltningarna har bedrivits pa lite olika satt. Inom halso- och sjukvarden framgar
det i handlingsplanen att arbetet med genomlysningen skett under stor tidspress, vilket har
paverkat precisionen i materialet och méjligheten att férankra med verksamhetsforetradare.
Andra, mindre férvaltningar, har hunnit langre i denna del och genom sin mindre storlek
kunnat involvera samtliga medarbetare.

Inom Halso- och sjukvardsforvaltningen startade arbetet med ett tydliggérande av de
ekonomiska forutsattningarna vid en verksamhetschefstraff den 1 februari. Vid detta tillfalle
paborjades aven en diskussion om potentiella omraden att genomlysa. | det fortsatta
aterges primart hur arbetet skett inom halso- och sjukvarden:

e Den 14 februari - presentation av mallar och diskussion om inriktning vid halso- och
sjukvardsdirektorens ledningsgrupp.

e Under perioden 15 februari — 10 mars genomfdrdes arbete inom respektive division
och samtidigt I6pande avstamningar mellan divisionscheferna.

e En sammanstéllning av féreslagna insatser och prioritering av fortsatt arbete
genomférdes vid halso- och sjukvardsdirektérens ledningsgrupp 14 mars. Darefter
foljde koordinering och férankring av insatser vid tva tillfallen med halso- och
sjukvardsdirektdrens ledningsgrupp 28 mars och 5 april.

e Den 12 april lades forslag till handlingsplan fram, diskuterades och beslutades i
regiondirektorens ledningsgrupp.

o Slutligt forslag till handlingsplan presenterades for regionens politiska ledning vid
radsdialog 19 april samt vid verksamhetschefstraff 25 april.

| flera av vara intervjuer framhalls att foretradarna for projektkontoret har varit mycket aktiva
och narvarande aven i forvaltningarnas arbete. Gallande halso- och sjukvarden beskrivs att
projektledare och budgetchef genomgaende deltagit i hdlso- och sjukvardsdirektdrens
interna moéten i arbetet med handlingsplanen. Ingen extra tidsinsats har darmed kravts for
vidarerapportering.

| intervju med regionledningen (tjanstepersoner) har framkommit att man faster stort
avseende vid tva dimensioner i kategoriseringen. Det handlar om kombinationen av
atgarders genomforbarhet och pa vilken niva beslut om en atgard behover fattas. Det mest
onskvarda utifran regionens mojlighet att fa effekt ar atgarder som har hég genomférbarhet
och dar beslut kan tas av tjanstepersoner. Den senare delen (vem som fattar beslut) har
dock annu inte klargjorts for handlingsplanens atgarder.

Som ett stdd i arbetet togs i slutet av april 2023 en s.k. "Budskapsplattform” fram. Har ges
en kort bakgrund och sammanstélls de budskap Regionen framst vill lyfta fram i sin
kommunikation. Nagot som ges utrymme har ar att samtliga verksamheter behdver
involveras for att hitta de I6sningar som Regionen behdver.
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Det har inte framkommit att nagon sarskild metod har anvants i syfte att sakerstalla
medarbetares involvering och delaktighet i det faktiska arbetet med att identifiera [Gmpliga
atgarder. Bakgrunden ar att en specifik slutsats fran de uppféljningar (bl.a.
forskningsrapporter) som skett om tidigare likande arbeten i Regionen, ar att i hdgre grad
involvera forsta linjens chefer.

En sarskild facklig samverkansgrupp har aktiverats. Vid intervjuer med fackliga féretradare
framfors att de tre moéten som skett i denna sarskilda grupp huvudsakligen varit av
informations- och inte av samverkanskaraktar. Vid det sista av dessa méten (den 24 maj)
utarbetades dock en riskanalys vilken enligt regiondirektdren ska sakerstélla en
overgripande kontroll i samband med genomférandet. De fackliga foretradarna hade i
samband med intervjun i mitten av juni efterfragat dokumentationen av riskanalysen men
annu inte fatt del av den.

3.4.1 Kommentarer arbetet med handlingsplanen

Arbetet forefaller ha skett med engagemang hos berérda och de évergripande tidsmassiga
ramarna har infriats. Det har framforts uppskattning kring det forhallande att projektkontoret
kunnat bidra och bista férvaltningarna genom direkt deltagande. Den metod i sju steg som
anges i projektplanen har delvis éljts delvis inte foljts. Avstegen far betraktas som
anpassningar langs vagen.

Storre insatser an vid tidigare liknande besparingsarbeten har agnats at information och
kommunikation. Det framstar av tillgangliga underlag som att informationen ocksa natt ut till
fler an i andra sammanhang.

Enligt uppdragsbeskrivningen gavs inget explicit uppdrag om att de atgarder som
presenteras skulle vara utarbetade med delaktighet och involvering av medarbetarna.
Daremot framkommer i vara intervjuer att detta i praktiken har varit ambitionen. |
handlingsplanens évergripande sammanfattning framgar att ambitionen varit "att na sa
verksamhetsnara som mgjligt”. An sa lange férefaller denna ambition ha lyckats battre i de
mindre férvaltningarna. Inom halso- och sjukvarden finns sakert variationer i detta
avseende men dar framgar av forvaltningens handlingsplan att rddande tidspress paverkat
méjligheterna att férankra.

3.5 Handlingsplanens innehall

3.5.1 Overgripande om handlingsplanens huvudsakliga utformning
och innehall

Handlingsplanen presenterades for Regionstyrelsen den 29 maj. Férutom férvaltningarnas
egna handlingsplaner fanns i underlaget aven en évergripande sammanfattning for hela
Region Dalarna.

Handlingsplanen innehaller insatser av varierande art. Det finns delar som respektive
organisatorisk enhet sjalv rader dver medan andra delar kraver fortsatt koordinering med
andra férvaltningar liksom delar som kraver koordinering mellan olika divisioner inom halso-
och sjukvarden for att kunna realiseras. Insatserna har i olika grad kunnat konkretiseras i
detta skede.

12



Den samlade beddmningen i Regionens sammanstallning ar att man genom atgarderna i
handlingsplanen kan na en kostnadssankning pa 558 mnkr. Detta ar alltsa en nagot hogre
summa an sparambitionen pa 500 mnkr. Férdelningen mellan férvaltningar framgar nedan:

Hjalpmedel 4,5
Halso och sjukvard 387
Horsel och syn 3
Kollektivtrafik 85
Kultur och bildning 7
Patientnamnden 2
Regional utveckling 1
Regionfastigheter 3,7
Regionservice 20
Regionstyrelsen 30
Tandvard 14,5
Summa 557,7

Bedomningen &r att handlingsplanen i nuvarande skede i viss utstrackning innehaller
insatser som ar beroende och/eller paverkar varandra. Totalt sett bedomer dock Regionen
att detta inte har betydande paverkan pa handlingsplanens ekonomiska omfattning.

De politiska besluten kring handlingsplanen innebéar dels att Regionstyrelsen godkant den
information som givits, dvs. informationen om den handlingsplan som denna rapport i hdg
grad berér, och avslutat sjalva projektet. Dels har handlingsplanen inarbetats i
Regionfullmaktiges budgetbeslut i meningen att en sammanfattning av planerade atgarder i
handlingsplanen framgéar i Regionplan och budget 2024 - 2026.

De faktiska besluten om enskilda atgarder avses fattas i det fortsatta arbetet och dar de hoér
hemma. | vissa fall av tjanstepersoner pa delegation och i andra fall av politiska organ.

3.5.2 Tre forvaltningars handlingsplaner och analys av atgarderna
Nedan presenteras de huvudsakliga bestandsdelarna i handlingsplanerna for de tre
forvaltningarna Halso- och sjukvardsférvaltningen, Regionservice och
Kollektivtrafikforvaltningen. Sammantaget utgor atgarderna fran dessa tre forvaltningar
narmare 90% av den totala handlingsplanen. Atgarderna kategoriseras utifran vilken eller
vilka av foljande fyra kategorier de kan anses tillhéra:

Effektivisering, Ransonering, Utjamning av omotiverade kostnadsskillnader, Generell
besparing. Kategorierna och tankarna bakom dem beskrivs narmare i bilaga 2.
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Halso- och sjukvardsforvaltningen

Vissa atgarder siktar in sig pa stérre omraden med betydande kostnader, exempelvis
vardnara service, lakemedel och inhyrd bemanning. | dessa fall ar uppskattad
besparingspotential ett uttryck for en ambition som behdver konkretiseras i aktiviteter for att
sakerstalla vad som ar genomforbart. Andra insatser ar konkreta féréandringar i en
begransad del av verksamheten. Av atgarderna avser narmare 100 mnkr (ar 2024) den
psykiatriska varden. Totalt innebar Halso- och sjukvardens handlingsplan atgarder med
forvantad effekt pa 387 mnkr ar 2024. | tabellen nedan sammanfattas atgarderna enligt
forvaltningens rubriker. Under rubrikerna har férvaltningen i manga fall namngivit ett antal
insatser som respektive atgard bestar av.

Som en del i granskningen har vi beddémt vilken eller vilka kategorier som respektive atgard
kan anses tillhora:

Atgérd | insats Effekt Effekt Effekt Kategori
2023 2024 2025
mnkr mnkr mnkr

Vardnara service (VNS 20,0 20,0 Eff

Sjukresor (6 insatser 3,5 8,9 8,9 Eff/Rans

Ambulans, ambulansflyg och ambulanshelikopter (6 11,5 17,5 Eff

insatser

Larmcentral (5 insatser) 3,0 5,5 Eff/(Rans
)

Oversyn av intikter fran patientavgifter inom olika 8,1 32,8 32,8 Eff

verksamhetsomraden och sakerstalla debitering av

kvalificerade vardkontakter och vardtillfallen (7

Samordna forsta linjens psykiatri med 25 50 Eff

istpsykiatri fran BUP till VUP

Utvardering och éversyn av verksamheten vid 12 12 Eff/Rans

Narakuten i Ludvika inklusive foljsamhet till bud ?

Oversyn och anpassning av verksambheter, 13,2 47,2 50 Eff/Rans

vardplatser och resurser till radande vardbehov (12

En fortsatt utveckling av lakemedelsanvandningen 20 40 40 Gen/Eff

inom regionen (2 i

Okad kostnadskontroll vid inkdp av varor och 8,8 31 33,4 Gen/Ran

tjanster (12 insatser s/Eff

Fortsatt utveckling och implementering av digitala 0,1 4.3 30,2 Eff

arbetssatt (5 insatser

Reducerad anvdndning av inhyrd personal (5 insatser) 5,3 18,5 19,5 Eff/Rans
2

Temporar sammanslagning och samordning av 4 10 20 20 Rans

vardplatser pa avdelning 68 (BUP) med Barn- och

ungdomsmedicin (BUM):

Oversyn och anpassning av verksamheter, 2 30,2 30,4 Eff/Rans

vardplatser och resurser till radande vardbehov (6

insatser

Vaxla kopt vard inom kirurgi och ortopedi mot egen 1,9 34,4 43,4 Eff

produktion
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25 25 25 Eff
5 23 23 Eff

103 387 473

Féljande forkortningar anvands i kolumnen Kategorisering: Eff = Effektivisering, Rans = Ransonering, Gen = Generella
besparingar.

| Halso- och sjukvardsfoérvaltningens handlingsplan framgar i text att vissa av atgarderna i
nulaget ger uttryck for ambitioner som i det fortsatta arbetet behdver beskrivas narmare.
Som en del i detta arbete ska aven genomférbarheten bedémas. Férvaltningen har i
nuvarande underlag givit en grov beskrivning av genomférbarheten som dock inte ar
kopplad till enskilda atgarder. Enligt handlingsplanen bedéms 323 mnkr av atgarderna for
2024 ha genomférbarhet 1 eller 2 medan resterande 64 mnkr har en lagre grad (3) av
genomférbarhet. Den kategorisering av atgarderna som genomforts i tabellen ovan innebar
att atgarderna huvudsakligen kan bedémas vara effektiviseringar men att aven ransonering
i flera fall anvands. Nagra atgarder har kategoriserats som generella besparingar da det av
underlagen framgar att "atgarden” ar att reducera budgeten fér en kostnadspost med en
given procentsats.

Forvaltningens insatser kan enligt Regionens kategorisering aven delas in enligt féljande:

Kategori 2023 2024 2025

(mnkr) | (mnkr) | (mnkr)
Omedelbara 20 34 34
Anpassande 68 186 235
Strategiska 14 167 204
Ovriga 0 0 0
SUMMA 102 387 473

Regionservice

Forslag till atgarder och insatser inom Regionservice har tagits fram pa alla nivaer, fran
medarbetare via 1: a linjens chef och verksamhetschef samt genom férvaltningens
processagare.

Regionservice forslag ar i manga stycken av regiondvergripande karaktar och/eller har
baring pa enskilda forvaltningar/verksamheter, vilket kraver samverkan, fortsatt dialog och
politiska prioriteringar. Omedelbara atgarder har férvisso presenterats men de ger nastan
enbart effekter i andra férvaltningars verksamhet inte inom Regionservice. Nedan
presenteras en sammanfattning av atgarderna. Vi har som en del i granskningen fatt del av
underlag dar Regionservice beskrivit atgarderna enligt samtliga aspekter (ca. 20) som ingar
i den excelbilaga som tagits fram av projektkontoret. Harmed har en risk- och
konsekvensanalys genomforts liksom gjorts bedémning av atgarders genomférbarhet.
Avseende ar 2024 ar bedémningen att tva av de strategiska atgarderna (motsvarande 2
mnkr) har genomférbarhet 3, resterande (motsvarande 18 mnkr) har genomférbarhet 1 eller
2.
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Atgérd | insats Effekt Effekt Effekt Kategori
2023 2024 2025
mnkr mnkr mnkr

Textillager och bestéllning av textilier. 1,5 1,5 Eff
Implementering nytt maltidssystem 5 5 Eff

Ta over maltidsverksamheten pa Saters sjukhus, 3 3 Eff
alternativt inleda samarbete med Saters kommun.
Utreda samordning av Regionservice fastighetsdrift 5 5 Eff

och Regionfastigheter, for att sékerstélla en

sammanhallen forvaltnings- och driftsprocess.

Ovrigt (bestar av 8 atgarder med liten ekonomisk 0,2 5,5 5,5
effekt eller med effekt inom annan verksamhet

SUMMA 0,2 20 20

Féljande forkortningar anvands i kolumnen Kategorisering: Eff = Effektivisering, Rans = Ransonering, Gen = Generella
besparingar.

Den kategorisering som skett i granskningen innebar att samtliga bedémda atgarder
beddéms hamna i kategorin effektivisering.

Atgarderna har nedan &ven kategoriserats utifran nar i tiden de bedéms kunna realiseras:

Kategori 2023 2024 2025
(mnkr) | (mnkr) | (mnkr)

Omedelbara

Anpassande 0,2 3,5 3,5

Strategiska 0 16,5 16,5

Ovriga

SUMMA 0,2 20 20

Kollektivtrafikférvaltningen

Forvaltningens atgarder riktas bl.a. mot trafikkostnaderna och handlar om att reducera
trafik som ar olénsam genom t.ex. lagre turtathet eller att helt upphéra med trafik pa vissa
strackor. Till féljd av gallande trafikavtal finns dock en fordréjning innan sadana andringar
far ekonomisk effekt for Regionen. Andra atgarder ar bl.a. hojda biljettpriser och att ta upp
en dialog med kommuner for att skapa starkt finansiering av skolskjutsar.

Totalt innebar Kollektivtrafikforvaltningens handlingsplan atgarder med férvantad effekt pa
85 mnkr ar 2024. | tabellen nedan sammanfattas atgarderna enligt forvaltningens rubriker.
Som en del i granskningen har vi beddmt vilken eller vilka kategorier som respektive atgard
kan anses tillhora:
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Atgérd | insats Effekt Effekt Effekt Kategori
2023 2024 2025
mnkr mnkr mnkr

12 36 36 Rans
36 36 Rans
159 159  Rans
3 13 113 Rans

Okad forsaljning (fler vill resa kollektivt 4.6 6 6 Eff
Sjukresor, forskjutning fran taxi/specialfordon till 2 5,8 5,8 Eff

buss/egen bil

Sjukresor — budgeten och kostnadsansvaret till 2 5,8 5,8 -
hélso- och sjukvarden

Komma tillratta med underfinansierad skolskjuts - 25 25 Eff
dialog med kommuner

Ovrigt (totalt 21 st mindre atgirder 2.8 8,2 8,2

15,6 85,2 85,2

Féljande forkortningar anvands i kolumnen Kategorisering: Eff = Effektivisering, Rans = Ransonering, Gen = Generella
besparingar.

Enligt den kategorisering som skett i granskningen fordelar sig atgarderna mellan
kategorierna effektivisering och ransonering med en tyngdpunkt pa effektivering sett ill
beloppen.

En indelning av atgarderna enligt Regionens kategorisering ser ut enligt nedan:

Kategori 2023 2024 2025
(mnkr) | (mnkr) | (mnkr)

Omedelbara 1,4 3,6 3,6

Anpassande 14,2 53,8 53,8

Strategiska 0 27,8 27,8

Ovriga

SUMMA 15,6 85,2 85,2

| férvaltningens handlingsplan finns en risk- och konsekvensbedémning med. Har beskrivs
risker och konsekvenser ur flera aspekter for varje atgard. Av underlaget framgar dock inte
att det utifran detta (eller pa annat satt) gjorts en bedémning av atgardernas
genomférbarhet enligt den modell (skala 1-4) som ar en del i den metod med
riktlinjer/bilagor som tagits fram av projektkontoret.

3.5.3 Handlingsplanens genomforande — planerat genomforande

De insatser som finns i respektive forvaltnings handlingsplan ska beslutas enligt géllande
besluts- och delegationsordning. Det innebér att for handlingsplanens nasta steg, dvs.
verkstéllande i genomférandefasen, kravs beslut for insatserna i respektive
linjeorganisation, i respektive namnd eller i Regionfullmaktige. Beslutsinstans beror pa den
enskilda insatsens karaktar.
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Infor genomférandet ska varje insats, i den man det kravs, genomga en risk- och
konsekvensanalys ur arbetsmiljdperspektiv. Erforderlig samverkan, ur
arbetsmiljoperspektivet, ska ske for sddana risk- och konsekvensanalyser.

Efter beslut om verkstallighet ska effekten av varje insats foljas upp inom ramen for
ordinarie uppféljningsprocess. Det innebar I6pande uppfdljning i manads- tertial- och
delarsrapporter samt i arsredovisning. | de fall som uppfdéljning, pa grund av insatsens
karaktar, ar svar att genomféra ska det sarskilt specificeras. | dagslaget bedéoms det dock
som det bara ar ett fatal insatser som ar svara att folja upp, dvs. att det for de flesta
insatser finns goda méjligheter att félja upp insatsen och dess effekt.

Forvaltningars handlingsplaner kommer att sammanstallas i sarskilda bilagor till
delarsrapportering och arsredovisning. Férvaltningar uppmuntras att nyttja regionens
verktyg ledningsportalen i sin uppféljning av handlingsplanens insatser.

3.5.4 Kommentarer handlingsplanens innehall

Totalt sett summerar handlingsplanen till mer &n ambitionen. Det foreligger dock oklarheter
bl.a. avseende genomférbarheten for en stor del av atgarderna inom halso- och sjukvards-
och kollektivtrafikforvaltningarna.

Vi har i denna granskning gjort en 6versiktlig bedémning av vilken besparingskategori de
olika atgarderna kan anses tillhéra. Detta utifran den modell som presenterades redan i
anbudet till detta uppdrag. Beddémningarna sker utifran sparsamt beskrivna underlag och ar
darfor osakra. | stora drag bedémer vi anda att atgarderna framst ar av typen effektivisering
men att aven kategorin ransonering anvands i ganska hog grad. Nagra fa atgarder kan
kategoriseras som generella besparingar.

Konkretiseringen av atgarderna har kommit mindre langt inom halso- och sjukvarden.
Halso- och sjukvardsforvaltningen har presenterat en évergripande bedémning av
handlingsplanens genomférbarhet. Dar summerar atgarder klassade 1 och 2 till ett belopp
som ar 64 mnkr lagre an det totala beloppet som bedéms kunna sparas ar 2024. |
projektets dvergripande sammanfattning (arendet till Regionstyrelsen och
Regionfullmaktige) finns ingen sammanstallning av vilka belopp som bedéms kunna sparas
kopplat till de fyra olika graderna av genomférbarhet. Vi har dock erhallit en sadan
summering fran projektkontoret. Helt klart ar att om enbart atgarder med genomférbarhet 1
och 2 ingar (atgarder med hdgst sannolikhet att kunna genomféras), sa blir den samlade
handlingsplanen lagre &n den summa pa 558 mnkr som framgar i sammanfattningen och
aven lagre an sparambitionen pa 500 mnkr. Var beddémning ar att den évergripande
sammanfattningen borde ha innehallet en summering av atgarder med olika
genomforbarhet. Den borde dven ha fort en diskussion om vilka atgarder som skulle
inkluderas i den slutliga sammanstallningen och motiv till det. Den nuvarande summeringen
innehaller samtliga atgarder oberoende av vilken genomforbarhet de har.

Av hélso- och sjukvardens atgarder ska enligt Halso- och sjukvardsférvaltningens
handlingsplan, psykiatrin st& for nara 100 mnkr eller 25%. Enligt SKR:s nyligen publicerade
ekonomi- och verksamhetsstatistik utgjorde psykiatrins andel av halso- och
sjukvardskostnaden i Region Dalarna ca 8% ar 2022. Utan att forespraka att
besparingsbeting primart ska férdelas mellan vardgrenar utifran deras andel av budget, vill
vi anda uppmarksamma att psykiatrin med nuvarande handlingsplan férvantas sta for en
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tre ganger sa stor andel av atgarderna an vad som motiveras av deras andel av halso- och
sjukvardkostnaden.

Det framstar som att Halso- och sjukvardsférvaltningen inte hunnit arbeta igenom sin
handlingsplan med samma precision som Ovriga forvaltningar. De har sjalva uttryckt detta i
sina kommentarer till handlingsplanen. Andra uttryck for detta &r att det saknas en
sammanstallning av samtliga atgarder (och underliggande insatser) enligt det
excelunderlag som skulle anvandas for att beskriva atgarder. Exempelvis skulle for varje
atgard goras risk- och konsekvensbeskrivning, bedémningar av genomférbarhet samt
anges hur och med vilka matt uppféljning ska ske. Detta finns saledes inte annu fér Halso-
och sjukvardsforvaltningens atgarder.

| handlingsplanens dvergripande sammanfattning gérs bedémningen att det fér de flesta
insatser finns goda mojligheter att félja upp insatsen och dess effekt. Halso- och
sjukvardsforvaltningens andel av hela handlingsplanen ar nastan 70% och atgarderna ar
inte specificerade i flera avseenden, t.ex. nar det galler hur de ska foljas upp. Utifran detta
forhallande ser vi beddmningen om goda uppfoljningsmojligheter som vilandes pa en nagot
oklar grund.

4  Svar pa kontrollmal och revisionsfragor

Det 6vergripande kontrolimalen med denna forsta granskning ar att bedoma om
Regionstyrelsen bedriver ett andamalsenligt arbete och vidtar tillrackliga atgarder i arbetet
med att planera och ta fram en handlingsplan. Detta besvaras sist da svaret i hog grad
bygger pa svaren av nedanstaende revisionsfragor vilka besvaras inledningsvis:

Revisionsfragor:

1. Har uppdraget att utarbeta en handlingsplan bedrivits pa ett andamalsenligt och
effektivt satt?

» Ja huvudsakligen. Det ar ett komplext och omfattande arbete som
Regionen genomfort pa kort tid. Tidplanen har hallits och sparambitionen
har pa pappret infriats. Den anmodade metoden (att beskriva samtliga
atgarder i ca. 20 aspekter i en sarskild excelbilaga) har foljts av de flesta
forvaltningar men inte av Halso- och sjukvardsférvaltningen. Orsaken till
detta uppges vara att tiden varit for knapp for att hinna.

+ Detinre arbetet i projektet har skett i enlighet med det som beskrivs i
projektplanen, méten har hallits regelbundet i olika fora och givna roller har
efterlevts. Dock har inga referensgrupper tillsatts. Det forefaller ha varit
uppskattat bland verksamheterna att ha tiligang till projektkontoret och dess
experter vilka ofta ocksa har deltagit direkt i arbetet inom t.ex. Halso- och
sjukvardsforvaltningen.

+ Storre insatser an vid tidigare liknande besparingsarbeten har agnats at
information och kommunikation. Det framstar av tillgangliga underlag som
att informationen ocksa natt ut till fler an i andra sammanhang.
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2. Ar de antaganden som ligger till grund fér prognoser om den ekonomiska
utvecklingen rimliga?

+ Ja, Regionen anvander sig i hdg grad av berakningar och bedémningar
gjorda av organ med god legitimitet som SCB, SKR och KPA.

3. Har styrelsen sakerstallt en andamalsenlig styrning, ledning, uppféljning och
kontroll av arbetet med framtagande av handlingsplanen?

* Nej, Regionstyrelsen har inte styrt eller lett arbetet, daremot har
Regionstyrelsen I6pande erhallit avrapportering i form av information. | den
man styrning/ledning skett av fértroendevalda sa har majoritetsforetradare i
projektets politiska styrgrupp statt for det. For att erhalla demokratisk insyn i
arbetet borde Regionstyrelsen ha varit styrgrupp.

4. Har tillrackliga atgarder vidtagits for att férankra atgardsplanen i
forvaltningsorganisationen och med fackliga organisationer e t c?

* Har har de mindre férvaltningarna i hégre grad an Halso- och
sjukvardsforvaltningen, hunnit férankra sina handlingsplaner. Aven inom
Halso- och sjukvardsforvaltningen finns delar dar detta hunnits med men
det framgar av forvaltningens beskrivning att mgjligheten att forankra med
verksamhetsforetradare har paverkats av den snava tidplanen.

» Det hade varit 6nskvart att stédja verksamheterna kring hur de skulle
sakerstalla att forsta linjens chefer engageras i arbetet. Detta utifran att
uppfdéljning och foljeforskning av arbetet med tidigare besparingsprogram
kommit fram till att chefer langst ut i organisationen hade behévt engageras
i hogre grad.

+ Fackliga foretradare har deltagit i samverkansméten vid tre tillféllen. Vid
intervjuer har de uttryckt att de fatt reagera mer pa regionens information an
delta/samverka. Eventuellt ar utarbetandet av en samlad riskanalys vid det
tredje och sista av dessa tillfallen ett undantag fran denna bild. Dock fanns
vid tidpunkten for nar intervjuerna gjordes (mitten av juni) ingen
dokumentation av riskanalysen som kommit de fackliga representanterna
tillhanda.

5. Kan féreslagna atgarder i handlingsplanen férvantas leda till det resultat som
erfordras for att uppratthalla en god ekonomisk hushalining?

* Var beddémning (med viss osakerhet) ar att atgarderna framst ar av typen
effektivisering men att &ven kategorin ransonering anvands i ganska hog
grad. Nagra fa atgarder kan kategoriseras som generella besparingar.
Enligt den modell som anvands i denna granskning (se bilaga 2) ar det
mest dnskvarda for att sakerstélla hallbara atgarder, att arbeta med
effektiviseringar. Om och nar mojligheterna till effektivisering ar uttomda bor
ransonering anvandas. | grova drag ar var bedémning att Region Dalarna i
sin handlingsplan foljer dessa principer. Osakerheten ligger dock i att
Halso- och sjukvardsforvaltningen (som star for nastan 70% av atgarderna)
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inte hunnit precisera sina atgarder i alla aspekter som den anmodade
modellen angav.

Erfarenheten av tidigare granskning av Region Dalarnas besparingsarbete
(den s.k. Struktur- och forandringsplanen) under aren 2017 - 2019 var att
knappt halften av den ursprungliga sparambitionen pa 630 mnkr kunde
realiseras. Som beskrivits ovan beddéms en stor del av atgarderna vara av
kategorin effektivisering. Detta ar & ena sidan en forutsattning for att erhalla
langsiktigt hallbara kostnadssankningar & den andra sidan kommer mycket
av detta krava arbete med processforbattring. Sddant arbete ar beroende
av utvecklingskapacitet och tar tid for att lyckas. En generell risk att lyfta i
detta sammanhang ar darfor att det kan komma att ta langre tid an till
utgangen av ar 2024 att fa helarseffekt pa de atgarder som kraver
utrednings- och/eller utvecklingsarbete.

Region Dalarna bedéms ha varit tidigt ute (jamfort med manga regioner i
landet) bade med att inse omfattningen pa de utmaningar som vantar
ekonomiskt och med att utifran detta pabdrja arbete med en handlingsplan.
Detta forbattrar mojligheterna att uppratthalla en god ekonomisk hushéllning
relativt en situation dar ett sddant arbete skulle ha pabdrjats i arets
budgetarbete.

Var samlade beddémning ar att det pa nuvarande underlag ar osakert om
foreliggande handlingsplan (atgarder) kan forvantas leda till
kostnadssankningar motsvarande 500 mnkr till utgangen av ar 2024 enligt
ursprunglig ambition.

6. Har handlingsplanen blivit foremal for en riskanalys och vad blev resultatet av den?
Finns atgarder for att minska risker eller for att motverka konsekvenser?

Den samlade handlingsplanen har i facklig samverkan genomgatt en
riskanalys. De férvaltningar som anvant anmodad excelmall for att beskriva
sina atgarder, har gjort en initial bedémning av risker och konsekvenser per
atgard. Dock galler inte detta for Halso- och sjukvardsfoérvaltningen vilket
innebar att langt ifran samtliga atgarder har en sadan beskrivning. Av den
sammanstallda handlingsplanen framgar att respektive atgard, i samband
med beslut och genomfdérande, kommer att genomga en risk- och
konsekvensanalys ur arbetsmiljdperspektiv.

Overgripande kontrolimal:

Det 6vergripande kontrolimalet med denna forsta granskning ar att bedéma om
Regionstyrelsen bedriver ett andamalsenligt arbete och vidtar tillrackliga atgarder i arbetet
med att planera och ta fram en handlingsplan.

Regionstyrelsen beredde budgetarendet (beslutat i Regionfullmaktige i november

2022) som inneholl uppdraget till regiondirektéren om att géra en ekonomisk
genomlysning och en handlingsplan for att vidmakthalla en ekonomi i balans.

Styrelsen har harigenom initierat arbetet. Regionstyrelsen har i dvrigt inte haft
nagon formell roll i att styra och leda arbetet vilket tydliggdrs av att den inte fattat
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nagra aktiva beslut under processen. Den politiska styrgrupp som varit en del i
projektorganisationen, har bestatt av foretradare for den politiska majoriteten.
Denna grupp ar inte ett politiskt organ och den demokratiska insynen har férsvarats
genom att ingen insyn rader i detta forum. Var uppfattning ar att Regionstyrelsen
formellt sett borde ha haft rollen som politisk styrgrupp.

e Arbetet som sadant har till stora delar bedrivits andamalsenligt (se ovan svar pa
revisionsfragor) men underlagen ar delvis inte kompletta vilket gor det svart att
bedoma om tillrackliga atgarder har vidtagits for att skapa en ekonomi i balans.

Andreas Endrédi Anders Haglund
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Uppdragsansvarig Expert
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Bilaga 1 Metod

Revisionskriterier
Bedomningar i denna granskning har skett utifran foljande:

Regionfullmaktiges beslut om en ekonomi i balans och handlingsplanen
Kommunallagen (avsnitt om ekonomisk hushallning)
Egen modell fér hallbart besparingsarbete i offentlig verksamhet, se bilaga 2

Intervjuer
Intervjuer har skett med féljande befattningshavare:

Regionstyrelsens ordférande, 1:e vice ordférande och 2:e vice ordférande

Regiondirektdr och bitradande regiondirektor

Ekonomidirektor

Budgetchef

Forestandare for projektkontoret som tillskapats i arbetet med handlingsplan

Halso- och sjukvardsdirektor

Fackliga foretradare for Vardforbundet och Lakarférbundet (aven foretradare for Vision hade
mdjlighet att delta i intervju men fick forhinder)

Dokument
Foljande dokument har granskats:

Beslut fattade i politiska organ kopplade till genomlysning och handlingsplan

Uppdragsbeskrivning, projektplan och mallar/instruktioner fér arbetet med genomlysning och
handlingsplan

Den sammanfattande handlingsplanen och samtliga férvaltningars handlingsplaner
Budskapsplattform
Bildserier (PPT) som beskriver bakgrund, ekonomisk situation och behov av atgarder

Filmer med inspelningar av ledande tjanstepersoners féredrag med anledning av handlingsplanen
och motiven for att ta fram en sadan



Bilaga 2 Modell for hallbart besparingsarbete i offentlig
verksamhet

Idag finns stor erfarenhet av hur besparingsarbete inom offentlig verksamhet bér bedrivas for att 0ka
mojligheten att hamna ratt.

Manga forsok har gjorts att pa kort tid uppna stora besparingar. Generellt kan sagas att en viktig erfarenhet
av detta ar att snabba atgarder i basta fall ger snabba men mycket sallan langsiktiga effekter. En ganska
vanlig foljd av besparingspaket ar att kostnaderna tillfélligt sénks men sedan kommer ater och till och med
efter en tid dverstiger den tidigare kostnadsnivan. Gemensamt fér sddana ansatser ar att de inte tagit
utgangspunkt i hur effektivt verksamhetens olika processer fungerar. Utan sadan kunskap riskerar
atgarderna att "sla blint” och kan medféra att viktiga forutsattningar for valfungerande processer forsvinner
medan ineffektiva processer blir kvar opaverkade. Omvant ar det idag kant att det finns en stor potential till
forbattringar (saval avseende kvalitet som resursatgang/kostnad) i verksamhetens processer och att
processforbattringar ar det enda langsiktigt hallbara sattet att 6ka kvalitet och/eller sanka kostnad
(effektivisera). En mojlighet som ibland ar nddvandig att tillgripa for att snabbt fa effekt i form av sankta
kostnader, ar att pa ett genomtankt satt begransa utbudet av tjanster och eller att sanka kvaliteten pa
tjanster.

Utifran erfarenhet av en stor mangd granskningar av besparingsarbete i offentlig verksamhet, inte minst
inom halso- och sjukvard, har Endredi Konsultation AB sammanfattat sina erfarenheter av vad som kan
anses effektivt.

Fyra typer av
besparingar

kostnadsskillnader

Ransonering

L N
/ Effektivisering \

Figuren visar en pyramid med fyra typer av besparingsatgarder. Ambitionen bér generellt sett vara att
pyramidens bas ska bli sa stor som mgjlig, dvs. att en sa stor del av atgarderna ska avse effektiviseringar.
Skalet ar att effektivisering ar den atgardstyp som bast sakerstaller att resurser nyttjas pa basta satt. Nast
bast ar ransonering. Och tredje bast (och egentligen inte sarskilt dnskvart) ar besparingskrav med
utgangspunkt i omotiverade kostnadsskillnader. Det minst 6nskvarda sattet ar att anvanda generella
besparingar.

Effektivisering

| forsta hand bor alltsa effektiviseringar ske dvs. atgarder som kan genomféras utan att minska utbudet eller
forsamra kvaliteten. Potentiella effektiviseringar kan identifieras genom att se éver hur viktiga processer i
verksamheten fungerar. Aven den radande sjukvardsstrukturen bor provas utifran en effektivitetsaspekt —
finns det effektivare satt att arrangera och organisera dagens vardutbud eller utbudet av andra av
Regionens tjanster?

Ransonering

Om de kostnadssankningar som kan uppnas genom effektiviseringsatgarder inte racker, bor arbetet ga
vidare till nasta steg — ransonering. Med ransonering menar vi att vissa insatser erbjuds i mindre
omfattning, till Iagre kvalitet eller helt tas bort fran utbudet. Ransonering ska inte férvaxlas med prioritering.
Daremot kan resultatet av prioriteringar leda till ransonering. Det ar alltsd énskvart att ransoneringar
foregas av medvetna prioriteringar och att det ar det som ar Iagt prioriterat som ransoneras. Arbetet bor
bygga pa nagon av de modeller for prioritering som tillampas i sjukvardssverige. Observeras bor att redan i
detta steg maste Regionen vara beredd att ge avkall pa kvalitet och/eller verksamhetsutbud.

Minska omotiverade kostnadsskillnader

Om inte heller ransoneringsverktyget ar tillrackligt for att klara ndédvandiga kostnadssankningar bor
resterande del astadkommas genom utjamning av omotiverade kostnadsskillnader. | detta moment jamférs
Regionens och delverksamheternas kostnadsniva med jamférbar verksamhet. Syftet ar att identifiera



omotiverade kostnadsskillnader. Detta steg innebar att krav pa kostnadssankningar riktas till vissa
verksamheter utifran deras relativa kostnadslage. Genomforandet bor tillatas ske genom utbudsminskning
eller kvalitetsférsamring.

Gemensamt for de tre hittills beskrivna typerna av atgarder ar att de kan kallas for differentierade
besparingar i meningen att det finns en mer eller mindre saklig grund for att en viss verksamhet tilldelats ett
visst sparbeting.

Generell besparing
| den fjarde typen saknas en sadan koppling varfér den kan betecknas som en generell besparing och
sparbetinget formuleras ofta som en andel av budgeten.

Ovriga férutséttningar for effektiva och hallbara besparingar

Besparingsarbeten ar ofta langsiktiga och beror stora delar av eller samtlig verksamhet i en stor
organisation. Det kan vara en komplex uppgift att leda och styra bade tillkomsten och framdriften av ett
besparingsarbete. Ett sadant forandringsarbete behdver 16pande féljas upp och stammas av gentemot
uppstallda ambitioner. | arbetet bér dven inga att ha dverblick sa att kostnadssankningar inom en del av
verksamheten inte valtras 6ver pa en annan del. Hur och vem som ansvarar for att en sadan uppfdljning
sker behover klargéras som en del i utformningen. Det finns exempel pa att regioner upprattat tillfalliga s.k.
"programkontor” for att hantera dessa uppgifter.

For att fa trovardighet i omstallning behdver det skapas en samsyn i organisationen dels om varfor
kostnadsreduceringar ar nédvandiga, dels om att de aktuella besparingsatgarderna ar de ratta. Var
erfarenhet ar att det ar svart att uppna en tillracklig samsyn och delaktighet utan en uttalad involvering av
chefer och medarbetare i organisationen for att forma omstallningens narmare innehall.

En formaliserad dverenskommelse i linjeorganisationen dar varje chefs atgardsbeting specificeras och
undertecknas bdr ocksa anvandas for att starka tydlighet och ansvarstagande i arbetet.

Att framgang forutsatter stabila forutsattningar for verksamheterna ar utmanande. Inte minst nar en politisk
mandatperiod sallan ar tillracklig for att fa tydliga, omfattande, valférankrade och hallbara effekter av storre
kostnadssankningar. Darfor kan en bred parlamentarisk uppslutning vara helt avgérande for en hallbar
effekt.



