
Välkomna till
NSK-S

5 oktober



Dagordning

12.45 Välkomna

13.00 Statskontoret – granskning av statens kunskapsstyrning

13.40 Socialstyrelsen, fallprevention

14.10 Paus

14.30 Kunskapsstyrning i praktiken – med fokus på ledarskap

15.05 Yrkesresan och privata utförare

15.35 Informationspunkter

16.20 Sammanfattning, mötestider 2024 



NSK-S

Består av:

- Socialchefer från alla län

- Företrädare för FOU välfärd

- Ledamot från RSS-nätverket

- SKR

- Folkhälsomyndigheten, 

Socialstyrelsen, E-

Hälsomyndigheten, Forte, SBU 

och MFoF

Uppdrag: Föra dialog om strategiska 

arbeten som myndigheter/SKR bedriver 

med mål att dessa ska vara mer anpassade 

till lokala behov. 

- Systematiskt lyfta lokala behov av 

kunskap.

- Erfarenhetsutbyte avseende 

framgångsrika arbetssätt för 

kunskapsstyrning på regional och lokal 

nivå. 

- Omvärldsbevaka och bidra till att förbättra 

förutsättningar för kunskapsstyrning i 

socialtjänstens verksamheter.



Föregående möte

− Lägesrapport från arbetet i NSG stöd för data och analys och 

styrgruppen för automatiserad överföring av data från 

kvalitetsregister

− Att styra med kunskap i praktiken – Tryggve – Socialförvaltningens 

ledningssystem för kvalitet, mål och ekonomi

−NSK-S prioriterar att barn och unga blir nästa område att använda 

modellen för identifiera lokala behov av kunskap. NSK-S framför att 

det är viktigt att inte glömma bort barn och unga med psykisk 

ohälsa. 

−Nytt lärstöd för EBP i Socialtjänsten



Kunskapsguiden – kort intro och nytt innehåll

2023-10-05

Åsa Wassbäck



Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

Kunskapsguiden.se

• Stöd och vägledning för dig
och din verksamhet 

• Mer än 130 teman
samlade under 10 områden

• En webbplats från 

Socialstyrelsen

Bild: Kunskapsguidens startsida.



Teman – så här fungerar det

• Ger information om olika ämnen.

• Samlar och länkar till relevanta kunskapsstöd som 

publikationer, filmer, webbutbildningar och poddar 

från flera myndigheter och andra aktörer.  

• Texterna tas fram av Socialstyrelsen – i nära 
samarbete med webbredaktör, sakansvarig och 

jurist, ibland även i samverkan med andra 

myndigheter. 

Teman har
• alltid en startsida som här - gröna klickbara puffar 

ger kort beskrivning för resp. sida som ingår i 

temat

• alltid en sida som samlar publikationer relevanta 

för temat
• ibland en sida som samlar webbaserade 

utbildningar, som här.

Bild: startsida för ett tema.



Nytt 2023

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

Nya teman som har publicerats:

• Krisberedskap och civilt försvar inom kommunal hälso- och sjukvård och socialtjänst (februari)

• Fast omsorgskontakt (februari+april) 

• Psykisk hälsa och ohälsa (mars)

• Självvald inläggning – SI (mars)

• Avhopparverksamhet (maj)

• Kontaktperson enligt LSS (maj)

• Äldre personer och alkohol (juni)

• Ofrivillig ensamhet bland äldre personer (juni)

• Vägledning för elevhälsa (juli)

Uppdaterade teman, bl.a.:

• Familjehemsvård: ny sida Nätverksplaceringar och nätverkshem

• Hemlöshet: ny sida Modellen Bostad först

• Socialförsäkringar: ny sida Socialförsäkringsförmåner – när ett barn placeras i samhällsvård

• Stöd för samverkan: sida Strukturerad information i en individuell plan med hjälp av nationell 

informationsstruktur



På gång 2023

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

• Ny sida inom temat om avhopparverksamhet (hösten 2023)

• Tema om anhörigperspektiv i socialtjänsten, vården och omsorgen (november)

• Större uppdatering av temat Fallolyckor (december)

• Större uppdatering av temat Schizofreni (hösten 2023).

• Innehåll om ANDTS och barn och unga

• Tema om föräldraskapsstöd (i samverkan med MFoF)

• Sida om nytt stöd om EBP till temat Evidensbaserad praktik (januari 2024)

Löpande:

• Nya relaterade kunskapsstöd som publikationer, filmer, webbutbildningar och poddar.



Samlad kunskap ger många besök och 

prenumeranter

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

Kunskapsguidens nyhetsbrev: 

– Varannan tisdag

– Ca 18 000 prenumeranter

– Länkar i nyhetsbrevet leder både till 

Kunskapsguiden, myndigheter och 

andra aktörer.

– ” Bra och enkelt sätt för att ha koll” 

(tycker många)

I mars gjordes 160 991 besök 

av 112 786 besökare

– 80% kommer via sökmotorer

– 20% kommer direkt in på Kunskapsguiden eller 

via andra webbplatser, nyhetsbrev osv

– 60% vid dator

– 40% vid mobil eller platta



Mer information finns på:
www.socialstyrelsen.se

Adress till Kunskapsguiden: 

https://www.kunskapsguiden.se 

För frågor om Kunskapsguiden och den här 

presentationen:

christina.loord-ullberg@socialstyrelsen.se

https://kunskapsguiden.se/


Statskontoret – granskning av 
statens kunskapsstyrning

Jana Fromm och Gabriella Jansson, Statskontoret



Uppdrag att genomföra informationsinsats 

gällande fallpreventivt arbete

Nationellt kompetenscentrum och vägledning äldreomsorg

2023-10-05

Ulla Haraldsson

Annika Fritsby Granström



Uppdrag att genomföra informationsinsats 

gällande fallpreventivt arbete

• Informationen ska riktas till beslutsfattare inom kommuner och regioner om de 

fördelar som fallpreventivt arbete kan medföra. 

• Kostnaden för fallolyckor år 2020 uppskattas till 11,6 miljarder kronor. 

Kommunerna andel av det är 56 procent 

• Informationsinsatsen ska utgå från befintligt material och ska även lyfta fram 

mat och måltiders betydelse för det fallpreventiva arbetet. 

• Målet är att informationsinsatsen ska ge beslutsfattarna kunskap och argument 

för att prioritera fallpreventivt arbete. 

• Beslutsfattarna ska också få kunskap om att det finns tillgängligt material hos 

Socialstyrelsen som ger stöd för att arbeta förebyggande. 

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 



Menti-fråga KOD: 7279 0109

Uppskatta hur det ser ut i ditt län: Arbetar kommunerna med 

fallprevention?

Svarsalternativ:

1. Alltför lite. 

2. Ja på en rimlig nivå 

3. Ja, i stor utsträckning

4. Vet ej

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 



Vilka beslutsfattare i kommunerna har 

möjligheten att påverka att fallprevention 

prioriteras?

• Politiker i nämnderna

• Socialchefer

• Avdelningschefer för äldreomsorg.

• Första linjens chefer

• Andra?

Stämmer listan? Fler beslutsfattare som ska läggas till 

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 



Gruppdiskussion cirka 10 minuter

1. Vad är det som behövs för att beslutsfattarna ska prioritera arbetet 

med att förebygga fall?

2. Utifrån svaret på föregående fråga. Vilka argument tror ni kan 

motivera beslutsfattarna?

3. Hur når vi fram bäst till beslutsfattarna med argumenten? 

4. Annat ni vill skicka med?

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 



Varje grupp redovisar

kortfattat

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 



Mer information finns på:
www.socialstyrelsen.se

Tack!

Kontaktuppgifter: 

ulla.haraldsson@socialstyrelsen.se

annika.fritsbygranstrom@socialstyrelsen.se

mailto:ulla.haraldsson@socialstyrelsen.se


Tema- Fallprevention på Kunskapsguiden.se

Fallprevention beror flera områden:

✓Fysisk aktivitet

✓Mat och måltiders betydelse

✓Alkohol 

✓Munhälsa

✓ Läkemedel

✓Hjälpmedel, miljö och omgivningsfaktorer

✓Statistik och datakällor om fallolyckor

✓Patientsäkerhet: fall och vårdskador

✓Ekonomiskt perspektiv på fallpreventivt arbete (urval av åtgärder)*

*Fallprevention – en kostnadseffektiv åtgärd? – Hälsoekonomiska beräkningar av fallpreventiva åtgärder för 

äldre, Socialstyrelsen 2022.

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 



Paus



Kunskapsstyrning i praktiken –
med fokus på ledarskap

Camilla Freedeke, Kalmar kommun



Att styra utifrån 
kunskap

Camilla Freedeke 

Socialchef Kalmar kommun



Ledarskap som engagerar och belyser!



Kalmar kommun

Vart vi vill och varför

Hur vi lyckas komma dit!



Kalmar kommun     

Styra och leda 
med fakta



Kalmar kommun     

”Vi konstaterar att styrningen 
inom området utgår från snävt 
definierade uppdrag snarare 
än från behov, resurser och 
beteenden hos dem som 
verksamheten är till för. 

Samarbete med andra 
räknas sällan som 
organisationernas 
kärnuppdrag.”



Kalmar kommun

Ledningen måste 
dra åt samma håll!



Kalmar kommun
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Kalmar kommun

För att kunskap 
ska väga tyngre 
måste vi 
organisera 
kunskapsarbetet



Kunskapsstyrningen innehåll 

Kunskapsstyrning innebär att utveckla, samordna, sprida och använda bästa möjliga kunskap. 
För att lyckas med detta består den av tre delar.

Stöd till verksamhetsutveckling 

och ledarskap
Uppföljning och analys

Nationella register (ÖJ, KKIK etc)

UL

RSS nätverk

Kunskapsguiden

ULSamordnas nationellt
Lokal styrning/samordning av arbete

Kunskapsstöd

• Kunskapsguiden

• Kunskapsstöd socialstyrelsen

• Samverkan Linnéuniversitetet

• Pedagogiskt ramverk

• Yrkesresan

• VP/Målarbete

• Visionärt spår e hälsa

• Brukarundersökningar

• Lex Sarah

• Internrevision

• Individbaserad Systematisk 

Uppföljning (ISU)

• Ledningssystem för kvalitet

• Risk och sårbarhetsanalys

• Analysdagar

• Uppföljning processer

https://kunskapsguiden.se/utbildningar/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/


Vi skiljer mellan kunskap som behövs för mötet med den vi finns till för 
... och kompetens som behövs för att arbeta på sin arbetsplats

✓ HLR

✓ Brandutbildning

✓ Processorientering

✓ IT system

✓ arbetsmiljö 
✓ etc

Kunskap för att 

möta behoven 

hos de vi finns till 

för

Kompetens som 

behövs för att arbeta 

på arbetsplatsen



Kalmar kommun

Redovisa resultat 

från tidigare perioder
Automatiserad 

uppföljning av aktuell 

data

Prognostisera kommande 

behov och se mönster

DÅ NU FRAMÅT

Teknik öppnar upp nya möjligheter för kunskapsstyrning 

och möjlighet att följa effekten av våra insatser!



Kalmar kommun

Redovisa resultat 

från sista perioden
Automatiserad 

uppföljning av aktuell 

data

Prognostisera kommande 

behov och se mönster

Manuella 

rapporteringar
API, Datalager AI kopplat till 

datalager



Kalmar kommun

Tack!



Yrkesresan och privata utförare

Ulrika Freiholtz och Johanna Maxson



Tillsammans har vi kunskap,

 kraft och kompetens att utveckla socialtjänsten

NSK-S  2023-10-05



Agenda

− Lägesrapport 

− Privata utförare i Yrkesresan

− Frågor



273 

anslutna 

kommuner



Yrkesresan 
Barn och 
unga

• 4 av 6 kurser i Ny-steget lanserade, 

övriga under hösten

• Ca 4 300 konton i lärplattformen

• Alla RSS:er har genomfört kurser 

• Van-steget planeras

• Förvaltning av innehåll

Ansvarig RSS: Göteborgsregionen

Projektledare: Cristina Dahlberg



Yrkesresan 
Funktionshinder 
för utförare

• Första kursen lanseras 15 november

• Material till regionala uppstarter 

förbereds

• RSS i olika faser för genomförande

• ”G             ”

Ansvarig RSS: Kommunförbundet 

Västernorrland

Projektledare: Lotta Brändström



Genomförandet 
Yrkesresan Funktionshinder för utförare

− Förutsättningarna påverkar

−Olika alternativ: kurstillfällen regionalt eller lokalt

−                 ”          ”

− Bas-steget

− Fem kurser (första kursen=webbkurs)

− 45 timmar totalt 

−Regionala projektledare och administratörer 👍👍



Yrkesresan 
Missbruk och 
beroende

•                …  ☺

• Styrgrupp första möte 10 oktober

• Projektledare börjar 1 december

• Prel tidsplan: lansering våren 2025

Ansvarig RSS: Kommunal utveckling i 

Jönköpings län

Projektledare: Camilla Waern Nyström



Yrkesresan 
Äldre för 
utförare

• Förstudien presenterades 14 september 

• Slutsats: det finns behov och 

förutsättningar 

• Beslut Nationella styrgruppen 11 oktober

• Förslag:

• Att producera en yrkesresa för 

personal inom äldreomsorgen

• Att uppdra åt RSS i Östergötland att 

ansvara för produktionen

Ansvarig RSS: ?

Projektledare: ?



Kommunikation

−Möte med 

Socialdepartementet, Ukraina

− Socialchefsdagarna, tävling i 

SKRs monter

−Öppet forum 18 oktober

− ”                ”            



Frågor? 



Utreda förutsättningarna för privata 
utförare att ta del av Yrkesresan

Aktiviteter

−Utredning Affärsconcept

− Samtal med 

− socialchefer

− referensgrupp RSS-nätverket

− privata aktörer

− Adda

− Sakkunniga SKR



2. Den nationella avgiften som 

kommunerna betalar påverkas 

inte om privata utförare erbjuds 

delta, eftersom den baseras på 

antal invånare i kommunen och 

inte antal medarbetare.

1. Det finns ett brett stöd för att 

erbjuda Yrkesresan till privata 

utförare även om komplexiteten 

är stor med till viss del 

motstridiga önskemål.

Slutsatser hittills
Presenterades för 

Nationella 

styrgruppen 7 juni



4. Det är viktigt att bevara 

nuvarande organisationsstruktur 

där RSS:erna ansvarar för 

genomförandet av Yrkesresan –

även om privata utförare 

ansluter.

3. SKRs stadgar gör det inte 

möjligt att sälja Yrkesresan till 

privata utförare.

Slutsatser hittills



5. Det återstår många praktiska 

detaljer att lösa bland annat  

kommunikation, avtal, 

administration och ekonomi

Slutsatser hittills

6. De privata utförarna ska 

betala för sitt deltagande 

7. Börja i liten skala – göra en 

pilot

Låta processen 

ta tid!



Brett stöd för att privata utförare ska erbjudas deltagande i 

Yrkesresan

Genomförandet sker på samma sätt som till 

medarbetare i kommunerna, dvs genom RSS

Information/kommunikation

Avtal

Anmälan
Fakturering

Alt 1 

Kommmun 

ansvarig

Alt 2 

RSS 

ansvarig 

Det kluriga!



− Omfattande komplexitet och motstridiga önskemål i den 

praktiska hanteringen av anmälan, avtal, fakturering 

mm

− ”                                              ” 

− RSS:er olika organisationsformer = olika förutsättningar

− Oprövat juridiskt att RSS säljer till privata utförare

− Privata aktörers utbildningar och oro kring 

konkurrensutsättning. 

− Svårt att ta ställning så länge innehåll inte är färdigt 

− Prioritera leverans till kommunerna

Var står vi nu?

Medskick från nationella 

styrguppen 14 september

- att avvakta med att erbjuda 

privata utförare att ansluta 

till Yrkesresan

- att invänta att vi har kommit 

längre med utveckling av 

innehåll och genomförande 



Frågor?



Mer information och kontakt

− Johanna.maxson@skr.se

− yrkesresan@skr.se

−www.yrkesresan.se

−www.skr.se

−Hör av dig om du vill få en inbjudan till 

Samarbetsrum

mailto:Johanna.maxson@skr.se
mailto:yrkesresan@skr.se
http://www.yrkesresan.se/
http://www.skr.se/


Information från SKR



Nationell samling för 
socialtjänstens medarbetare

− SKR och regeringen bjöd in alla socialtjänstens medarbetare till en 

digital sändning i förmiddags

− Syfte att beskriva vad som görs nationellt och få in medarbetarnas 

perspektiv på situationen, tankar, frågor och inspel till hur man 

skulle vilja arbeta

−Uppsala och Malmö



Fortsatt gemensamt arbete från 2025 för kunskapsbaserad 
socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård

- Kommunerna har sedan 2020 tilläggsfinansierat SKRs arbete 

med kunskapsstyrning i socialtjänsten och den kommunala 

hälso- och sjukvården.

- SKR:s kansli förbereder ett förslag för fortsättning av arbetet 

som kommer att förankras under hösten och tas upp för beslut 

runt årsskiftet 2023/2024.



Utgångspunkter för SKRs arbete med 
den fortsatta rekommendationen

− Verksamheten i rekommendationen ingår inte i SKRs medlemsavgift i 

dagsläget. En översyn av medlemserbjudandet har aviserats. 

−Det som inkluderas i rekommendationen är stöd som ger mest nytta om 

alla kommuner medverkar och SKR som medlemsorganisation kan 

fungera som ett nav

−Den summa som har gällt för 2020-2024 dvs max 1,95 kr invånare/år ska 

fortsätta gälla framöver med den totala summan på 19,4 mkr varav 

mellan 10-12 mkr förmedlas vidare till Kvalitetsregistren

− Arbetssättet fastställs med regelbundna avstämningar med SKRs politik. 

Förslagsvis i samband med nya mandatperioder.



Individbaserad 

systematisk uppföljning

Medverkan i nationellt 

system för 
kunskapsstyrning i 
hälso- och sjukvård

Kunskapsstyrning 

socialtjänst

Partnerskapet – 

till stöd för 
kunskapsstyrning 
i socialtjänsten



Exempel på utvecklingsarbeten 2023

Pilotundersökning om öppna insatser 

till ungdomar 13-20 år och 

vårdnadshavare för barn 0-20 år inom 

social barn- och ungdomsvård. 

Påbörja införandet av 

nationell modell för att lyfta 

lokala behov av kunskap.
Stöd till kommunerna för att 

arbeta med individbaserad 

systematisk uppföljning av 

stödet till våldsutsatta vuxna 

genom SU-Kvinnofrid 2.0.

Arbetet slutförs med automatisk 

informationsförsörjning till de 

kvalitetsregister som 

kommunerna använder.

Fortsatt utforskande av vilka ytterligare 

kvalitetsregister/data i kvalitetsregister 

som kan vara till nytta för kommunerna. 

Förstudier inom Yrkesresan: 

utförare äldreomsorg, innehåll för 

chefer i funktionhinderresan, generiskt 

innehåll om individbaserad 

systematisk uppföljning.

Handlingsplan för 

stärkt samverkan 

mellan kommunerna 

och regionerna 

avseende 

kunskapsstyrning hälso- 

och sjukvård.

Pilotprojekt: modell för 

jämförelse och analys av 

kommuners socialtjänst 



Ett informationsbrev om detta har skickats 
till alla kommuner 25 september

−NSK-S och RSS har fått ett bildspel med mer information för att 

kunna föra dialoger i era regionala socialchefsnätverk

−Öppna informations- och dialogmöten i oktober och november för 

alla beslutsfattare i kommunerna



Nu vill vi ha er input!



Innehåll i nuvarande arbete för en 
kunskapsbaserad socialtjänst och 
kommunal hälso- och sjukvård

− Stöd för Individbaserad systematisk uppföljning

−Nationella kvalitetsregister

− Tillvarata kunskap från brukare genom brukarundersökningar

−Nationella nätverk (NSK-S) och Partnerskapet för utveckling i 

samverkan

− Stöd till Regionala samverkans- och stödstrukturer (RSS)

− Kompetensutveckling (Yrkesresan)

− Vad gör vi inte?



WORKSHOP

1. Hur viktigt är det att fokusera på 

detta område – sätt för dig själv 

en siffra 

2. Saknar du ngt område? Skriv dit 

det!

MENTIKOD: 1378 1808



Intressebevakning RSS

−Underlag skickades till departementet strax före sommaren

− Inget i budget för 2024

−Dialoger pågår fortfarande



Personalförändringar på SKR

− Fredrik Lennartsson har avslutat sin tjänst på SKR, Sara Catoni tf

avdelningschef

−Mia Ledwith har fått nytt jobb och slutar på SKR i oktober

− Åsa Dyckner började den 2/10

− Åsa Wassbäck börjar den 6/11



Uppföljning av nationella 
sakområdesnätverk

−RSS AU har tagit fram en enkät på uppdrag av RSS-nätverket

−När denna skulle stämmas av internt på SKR uppstod frågor

−RSS AU och SKR anser att denna bör besvaras inte bara av RSS-

nätverksledamöter utan gemensamt i länet

−Utskick planeras strax efter detta möte

−Dialog på nästa möte



Förberedelse inför start av ny 
omgång –Barn och unga
Att identifiera lokala behov av kunskap – en arbetsprocess 
inom Partnerskapet



Modellen som en arbetsprocess inom 
Partnerskapet

Process för identifiera lokala 
behov av kunskap

Process för samverkanspiloter 
och prioriterade 
samverkansområden

1. Samråda om socialtjänstens behov av 
kunskapsutveckling 

2. Sedan skapa en samlad bild av behovet av 
kunskapsutveckling.

3. Tydliggöra vilken befintlig kunskap som 
finns 

4. Analysera hur den önskade 
kunskapsutvecklingen hanteras bäst: lokalt, 
regionalt eller nationellt och av vilken 
nationell aktör.

5. Initiera och genomföra gemensamma 
utvecklingsarbeten.

6. Vara en mottagare för lovande exempel på 

lokal kunskapsutveckling.

Dialogmötet 
22 mars 2023 



Strategisk grupp

• Malin Carlsson, NSK-S/RSS

• Emelie Printz, NSK-S/RSS

• Isabelle Carnlöf, Forte

• Maral Jolstedt, SBU

• Åsa Wassbäck, Socialstyrelsen

• Helena Wiklund, SKR

Uppgift:

 att vara vägledande i strategiska frågor

Omfattning på uppdraget:

 Ca 2 möten per termin plus ev inläsning av 
material

Kommunikation och material:

 Projectplace – Partnerskapet

Nästa möte för strategisk grupp: 

 15 november 13:00-14:30



Modell för att identifiera lokala behov av kunskap



FYI - Uppstart för Barn och Unga

• NSK-S bestämde i maj 2023 att nästa fokusområde ska vara Barn och unga

• 19 oktober är det årsmöte i partnerskapet = förankring av start av ny omgång

• Förankring i SKR:s Barn och unga nätverk 16 november

• Uppstartsmöte för RSS planeras till den 1 december

• Nästa uppdrag för NSK-S blir prioritering av identifierade lokala behov av kunskap inom 
Barn och unga på NSK-S möte i september 2024



Annan viktig information

 Strategiska gruppen kom fram till att föreslå start 1 december 2023 men att vi nästa 
gång startar en ny omgång tidigare, helst i oktober/november.

 Återkoppling på de lokala behov av kunskap som identifierades inom Funk-området 
omhändertas inom Partnerskapet

 Vi sparar material i Projectplace för NSK-S i en mapp som heter: Modell för att 
identifiera lokala behov av kunskap



Tack ☺

Frågor till: helena.wiklund@skr.se



Mötesdatum 2024

− 13 mars, fysiskt NSK-S

− 25 april, digitalt, gemensamt möte med RSS

− 22 maj, digitalt NSK-S

− 11 september, Fysiskt NSK-S

− 9 oktober, digitalt gemensamt med RSS

− 27 november, digitalt NSK-S



Mötestider 2023

6 december, Digitalt 

NSK-S 

12 december, 13-17

Digitalt Gemensam 

RSS och NSK-S 



Avslutning och 
summering
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