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Ingen urloggning sker trots att kortet rycks
ut.

Bakgrund

I vissa fall s@ har vi sett att nar anvandaren drar ur kortet fran kortldsaren sa
sker ingen urloggning

N&r en anvandare tar ur sitt kort sa ska kortlasaren skicka en "CardEject” signal
till operativsystemet och vidare till Landstingets servrar.

Om kortlésaren &r sliten eller trasig sa kan det ibland intréffa att denna signal
aldrig skickas vilket far till féljd att servrarna inte uppfattar att en urloggning har
skett.

Detta scenario &r helt oméjligt att kontrollera fran Landstingets sida och ansvaret
ligger pa anvandaren att se till att sessionen férsvinner.

Losning1
Satt i kortet igen och dra forsiktigt ur kortet, oftast fungerar detta.

Losning2
Starta om din dator for att vara siker pa att ingen annan kan komma at
Journalsystemet.
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