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Regionstyrelsen
Hélso- och sjukvérdsndmnden

Granskning av regionens ansvar for patienter i
primirvarden déir vardgarantin inte uppfylls

Vi rekommenderar regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden:

o att med utgdngspunkt frén ett tydligare patientperspektiv utforska
alternativa l6sningar som garantera alla patienter i ldnet ett likvérdigt
bemdtande och tillgang till vard inom vardgarantins tidfrister

o att fortsétta pagéende aktiviteter och arbete med att ka
tillgéngligheten, samt

e att beakta de rekommendationer som ldmnas i KPMG:s granskning

Granskningen 6verlimnas for atgird.

Vi har genomfort en granskning av regionens ansvar for patienter i primérvarden
dér vardgarantin inte uppfylls. Syftet med granskningen &r att ge revisorerna
underlag att, ur ett patientperspektiv, bedéma hur regionstyrelsen (véardval) och
hélso- och sjukvardsndmndens (egna vardcentraler) tillvaratar sitt ansvar i
forhallande till de medborgare/patienter som inte nér varden eller far sin
bedémning inom vardgarantins tidsfrister. En viktig del i granskningen har
utgjorts av en fordjupad granskning utférd av KPMG.

KPMG:s samlade bedémning &r att regionstyrelsen och hélso- och sjukvérds-
ndmnden endast delvis tillvaratar sitt ansvar for aktuella patienter. Bl a pekar
KPMG att det saknas tydliga riktlinjer avseende bemétande och vidare
hénvisning av patienter som inte kan erbjudas vard inom vardgarantins



tidsfrister. Avsaknaden av riktlinjer far t ex som konsekvens att bemétandet av
patienten varierar inom ldnet. Det saknas ocksa incitament for 6kad samverkan
inom systemet med vardval o s v.

Vi delar KPMG:s bedomning och kan samtidigt konstatera att uppfyllandet av
vardgarantin i ldnets primérvérd &r jamforelsevis bra och att det ocksé finns en
medvetenhet i organisationen kring problemen att uppna vardgarantins tidsfrister i
delar av lénet. Aktiva insatser har ocksa gjorts, och gors, for att méta bristerna i
tillgénglighet, t ex i form av organisatoriska féréndringar, inrdttande av en
sjukskoterskepool, diverse, dock ej helt samordnade och prioriterade, projekt e t c.

Vi konstaterar emellertid ocksa att tillgéingligheten till primérvéarden i ldnet &r
foremaél for stora variationer och de patienter som inte kan erbjudas vérd inom
vardgarantins tidsfrister beméts pé olika sétt beroende péa bostadsort eller vilken
vardcentral man &r listad pa. I ménga fall kan forhallandet uttryckas pa sa sétt att de
patienter som inte nar varden inom vardgarantins tidsfrister dr hdnvisade till att sjdlva
finna alternativa végar eller 16sningar pa sina problem. Detta &r otillfredsstéllande
och riskerar att drabba andra delar av vardorganisationen negativt.

Som skél till de rddande problemen anges i huvudsak svarigheter med
personalforsérjningen. Det maste i sammanhanget understrykas att detta under lang
tid varit ett problem i primérvarden. Att situationen i nértid kommer att genomga
négra dramatiska fordndringar bedomer vi inte heller som realistiskt. Bristande
tillgédnglighet kommer dédrmed sannolikt, trots olika projekt och interna
“organisatoriska” insatser for att oka tillgdngligheten, att &ven fortsdttningsvis vara
en realitet i delar av ldnet. Vi menar dérfor att regionstyrelsen och hélso- och
sjukvérdsndgmnden i 6kad utstrickning, vid sidan av pagéende aktiviteter med att 6ka
tillgdngligheten, ocksa behdver utforska alternativa 16sningar som tydligare utgar
fran ett patientperspektiv dédr denne kan garanteras ett likvardigt bemé6tande och
mojlighet att erhalla vard inom vérdgarantins tidsfrister oavsett bostadsort och lokalt
bristande tillgénglighet.
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