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1 Sammanfattning

Regionrevisorerna i Region Dalarna har gett Professional Management AB i uppdrag att genomfora en
granskning av regionens évergripande ledningssystem.

Var bedémning ar att Region Dalarna saknar ett implementerat 6vergripande ledningssystem och att
erforderliga personalresurser inte har allokerats for framtagande och utveckling av ett

regiondvergripande ledningssystem. Ett utvecklingsarbete pagar i syfte att ta fram ett ledningssystem
och implementera detta. Var bedomning ar emellertid att Region Dalarna inte uppfyller kraven pa ett

fungerande 6vergripande ledningssystem.

Flertalet intervjuade kanner till policydokumentet “Region Dalarnas system for styrning och ledning” och
uppfattar att detta dokument uttrycker den policy som galler for styrningen och ledningen av all
verksamhet inom Region Dalarna. Detta overgripande ramverk for regionens styrning och ledning
omfattar fyra delar ndmligen organisation och ansvar, styrande dokument, styrmodell samt
ledningsprocess. Ett utvecklat generellt ledningssystem kan baseras pa detta ramverk.

Vid tre forvaltningar (Regionfastigheter, Regionservice och Tandvardsférvaltningen) finns
verksamhetsspecifika ledningssystem/verksamhetssystem kopplade till en standard. Aven fér de tre
forvaltningar som har nagon form av egna certifierade ledningssystem skulle det innebara en forbattring
om det fanns ett utvecklat regiondvergripande ledningssystem.

Regionen ansvarar enligt SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete) foér att det finns ett ledningssystem?. Ledningssystemet
ska anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Regionen
ska identifiera, beskriva och faststdlla de processer i verksamheten som behovs for att sdkra
verksamhetens kvalitet. For varje process ska identifieras de aktiviteter som ingar och bestdmmas
aktiviteternas inbordes ordning. For varje aktivitet ska utarbetas och faststallas de rutiner som behovs
for att sdkra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvdgagangssatt fér hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ar fordelat i verksamheten.

SOSFS 2011:9 &r tvingande, men behovet av ett val fungerande ledningssystem géller all verksamhet i
regionen. En region behover darfor ett generiskt ledningssystem pa overgripande niva som kan tillampas
pa helheten och som allt efter behov kan detaljeras i de olika verksamheternas verksamhetssystem.

! Dessa foreskrifter ska tillampas i arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten i all
verksamhet som omfattas av 5 kap. 4 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30) och 16 § tandvardslagen (1985:125).
Foreskrifterna ska dven tillampas i det systematiska patientsdkerhetsarbetet som vardgivare ska bedriva enligt 3

kap. patientsakerhetslagen (2010:659).
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Utifran den samlade analysen rekommenderar vi féljande (utan inbordes prioritering):

>

Det arbete som har paborjats med att ta fram ett ledningssystem for Region Dalarna bor
genomforas skyndsamt.

Beslut bor snarast fattas om syftet med ledningssystemet och tidsplanen for framtagande och
implementering.

» Ledningssystemet bor vara generellt.

» Det befintliga 6vergripande ramverket for regionens styrning och ledning kan, med smérre
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uppdateringar, utgora ett bra ramverk for framtagande av ledningssystemet.
En tydlig projektplan for utvecklingen av ledningssystemet bér utarbetas och faststallas.
En projektorganisation bor skapas for utvecklingen och implementeringen av ledningssystemet.

Personalresurser bor allokeras som medger en betydligt snabbare genomférandeprocess én vad
som hittills aviserats.

Region Dalarna bor snarast dokumentera huvudprocesser, ledningsprocesser och stédprocesser.
Rollerna i ledningssystemet bor beskrivas med tydliga ansvarsomraden och arbetsuppgifter.
Enhetliga och vedertagna begrepp bor anvandas i ledningssystemet och styrdokumenten.

Agare (funktion snarare dn person) av styrdokument bér tydliggdras, som ansvarar for att
dokumentet halls uppdaterat och avstamt mot andra styrdokument.

Rutin bor inféras for hur alla styrdokument ska ses 6ver och vid behov revideras minst vartannat ar.

Regionstyrelsen bor utvardera ledningssystemets effektivitet med planerade intervall och denna
utvardering bor omfatta en bedémning av mojligheter till forbattringar och behov av dndringar.
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2 Inledning

Professional Management AB har genomfort en granskning av Region Dalarnas dvergripande
ledningssystem.

2.1 Bakgrund?

Region Dalarna bedriver en omfattar verksamhet inom en lang rad differentierade
verksamhetsomraden. Detta gor all ledning och styrning av verksamheten komplex vilket staller mycket
hoga krav pa ett det finns ett 6vergripande ledningssystem som, for att vara andamalsenligt, bland
annat behover vara tydligt och transparent och integrera eller i vart fall férhalla sig till en rad olika krav
som staélls pa styrning och ledning. Exempel pa sadana krav &r kommunallagens krav pa malstyrning,
Socialstyrelsens krav pa kvalitetsledning inom halso- och sjukvarden (enl. SOSFS 2011:9), krav pa budget
och ekonomistyrning, miljéledning e t c. Ledningssystemet beh6ver ocksa forhalla sig till saval 1ISO9001
som anvands i delar av verksamheten som olika verksamhetsnara ledningssystem som utvecklats inom
skilda verksamhetsgrenar.

Det 6vergripande ledningssystemet maste ocksa sidkerstalla en rad aspekter som exempelvis att
verksamheten bedrivs inom de ramar lagstiftningen stallt upp, att beslut tas pa ratt niva i organisationen
och att fattade beslut verkstélls och efterlevs. Detta stéller i sin tur krav pa att ledningssystemet ar
tydligt orienterat mot regionens olika processer.

Ledningssystemet ar darmed i sig en process som sannolikt alltid &r i stadd i férandring och utveckling
men ocksa en process som ar forenad med omfattande risker om den inte fungerar, &r accepterad och
forstas inom regionens olika ledningsnivaer. Regionsrevisorerna ser darfor skal att granska dels
andamalsenligheten i regionens ledningssystem utifran ett mer systemorienterat perspektiv, dels hur
arbetet med utveckling och implementering av ledningssystemet bedrivs.

Regionrevisorerna har tidigare pa olika satt i granskningsarbetet tangerat regionens 6vergripande
ledningssystem. Exempel pa detta ar en uppféljningsgranskning fran ar 2018 som visade pa allvarliga
brister i styrelsens planerings- och styrmodell. En aterkommande kritik i dessa granskningar, kopplat till
det 6vergripande ledningssystemet, har ocksa varit att det finns brister i arbete med att sdkerstélla att
fattade beslut, antagna riktlinjer e t c ocksa efterlevs i organisationen. | en nyligen avslutad granskning
av regionens ledningsportal (det IT-system som anvands for att stédja styrning och ledning) har det
dessutom konstaterats att det kan finnas bister i regionens évergripande modell fér styrning och
ledning.

2.2 Uppdragets syfte

Syftet med granskningen ar att ge Regionrevisorerna underlag att bedoma om regionens dvergripande
ledningssystem, och arbetet med detta, ar andamalsenligt.

2 Bakgrundsbeskrivningen dr hamtad fran Regionrevisorernas férfradgningsunderlag.
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2.3 Revisionsfragor

Revisionsfragorna och vara tillaggsfragor framgar av bilaga 1. | kapitel 4 sammanfattas var bedémning
och slutsatser for respektive revisionsfraga.

2.4 Vissa termer och begrepp

Respondenterna papekar att det alltfor ofta &r en begreppsforvirring som skapar otydlighet i styrningen
och ledningen. Om inte de begrepp som anvands ar entydigt definierade férsvaras kommunikationen
inom organisationen. Ju langre man kommer fran hégsta ledningen desto oklarare blir det vad som
géller och kraften i styrsignalerna avtar.

Manga termer och begrepp anvands pa olika satt i olika organisationer. Nedan foljer korta beskrivningar
av begrepp som anvands i rapporten.

Ledningssystem: Ett ledningssystem kan vara generellt eller ha ett sarskilt fokus sdsom kvalitet, miljo,
arbetsmiljo, hallbarhet eller informationssakerhet. Inom de olika omradena finns olika standarder. Det
gar att anvanda en standard dven utan certifiering. Ett generellt ledningssystem kan dven kallas

for verksamhetssystem eller verksamhetsledningssystem. Det kan ocksa delas upp pa olika omraden
exempelvis kvalitetsledningssystem respektive miljéledningssystem. Ett anvdandarvanligt ledningssystem
bidrar till att arbetet blir effektivare. Information och dokument i ett ledningssystem ar i regel samlade i
en digital plattform. Det gor det lattare att halla alla uppdaterade med ratt uppgifter.

Policy: Avsikter och inriktning for en organisation, formellt uttalade/beslutade av hogsta ledningen.
Mal: Resultat som ska nas.

Process: Grupp av aktiviteter som samverkar eller paverkar varandra, och som omformar insats till
utfall.

Effektkedja: Sambandet mellan resurser, aktiviteter, utfall och resultat/effekter.

Egenkontroll: systematisk uppfoljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att
den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem

2.5 Revisionskriterier

Foljande kriterier har utgjort grunden for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar:

e Regeringsformen

e Kommunallag (2017:725)

e 5 kap. 4 § hdlso- och sjukvardslagen (2017:30)
e 16 § tandvardslagen (1985:125)

e 3 kap. patientsakerhetslagen (2010:659)

e Patientlag (2014:821)

e SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete)

e Region Dalarnas system for styrning och ledning. Policy. 2021-03-11, Diarienummer RD19/00944.
Faststalld av regionfullmaktige 2021-02-22 § 9

e Ett hallbart Dalarna med utvecklingskraft i lanets alla delar: Regionplan, budget och finansplan
2023-2025
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https://www.addsystems.com/verksamhetssystem/
https://www.addsystems.com/vad-ar-kvalitetsledningssystem/

e Ett hallbart Dalarna med utvecklingskraft i lanets alla delar: Regionplan, budget och finansplan
2024-2026

e Ett hallbart Dalarna med utvecklingskraft i lanets alla delar: Regionplan, budget och finansplan
2025-2027

e Reglemente for regionstyrelsen, giltigt fran och med 2023-06-08
e Arsredovisning 2023 Region Dalarna

e God och nédra vard 2023 — En omstéllning av hdlso- och sjukvarden med primarvarden som nav.
Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner.

e God och néra vard 2024 — En personcentrerad och patientsaker hilso- och sjukvard med
primarvarden som nav. Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner.

2.6 Uppdragets genomforande

Uppdraget har genomforts av Arne Svensson, Lina Lenefors och Toivo Heinsoo (kvalitetssakring) fran
Professional Management AB under perioden juli — oktober 2024.
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer:

e All relevant dokumentation som finns tillgdnglig pa regionens webbplats eller som har stallts till vart
forfogande har granskats. Vilka dokument som anvants utover revisionskriterierna framgar av
fotnoter.

e Intervjuer med regionstyrelsens presidium, férvaltningscheferna, ansvariga for arbetet med
ledningssystem och andra nyckelpersoner i organisationen. Totalt har 16 personer intervjuats.

Rapporten har faktakontrollerats genom Regiondirektorens forsorg.

Kjell Johansson var kontaktperson fér Region Dalarnas revisorer.

2.7 Rapportdisposition

Rapporten inleds med en sammanfattning i kapitel 1. Kapitel 2 innehaller en beskrivning av bakgrund
och genomférandet av uppdraget. | kapitel 3 redovisas resultatet av var granskning. Slutligen
sammanfattas var bedémning och slutsatser for respektive revisionsfraga i kapitel 4.
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3 Granskning av regionens overgripande ledningssystem

| detta kapitel redovisas resultatet av granskningen.

3.1 Var tolkning av vad som avses med begreppet "évergripande ledningssystem” i
granskningen

Av forfragningsunderlagets uppdragsbeskrivning framgar att ett 6vergripande ramverk for regionens
styrning och ledning galler fr o m 2021-03-11. Ramverket omfattar fyra delar namligen organisation och
ansvar, styrande dokument, styrmodell samt ledningsprocess. Det dokument som
uppdragsbeskrivningen refererar till ar ett policydokument rubricerat ”“Region Dalarnas system fér
styrning och ledning”. | dokumentet anges att "Denna policy, avseende Region Dalarnas styr- och
ledningssystem, utgér ett ramverk och ska tillémpas av samtliga verksamheter.” Begreppen
"6vergripande ledningssystem” eller ”ledningssystem” anvands inte i dokumentet.

| “Region Dalarnas system fér styrning och ledning” framhalles att “regionplanen dr 6verordnat de
styrande dokumenten och styrande fér regionens samtliga verksamheter”. | Regionplan 2024-2026
namns ”"Region Dalarnas styr- och ledningssystem” en gang; daremot namns inte begreppen
”&vergripande ledningssystem” eller ”ledningssystem”3. | Regionplan 2025—-2027 ndmns varken ”Region
Dalarnas styr- och ledningssystem” eller begreppen ”évergripande ledningssystem” eller
”ledningssystem”*. En genomgang av andra styrdokument ger liknade resultat. | regionplanen fér 2022—
2024 framgar att “Regionens styrmodell innebdr att styrningen sker via mal- och resultatstyrning,
uppdrag och budget fér att rikta organisationen Gt ett visst héll.”> P& fyra stillen ndmns regionens ”styr-
och ledningssystem”; daremot forekommer inte begreppen ”évergripande ledningssystem” eller
"ledningssystem”.

Var erfarenhet ar att tydlighet nar det géller de begrepp som anvands ar viktigt i kommunikationen inom
en organisation. Det finns bland de intervjuade olika uppfattningar om vad som &r - eller skulle kunna
vara - Region Dalarnas "évergripande ledningssystem” och vad detta kan tdnkas innefatta. Flertalet
intervjuade kdnner emellertid till policydokumentet ”Region Dalarnas system fér styrning och ledning”
och uppfattar att detta dokument uttrycker den policy som galler for styrningen och ledningen av all
verksamhet inom Region Dalarna.

Vi uppfattar sdledes att granskningen avser den paborjade processen med att ta fram och implementera
"ett ledningssystem” for hela Region Dalarna, baserat pa policyn ”Region Dalarnas system for styrning
och ledning”.

3 Region Dalarna: Regionplan, budget och finansplan 2024-2026
4 Region Dalarna: Regionplan, budget och finansplan 2025-2027
5> Region Dalarna: Regionplan, budget och finansplan 2022-2024
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3.2 Overgripande ramverk

Ett 6vergripande ramverk for regionens styrning och ledning beskrivs i dokumentet Region Dalarnas
system fér styrning och ledning®, som géller fran 2021-03-11. Ramverket omfattar féljande fyra delar:

ORGANISATION STYRANDE

Hur regionen o o
organiserar Dokumentation hur P”"C'F’ET_F’Ch En systematik for
verksamhets- regionen ska utféra metoder for att att planera,
omraden och och utveckla styra, leda och genomfora, folja
ansvar och verksamheten utveckla upp och utveckla
befogenheter verksamheten verksamheten

Dokumentet innehaller styrande principer, dels 6vergripande om styrningen av regionen och dels fér
respektive del av ramverket.

Regionens styrmodell ska ge férutsattningar for en effektiv verksamhet med goda resultat. Styrmodellen
bestar av principer och metoder for att styra, leda och utveckla verksamheten. Dessa ska pragla den
samlade styrningen i regionen oavsett organisationsform. De metoder som sakerstaller styrningen ska
dven tillgodose behovet av en god intern styrning och kontroll.

Regionen ska vara en mal- och resultatstyrd organisation. Mal i regionplan ar 6verordnade andra mal.
Det ska finnas en tydlig kedja mellan mal beslutade pa olika nivaer, fran regionfullmaktige till enskilda
verksamheter, processer, uppdrag och projekt. Mal ska vara matbara/uppféljningsbara och avvagda mot
ekonomiska forutsattningar och tillgangliga resurser. Vid brister i uppfyllelsen av regionfullmaktiges mal
och resultatkrav ska det féljas av analys och atgarder. Om mal och resultatkrav inte kommer att uppnas
trots atgarder, ska namnden begara hos regionfullméaktige att fa avvika fran dessa mal och resultatkrav.

Som ett komplement till mal- och resultatstyrning kan sarskilda omraden styras genom uppdrag.
Uppdragsstyrningen utgar fran politiska beslut i vilka uppdrag ges till ndmnder och verksamhet som
bedrivs i annan form, for att astadkomma konkreta forandringar inom ett definierat omrade.

Ekonomistyrningen ska styra verksamheterna mot att uppfylla faststallda mal och tydliggéra de
ekonomiska och finansiella férutsattningarna som verksamheterna maste férhalla sig till.
Ekonomistyrningen utgar fran de resultatkrav som faststalls i regionplanen.

Regionens ledningsprocess ska vara en forutsdgbar och systematisk process for att leda verksamheten
pa ett enhetligt, strukturerat och effektivt satt. Ledningsprocessen ska tillampas av samtliga
verksamheter inom regionen. Genom ett systematiskt arbete skapas forutsattningar fér en kontinuerlig
utveckling och forbattring av verksamheten.

6 Region Dalarnas system fér styrning och ledning, dnr RD19/00944
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Enligt de intervjuade ger ramverket dverlag en bra grund for regionens styrning och ledning. Pa
dokumentet star det dock giltighetstid till och med 2024-03-11 och vid intervjuerna framkom delade
uppfattningar om dokumentet fortfarande &r giltigt’. Dokumentet bor ses éver och uppdateras.

3.3 Syftet med ett ledningssystem

Eftersom ett ledningssystem kan vara generellt, eller ha ett sarskilt fokus sasom kvalitet, miljo,
arbetsmiljo, hallbarhet eller informationssakerhet, maste syftet med ledningssystemet beslutas innan
detta tas fram och implementeras.

Regionen ansvarar enligt SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete) for att det finns ett ledningssystem for att systematiskt
och fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten i sddan verksamhet som omfattas av bl a 5 kap. 4 § hélso-
och sjukvardslagen (2017:30) och 16 § tandvardslagen (1985:125). Foreskrifterna ska dven tillampas i
det systematiska patientsdkerhetsarbetet som vardgivare ska bedriva enligt 3 kap.
patientsdkerhetslagen (2010:659).

Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens
kvalitet. Regionen ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som behovs for att
sdkra verksamhetens kvalitet. FOr varje process ska identifieras de aktiviteter som ingar och bestammas
aktiviteternas inbordes ordning. For varje aktivitet ska utarbetas och faststallas de rutiner som behovs
for att sdkra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ar férdelat i verksamheten.

Kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i sddan verksamhet
som bedrivs genom sadana juridiska personer som avses i KL 10 kap. 2—6 §§ (hel- och deldgda
kommunala bolag, stiftelser och féreningar). Enligt kommunallagens bestammelser ska fullmaktige i
budgeten ange finansiella mal och verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hushallning.

Syftet med ett ledningssystem &r att sdkerstélla att finansiella mal och verksamhetsmal uppnas. Inget av
Region Dalarnas fyra finansiella mal fér 2023 uppnaddes. Regionen har idag ett betydande underskott.
For de tre strategiska malen med indikatorer har verksamheterna foljt upp 93 faststallda mal for 2023.
Regionrevisorerna saknar underlag for att fullt ut kunna utvardera Regionens bedémningar av
maluppfyllelsen®. Detta indikerar att det finns ett stort behov av att skyndsamt ta fram och
implementera ett fungerande generellt ledningssystem och inte enbart ett kvalitetsledningssystem.

7 Enligt uppgift anger Regionfullmiktiges beslut inget slutdatum, vilket kan vara en bidragande orsak till osikerhet
kring dokumentets status.

8 KPMG: Granskning av bokslut och &rsredovisning 2023-12-31 Rapport Region Dalarna, 2024-04-16
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3.4 Samverkansledning®

| regionplanen? sl3s fast att Region Dalarna ska fortsitta arbetet med en kulturell férandring dar
organisationen stravar mot samverkansledning och mer enhetlig styrning fér att kunna hantera de
komplexa fragor som utmanar Region Dalarna och samhallet som helhet. Tanken ar att "genom att
stédja en utveckling ddir vi i stérre utstréickning delar information, resurser och ansvar fér att optimera
verksamheten kan stérre effekthemtagning ges och vi kan dstadkomma mer tillsammans.”

Begreppet “samverkansledning” forekommer inte i policydokumentet ”Region Dalarnas system for
styrning och ledning”. Inte heller "samverkan” namns.

Det betonas i regionplanen att ett viktigt steg i detta arbete ar att Region Dalarna saval internt som
externt verkar for 6kad samverkansledning dar organisationens olika ledningar, pa olika nivaer, stérks i
formagan att leda tillsammans och med andra f6r att klara sina uppdrag. Det framhalles att "en
samverkanskultur av detta slag med ékad férstaelse for bade systemet och varandras roller och unika
kompetenser stdrks framférallt genom att det skapas arenor fér Gterkommande dialog och samsyn.”
Vidare betonas vikten av “helhetssyn” och ”ékad systemférstdelse”. Begreppet ”ledningssystem” namns
inte i den senaste regionplanen och heller inte i de tidigare.

3.5 Tidigare kartldggnings- och utvecklingsarbete

Som framgar ovan i avsnitt 3.1 finns det ett policydokument i form av "ett 6vergripande ramverk fér
regionens styrning och ledning”, som géller fran och med 2021-03-11. Det fattades dock inget beslut om
att utforma ett ledningssystem med ramverket som grund. Det togs inte heller fram nagon
Implementeringsplan.

3.5.1 Kort historik

| februari 2010 beslutade davarande Landstingsdirektoren att ett projekt skulle starta i syfte att revidera
ledningssystemet®!. Enligt projektdirektivet skulle ledningssystemet omfatta kvalitet och
patientsdkerhet, arbetsmiljo, brand och sakerhet, miljo samt informationssakerhet. Projektet skulle
dven foresla ett dokumentationshanteringssystem, malstyrningsmodell och IT-verktyg for
kommunikation och uppféljning samt projektstyrningsmodell. Ett arbete pabérjades som mynnade ut i
forslag till ledningssystem, dokumentstruktur, “ledningsportalen” och ”ledstdngen”*?. Planen var att det
reviderade ledningssystemet skulle vara implementerat under 2012. Sa skedde emellertid inte och det
har inte heller sedan dess implementerats ndagot sammanhallet ledningssystem.

Under flera ar prioriterades arbetet med utveckling och implementering av ledningssystemet ner.
Istdllet for ett helhetsgrepp om ett 6vergripande ledningssystem blev det darfor mycket lappa och laga

Vi har inte i litteraturen kunnat finna ndgon definition av “samverkansledning”. Krisberedskapsmyndigheten och
Raddningsverket, som har gjort forsok att definiera begreppet, beskriver samverkan som “den dialog som sker
mellan olika sjalvstéandiga och sidoordnade samhéllsaktorer for att uppna gemensamma mal”. De har dock inte
definierat “samverkansledning”. Skélet tycks vara den inneboende motsdgelsen mellan “samverkan”, som ar
horisontell, och “ledning”, som &r vertikal/hierarkisk.

10 Region Dalarna: Regionplan, budget och finansplan 2025-2027

11 projektdirektiv ”Ledningssystemstutveckling” Landstiget Dalarna, daterat 2010-06-28

12 Region Dalarna: Berittelsen om ledningssystemet — Nuldge och vagen framat, Presentation av Anna Meijer for
Regiondirektorens ledningsgrupp, okt 2023
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olika delar, vilket gjort att manga av de intervjuade upplever att dagens stoédsystem &r roriga, svara att
hitta i och det ar svart att veta vad som &r aktuellt. Vissa aktiviteter har dock genomforts sedan 2012 for
att utveckla stod till regionens chefer. Som namnts i foregaende avsnitt finns det emellertid bland de
intervjuade olika uppfattningar om vad som ar Region Dalarnas ledningssystem och vad detta innehaller.
Befintliga processer for styrning och ledning har vaxt fram utifran olika behov och 6nskemal, vilket har
medfort att “den roda traden” saknas och att olika styrande dokument inte &r fullt ut avstamda mot
varandra. Det finns ocksa en osakerhet kring vilka styrande dokument som fortfarande galler.
Anvandarna har svart att navigera bland alla dokument och att hitta ratt och lamplig information.
Utover detta saknas ett &ndamalsenligt systemstod (se vidare avsnittet nedan om Ledningsportalen).

Fa processer finns definierade och dokumenterade pa regionniva. Regionen har ett verktyg som ska
anvandas for processkartlaggning och processbeskrivning. Alla politiska dokument finns i systemet
Evolution, medan andra dokument sparas i Sharepoint. Intervjuade anser att det ar olyckligt med tva
olika dokumenthanteringssystem, dven om de ar kompatibla. Det gamla ”ledningssystemet” (som inte
finns langre) 1ag i Sharepoint och avvecklades da regionen upphandlade en ny plattform. Tanken var att
det skulle finnas ett 6vergripande ledningssystem for regionen som helhet och ett verksamhetsnara
ledningssystem for varje verksamhet. Det senare skulle finnas dokumenterat i varje verksamhets digitala
“arbetsrum”.

For drygt ett ar sedan gjordes ett omtag och ett arbete har initierats for att utveckla och fortydliga det
overgripande ledningssystemet. Flera av de intervjuade menar att forutsattningarna ar betydligt battre
nu, med storre forstaelse for behovet av ett dvergripande ledningssystem och att arbetet &r battre
forankrat i regionledningen.

3.5.2 Interna kartldggningar 2023

Under 2023 genomfordes tva interna kartlaggningar i syfte att identifiera vilka uppfattningar som finns
inom regionen om ledningssystemet. Forsta delen bestod av att identifiera vad som finns i form av
rubriker, arbetsrum, dokument och hanvisning till externa sidor. Genomlysningen visade att flera sidor
inte ar fardigbyggda, att lankar har forfallit, att forfallna dokument finns med fortfarande samt att flera
av dokumenten aterkommer upprepade ganger®3.

Andra delen av kartldggningen bestod av att undersdka vilken struktur som finns. Kartlaggningen visade
att vad som avsags utgora ledningssystemet ar en blandning mellan delar av ett ledningssystem och en
dokumentstruktur. Sammantaget visade kartlaggningen att det &r svart att hitta ratt och relevant
information och att samma information finns pa flera olika platser. Vidare slogs fast att
dokumentationsstrukturen inte dr anvandarvanlig och att den séallan anvands.

Det har darfor initierats ett utvecklingsarbete med malet att fa fram och implementera ett
anvandarvanligt ledningssystem.

De styrande och redovisande dokumenten som fanns nar den interna kartlaggningen gjordes framgar av
tabldn nedan®.

13 Nulagesrapport — Ledningssystemet, odaterad, 2023
14 Nulagesrapport — Ledningssystemet, odaterad, 2023
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Tabla 1: Styrande och redovisande dokumenten hdsten 2023
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Uppfoljning och

Rapportera,

Organisation och ansvar | Planera Mal och beslut utvardering agera, atgarda
Delegerings- Ledningens
bestdmmelser Riskidentifiering Regionplan och strategi | Egenkontroll genomgang
Forfattningar Prioriteringar Verksamhetsplaner Mata och fdlja upp Avvikelser

Intern kontroll och
styrning

Omvérldshevakning

Verksamhetsuppdrag och
projekt

Internkontroll planer

Forbattra och
utveckla

Organisation

Verksamhetsplanering

Informera och
kommunicera

Rapporter

Policyer Forandring av verksamhet Beslut Handelseanalys
Processkarta Kommunikationsplanering

Reglemente Budgetera

Styrmodell

Verkstallighets-
bestammelser

Avtal och partnerskap

Eftersom vi inte har tillgang till regionens intranat kan vi inte uppdatera denna tabla, men detta saknar

betydelse for svaren pa granskningsfragorna.

3.5.3 Dokumentstruktur

Dokument tillgangliggors via en struktur, vilken utgors av sex rubriceringar, varunder dokument och
information sorteras. Det finns ett beslut att hela regionen ska implementera denna dokumentstruktur:

o  Den kvalitetssakrade regionen
Beskriver regionens organisation och ansvar samt ledningsprocess.

e Den patient-/kundfokuserade regionen

Beskriver patientens/brukarens/kundens vag.

e Den kunskapsbaserade regionen

Beskriver hur arbetet med rekrytering, kompetens, kunskapsstyrning m.m. ska ske.

e Den patientsdkra och sidkra regionen
Beskriver hur regionen sakerstaller en trygg och saker verksamhet.

e Den kostnadsmedvetna regionen
Beskriver vilka ekonomiska resurser som finns och hur dessa ska hanteras pa ett ansvarsfullt satt.

e Den transparenta regionen
Innehaller information som skapar delaktighet och tillgang till information for chefer,
medarbetare och patienter/kunder.

Strukturen och begreppen i skiljer sig mellan beskrivningarna av innehallet i tankt ledningssystem enligt
kartlaggningen som refereras till i avsnitt 3.2.1 och den beslutade dokumentstrukturen. Det ar darfor
svart att se kopplingen mellan de olika delarna och hur de hanger ihop. Olika begrepp anvands for i
princip samma sak, vilket skapar forvirring och férsvarar samsyn i organisationen. Det ar tydligt att det
finns ett gap mellan dessa tva strukturer som behdver atgardas.
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3.5.4 Ledningsportalen

En del av de intervjuade uppfattar att det ar Ledningsportalen som ar ledningssystemet. Den anses inte
vara dndamalsenlig och anvandarvanlig.

Regionrevisionen har tidigare i ar genomfort en granskning av den sa kallade Ledningsportalen®. |
gransknings-PM sl3s fast att processen att utveckla ledningsportalen har kantats av en rad brister. Beslut
om att utveckla ett eget system i stallet for att kopa ett befintligt pd marknaden saknas. Tydlighet och
sparbarhet i vilka resurser som &r avsatta for utveckling och underhall saknas. Mycket manuellt arbete
har kravts och det har lett till dubbelarbete i organisationen.

| granskningsrapporten gors bedomningen “att regionstyrelsen inte sdkerstdller att Ledningsportalen dr
dndamdlsenlig och ger tillréickliga férutséttningar for en strukturerad planering, uppféljning, styrning
och ledning.” Av sammanfattningen framgar vidare att ”Vi gér bedémningen att det inte finns tydliggjort
i tillrdicklig grad vem som driver utvecklingen av Ledningsportalen” och “Sammantaget gér vi
bedémningen att Ledningsportalen inte ger tillrdckliga férutsdttningar fér en strukturerad planering,
uppfélining, styrning och ledning i organisationen. Ledningsportalen fungerar inte som ett effektivt stéd
for chefer pa olika nivder i organisationen.”

Idag finns en funktion for paminnelser om uppdatering av dokument som ligger pa intranatets
arbetsrum dar varje verksamhet samlar sina dokument. Motsvarande funktion finns dock inte i
ledningsportalen. Det vore onskvart med funktion fér paminnelser ndr dokument ska uppdateras. Vore
dven till stod med en funktion for paminnelser for uppfoéljningar, dar alla som har ansvar for uppféljning
av aktivitet far paminnelse nar detta ska goras.

3.6 Delegationer och verkstillighetsbestimmelser

I ledningen och styrningen av verksamheten ar verkstéllighets — och delegationsbestimmelserna
centrala for rollférdelning och beslutsnivaer. Dessa ses nu 6ver sa att det blir mer lika i hela
organisationen. Vid intervjuerna framgar att det inte alltid upplevs som att ansvar och beslutsmandat
foljs at. Granssnittet mellan de politiska organen och tjanstemannanivan uppfattas ocksa som oklar.

En brist som patalas i intervjuerna ar suboptimering av resurserna genom att férvaltningarna arbetar i
”stupror”. Det anses saknas mekanismer for ett optimalt gemensamt resursutnyttjande. | regionplanen
for ar 2024 fick Regionstyrelsen i uppdrag att géra en helhetséversyn av forvaltningsstrukturen.
Uppdraget innefattar den 6vergripande forvaltningsnivan inklusive divisionsnivan. Syftet med en ny
forvaltningsstruktur var att skapa en effektivare ledningsfunktion. Samverkansledning bedémdes framja
en god resursanvandning genom att skapa forutsattningar for att dela resurser och optimera en helhet.

| april 2024 beslutade Regionstyrelsen att inte ga vidare med en genomgripande organisationsforandring
i enlighet med framtaget forslag. Enligt flera intervjuade har annat utvecklingsarbete stannat av under
ett ar pa grund av osdkerhet om vilken forvaltningsorganisation som skulle komma att inféras.

Flera intervjuade menar att det ekonomiska laget visar att styrningen och ledningen av regionens
verksamhet inte fungerar. Vid Regionstyrelsen 2024-04-15 rapporterades att trots ytterligare statsbidrag
och effektiviseringar star regionen infor en utmanande ekonomisk situation for 2024. Detta har lett till

15 Region Dalarnas revisorer: Granskning av andamalsenlighet och effektivitet i regionens ledningsporttal,
2024-02-19
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en 6kad oro pa alla nivaer, vilket i sin tur har lett till 6kad otydlighet om vem som beslutar om vad for att
fa en budget i balans, langre beslutsprocesser och en lagre effektivitet.

3.7 Paborjat arbete med utveckling av ett ledningssystem

Regionen har paborjat ett arbete med att utveckla ett sammanhallet ledningssystem och att knyta
samman de olika delar som finns idag. Ett férslag?® till utformning av ledningssystemet har tagits fram
och diskuterats i ledningsgrupper pa olika nivaer inom regionen.

3.7.1 Mal for utvecklingsarbetet

Foljande effektmal ska spegla den forflyttning som ska dstadkommas genom utvecklingsarbetet:

3.7.2

+  Okad kundnojdhet: 80 % av tillfrdgade anvdndare uppger att de far hjilp av ledningssystemet

«  Okad effektivitet: Minska otydligheten i ledningssystemet med 80 %

e Ré&tt kvalité: 100 % av all information ska vara ratt.

« Okad kdnnedom: Alla regionanstillda ska ha kinnedom om ledningssystemet

Road map fér utveckling av ledningssystemet

| forslaget till utvecklingsarbete finns dven en “road map” (tids- och arbetsplan), dar foljande steg har
identifierats'’:

2023-2024

Gemensam syn pa ledningssystemet
Syfte, strategi och vision

Stada befintligt ledningssystem
Genomfora effektkartlaggning

Borja bygga det nya ledningssystemet

Skapa en plan for det verksamhetsnara
ledningssystemet

Satta processtrukturer pa plats

2024-2025

Ta fram och implementera
ledningsprocesser

Lyfta ledningsportalen och ledstangen

Implementera ledningsportalen och
ledstangen

16 Forslag ledningssystem, daterat 2023-11-01

2025-2028
¢ Implementera det nya ledningssystemet
¢ Utbilda verksamheter inom ledningssystem

¢ Utbilda verksamheter inom processer

2025-2030

e Arbeta fram och implementera regionens
karnprocesser

¢ Arbeta fram och implementera regionens
stodprocesser

e Revision av ledningssystemet

17 Region Dalarna: Road Map, presenterad for Regiondirektdrens ledningsgrupp oktober 2023
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Pa tjanstepersonniva pagar ett arbete med aktiviteter som ar viktiga bestandsdelar i framtagandet av ett
ledningssystem. | tablan nedan refereras till de aktiviteter som i nuldgeskartlaggningen 2023 bedémdes
viktiga att genomfora i utvecklingsarbetet. Baserat pa intervjuer och tillgdnglig dokumentation redovisas
i tablan status per 3 oktober 2024. Vidare har vi gjort en bedémning av det aktuella laget, vilken
redovisas i kolumnen “vara kommentarer”. Gronmarkerade aktiviteter ar genomforda.

Tabla 2: Aktiviteter som kravs enligt nuldgeskartlaggningen 2023 med beddmning av dagslaget

Aktivitet Status, 3 okt 2024 Vara kommentarer
Ta fram ett syfte for ledningssystemet Saknas
Ta fram en vision for ledningssystemet Saknas
Ta fram en strategi for ledningssystemet Saknas

Ta fram en road map fér ledningssystemet

Forslag framtaget

Inte formellt faststalld

Stada i befintliga ledningssystemet

Genomfort

Anstiélla fler resurser till att arbeta med
ledningssystemet

Okat fran en person till
tva i augusti 2024

Vi bedomer att ytterligare resurser
behovs.

Titta mer ingdende pa nuvarande
ledningssystem och dokumentstruktur och
arbeta fram en férdandring

Finns inget fardigt forslag till
forandring.

Paborja att rita upp regionens processer pa
ett strukturerat och standardiserat satt enligt
processhandboken

Paborjat

Inga processbeskrivningar har
presenterats.

Implementera processhandboken och dess
process Hantera nya processer

Processhandboken ar inte
implementerad.

Peka ut 2c8 som regionens
modelleringsverktyg

Beslut saknas, men verktyget
anvands i praktiken.

Skapa en utbildningsplan for processer och
ledningssystemet

Ingen utbildningsplan har
presenterats.

Titta pa morgonensdagens ledningssystem
genom att ta fram en effektkarta

Kommer delvis hanteras
i uppdraget kring
HSEQ'8-funktionen.

Tanken var att visualisera krav och
vad som ska uppnas. Har inte
genomforts.

Fortsatta nedbrytningen av anvandningsfallet

Arbetet har paborjats
igen.

Inte genomfort.

Ta fram en digitaliseringsstrategi till
ledningssystemet

Finns ingen beslutad strategi.

Vava in hornstensmodellen i arbetet framat
och i organisationen

Inte genomfort.

Ta fram lampliga modeller och metoder

Har belysts i chefsutbildningen.

Titta pa vilken uppféljning som sker idag, vad
saknas, hur rapporteras detta och foljs upp.

Har tagits fram battre rapporter
(tertial och heldr). Ambitionen ar
att Ledningsportalen ska vara stod
till Ledningssystemet.

Skapa en kvalitetshandbok

Inte genomfort

Skapa en kommunikationsplan for
ledningssystemet

Inte genomfort

18 Health-Security-Enviroment and Quality
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Aktivitet Status, 3 okt 2024 Vara kommentarer

Skapa en implementationsplan for Inte genomfort

ledningssystemet

Skapa en arbetsgrupp fran verksamheten for Fanns en arbetsgrupp men den

det fortsatta arbetet lades ner pa grund av att framdrift
saknades.

Skapa ett levande ledningssystem dar andra Inte genomfort

ledningssystem enkelt integreras (ex.

miljéledningssystem, kvalitetssystem)

3.9 Ansvaret for ledningssystemet

Regionstyrelsens forvaltning stodjer regionens dvergripande fortroendemannaorganisation,
tjdnstemannaledningen och samtliga verksamheter. Regiondirektéren ansvarar for det
regiondvergripande ledningssystemet. Beredning sker i Regionstyrelseforvaltningens ledningsgrupp.
Inom den centrala forvaltningen ligger ansvaret pa Planeringsdirektoren att det finns ett fungerande
ledningssystem.

For flera intervjuade ar det dock oklart om det dr Ekonomidirektoren eller Planeringsdirektéren som
ansvarar for ledningssystemet. Ekonomienheten har det évergripande styrnings- och
samordningsansvaret for regionens ekonomi. Planeringsenheten har det dvergripande styrnings- och
samordningsansvaret for bland annat verksamhetsplanering och drendehantering.

Det finns en tjansteperson inom Planeringsenheten utsedd for det pagaende arbetet med att utveckla
ett regionovergripande ledningssystem. Fran augusti 2024 finns ytterligare en tjansteperson som ska
arbeta med utveckling av ledningssystemet. Detta anses dock vara otillrackligt. Det har inte heller
tidigare funnits tillrackliga resurser for att utveckla, implementera och vidmakthalla ett ledningssystem i
organisationen.

Forvaltningscheferna har varit mycket lite involverade i utvecklingen av det regionévergripande
ledningssystemet. Ambitionen har dock 6kat under det senaste aret att fa till stand ett fungerande
ledningssystem. Forvaltningscheferna har tillfragats om vad som ska forbattras i ledningssystemet.
Flertalet intervjuade har inte tagit del av den arbets- och tidsplan for framtagande av ett ledningssystem
som namns ovan och har inte heller pa nagot annat satt tagit del av nagon plan for utvecklingsarbetet.

Aven ansvaret for att ta fram och félja upp regiongemensamma processer anses vara otydligt. Alltfor
mycket anses i praktiken vara personberoende. Varje forvaltning tar fram sina egna processer och
rutiner.

3.10 Verksamhetsspecifika ledningssystem

Vid tre forvaltningar (Regionfastigheter, Regionservice och Tandvardsférvaltningen) finns
verksamhetsspecifika ledningssystem kopplade till en standard.

Aven de tre férvaltningar som har ndgon form av egna certifierade ledningssystem anser att det skulle
forbattra regionens styrning och ledning om det fanns ett utvecklat regiongemensamt ledningssystem.
BedOmningen ar att det vid dessa forvaltningar egentligen bara ar cheferna som har anledning kdnna till
det regiongemensamma ledningssystemet. For dvriga medarbetare ar det den egna férvaltningens
verksamhetssystem som ar det viktiga.
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Né&r det géller hdlso- och sjukvarden finns en administrativ rutin for ”“Ledningens genomgang” (se vidare
2.10.4).

3.10.1 Regionfastigheter

Regionfastigheter har ett miljéledningssystem (men inget kvalitetsledningssystem)'®. Regionfastigheters
verksamhet ar sedan tidigt 2000-tal (da verksamheten bedrevs i bolagsform) miljocertifierat enligt den
internationella miljolednings-standarden ISO14001. Huvudsyftet med miljoledningssystemet ar att vara
ett stod i arbetet med miljoskydd och ett instrument for att systematiskt genomfora standiga
forbattringar i miljoarbetet. Syftet med miljohandboken ar att beskriva miljéledningssystemet och
klargéra de arbetssatt som finns for att styra verksamheten sa att miljopaverkan mildras.

Revision gors regelbundet, som underlag for standiga forbattringar. Under 2024 har i en uppféljande
revision genomgang gjorts av delar av huvudprocesserna, ledningsprocessen samt stddprocesserna. For
det strategiska och dagliga arbetet visar revisionen att man féljer sina rutiner och processer som finns
beskrivna i Verksamhetsplanen pé ett bra sitt®.

Miljoledningssystemet har enligt intervjuerna fungerat bra. Det ger trygghet och ordning och reda, samt
ett systematiskt uppféljningsarbete. Rapporteringsvagarna ar tydliga och mottagaren av rapporter ar
tydligt definierad.

3.10.2 Regionservice

Regionservice har ett valutvecklat verksamhetssystem och ar sedan ca 20 ar certifierade (bade milj6, 1ISO
14001 och kvalitet, 1ISO 9001)%. Det finns ddrmed inom férvaltningen en vana att arbeta systematiskt
enligt ISO-standard. Aven hos Regionservice genomférs arlig revision som ger stindiga forbattringar.

Verksamhetssystemet innefattar ansvar, organisation och férutsattningar, planering, genomférande,
ledningens ansvar, malstyrning, produktion, hantering av resurser och stéd i arbetet, miljoarbete, samt
uppfoljnings- och utvecklingsarbete.

Under 2024 har en revision genomforts av ledningssystemet. Revisionen verifierar saval ett operativt
som strategiskt arbete for standiga forbattringar. Organisationen har uppnatt en val implementerad
hantering av forbattringsatgarder??.

3.10.3 Tandvdrdsférvaltningen

Tandvardsforvaltningen har haft ett ledningssystem sedan 2008. Syftet med ledningssystemet ar att
tydligt visa de 6vergripande styrande dokumenten som fokuserar pa de lagar och andra krav som stalls
pa Tandvardsforvaltningen, med ansvarsroller tydligt beskrivna for dessa samt uppféljning. Visare ska
ledningssystemet ge ledningen mojlighet till kvalitetssakring av organisationen genom att metodiskt

19 Region Dalarna: Miljoledningssystem, Regionfastigheter, 1ISO 14001:2015, Handbok, Utgava 35.1, 2024-04-18
20 Intertek: Region Dalarna Regionfastigheter, Revisionsrapport, 2024-06-28

21 Regionservice: RsD Verksamhetssystem, senast reviderat 2024-08-07

22 |ntertek: Regionservice Region Dalarna, Revisionsrapport, 2024-06-02
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utveckla, styra och folja upp verksamheten och att ge medarbetare stod i att gora ratt saker pa ratt
satt,

Samtliga rutiner i Ledningssystemet har fokus pa det som Socialstyrelsen definierar som Kvalitet (i SOFS
2011:9), dvs att folja lagar och andra krav som verksamheten styrs av. Rutiner dokumenteras i en
standardiserad mall med fokus pa ansvar och roller samt uppféljning.

Forvaltningen har dokumenterat roller och ansvar for forvaltning av ledningssystemet, som tydliggor
ansvar for forvaltningschef, samordnare ledningssystemet, huvudprocessansvariga, dokumentansvariga,
chefer och medarbetare har fér ledningssystemet.

Ett omfattande egenkontrollsarbete ar inbyggt som en del av tandvardsférvaltningens ledningssystem.
Under 2009—-2023 har tandvardsforvaltningen arligen genomfort intern revision pa samtliga enheter,
baserat pa aktuella identifierade riskomraden. Den interna revisionen har dock pausat under 2024 till
foljd av det ekonomiska laget.

Tandvardsforvaltningen haller I6pande introduktioner till chefer och ledare om hur ledningssystemet ar
uppbyggt och hur det ska anvandas.

3.10.4 Hilso- och sjukvdrden

Né&r det géller hdlso- och sjukvarden finns en administrativ rutin fér “Ledningens

genomgang”. “Ledningens genomgang” ar ledningens process for analys av data, beslutsfattande och
agerande. Minst en gang om aret ska ledningssystemet (ledningens styrning) gas igenom for att bedoma
ledningssystemets lamplighet och effektivitet. Som underlag for beddmningen kan till exempel
verksamhetsplaner, styrkort, resultat fran egenkontrollen, registreringar av klagomal, genomférda
forbattringsatgarder anvandas.

3.11 Ovriga synpunkter frin de intervjuade

Vid intervjuerna framkom att det inte finns en enhetlig bild av vad som avses med regionens
overgripande ledningssystem. Enligt nagra av de intervjuade diskuteras inte regionens ledningssystem
tillrackligt for att ge en samsyn kring vad som innefattas i begreppet “ledningssystem” eller begreppet
"samverkansledning” som bland annat anvands i regionplanen.

Nar det géller regionens 6vergripande ansvarsfordelning anser merparten att detta dverlag ar tydligt
idag. Ansvarsfordelningen utgar fran kommunallagen och beskrivs tydligt i policydokumentet. Nagra av
de intervjuade menar dock att alla inte har tillracklig forstaelse for att det 4r namnden som beslutar,
inte forvaltningschefen och inte regiondirektéren. Det finns ibland dven oklarheter nar beslut fattas av
centrala stodfunktioner, men ansvaret ligger i linjen.

Aven de styrande principer som beskrivs i policydokumentet anses éverlag andamélsenliga och
forutsattningar for en effektiv verksamhet. En del av principerna upplevs dock otydliga och enligt nagra
av de intervjuade finns behov av att diskutera vad principerna betyder i praktiken, exempelvis
“Verksamheten ska ha ett helhetsperspektiv”.

B Folktandvarden: Ledningssystem Administrativ rutin, godkdnt 2024-06-20
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Vid intervjuerna har framkommit manga synpunkter som kan vara av stort varde i det fortsatta arbetet
med att utveckla och implementera ett ledningssystem. Vi har darfér sammanfattat 6vriga synpunkter i

bilaga 2.

4 Sammantagen bedémning utifran revisionsfragorna

Var overgripande bedémning ar att Region Dalarna saknar ett implementerat 6vergripande
ledningssystem och att erforderliga personalresurser inte har allokerats for framtagande och utveckling

av ett ledningssystem.

| nedanstaende tabld sammanfattas var bedomning och slutsatser for respektive revisionsfraga.

Tabla 3: Sammantagen bedémning och slutsatser

Revisionsfraga

Ar regionens dvergripande
ledningssystem dndamalsenligt och
effektivt?

Integrerar (eller beaktar) systemet de
krav som stélls pa regionens styrning och
ledning i form av t ex malstyrning, budget
och ekonomistyrning, dgarstyrning av
verksamhet i andra driftformer e t c?

Beaktar (eller samspelar)
ledningssystemet pa ett adekvat satt med
andra ledningssystem eller motsvarande i
organisationen?

Har ledningssystemet tillrackligt fokus
mot att sdkerstélla verksamhetens olika
processer?

Sakerstaller ledningssystemet en
dndamalsenlig uppfoéljning och kontroll i
verksamhetens olika delar?

Ar ledningssystemet implementerat,
transparent och kant i organisationen?

Bedrivs arbetet med att utveckla
ledningssystemet pa ett andamalsenligt
och effektivt satt?

Bedomning och slutsats

Nej, var bedomning ar att det saknas ett
implementerat overgripande ledningssystem.

Det befintliga ramverket for regionens styrning och
ledning ger, med smarre uppdateringar, en bra grund
for vilka krav som kan stallas pa ledningssystemet.

| tre forvaltningar finns det certifierade
ledningssystem (verksamhetssystem). Det finns goda
mojligheter att utforma ett 6vergripande
ledningssystem som ger frihet for enskilda
férvaltningar att utforma verksamhetssystem/
ledningssystem utifran respektive férvaltnings
forutsattningar.

| dagslaget finns inte regiondvergripande processer
dokumenterade.

Idag finns inget ledningssystem som sakerstaller en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll i
verksamhetens olika delar.

Nej, var bedomning ar att det inte finns nagot
implementerat ledningssystem och darmed ar det
vare sig kant eller transparant.

Det pagar ett arbete med att utveckla ett
ledningssystem. Utvecklingsarbetet gar langsamt bl. a
pa grund av avsaknad av tillrdckliga personella
resurser.
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