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Sammanfattning

Region Dalarnas revisorer har uppdragit at Qualitarium AB att genomfdra en fordjupad granskning
med syftet att bedoma om kollektivtrafikndmnden arbetar pa ett &ndamalsenligt och effektivt satt
for att sakerstalla en val fungerande samverkan med kommunerna.

Granskningens resultat visar att kollektivtrafiknamnden huvudsakligen arbetar pa ett andamalsenligt
och effektivt satt for att sakerstalla en val fungerande samverkan med kommunerna. Arbetet med att
utforma denna struktur och att utarbeta rutiner for bade strategiska och operativa fragor pagar. Som
en bakgrund till var bedomning har vi darfor tagit i beaktande den korta tiden som namnden och
forvaltningen har haft till sitt forfogande.

Det finns utarbetade strategier och idéer for hur samverkan ska utvecklas, bade pa forvaltnings- och
pa namndniva. Samverkan sker i en dndamalsenlig struktur och med tillrackliga resurser, men vi
foresprakar ett fortsatt fokus pa att utveckla den och att félja och utvardera strukturen inom kort.

Granskningen visar att det saknas strukturer och rutiner fér samarbete mellan regionala utvecklings-
namnden och kollektivtrafikndmnden och samarbetet behdver utvecklas dven pa férvaltningsniva.
Sammantaget leder bristerna i intern samordning till att det saknas en enhetlig front fran regionens
sida gentemot kommunerna. Mot denna bakgrund gor vi bedomningen att ansvarsférdelningen
mellan olika organ i regionen inte ar tillrackligt tydlig vad avser samverkan i kollektivtrafikfragor.

Det finns andamalsenliga styrande dokument for samverkan och regionens representanter
generellt har tillrackliga och tydliga mandat i de nuvarande samverkansformerna.

Ndamnden informeras |[6pande om det pagaende och genomforda arbetet med att utveckla sam-
arbetet med kommunerna. Eftersom samverkan har haft sin nuvarande struktur under en kort tid,
bedomer vi att uppfoljningen ar tillracklig. Avsaknaden av strukturerat internt samarbete utgor en
risk for att det regiondvergripande perspektivet inte fangas i samband med uppféljningar som gors.

Var bedémning ar att namnden prioriterar arbetet med att utveckla samverkan med lanets
kommuner och féljer och styr utvecklingen i tillracklig grad.

Ovan beskrivna brister foranleder féljande rekommendationer till kollektivtrafiknamnden:

- Att fortsatta det pagaende arbetet med att utveckla samverkansformer och rutiner mellan
regionen och kommunerna. Detta inkluderar ett arbete med att vara behjalplig i att ta fram
rutiner for hur uppfoljning av regionens samverkan ska ske i samrad med andra regionala
organ.

- Att formulera och dokumentera de mal och strategier som namnden har for att utveckla
samverkan med ldanets kommuner.

- Att pakalla regionstyrelsens och regionfullmaktiges uppmarksamhet for att fortydliga
ansvarsfordelningen mellan regionens namnder i samverkansfragor samt for att utveckla det
regioninterna samarbetet.

- Att folja och stodja forvaltningens arbete med att utveckla samverkan med regionala
utvecklingsférvaltningen med fokus pa regionens arbete med att utveckla och samordna
samarbetet med kommunerna.



Q QUALITARIUM

1. Inledning
1.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag att bedéma om kollektivtrafiknamnden
arbetar pa ett andamalsenligt och effektivt satt for att sdkerstalla en val fungerande samverkan med
kommunerna.

Granskningen besvarar féljande fragor:

O

Sker samverkan i en andamalsenlig struktur och med tillrackliga resurser?
Finns utarbetade strategier, idéer e t ¢ for hur samverkan ska utvecklas?
- Finns t ex strategier e t c for att hantera fragestallningar som kan uppkomma med
anledning av t ex tecknat samverkansavtal (t ex kostnader for skolskjutsar)?

O

O Ar ansvarsfordelningen mellan olika organ i regionen tydlig vad avser samverkan inom
kollektivtrafikomradet?

Finns andamalsenliga styrande dokument fér samverkan?

Har regionens representanter i nuvarande samverkansformer tillrdackliga och tydliga mandat?
Sker en systematisk uppféljning av den samverkan som bedrivs?

[ O A

Foljer och styr kollektivtrafiknamnden utvecklingen av samarbetet mellan regionen och
kommunerna pa ett tillfredsstallande satt?

1.2 Metod

Under granskningsprojektet har foljande metoder anvants:

[1 Dokumentstudier

[0 Semistrukturerade intervjuer har genomforts med presidiet i ansvarig namnd, med
forvaltningschefen och med andra medarbetare pa kollektivtrafikférvaltningen som arbetar
med den kommunala samverkan. Totalt genomférdes sju intervjuer.

[0 Synpunkter fran kommunerna har inhdmtats genom mailutskick.

1.3 Avgréinsningar

Granskningen har avgransats for att berora kollektivtrafiknamndens samverkan med kommunerna i
fragor som ar inom ndmndens ansvarsomraden. Granskad tidsperiod dr 2023 ars verksamhet med en
tillbakablick pa arbetet sedan 2017 da beslutet om samverkan i sin nuvarande form fattades.

Granskningen genomfordes under perioden juli — oktober 2023.

1.4 Revisionskriterier

[0 Kommunallagen (2017:925)
[0 Region Dalarnas reglemente

[J Regionplan 2023

[0 Regionala trafikférsorjningsprogram i Region Dalarna
[0 Andra gallande styrdokument i Region Dalarna

1.5 Ansvarig némnd

[0 Kollektivtrafikndmnden
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1.6 Kvalitetssdikring

Kvalitetssakring har skett genom Qualitariums interna kvalitetssakringssystem. Rapporten har dven
varit foremal for faktagranskning utférd av de intervjuade personerna.

2. Bakgrund

En val fungerande kollektivtrafik forutsatter att olika aktorer, trots skilda roller och intressen, har
formaga att samverka med varandra. Regionernas kollektivtrafikmyndigheter har centrala roller for
att en sddan samverkan ska komma till stand. Samtidigt konstateras i en rapport fran Centrum for
kommunstrategiska studier vid Linkdpings universitet att samverkan med kommunerna ar saval svart
som tidskravande fortfarande 10 ar efter att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna évertog
ansvaret for kollektivtrafiken fran lanets kommuner.

Revisorerna bedomer att detsamma galler i Region Dalarna. For att skapa en attraktivare och
effektivare kollektivtrafik lyfts namligen en battre dialog med foretag, kommuner och resenarer fram
som en av kollektivtrafiknamndens viktigaste prioriteringar i regionplanen 2023 — 25.

Under 2022 genomforde revisorerna en forstudie av regionens samverkan med kommunerna. Ett av
de omraden som berérdes avsag samverkan mellan regionen och kommunerna kring kollektiv-
trafiken. Bland de fragor som aktualiserades i férstudien aterfanns ett nytt samverkansavtal med
kommunerna liksom inrattandet av ett strategiforum. Under vintern/varen 2022/2023 har samtliga
kommuner i lanet beslutat om samverkansavtalet och strategiforumet har startats upp.

Mot ovan bakgrund gjorde regionens revisorer bedomningen att genomfora den nu aktuella
granskningen med syftet att belysa namndens arbete med kommunsamverkan.

3. Granskningens resultat

Utifran granskat material och de genomférda intervjuerna sammanstélls nedan vara iakttagelser. Da
manga av iakttagelserna utgor bedémningsgrund for flera revisionsfragor har vi valt att samla vara
observationer i ett eget avsnitt for att ge lasaren en helhetsbild, innan vi i det nastkommande
avsnittet redogor for vara bedémningar knutna till revisionsfragorna.

3.1 Vdra iakttagelser

3.1.1. Organisation

Region Dalarna ar regional kollektivtrafikmyndighet (RKTM). Det innebar att regionen har politiskt
och ekonomiskt ansvar for kollektivtrafiken. Overgripande strategiska beslut fattas av region-
fullmaktige men bereds av kollektivtrafikndmnden som ocksa fattar dvriga beslut pa kollektiv-
trafikomradet. RKTM:s ansvar regleras i Kollektivtrafiklagen®. Myndighetsbeslut i kollektivtrafikfragor,
bland annat beslut om det regionala Trafikforsorjningsprogrammet, fattas av fullmaktige.

Enligt reglementet rymmer kollektivtrafikndmndens ansvar féljande:

“Kollektivtrafikndmnden fullgér RKTM:s uppgifter och ansvarar fér den lagstadgade uppgiften
att besluta om allmdén trafikplikt.”

1 Lag (2010:1065) om kollektivtrafik.
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“Samrad med ldnets kommuner, organisationer, resendrer, féretag och berérda myndigheter
— inkl. angrdnsande ldns kollektivtrafikmyndigheter — ndr det gdller trafikfrégor™.

Kollektivtrafiknamndens férvaltning ar Kollektivtrafikférvaltningen. Region Dalarna och kollektiv-
trafikforvaltningen tillsammans med trafikféretag och kommunerna anvander varumarket Dalatrafik
utat mot resenarer och externa aktorer. Dalatrafik ansvarar for det operativa fragorna inom lanet:

“Dalatrafik upphandlar persontrafik i samrad med ldnets kommuner. Vi gér tidtabeller och
sétter priserna. Vi utvecklar férsdlining och biljetter och skéter marknadsféringen.”?

Kollektivtrafikomradet utgor en del av de regionala utvecklingsfragorna, varfor regionala
utvecklingsnamnden ar en viktig aktor. Regionala utvecklingsnamnden ansvarar bland annat for:

“hallbar regional utveckling i alla delar av ldnet”

och for att “utarbeta férslag till en strategi fér Iénets utveckling (regional utvecklingsstrategi)
och samordna insatser fér att genomféra strategin™.

Samhallsbyggandets centrala roll inom det regionala utvecklingsomradet binder kollektivtrafik-
fragorna naturligt till omradet. Regionala utvecklingsndamndens ansvar for att samordna insatserna
for att genomfora den regionala utvecklingsstrategin paverkar darfor naturligt kollektivtrafik-
namnden och pakallar ett behov for samarbete mellan namnderna och forvaltningarna.

| praktiken 16ses detta genom att kollektivtrafik bjuds in till méten som regional utveckling
organiserar. Exempel pa detta ar att representanter for kollektivtrafik bjuds in till méten med
kommunernas representanter som regional utveckling organiserar. Férvaltningarna har ocksa
samarbetat kring framtagandet av Trafikforsorjningsprogrammet. Regionen har dven skrivit under en
overenskommelse med Trafikverket kring samverkan for en hallbar samhallsutveckling.
Overenskommelsen innehéller bland annat struktur fér regionintern samverkan gentemot
Trafikverket. Under granskningen har vi samtidigt inte funnit nagot strukturerat samarbete mellan de
tva namnderna i kollektivtrafikfragor eller i fragor som syftar till att samordna och tillsammans
utveckla samarbetet med kommunerna. Det samarbete som sker pa politisk niva idag forekommer
snarare inom partigrupperna och genom personunioner, enligt ledamaoter i kollektivtrafiknamnden.

Dokumentet “Samverkansformer inom kollektivtrafikomradet mellan Region Dalarna och Dalarnas
kommuner” beskriver strukturen fér samverkan mellan regionen och kommunerna.
Samverkansstrukturen illustreras med féljande bild:

2 Kollektivtrafikndmndens reglemente 2023-05-26, RS2023/767
3 Citat fran Dalatrafiks webbplats dalatrafik.se, senast besékt 2023-08-30
4 Regionala utvecklingsnamndens reglemente 2023-05-29, RS2023/767
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4.2 Samverkansforum

H = Deltagare: Kommunstyrelsens ordférande i lanets kommuner, regionstyrelsens presidium och
Berednlngen for regionala utvecklingsnamndens presidium

Dalarnas Utveckling

Uppgifter: Hogsta samverkansorgan mellan lanets kommuner och Region Dalarna. Efter att
BDU stallt sig bakom ett forslag kan det skickas ut pa remiss till kommunerna och regionen

BDU

Deltagare: Tjanstepersoner, med ratt kompetens och beslutsmandat for de arende som ska
) avhandlas, utsedda av kommunkollektivet att féretrada kommunerna, och tjianstepersoner fran
Strateglforum Region Dalarna med motsvarande kompetens och beslutsmandat.

Uppgifter: Beredande samverkansorgan infor den politiska samverkansprocessen i BDU, samt i
forekommande fall slutligt samverkansorgan avseende fragor av icke principiell karaktar och
som inte kraver beslut i politisk instans

Deltagare: Kommuners trafikhandlaggare och skolskjutshandlaggare; regionens trafikutvecklare
Lokala driﬂforum och trafikplanerare samt trafikforetaget for respektive trafikavtalsomrade

Uppgifter: L6pande samverkan gallande driftsfragor, trafikplanering och skoltrafik inom allman

Driftméten och sarskild kollektivtrafik i 1anet

Figur 1 lllustration av strukturen fér samverkan inom kollektivtrafikomrddet mellan Region Dalarna och ldnets kommuner
Enligt beskrivningen i samverkansbilagan sker samverkan pa saval politisk som férvaltningsniva.

Den politiska nivan utgdrs av Beredningen for Dalarnas Utveckling (BDU). BDU ar ett samverkans-
och samradsorgan mellan Region Dalarna och Dalarnas kommuner i regionala utvecklingsfragor.
Organet inrattades i samband med bildandet av regionala utvecklingsnamnden for att tillgodose
kravet om samrad och samverkan som finns i lagen (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar. Sedan
2020 ansvarar regionstyrelsen fér BDU. BDU har fokus pa regional utveckling och hanterar saledes
inte enbart kollektivtrafikfragor. | BDU deltar regionstyrelsens presidium och kommunstyrelse-
ordféranden. Fran regionens sida ar det dven regionala utvecklingsnamnden som ingar i BDU.
Kollektivtrafikndmnden bjuds in nar kollektivtrafikfragor star pa dagordningen men ar inte en
permanent aktor i BDU. BDU ar ett beredande organ och darfor fattas beslut som BDU staller sig
bakom av de politiska organen i regionen och i respektive kommun.

Pa forvaltningsniva finns Strategiforumet. Strategiforumets syfte ar att samla hoga tjanstepersoner
bade fran kommunernas och fran regionens sida med mandat att fatta beslut for sina respektive
organisationer i fragor som behandlas pa motet. Strategiforum kan ta stallning i fragor av icke
principiell karaktar och som inte kraver politiska beslut. Dessutom har Strategiforum ansvar for att
bereda fragor for BDU. Strategiforums sammantraden protokollfors. Strategiforumet ar saledes ett
bade beredande och beslutade organ. Strategiforum ska sammantrade fyra ganger per ar.

Strategiforumets forsta mote holls i mars 2023 och gruppen har sammantratt ytterligare tva ganger, i
juni och i september. Vid moétet i mars deltog representanter fran fem kommuner, vid motet i juni
deltog sex kommuner och i september deltog atta kommuner. Sammantaget har tretton av lanets
femton kommuner varit representerade vid nagot av motena.

Vid intervjuerna framkom det att det finns en forstaelse for att representanterna i Strategiforum,
trots sina hoga positioner, har svart att fatta beslut i fragor, sa i praktiken ser man att det snarare
handlar om att ta med sig fragorna "hem”. Trots det visar bade motesanteckningarna fran
Strategigruppens moten och aterkopplingen fran kommunerna att forumet upplevs vara ett positivt
inslag som fyller en funktion i att utveckla samarbetet mellan regionen och kommunerna.
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Driftforumens syfte ar att hantera operativa fragor. Driftforum ar inget beslutade organ utan har ett
uppdrag att lyfta och diskutera verksamhetsnara fragor. Driftforum finns for olika omraden, det vill
saga medlemmar samlas i olika konstellationer. Sammantraden protokollfors ibland men inte alltid.

Utover ovan beskrivna forum forekommer det andra natverk och méten mellan regionen och
kommunerna. Ett ndtverk som kallas kollektivtrafikens utveckling halls tre ganger per ar, dar
samhallsutvecklare och trafikplanerare fran kommunerna ingar tillsammans med tjanstepersoner
fran kollektivtrafikforvaltningen. En gang per ar traffas skolchefer och skolskjutshandlaggare fran
kommunerna med regionens trafikplanerare och chefen for linjetrafik.

Ekonomifragor diskuteras i ett natverk for ekonomichefer, dar bland annat skolskjutsfragor har tagits
upp. Vid detta mote framlade regionen forslag till 16sning och férdelning av de kostnader som idag
drabbar regionen.

Ett annat befintligt natverk ar kommundirektorsnatverket, dar regiondirektéren ar sammankallande.
Denna konstellation bestar av lanets kommundirektorer och har inte som uttalat syfte att diskutera
enbart regionala utvecklings- eller kollektivtrafikfragor, dven om dessa ar sjalvklara inslag. Regionala
utvecklingsforvaltningen ar en permanent medlem i detta natverk, medan kollektivtrafik-
forvaltningen blir inbjudna nér kollektivtrafikfragorna star pa agendan.

3.1.2 Mandat och befogenheter

Beslut i principiella fragor fattas pa politisk niva av respektive aktoérs egna organ men i vissa fall
bereds av BDU. Regionens representanter i BDU ar regionstyrelsens presidium och regionala
utvecklingsndmndens presidium.

BDU:s beredning ska enligt samverkanséverenskommelsen forberedas av Strategiforumet. Strategi-
forum har dessutom mandat att fatta operativa beslut i icke principiella fragor. | praktiken finns det
dock en svarighet aven om deltagarna har ett mandat i och med att dessa beslut ofta beror fragor
som kan vara av sadan betydelse for kommunerna att personernas mandat hindras fran
kommunernas sida. Var genomgang visar att hittills under 2023 har BDU lagt fram férslag inom det
aktuella omradet i ett drende som beror skattevaxling for att tacka kostnaderna for handlaggning av
fardtjanst och riksfardtjanst och i ett annat arende som beror zon- och prismodeller. Dessa har dock
inte beretts av Strategiforum eftersom dess forsta sammantrade var i mars 2023.

3.1.3 Styrdokument

Ett avtal (det sa kallade Huvudavtalet) avseende skattevaxling inom kollektivtrafikomradet mellan
davarande Landstinget Dalarna och lanets kommuner beslutades av landstingsfullméaktige 2017. |
beslutet framgar dven ett utkast till formulering av beslut hos respektive kommuns fullmaktige.
Regionfullmaktige fattade sedan ar 2022 ett beslut om ett tilldggsavtal. Motiveringen till detta var
foljande: “Sedan tecknandet av 6verenskommelsen har det uppkommit behov av att komplettera
dverenskommelsen samt reglera och fértydliga férdelning av kostnader samt samverkansformerna.””
Avtalet beskriver samarbetet och ansvarsférdelningen mellan regionen och kommunerna i
kollektivtrafikfragor. Tilldggsavtalets lydelse har formulerats av regionens juridiska enhet och
kollektivtrafikforvaltningen var remissinstans. Idag har samtliga 15 kommuners fullmaktige fattat ett
beslut om att godkanna avtalet.

5 Protokoll Regionfullmaktige 2022-10-03 § 73, dnr RS2022/258.
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Dokumentet “Samverkansformer inom kollektivtrafikomradet mellan Region Dalarna och Dalarnas
kommuner” ar en bilaga till Tillaggsavtalet och det beskriver strukturen for samverkan mellan
regionen och kommunerna.

3.1.4 Namndens arbete

Kollektivtrafiknamnden har haft fyra protokollférda sammantraden under 2023 fram tills skrivande
stund. Vid sammantradena informeras namnden om forvaltningens arbete. | den presentation som
namnden fick ta del av vid arets forsta sammantrdade framgar att samverkan med kommunerna ar en
prioriterad uppgift for namnden. Inom ramen for detta arbete har namndens ordférande
tillsammans med forvaltningschefen besokt samtliga lanets kommuner. Under de kommande
namndsammantradena har namnden I6pande fatt information om arbetet.

Namnden betonade vikten av att se pa samverkan med kommunerna som ett nyligen paborjat
arbete, vars struktur borjar ta form efter att samtliga lanets kommuner nu har beslutat om
samverkan. Ndmnden menade vidare att till stor del behover dessa fragor hanteras pa férvaltnings-
niva efter att de politiska ramarna nu har beslutats, med tanke pa manga fragors operativa karaktar.
Namnden planerar att gora uppfdljning i vart fall en gang per mandatperiod. Strategierna for att
utveckla samarbetet med kommuner diskuteras i némnden men finns annu inte dokumenterade.

Gallande samarbetet med regionala utvecklingsndmnden menade de intervjuade namnds-
ledamoterna att dessa kontakter sker inom partigrupperna och genom personunion. Oppositionen
patalade svarigheten som detta arbetssétt leder till med att ha en transparent diskussion och beslut.

3.1.5 Kommunernas perspektiv

Undersokningen hos kommunerna gjordes genom ett mailutskick till de kontakter som kollektiv-
trafikforvaltningen har. Det betyder att vi inte har skickat vara fragor till kommunernas funktions-
brevlada, vilket annars ska anvdandas i kontakterna enligt samverkansavtalet. Anledningen till vart val
av kommunikationsvag var att vi bedomde det vara viktigt att respondenterna hade deltagit i nagon
form av samverkan med regionen for att svaret ska vara relevant fér undersékningen. Utskick gjordes
till deltagare i strategiforum, i ekonominatverket och i driftforum.

Utskick gjordes till samtliga 15 kommuner i lanet:

- Deltagarna i strategiskt forum (8 st)
- Ekonomichefer (15 personer i 15 kommuner)
- Driftforum (14 personer i 13 kommuner)

Svar inkom fran 12 kommuner:

- 5fran strategiforum
- 4 fran ekonomichefer
- 8fran driftforum

En genomgang av svaren visar att kommunerna ser 6vervagande positivt pa samarbetet, "efter
manga ars brister”. Positiva saker som lyfts fram &r bland annat en storre transparens i kollektiv-
trafikfragor, en battre ekonomisk rapportering och inte minst en struktur och kontinuitet for att
diskutera kollektivtrafikfragor som saknades tidigare. De negativa sakerna som svaren visar ar att
flera kommuner upplever att det saknas en gemensam vision eller malbild. Denna kommentar kom
inte enbart fran operativ personal utan dven fran respondenter fran strategiforumet. Andra
kommentarer var att kommunerna inte kdnner sig hérda, remissvar inte tas i beaktande och att flera
upplever att fradgorna ar beslutade i forvag. Aven praktiska fragor nimndes, som att kallelserna till
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motena kom sent och att det var otydligt vad motets syfte var. Forvaltningen har, som en atgéard for
detta, tagit fram motesschema for hela aret i férvag. Nagra svaranden menade ocksa att de bjuds in
till manga olika moten dar det kan vara svart for kommunen att veta hur fragorna hanger samman
(t.ex. om ett mote som regional utveckling bjuder in till behandlar samma fragor som ett méte som
kollektivtrafik bjuder in till).

Ett urplock av de kommentarer som beskriver vad kommunerna efterfragar ar utveckling av
gemensamma nyckeltal for uppfoljningar, mer “horisontell férankring” dvs tidigare involvering av
kommunerna, tydligare ansvarsfordelning mellan de olika aktorerna samt battre integration av
kollektivtrafikfragor i samhéllsbyggnadsprocesserna.

3.1.6 Praktisk hantering av samverkan

Fran regionens sida patalas svarigheten med att kommunernas engagemang och ibland resurser inte
racker till. Det finns en svarighet med att na ratt person pa kommunerna och ibland till och med att
fa nagon fran en kommun att komma till méte. Samma synpunkt lamnade nagra svaranden fran
kommunerna, som menar att det ar svart att hitta ritt person pa regionen.

Det aktuella exemplet med fragan kring skolskjuts har hanterats av forvaltningen genom att ta fram
och kommunicera ekonomiska underlag till kommunerna som beskriver problemet fran regionens
sida. Forvaltningen har ocksa lagt fram olika forslag for att 16sa problemet och har anordnat
workshops dar kommunerna blev inbjudna.

Det finns inte direkt allokerade resurser fér samverkan, utan arbetet med den kommunala
samverkan anses vara en naturlig del av medarbetarnas arbetsuppgifter. Samtidigt kraver t.ex.
framtagande av ekonomiska uppfdljningar, underlag, méteshantering, mm resurser i form av tid.
Intervjuerna visar att den nuvarande resurstilldelningen ar tillracklig. Samtidigt patalade svaranden
att detta behov kan komma att 6ka om eller forhoppningsvis nar kommunerna fullt ut engagerar sig i
samverkan och efterfragar mer omfattande stod fran regionen.

Samarbetet mellan kollektivtrafikforvaltningen och regionala utvecklingsférvaltningen beskrivs som
valfungerande men som &r under utveckling. Bada forvaltningarnas chefer har vid intervjuerna
uttryckt att samarbetet mellan férvaltningarna ar viktigt och behover utvecklas ytterligare.

3.2 Vdra bedémningar

3.2.1 Sker samverkan i en andamalsenlig struktur och med tillrackliga resurser?

Samverkan mellan regionen och kommunerna har fatt sin slutliga utformning och struktur sa sent
som i ar, nar de sista kommunerna fattade beslut om att inga avtal kring kollektivtrafikfragor.

Arbetet med att utforma denna struktur och att utarbeta rutiner for bade strategiska och operativa
fragor pagar. Som en bakgrund till var bedémning har vi darfor tagit i beaktande den korta tiden som
namnden och forvaltningen har haft till sitt férfogande.

Det pagaende arbetet beddms ge positiva effekter om an i behov for ytterligare utveckling och
justeringar. Strukturen for samverkan som framgar i beslutet foljs, men granskningen visar att
parallella strukturer har borjat ta form och/eller gamla upparbetade natverk delvis tacker samma
behov, vilket utgor en risk for att det forsvagar tydligheten och effektiviteten i den beslutade
samverkansmodellen. Vi bedomer att det finns anledning att noga félja och inom inte alltfér lang tid
utvardera om den beslutade strukturen ar effektiv.
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Resurserna som gors tillgangliga for samverkan uppges vara tillrackliga i samverkans nuvarande
omfattning.

Sammantaget gor vi bedomningen att samverkan sker i en dndamalsenlig struktur och med
tillrackliga resurser, men vi foresprakar ett fortsatt fokus pa att utveckla den och att félja och
utvardera strukturen inom kort.

3.2.2 Finns utarbetade strategier, idéer e t c for hur samverkan ska utvecklas?

Forvaltningen arbetar aktivt med att finna former fér samverkan med kommunerna. Detta visar sig i
de aktiviteter som har genomfoérts och som planeras att genomféras i form av traffar, framtagande
av ekonomiska underlag, genomférda och planerade besék hos kommunerna, mm.

Det saknas dock en struktur for att finna samverkan inom regionen mellan kollektivtrafik och regional
utveckling. Det finns ett valfungerande samarbete mellan forvaltningarna idag, men den behover
utvecklas ytterligare med fokus pa hur regionen kan méta kommunerna som en organisation.

Sammantaget bedémer vi att det finns utarbetade strategier och idéer fér hur samverkan ska
utvecklas, bade pa forvaltnings- och pa namndniva.

3.2.3 Finns t ex strategier e t c for att hantera fragestallningar som kan uppkomma med
anledning av t ex tecknat samverkansavtal (t ex kostnader for skolskjutsar)?

De nuvarande samverkansstrukturerna ger forutsattningar for att kunna hantera fragestallningar som
kan uppkomma med anledning av det gillande avtalet. Granskningen visar t.ex. att det pagar ett
aktivt arbete med att hantera den aktuella fragan om skolskjuts.

De beskrivna bristerna och utmaningarna i hur fragestallningar som uppkommer hanteras kan enligt
var bedémning delvis harledas till att samverkan dnnu inte helt har utvecklats.

Var sammanfattande bedomning ar att det finns strategier for att hantera uppkomna fragestallningar
kring samarbetsavtalet och att forvaltningen aktivt arbetar med att I16sa uppkomna tvister.

3.2.4 Ar ansvarsfordelningen mellan olika organ i regionen tydlig vad avser samverkan
inom kollektivtrafikomradet?

Ansvarsfordelningen inom kollektivtrafikomradet beror flera regionala aktorer. Ansvarsfordelningen
mellan ndmnderna framgar av reglementen, vilka till viss del ger vagledning. Samtidigt finns det
omraden som lamnar tolkningsutrymme, t.ex. hur regional utvecklingsndmndens ansvar for att
samordna insatser for att genomfdra den regionala utvecklingsstrategin ska stallas mot
kollektivtrafikndmndens ansvar for att skapa samrad med lanets kommuner néar det géller
trafikfragor.

Kollektivtrafikfragorna utgor en naturlig del av regional utveckling och av samhéllsbyggnadsomradet.
Darfor bor det finnas interna strukturer och rutiner for samarbete i dessa fragor. Som ndmns ovan
finns det ett behov for att utveckla samarbetet mellan férvaltningarna. Vidare visar granskningen att
representanter for kollektivtrafik inte ar permanenta medlemmar i flera av regionens natverk som
har som syfte att skapa samverkan mellan regionen och kommunerna. Det saknas ocksa strukturer
och rutiner for samarbete mellan regionala utvecklingsnamnden och kollektivtrafiknamnden. De
befintliga samverkansformerna som bygger pa personliga kontakter inom partigrupperna utgor ett
hinder for transparens, for saval oppositionen som for medborgarna.
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Sammantaget leder bristerna i intern samordning till att det saknas en enhetlig front fran regionens
sida gentemot kommunerna. Vi ser ett behov for att samordna insatserna inom regionen genom att
inkludera representanter for kollektivtrafikfragor i de befintliga samverkansstrukturerna.

Mot ovan bakgrund gor vi bedomningen att ansvarsférdelningen mellan olika organ i regionen inte ar
tillrackligt tydlig vad avser samverkan i kollektivtrafikfragor. Vidare bedomer vi att det saknas
strukturerade samarbeten internt mellan regionens olika forvaltningar och namnder i denna fraga.

3.2.5 Finns andamalsenliga styrande dokument fér samverkan?

Ja. Samverkan grundas pa ett avtal som ar beslutat av landstingsfullméaktige och samtliga lanets
kommuners fullmaktige. Det finns ocksa en beslutad samverkansbeskrivning.

3.2.6 Har regionens representanter i nuvarande samverkansformer tillrackliga och tydliga
mandat?

De samverkansorgan som finns i den nuvarande strukturen har som framsta syfte att fraimja
samarbetet. BDU i sin nuvarande form har funnits i manga ar och har regional utveckling som
huvudomrade. Strategiforum ar beslutande i fragor som ar av icke principiell karaktar, men beslut
kan svarligen fattas har i praktiken utan forankring i framférallt kommunernas hemmaorganisationer.

Mot denna bakgrund bedomer vi att regionens representanter generellt har tillrackliga och tydliga
mandat i de nuvarande samverkansformerna.

3.2.7 Sker en systematisk uppfoljning av den samverkan som bedrivs?

Namnden informeras |[6pande om det pagaende och genomforda arbetet med att utveckla sam-
arbetet med kommunerna. Namnden har ocksa planer pa att folja upp samarbetet nar det har hunnit
ga tillracklig tid. Eftersom samverkan har haft sin nuvarande struktur under en kort tid, bedémer vi
att uppfoljningen ar tillracklig.

Avsaknaden av strukturerat internt samarbete utgor en risk for att det regiondvergripande
perspektivet inte fangas i samband med uppfoljningar som gors. Darfér bedomer vi att det finns ett
behov for att samordna dven uppféljningen av samarbetet genom att utveckla det interna samarbete
och samordningen for hela regionens samverkan med lanets kommuner.

3.2.8 Foljer och styr kollektivtrafiknamnden utvecklingen av samarbetet mellan regionen
och kommunerna pa ett tillfredsstédllande satt?

Kollektivtrafikndmnden har under ater arbetat aktivt med att utveckla samverkan med lanets
kommuner och har I6pande hallits informerad om det pagaende arbetet som férvaltningen gor.
Namnden har ocksa planer for att ta fram rutiner for uppfoéljningar, men bedémer i nuldget att det &r
for tidigt.

Sammantaget bedémer vi att namnden prioriterar arbetet med att utveckla samverkan med lanets
kommuner och féljer och styr utvecklingen i tillracklig grad. Utvecklingspotential finns i att ta fram
dokumentation for framtida strategier och uppfoljningar.
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3.3 Svar pa revisorernas frdga och rekommendationer

Var bedémning ar att kollektivtrafikndmnden huvudsakligen arbetar pa ett &ndamalsenligt och
effektivt satt for att sakerstalla en val fungerande samverkan med kommunerna. De brister som
beskrivs ovan i svaren pa revisionsfragorna ger grund for féljande rekommendationer:

Vi rekommenderar kollektivtrafiknamnden att

- fortsatta det pagaende arbetet med att utveckla samverkansformer och rutiner mellan
regionen och kommunerna. Detta inkluderar ett arbete med att vara behjalplig i att ta fram
rutiner for hur uppfoljning av regionens samverkan ska ske i samrad med andra regionala
organ.

- formulera och dokumentera de mal och strategier som namnden har for att utveckla
samverkan med ldanets kommuner.

- pakalla regionstyrelsens och regionfullmaktiges uppmarksamhet for att fortydliga
ansvarsfordelningen mellan regionens namnder i samverkansfragor samt for att utveckla det
regioninterna samarbetet

- folja och stodja forvaltningens arbete med att utveckla samverkan med regionala
utvecklingsférvaltningen med fokus pa regionens arbete med att utveckla och samordna
samarbetet med kommunerna.

Malmg, 2023-10-31

Teodora Heim
Av Skyrev certifierad kommunal yrkesrevisor
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