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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av Region Dalarnas revisorer granskat om regionstyrelsen, halso- och
sjukvardsnamnden samt tandvardsndmnden arbetar pa ett dndamalsenligt s&itt med att
férebygga och uppticka valfardsbrottslighet och otilldten paverkan med sarskilt fokus mot
halso- och sjukvard.

| rapporten uppmarksammar vi att regionen har inlett ett strategiskt arbete mot valfardsbrott.
Arbetet har s& har langt omfattat omvéarldsanalys, en &évergripande riskanalys med vissa
féordjupade analyser inom specifika omraden, formering av en central arbetsgrupp samt
deltagande i nationella natverk for erfarenhetsutbyte. Arbetet ar fortfarande i uppstartsskedet
men vi bedémer att det ger battre forutsattningar att samordna fortsatta insatser. Vi noterar
att inga extra resurser har tillforts utan arbetet genomfdors inom ramen fér befintliga tjdanster.
Det finns kdnda vasentliga riskomraden som har prioriterats ner och inte kommer att analyseras
under 2024 givet forutsattningarna.

De granskade namnderna och deras forvaltningar har inte uppmarksammat uttalade risker fér
valfardsbrott i sina ordinarie riskanalyser. | samtliga berérs ddaremot andra relevanta risker som
exempelvis korruption och bristande kvalitetsuppféljning, vilka &r vasentliga men inte
heltdckande i frdga om att identifiera och motverka vélfardsbrott.

| férvaltningsorganisationen finns det en méangd olika funktioner som direkt bidrar till att
upptacka och motverka valfardsbrott, exempelvis avtalscontrollers, handldggare,
bedémningstandldkare, m.fl. Darutéver finns &nnu fler som i sin dagliga yrkesutdvning
uppratthaller regionens kontroller och skydd, exempelvis Idkare och tandldkare, och darfor
behdver kunskap och medvetenhet om varningssignaler och risker. Den strategiska
arbetsgruppen har i dagsldaget annu inte skapat arbetssdtt som sammanfér dessa olika
funktioner i ett gemensamt arbete.

Vi beddmer att grundldggande kontroller finns pa plats inom bland annat vardval,
|dkemedelsforskrivning  och  tandvardskostnader. Vi uppmérksammar  ocksd  att
upphandlingsavdelningen nyligen har starkts upp med stdrre kapacitet att félja upp befintliga
avtal. Arbete pagar med att riskbedéma och prioritera avtalen, for att mojliggéra en mer
proaktiv avtalsférvaltning. Inom andra omraden saknas det effektiva kontroller, framfor allt
kopplat till svarigheter att félja upp utomldnsvard och taxeldkarersattning. Problematiken &r
nationellt kand och diskuteras frekvent inom olika ndtverk med andra regioner.

Generellt for de befintliga kontrollerna ar ett stort beroende av manuella analyser. Det innebar
resurskravande arbetsinsatser och kraver stor medvetenhet hos medarbetarna om vilka risker
och indikationer som ska uppmdarksammas. Vi uppmarksammar ocksa att de stédjande
funktionerna pa vardvalsenheten och ldkemedelsenheten har begransade mandat att agera och
ar beroende av att berérda verksamhetschefer tar till sig och agerar pa de signaler som lyfts
fram. Intervjuade verksamhetschefer menar pa att vélfardsbrott inte &r ndgot som diskuterats
pa deras niva i organisationen. Det har heller inte genomférts utbildningsinsatser pa bred front
for att skapa medvetenhet och kunskap i alla berérda personalgrupper.

Det &r vasentligt att politiken tar ansvar for att skapa medvetenhet i hela organisationen om
risken for valfardsbrott och att det &r en fortsatt prioriterad fraga att utveckla nya kontroller
och motatgarder samt systemstdd for att automatisera.



Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi att regionstyrelsen:

Sdkerstaller att det finns tydliga rutiner for hur och vilken del av organisationen som ska
agera i det fall en héndelse uppdagas som kraver polisanmadlan eller annan atgard, med
sarskilt beaktande av hdandelser som berdr flera férvaltningar.

Sdkerstaller att det finns en plan for hur arbetsgruppen mot valfardsbrott ska samverka
internt, med nyckelfunktioner inom varje fdrvaltning, och externt med statliga
myndigheter.

Séakerstaller att alla ndmnder och verksamheter far struktur och stéd i sitt arbete med
att identifiera risker kopplat till valfardsbrottslighet, och i arbetet med att analysera
riskerna och att gora planer for att minska eller eliminera dem.

Sékerstaller att arbetsgruppen mot vélfardsbrott féljer upp och aterrapporterar vidtagna
atgarder och effekter, inklusive ldrdomar utifran enskilda situationer som har uppdagats.

Vi rekommenderar ocksd att regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsndmnden och
tandvardsndmnden:

Okar medvetenheten om vélfardsbrott bland all personal genom utbildningar, case- och
scenariodvningar, diskussionsmaterial for APT och medarbetarsamtal, eller andra
riktade insatser.

Sékerstaller att verksamheter pa alla organisatoriska nivaer omvarldsbevakar, eller tar
del av centralt sammanstalld omvarldsbevakning, for att fa kunskap om hur valfardsbrott
kan ta sig uttryck inom deras specifika verksamhetsomraden och vilka erfarenheter
andra regioner har haft.

Sékerstaller att varje verksamhetsomrade, med utgangspunkt i lokala riskanalyser,
identifierar vilka indikatorer som skulle kunna signalera att valfardsbrott eller andra
oegentligheter pagar. Inventera var det saknas rutiner eller kontroller for att I6pande
bevaka dessa och stark kontrollen; vid behov dven i form av férvaltningséverskridande
kontroller.
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Inledning

Bakgrund

Under senare ar har begreppen vélfardsbrottslighet och otillaten paverkan alltmer hamnat i
fokus, inte minst som en fdljd av den omfattande debatten efter senare ars grova och
gangrelaterade brottslighet.

Inom regionen finns en rad verksamheter som kan riskera att utsdttas for valfardsbrottslighet
och otillaten paverkan. | flera verksamheter ar riskerna kdnda och beaktade, till exempel vid
upphandling enligt LOU och i samband med bidragsgivning i olika former. Riskerna inom halso-
och sjukvard har dock, dven om de &r delvis kdnda, inte rént samma uppmarksamhet. Parallellt
med nodvandigheten for regionen att arbeta med fragorna finns, sarskilt inom hélso- och
sjukvarden, lagtekniska hinder mot att géra detta effektivt. Regionen maste darfor i vantan pa
till exempel tydligare lagstéd mandvrera inom ramen for gdllande regelverk.

Region Dalarnas fortroendevalda revisorer har darfor beslutat att genomféra en férdjupad
granskning av regionens arbete med att férebygga och upptdacka valfardsbrottslighet med
sarskilt fokus mot hélso- och sjukvard, samt tandvard.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden samt
tandvardsndmnden arbetar pa ett &ndamalsenligt satt med att forebygga och upptécka
valfardsbrottslighet och otillaten paverkan med sarskilt fokus mot halso- och sjukvard. |
granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Bedriver regionen ett strategiskt och strukturerat arbete med att férebygga och
upptdcka valfardsbrottslighet (planeras for ett sadant arbete)?

Har regionen organisatoriska och kompetensmassiga forutsattningar for att pa ett
tillrdckligt och strategiskt satt arbeta med fragan?

Har arbetet med att férebygga och upptédcka valfardsbrottslighet och otillaten paverkan
integrerats pa ett andamalsenligt satt i regionens styr- och ledningsarbete (planeras for
en sadan integration)? Sarskilt ska beaktas forutsattningarna for att arbetssatt/modeller
e t ¢ faktiskt nar ut och tilldmpas i alla delar av organisationen.

Har regionen genomfért nagra riskanalyser i syfte att identifiera verksamheter/omraden
e t ¢ som kan utsattas for valfardsbrottslighet och otilldten paverkan (med sarskild
betoning av halso- och sjukvarden)?

Har regionen uppmarksammat juridiska hinder mot att arbeta effektivt och
dndamalsenligt med fragan och hur har dessa i férekommande fall hanterats?

Har regionen vidtagit nagra konkreta atgarder for att forebygga och upptécka
valfardsbrottslighet?

o Bedrivs eller planeras for att till exempel utféra personkontroller vid
anstallningar?

o Bedrivs nagon form av systematisk uppféljning av intygsskrivning,
ldkemedelsférskrivning e t c?
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o Bedrivs andra aktiviteter i form av uppfdljning/kontroller e t ¢ for att férebygga
eller upptacka valfardsbrottslighet och otillaten paverkan?

Finns det en andamalsenlig visselblasarfunktion for att fa information om ekonomiska
oegentligheter och finns det en process for att utreda inkomna tips?

Har regionstyrelsen och granskade namnder rutiner och arbetssatt for att férebygga,
upptdcka och agera vid otillaten paverkan?

Ansvariga namnder och styrelse med avgransningar

Granskningen avser Region Dalarnas arbete med arbete att férebygga och upptdcka
valfardsbrottslighet och otilldten paverkan med sarskilt fokus mot hdlso- och sjukvard.
Granskningen omfattar  regionstyrelsen, halso- och  sjukvardsndmnden samt
tandvardsnamnden.

Metod

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudierna har utgatt ifran
regiondvergripande styrdokument beslutade av regionfullmaktige, samt styrdokument
beslutade av hélso- och sjukvardsnamnden och tandvarden eller riktlinjer, rutiner och &vrig
dokumentation beslutad av ordférande for lakemedelskommittén. Intervjuer har genomfoérts
med tjanstepersoner pa chefsniva och operativ niva i berérda delar av Region Dalarna. Samtliga
intervjuade funktioner och granskade underlag framgar av kéllférteckningen.

Granskningen har féljt god revisionssed och insatserna har kvalitetssakrats internt, bland annat
genom avstamning mot revisionsfragor, faktagranskning och strukturerad dokumentation.
Utdver intern kvalitetssakring har samtliga intervjuade haft mdjlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet, detta for att sékerstdlla att revisionsrapporten bygger pa
korrekta uttalanden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullmaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar praxis
eller erkand teoribildning. | granskningen utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:727)

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Tandvardslagen (1985:125)

Lagen (1996:1157) om lakemedelskommittéer

Lagen (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missférhallanden
Regionplan, budget och finansplan 2024-2026

Sammanfattad version av revisionskriterierna finns i bilaga 2. Tillampliga bedémningskriterier
beskrivs I6pande i rapporten.

Definition av valfardsbrottslighet

Det finns idag ingen nationell definition av valfardsbrottslighet. Sveriges kommuner och
regioner (SKR) anvander begreppet valfardsbrottslighet for att beskriva situationer nar en
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extern aktor - foretag och/eller privatperson - otillbérligen utnyttjar allmanna medel fér egen
vinning. Enligt Brottsférebyggande Radet (Brd) inkluderas i férsta hand bidragsbrott och
bedrdagerier mot valfardssystemen i termen valfardsbrott. Valfardsbrottsutredningens (SOU
2017:37) kriterium for valfardsbrott ar i princip att brotten dr samhadllsskadliga.
Upphandlingsmyndigheten inrymmer problematiken i begreppet arbetslivskriminalitet. |
Polismyndighetens myndighetsévergripande [dgesbild fér den organiserade brottsligheteten
2023 beskrivs att definitionen av brott mot valfardssystem boér utvidgas till att omfatta fler
samhallsaktérer an vad som traditionellt varit fallet.



3.1

3.2

Region Dalarna har paborjat ett strategiskt arbete mot
valfardsbrottslighet

Regionstyrelsen har gett regiondirektéren ett tydligt uppdrag

Den 11 december 2023 beslutade regionstyrelsen att ge regiondirektdren i uppdrag att
kartldgga problematiken och uppratta en handlingsplan foér att frdmja arbetet mot
valfardsbrottslighet. Enligt tjansteutlatandet behdver Region Dalarna forbattra samordningen
av arbetet for att bekdmpa brottslighet inom valfardssektorn. Detta ska ske genom att
inledningsvis genomféra en utredning som innefattar att sammanstalla en kunskapsoversikt,
utféra omvarldsbevakning och att upprdatta en 6vergripande beskrivning av nuldget. Darefter
ska berdrda funktioner samlas for att utvardera befintliga atgarder och identifiera ytterligare
atgarder som kan starka arbetet. Insatser som har stérst potential att vara effektiva, som &r
enkla att implementera och som bidrar till att 6ka fortroendet for organisationens férmaga att
motverka vélfardsbrottslighet, ska prioriteras. Baserat pa detta arbete ska en handlingsplan med
konkreta mal och tidsbestdmda atgarder for att féorebygga och minska valfardsbrottslighet tas
fram.

Arbetet har inletts genom en omvarlds- och riskanalys

Uppgiften att samordna regionens arbete med valfardsbrottslighet ligger i dagsldaget hos
regionens planeringsdirektér. En nyckelfunktion i arbetet dr planeringsenhetens
dataanalysavdelning med tva medarbetare som har genomfdrt analyser och omvarldsbevakning
i fragor relaterade till valfardsbrottslighet.

| februari 2024 genomférde planeringsenheten med stéd av sdkerhetsenheten en
omvarldsanalys. Den baserades pa omvarldsbevakning, medverkan i SKR:s natverk samt en
intern referensgrupp med representanter fran olika verksamhetsomraden. Baserat pa
omvarldsanalysen var den prelimindra bedémningen att Region Dalarna star infor en liknande
problematik som aterspeglas i olika nationella studier och rapporter om vélfardsbrott.
Omvaérldsanalysen pavisade att flera regioner har inlett ett arbete mot vélfardsbrottslighet. Den
visade samtidigt att arbetet mot valfardsbrottslighet i Sverige generellt har varit mer aktivt pa
kommunal niva, och att riskomraden identifierats och arbetsmetoder utvecklats sarskilt i sédra
delarna av Sverige. Slutsatsen var att det &ven i Region Dalarna finns ett utvecklingsbehov bade
internt och gemensamt med andra regioner.

Planeringsenheten har ocksa genomfdért en 6vergripande riskanalys (ej att forvaxla med
forvaltningens generella riskanalys for 2024, se avsnitt 4.1) genom att analysera vanligt
forekommande typer av valfardsbrott, baserat pd faktorer som belopp, omfattning och
bakomliggande orsaker. | analysen har ett antal omraden inom regionens verksamheter
identifierats som sarskilt riskutsatta for brottslighet. De omraden som initialt varit prioriterade
givet de resurser som finns till férfogande ar:

Konsultanvandning. Vid analys har brister upptackts i tidrapportering och fakturering.
Kostnaderna &r stora och det forefaller ha varit dalig kontroll 6ver leverans i férhallande
till fakturerade timmar. Analysen har annu inte tilldmpats pa hyrlékare eller annan
vardpersonal utan primért berért IT-omradet.
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Bisysslor. Kontroller har visat att manga bisysslor inte har rapporterats korrekt. Detta
kan tyda pa en risk for valfardsbrott, men dven arbetsmiljoproblematik nar vardpersonal
har anstéllning bade inom regionen och i externa verksamheter.

Féreningsbidrag. Rutiner kring hur bidragsgivningen ska organiseras for att férhindra
valfardsbrott har saknats men ska formuleras.

| intervjuer framgar att det framéver ar prioriterat att géra fordjupade analyser av riskerna inom
vardval och ldkemedelsférskrivning. Riskanalysen har dven belyst brister i den nationella taxan
och ett behov av att utveckla specifika rutiner for att hantera valfardsbrottslighet. Vidare har
regionen nyligen uppmadrksammat brottslighet relaterad till sjukresor, vilket har O©kat
medvetenheten om vikten av att identifiera mdnster och systematik i situationer som tidigare
har avfardats som enstaka fall.

En arbetsgrupp inrattas for att halla samman det fortsatta arbetet

Den 27 maj 2024 beslutade regionstyrelsen att ge regiondirektéren i uppdrag att inrdtta en
arbetsgrupp mot valfardsbrottslighet. Syftet med gruppen ar att upptdcka, motverka och
forebygga valfardsbrott inom Region Dalarna. Beslutet grundar sig i att omvarlds- och
riskanalysen visar pa ett behov av 6kad kapacitet, beredskap och stdd for att genomfora fler
fordjupade utredningar. Regionstyrelsen har ocksa beslutat att arbetsgruppens framsteg ska
rapporteras arligen till regionstyrelsen.

| arbetsgruppen som ska inrattas foreslas planeringsdirektdr, sékerhetschef, ekonomidirektér,
personaldirektor, juridikfunktion, utredare och analytiker inga. Syftet med den interna
arbetsgruppen ar att genomféra en grundlig utredning, 6ka tydligheten i befintliga rutiner och
upptdcka oegentligheter genom granskningar, for att pd sd satt forebygga valfardsbrott.
Dessutom kan det vara aktuellt att de berdrda verksamheterna genomfor egna riskbedémningar
och att den existerande visselbldsarfunktionen anvénds som ett stéd.

De intervjuade framhaller att Region Dalarna tidigare har haft en reaktiv hallning, men numera
amnar agera proaktivt i sitt arbete for att férebygga valfardsbrott.

Nagra inledande strategiska atgarder har identifierats och vidtagits

Ndsta steq i arbetet mot valfardsbrottslighet ar ytterligare riskbedémningar for att bedéma var
de stérsta riskerna finns i regionen. Utifran identifierade risker ska ett riktat arbete ske for att
upptacka avvikande ménster, vidta atgarder och samtidigt se dver strukturer och riktlinjer fér
att foérebygga att brott kan ske. For att kunna goéra dessa analyser kravs resurser for
dataanalyser. Kompetens finns inom organisationen men inga extra resurser har tilldelats, vilket
tvingar fram prioriteringar.

De intervjuade beskriver ocksa att samverkan inom organisationen inte &r fullt utvecklad, men
att det finns forstaelse for behovet av att arbeta forvaltningsdverskridande for att skapa
synergieffekter. Det finns avgransade kontroller i olika verksamheter dar de sammantagna
indicierna skulle kunna visa pa en problematik som inte uppmarksammas i varje enskild kontroll.
Arbetsmetoder och systemstdéd for att motverka valfardsbrottslighet behdver utvecklas och
integreras i internkontrollarbetet. For ndrvarande baseras mycket av arbetet pa antaganden och
tidigare erfarenheter snarare an analyser av faktiska data.

For att forstarka arbetet mot vélfardsbrott och korruption har de inblandade funktionerna sett
att det ar viktigt att samtidigt tydliggéra interna uppférandekoder och antikorruptionspolicyer i
organisationen. En uppférandekod ("Code of Conduct") ar under utveckling och férvantas bli ett
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3.5

viktigt verktyg, men implementeringen och organisationskulturen ar avgérande for dess effekt.
Darefter kvarstar att koordinera utbildning och kompetensutveckling for att 6ka effektiviteten.

Externa natverk beskrivs som en framgangsfaktor i kampen mot valfardsbrottslighet. Regionen
har gatt med i SKR:s natverk for valfardsbrottslighet, vilket redan nu anses vara framgangsrikt
och har gett vardefull kunskap om vad andra regioner har upptdackt och med vilka metoder. Det
finns inom omradet ocksa flera juridiska utmaningar som ligger utanfér regionens egen kontroll,
till exempel sekretesslagstiftning. Att inga i SKR:s natverk for att halla sig uppdaterad och vara
med och paverka nationella fragor ar darfor en viktig del i det framatriktade arbetet. Att etablera
ett narmare samarbete med SKR, statliga myndigheter, grannregioner och kommuner kommer
att bli aktuellt framdver.

Det politiska engagemanget for fragan beskrivs som en nyckelfaktor. | juni 2024 tog hela
regionfullmaktige del av en utbildning i valfardsbrott, for att skapa bred medvetenhet om
problematiken och vad regionen star infér. De intervjuade upplever att det finns ett starkt
politiskt stéd och att regionstyrelsens ordférande och vice ordférande &r mana om att fa [dpande
information. Intervjuade betonar vikten av ledarskap och en stark organisationskultur for att
framja korrekta handlingar som norm. Det moraliska ansvaret anses viktigare an det
ekonomiska, och det &r essentiellt att personalen forstar vikten av att agera korrekt.
Avslutningsvis betonas viljan att ta itu med problemen, men det krédvs mod och engagemang for
att astadkomma en bestaende férandring.

Valfardsbrottslighet kan delvis identifieras genom befintliga rutiner

Trots att det tidigare inte har bedrivits ett proaktivt arbete for att férebygga
vélfardsbrottslighet, framhaller de intervjuade att de tror sig ha mdjlighet att upptdcka manga
former av valfardsbrottslighet inom ramen fér det befintliga internkontrollarbetet.

Exempel pad sadana kontroller och uppféljningar inkluderar:
krav i forfragningsunderlaget vid offentliga upphandlingar,
uppféljning av ingangna avtal,
kontroll av yrkeslegitimationer,
kontroll av férskrivning av [dkemedel.

Under intervjuer framkommer att det finns en utmaning i att uppskatta omfattningen av
valfardsbrottslighet. Regionen har vid olika tillfdllen moétt situationer som tydligt bottnar i slarv
och okunskap, till vardgivare som mer eller mindre systematiskt utnyttjat kryphal pa ett
omoraliskt men inte otillatet s&tt, till vardgivare eller leverantérer som uppsatligt brutit mot
villkor. Tecken pa grov organiserad brottslighet har &nnu inte identifierats i Region Dalarna.



4.1

4.1.1

Befintligt arbete med valfardsbrott i linjeverksamheterna

Regionstyrelsen ansvarar for viktiga centrala processer som bidrar i arbetet

Regionstyrelsen arbetar med att leda och samordna férvaltningen av regionens angeldgenheter,
samt ha uppsikt 6ver ndmndernas och eventuellt gemensamma ndmnders verksamhet utifran
fullmaktiges mal och uppdrag. Arbetet mot valfardsbrottslighet har inte uttryckligen inkluderats
i regionplan, budget och finansplan eller i férvaltningarnas handlingsplaner for 2024.

Regionstyrelsens forvaltning har upprattat en riskanalys for 2024 som omfattar samtliga
enheter. Mer &n 100 risker har identifierats och hanteras av de berdrda verksamheterna. Utifran
riskanalysen har en internkontrollplan upprattats med fyra kontrollomraden. Risker for
valfardsbrottslighet har inte analyserats specifikt.

Arbetet mot valfardsbrottslighet kraver stor motstandskraft mot korruption

Valfardsbrott kan i vissa fall mojliggéras av att tjanstepersoner eller fértroendevalda utsatts for
otillaten paverkan. Det finns ocksa en risk for att otillaten paverkan okar i takt med regionens
Okande insatser mot valfardsbrottslighet. Det korruptionsférebyggande arbetet ar darfér en
viktig bestandsdel i regionens arbete mot vélfardsbrott.

Som beskrivits ovan har intervjuade understrukit vikten av att integrera det strateqgiska arbetet
mot valfardsbrottslighet i regionens férebyggande arbete mot korruption. Risker for jdv, mutor,
korruption och andra oegentligheter har dven i det ordinarie internkontrollarbetet identifierats
av de granskade verksamheterna och det finns vissa atgarder planerade eller redan genomforda
under 2024 som kan gynna arbetet mot valfardsbrott:

Regionstyrelsen har lyft antikorruption i sin internkontrollplan, mot bakgrund av att det
har identifierats som risk inom enheterna for personal, kommunikation, ekonomi,
forskning och utveckling samt vardval. Kontrollmoment &r att félja upp att en reviderad
antikorruptionspolicy implementeras. P3 enhetsnivd finns vytterligare atgarder
planerade, huvudsakligen i form av informationsinsatser kopplade till den nya policyn.

Halso- och sjukvardsndmnden har i sin interkontrollplan varderat risken fér jav, mutor,
korruption och andra oegentligheter hégt (9). Av underliggande riskanalys framgar att
orsak till beddmningen &r att det i viss man saknas kontrollmoment fér exempelvis
|dnesattning, inkép och foretrdde i vardkoer som &r mer riskbendgna utifran ett
javsperspektiv. Planerade atgarder &r bland annat att informera medarbetare om
utbildningsstédet fran SKR "Att motverka korruption inom vardsektorn", annan
tillganglig information och utbildning, samt att HR fdljer upp och patalar for
verksamheter brist pa féljsamhet till riktlinjer.

Tandvardsnamnden har en internkontrollpunkt i sin internkontrollplan fér 2024 som
syftar till att upptdcka eventuella oegentligheter inom intaktsprocessen (beskrivs
narmare i avsnitt 4.3.1). Tandvardsforvaltningen har i sin underliggande riskanalys
identifierat totalt 38 risker varav 27 beror korruption, oegentligheter, mutor och jav med
riskvarden fran 3 till 9. For att motverka riskerna finns bade korruptionsférebyggande
handlingsplaner och rutiner pd plats. Atgdrderna omfattar bland annat att
antikorruptionsarbete  behandlas som  stdende punkt pa ledningsniva,
funktionsanpassade utbildningar fér bade medarbetare, processdgare och chefer,
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interna  vagledningsmaterial kring exempelvis mottagande av gavor fran
samarbetspartners och leverantdrer, samt information i nyhetsbrev till verksamheterna.

Den regiondvergripande Antikorruptionspolicyn finns for att motverka korruption, mutor och
jav. Forvaltningschef ansvarar for att antikorruptionsarbetet i den egna verksamheten féljer
policyn och tillhérande riktlinjer, samt for faststallandet av forvaltningsspecifika riktlinjer. Under
2023 genomfdrde regionens revisorer en granskning av regionens implementering av
antikorruptionspolicyn.  Granskningen pavisade betydande brister, daribland att
antikorruptionspolicyn inte hade implementerats i regionen och att den gallande policyn,
daterad den 12 april 2023, innehdll faktafel och otydligheter gallande ansvarsfordelning. Vi
noterar att det fortfarande inte finns en reviderad version (september 2024). Vi noterar ocksa
att det fortsatt saknas en handlingsplan for antikorruption for hélso- och sjukvardsndmnden,
samt for regionstyrelsen. Folktandvarden har ddremot sedan flera ar tillbaka upprattat och
[6pande uppdaterat en handlingsplan som omfattar flera aktiviteter for att férebygga och
sakerstdlla att det finns en god intern kontroll éver korruptionsrisker.

Det pagar ett arbete med att utveckla en uppférandekod ("Code of Conduct™) for regionen. De
intervjuade betonade dock att framgangen for uppférandekoden och dess implementering,
liksom organisationskulturen, &r kritiska fér att uppna bast effekt.

Inom Folktandvarden har verksamhetschefer uppmanats att ga SKR:s e-utbildning i
antikorruption. Klinik- och avdelningschefer inom hélso- och sjukvarden uppger att de inte har
tagit del av ndgon utbildning pd omradet varken fran regionen eller fran SKR. Det saknas en
dedikerad utbildningsplattform dar kursmaterial finns samlat och det sker ingen samlad
uppfdljning av deltagande.

Enligt vardcentralschefer inom primarvarden har korruption och oegentligheter diskuterats pa
arbetsplatstraffar.  Diskussioner Iyfts framst gdllande ekonomiska aspekter och
|dkemedelsforskrivning. De intervjuade inom halso- och sjukvarden vittnar om ett flertal
situationer dar forsok till otillborlig paverkan har forekommit. Detta aktualiseras i relationen
mellan |dkare och l|dkemedelsforetag, fran hyrbolag, i kontakt med leverantérer, samt i
relationen till patienter. Grazoner kan ibland uppsta i relationen till patienter i frdga om mutor
eller personalens ork och fdrmaga att sta emot patienters pastridighet eller hotfullt beteende.
De intervjuade uppger att de har tydliga kontaktvégar for att vid behov efterfraga stéd fran HR-
avdelningen.

For regionens egna medarbetare sker personkontroller vid anstédlining till tjanster som av
sarskilda skal kraver detta, exempelvis direktérstjanster och sdkerhetsskyddade befattningar.
For tjanster som har direkt kontakt med barn kontrolleras utdrag ur Polisens belastningsregister.
Inom rattspsykiatrin kontrolleras belastningsregister, Kronofogdemyndigheten och drogtest.
Regionen tillampar i évrigt inte bakgrundskontroller pa anstallda varken vid anstalining eller
fortldpande.

Riktlinjen Végledning till bedémning av bisysslor’ kraver att medarbetarna ska ldmna de
uppgifter som behdvs for att bedéma bisysslan. Riktlinjen beskriver hur bisysslor ska hanteras,
dar bisysslor som &r fortroendeskadliga, arbetshindrande eller konkurrerande inte tillats.
Regionstyrelsens férvaltning har gjort kontroller av inrapporterade bisysslor och noterat att
rapporteringen brister. Intervjuade beskriver att bisysslor darfér ar ett kant riskomrade dar
valfardsbrottslighet kan férekomma.

' Godkand av Region Dalarnas HR-specialist den 7 november 2023 och giltig till och med den 7 november 2026.
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4.1.2 Viktiga signaler har kommit in genom visselblasarfunktionen

4.1.3

Regionen har sedan 2018 en visselblasartjanst dar anstallda anonymt kan rapportera allvarliga
arbetsrelaterade missférhallanden via en extern funktion. Tjansten &r tillganglig for alla som
arbetar inom Region Dalarna, inklusive medarbetare, entreprendrer, konsulter, praktikanter,
volontarer, arbetsstkande och inhyrd personal. | februari 2024 utékades riktlinjen till att dven
omfatta alla som tidigare har tillndrt dessa kategorier och som upptdckt oegentligheter under
sin anstdllningstid. Missforhallanden kan exempelvis handla om ekonomisk brottslighet,
korruption, mutor, sékerhetsbrister, maktmissbruk och jav. Information om tjénsten finns pa
regionens externa webbplats, pa intranatet och i Riktlinje for visselblasartjdnsten.

Regionstyrelsen ansvarar for processen kring visselblasartjansten och regiondirektoren
faststaller riktlinjerna genom verkstallighetsbeslut. Chefsjuristen ar ansvarig foér tjdnsten och
gruppen som hanterar den bestar av chefsjurist, strategisk radgivare, samordnare och en
tillféorordnad  samordnare. Anmadlningar som kommer in genom det externa
anmalningssystemet, konfidentiellt och sekretessbelagt, hanteras sedan av den interna
visselblasarfunktionen. Funktionen granskar och bedémer anmalningar och beslutar om
utredning ska ske internt, av funktionen sjdlv eller av en extern part. Vid misstanke om brott kan
polisanmaélan dvervagas.

Utredningsresultaten ska enligt riktlinjen rapporteras tillbaka till regionstyrelsen. Detta har skett
till regionstyrelsens personalutskott som senast den 27 mars 2024 tog emot information om
uppdaterade riktlinjer for visselbldsartjansten samt drendestatistik.

Under de senaste 2,5 aren har funktionen tagit emot cirka 60 &renden. Enligt intervjuad
samordnare har flera av dem relaterat till valfardsbrottslighet, inklusive misstankta bisysslor och
felaktig anvandning av konsulter. Utredningarna har lett till olika typer av atgarder bade pa
individniva och i form av 6versyn av arbetsrutiner. Visselbldsarfunktionen har eget mandat att
besluta om utredningar ska genomfdras, men eventuella atgarder som behéver vidtas med
anledning av resultatet dger lamplig niva i linjeorganisationen.

Inkbpsprocessen behover starkas for att motverka oseridsa leverantérer

Enligt Brottsforebyggande rdet” &r den mest effektiva &tgarden mot valfardsbrott att aldrig ge
oseritsa aktorer tilltrade till marknaden, vilket regioner framst bidrar till genom sina
granskningar av foretag vid upphandlingar och i valfrihetssystem. | Region Dalarna genomfors
upphandlingar av  upphandlingsavdelningen inom regionstyrelsens forvaltning, av
varuforsorjningsférvaltningen med Region Uppsala som huvudman, samt av Regionfastigheter
gallande fastighetsanknutna entreprenader. Vardval styrs av vardvalsenheten inom
regionstyrelsens forvaltning och beskrivs i avsnitt 4.2 och 4.3.

| ekonomienhetens riskanalys fér 2024 identifierades ett antal risker som tangerar
vdlfardsbrottslighet och dar ekonomienheten respektive upphandlingsavdelningen &r
nyckelfunktioner. Daribland flera risker som ror felaktiga utbetalningar, brister i hanteringen av
leverantorsfakturor, brister i upphandlingsprocessen samt otillracklig avtalsférvaltning.
Samtliga risker varderas till riskvardet 9, som anses vara en 'betydande risk’ som kraver atgard.

Intervjuade bekraftar riskerna som beskrivs i ekonomienhetens riskanalys. En samstammig bild
ar att den centrala upphandlingsavdelningen &r underbemannad i forhallande till sitt uppdrag.

? Brd 2022:1 Valfardsbrott mot kommuner och regioner
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En decentraliserad inképsorganisation med manga oerfarna bestédllare ger ett stort behov av
stdd bade i upphandlingsskede samt i det dagliga arbetet med befintliga avtal.

Under 2023 genomférde upphandlingsavdelningen en genomlysning av upphandlingsprocessen
och identifierade flera forbattringsatgarder. Nagra har redan vidtagits, andra ska atgardas
framgent och vissa forslag kraver resurstillskott.

En del i 6versynen var att pabdrja en omstéalining mot ett kategoristyrt arbetssatt. Det innebar
att det finns ansvariga upphandlare och avtalscontrollers som ansvarar for planering,
arbetsledning, fordelning och upphandling for olika kategorier, exempelvis hélso- och sjukvard,
entreprenad, dévergripande material och tjanster (haribland IT som en stor tjanst) samt e-handel.
Det finns dock inte resurser for att fullt ut implementera ett kategoristyrt arbetssatt for tillfallet.

Otillrdckliga systemstdd uppges ocksa vara en stor utmaning. Det saknas bland annat ett
spendverktyg for att kunna gdra analyser av verkliga kostnader och inkdpsfléden, varfor
upphandlingsavdelningen i nuldget baserar sina riskanalyser pd tidigare iakttagelser och
erfarenheter. Det forsvarar ocksa mojligheten att méata avtalstroheten och reagera pa avvikelser
om inkoép sker fran andra leverantérer an det finns avtal med. Arbete med att utveckla ett
analysverktyg pagar.

Upphandlingsavdelningen goér vissa kontroller av leverantérer infor avtalstecknandet, i form av
kontroller av kreditvardighet och verklig huvudman samt sanningsforsdakran mot
uteslutningsgrunder. De gor inte systematisk kontroll under avtalstiden, bara indiciebaserad. En
aktiv avtalsforvaltning med kapacitet att kontinuerligt félja upp avtal beskrivs vara en stor
utmaning. Enheten har utdkats med fler avtalscontrollers, fran en till fyra, for att starka
uppféljningsprocessen. Arbetet dr dock fortsatt i stor utstrackning reaktivt snarare an proaktivt.
Ett framtida prioriterat omrade &r att klassificera avtalskatalogen utifran genomford
riskbeddmning i syfte att kunna prioritera vissa avtal mer dn andra i uppféljningen.

Ovriga atgéarder som pagar eller planeras &r:

En Gversyn av rutiner for attestkontroll, da den befintliga rutinen beskrivs vara foéraldrad
och svar att hitta for de flesta.

Det pagar ett arbete med att uppdatera avtalsmallar f6r upphandling.

Bredda regionens e-handelssystem till att omfatta fler avtal, for att 6ka kontrollen dver
inkbp och minska risken for fel - exempelvis bestaliningar fran fel leverantérer och till
andra priser an avtalat.

Informera verksamheter om ny upphandlingspolicy och riktlinjer for inkdp.
Chefsutbildning och 6vriga utbildningsinsatser.

Intervjuade beskriver ocksa att verksamhetscheferna i respektive férvaltning har hoga krav pa
sig nar det géller upphandling och uppféljning. Upphandlingsavdelningen foljer framfor allt upp
administrativa villkor. Kvaliteten i leveranserna ska féljas upp av varje verksamhet, och de har i
sin tur olika organisation for detta med varierande kapacitet och olika stor bestdllarvana. Enligt
upphandlingsavdelningen finns det ett behov av utbildning i upphandlings- och inképsfragor,
tydligare delegerat inkdpsansvar genom farre certifierade inkdpare samt mer centraliserade
processer och arbetsrutiner for avtalsférvaltningen. Upphandlingsavdelningen har vid flera
tillifallen uppmarksammat forsok till paverkan fran leverantorer pa bestdllarna och intervjuade
avdelningschefer inom primar- och specialistvard vittnar om detsamma. Som exempel ndmns
leverantdrer som forser potentiella bestdllare med fardiga kravspecifikationer anpassade efter
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4.2

4.2.1

4.2.2

den specifika leverantéren, erbjudanden om personaluthyrning via mail och telefon,
gratiserbjudanden med tillkommande driftskostnader och erbjudanden om konferensresor.

En stor del i utvecklingsarbetet ar darfor att starka upphandlingsavdelningens roll och mandat.
Intervjuade beskriver att arbetet med att motverka valfardsbrott ska integreras i upphandlings-
och uppfoéljningsarbetet. Det kraver dock ytterligare samverkan med andra verksamheter i
regionen, daribland juridikenheten.

Riskerna inom halso- och sjukvarden ar komplexa och beror flera namnder

Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar foér att uppmarksamma och félja hdlso- och sjukvardens
behov och utveckling, samt for planering av halso- och sjukvarden inom regionen och av andra
vardgivare. Ndmnden ansvarar for att utéva vardgivarrollen, samt fér att regionens vardutbud
utfors effektivt utifran organisation, kvalitet, tillgénglighet och pris.®> Regionstyrelsens
vardvalsberedning ansvarar for bestallarrollen inom vardvalen®.

Det finns kanda svagheter i formagan att upptacka valfardsbrott

| halso- och sjukvardsnamndens och regionstyrelsens riskanalyser for 2024 beaktades inte
valfardsbrott specifikt. Relevanta risker har ddremot identifierats pa enhetsniva av
vardvalsenheten. Bland annat har kvalitet/uppfdljning av vardval priméarvard identifierats som
risk, med avseende pa otillracklig uppféljning av vardgivare inom taxesystemen (se avsnitt
4.2.3) och andra privata vardgivare. Atgard for detta foreslds vara att utféra revisioner pa
samtliga vardgivare och att utoka resurser for battre uppfoljning. Ansvarig fér atgard &r
regiondirektdr, verksamhetschef vardval och stabsmedlemmar. Inom vardval barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) identifieras risker kopplade till att verksamheten ar ny och att det ar
svart att utveckla avtal och skapa féljsamhet till avtal.

Vissa av dessa risker lyfts av intervjuade, men dven vytterligare risker kopplade till
valfardsbrottslighet ndmns i intervjuer som inte har analyserats i internkontrollprocessen.

Vissa ersattningsmodeller i vardvalet kan oka risken for fusk och dverutnyttjande

Som ovan namnts &r en viktig atgard mot valfardsbrott att aldrig ge oserisa aktorer tilltrade till
marknaden, vilket regionen bland annat behéver vdarna om i sina valfrihetssystem.

Region Dalarna tillampar lagstadgat vardvalssystem inom primarvard och har frivilligt etablerat
vdrdval inom specialiserad barn- och ungdomspsykiatrisk 6ppenvard (BUP)’. Lagen om
valfrinetssystem (LOV, 2008:962) innebar att regionen kan reglera férutsattningar och krav pa
aktorer for att f ingd avtalen. Regionen &r déaremot samtidigt skyldig att godkanna alla sokande
som uppfyller de krav som har angetts i forfrdgningsunderlaget. | andra regioner har detta
orsakat svarigheter att utestdnga eller sdga upp aktérer som exempelvis misskott uppdrag pa
annan ort, bedrivit oldmpliga sidoverksamheter eller pd annat vis agerat tvivelaktigt i
tjansteutforandet.

| forfragningsunderlagen stélls krav pa bland annat leverantérernas ekonomiska stallning,
tekniska och yrkesmassiga kapacitet samt vissa omstandigheter som far medféra uteslutning av

* Halso- och sjukvardsnamndens reglemente faststéllt av regionfullméktige den 12 december 2022 med
justeringar av regionstyrelsen den 29 maj 2023. Det reviderade reglementet galler fr.o.m. den 8 juni 2023.

N Regionstyrelsens reglemente faststallt av regionfullmdktige den 12 december 2022 med justeringar av
regionstyrelsen den 29 maj 2023. Det reviderade reglementet galler fr.o.m. den 8 juni 2023.

® De senaste avtalen faststalldes av regionfullméktige den 20 november 2023 och géller fran den 1 januari 2024.
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sokande. Enligt intervjuade vid vardvalsenheten ska avtalen revideras infér 2025 bland annat
med forstarkta kvalificeringskrav pa leverantérer.

Av vardvalsenhetens uppfélining av regionens avtal med vardvalen 2023 framgar
verksamhetsstatistik for aret och fortsatt arbete planerat. Valfardsbrottslighet namns inte
explicit i uppféljningarna, utan kostnader och patientsakerhet star i fokus.

For vardval primdrvard bestar ersattningsmodellen av tre delar: en grundersattning som utgar
fran antalet listade patienter (77%), en ldkemedelsersattning som kompenserar for skillnaden
mellan estimerad och faktisk lakemedelskostnad, (15%) samt en rorlig ersattning for vissa typer
av besdk, provtagningar och vaccinationer (8%). En risk med denna modell ar att oseritsa
leverantdrer underlevererar i kvalitet fér att dra stoérre nytta av grundersattningen samt
Overutnyttjar de rorliga ersattningarna (se avsnitt 4.2.4 om uppféljning av
[akemedelsforskrivning).

Vardvalsenheten gor arlig uppféljning och kvalitetskontroller av bade externa utférare och av
verksamhet i egen regi som verkar inom samma vardvalssystem. | denna uppféljning har inga
explicita valfardsbrott upptackts. Det framkommer dock svarigheter bland leverantérerna att
uppfylla de avtalade kraven pa bemanning inom alla yrkeskategorier som ska bemanna
mottagningarna. Intervjuade lyfter att dven vissa av verksamheterna i egen regi inte uppfyller
de krav pa grundkompetenser som framgar i avtal. Detta &r inte i sig ett valfardsbrott, men det
ar viktigt att vara medveten om risken i att en hojd toleransniva for kompetensbrist inom sektorn
ocksa 6kar risken for att en oserids leverantér medvetet underlevererar.

Vardval BUP &r relativt nytt och inférdes i regionen den 1 januari 2022. Ersattningen i vardval
BUP &r en styckesersattning for enstaka besok eller vardepisoder® som leverantéren utfor.
Denna ersattningsmodell ger en férhojd risk for éverdiagnosticering, dar oseridsa aktérer kan
sko sig genom att Overbehandla patienter eller genom att kombinera diagnoser och
behandlingsalternativ pa ett otillbdrligt s&tt.

Patienter kan fa vard via BUP genom remiss fran primarvarden, elevhalsan, eller motsvarande
verksamhet med legitimationskrav, eller initieras fran patienten eller anhériga genom
egenvardsbegadran. Idag ar det mojligt att séka behandling eller behandlas enligt 20
vardepisoder utifran avtalet. Patienter kan behandlas fér flera diagnoser samtidigt. Intervjuade
lyfter brister med ersattningssystemet och att de vill minska antalet vardepisoder, samt anpassa
ersattning efter omrade och niva. Inom vardval BUP har avvikelser identifierats, dar flera olika
vardepisoder har behandlats vid ett och samma patientbesdk. Avtalsomradet &r nytt och det &r
svart att skilja mellan uppsat, okunskap och otydliga villkor.

| sammanhanget lyfts ocksa neuropsykiatriska utredningar som ska omfatta flera besdék med
olika professioner. Vardvalsenheten har identifierat behov av tydligare granser géllande rimligt
antal bestk/beddmningar per dag. | aterrapportering till halso- och sjukvardsnamnden framgar
att Region Dalarna avstar fran att forlanga avtal om neuropsykiatriska utredningar nér avtalet
gar ut 1 november 2024 och i férsta hand utféra neuropsykiatriska utredningar i egen regi.
Detta beror pa att kostnaderna ligger bland de hdgsta i landet och har 6kat kraftigt fran ar till
ar, samt att andelen som diagnosticerats i Region Dalarna ar hdgre an férvantat, vilket indikerar
en Overdiagnosticering.

® Ett eller flera besdk som ar en sammanhallen behandling/atgard, t.ex. "Psykiatrisk behandling angest” 1 timme
vid 10 tillfdllen inom 4 manader, som ersatts med ett sammantaget belopp.
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Vardvalsavtalen ska ses Over till 2025 for att bland annat tydliggéra processen kring hur viten
kan eskaleras och avtal havas.

Lagen ger liten mojlighet att kontrollera egenpraktiserande lakare och fysioterapeuter

Privatpraktiserande ldkare och fysioterapeuter kan utan vardavtal debitera regionen enligt
nationella taxan som arligen faststalls mellan SKR, Sveriges ldkarférbund och
Fysioterapeuterna’. Den ekonomiska ersattningen &r prestationsbaserad utifrdn varje
patientbesdk. Under 2023 fanns det fyra etableringar for ldakare och 27 verksamma
fysioterapeuter i regionen®.

Region Dalarna ingar ett samverkansavtal med de lékare och fysioterapeuter som &r aktiva inom
taxan. Samverkansavtalet sdger bland annat att vardgivarna ska samverka kring patientens vard
och att vardgivarna bdr ha god kdnnedom om de vardprogram och behandlingsrutiner som
tilldmpas i regionen. Formellt sett ar majligheten till uppfdljning eller sanktioner fran regionens
sida dock mycket begrénsad och det finns sma mojligheter att stélla kvalitativa eller kvantitativa
krav pa varden. En etablering kan endast upphdra genom att Idkaren eller fysioterapeuten gar i
pension, avlider, forlorar sin legitimation eller pa annat satt avslutar verksamheten.

Vardvalsenheten féljer upp besdksfrekvens och kostnader arsvis utifran data i systemet Privera.
De tar ocksa del av verksamhetsredovisningar som vardgivarna lamnar in.

Ersattningsmodellen &r nationellt ifrdgasatt och har utretts av regeringen under 2023-2024.
Vardvalsenheten véantar in regeringens beslut fér att utifrdn det vidareutveckla analys och
uppféljning, men starka dnskemal finns om 6kad insyn i verksamheterna.

Forskrivning av lakemedel foljs upp ur bade kostnads- och patientsdkerhetsperspektiv

Olamplig forskrivning av ldkemedel ar ett inom valfardsbrott kant upplagg, dar lakemedel
exempelvis olagligt séljs vidare eller dar formansersattning tillfaller fel aktorer.

| Region Dalarna ingdr det i Idkemedelsenhetens basuppdrag, fran lakemedelskommittén®, att
kontinuerligt félja upp och redovisa statistik for Idkemedel utifran kostnader och volymer. De
foljer forskrivningsmoénster pa patient- och verksamhetsniva.

Lakemedelskommittén har faststallt en regionévergripande rutin for lakemedelshantering™,
samt en mall for lokala rutiner. Halso- och sjukvardsledningen nas dels via linjen, dels via
styrgrupp lakemedel dar lakemedelskommittén och ldkemedelsenheten &r féredragande.
Lakemedelsenheten presenterar aktuella nyheter pa lakemedelsomradet, mal fér férskrivning
och anvandning av ldkemedel, samt statistik éver lakemedelsforskrivning till férskrivare och
ledning. Av ldkemedelskommitténs mal framgar att minska en hdg forskrivning av bland annat
opioider och sdmnmedel &r prioriterat utifran patientsakerhetsaspekter.

Lakemedelsenheten har vid olika tillfallen uppmarksammat att narkotikaklassade preparat och
andra eftertraktade l|akemedel forskrivs i mangder som indikerar &veranvandning eller
overforskrivning. Det kan antingen vara enskilda |&kare som &verforskriver, eller enskilda

! Lagen om |karvardsersattning (LOL, 1993:1651) och lagen om ersé&ttning for fysioterapi/sjukgymnastik (LOF,
1993:1652)

¢ Arsuppféljning av Nationella taxan 2023

? P& uppdrag av regionstyrelsen arbetar ldkemedelskommittén som &r Region Dalarnas kommitté enligt lagen
(1996:1157) om lakemedelskommittéer.

'% Rutinen sammanstalldes ursprungligen under 2011 och uppdateras I6pande. Den senaste versionen ar godkand
den 21 maj 2024 och galler till och med den 21 maj 2026.
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patienter som systematiskt vander sig till flera olika forskrivare for att fa tillgang till specifika
lakemedel. Ldakemedelskommittén har sarskilt uppmarksammat risker inom psykiatrin, dar
patienter har flera kontaktvagar och det féorekommer ett flertal olika beroendeframkallande
preparat. Ytterligare en komplicerande faktor &r om forskrivningen sker fran en vardgivare i ett
annat [an (se nasta avsnitt).

En annan risk kopplad till vélfardsbrott &r felaktigt nyttjande av |dkemedelsférmaner och
subventioner, dar regionen kan utnyttjas ekonomiskt nar I1dkemedel som &r férmansklassade for
vissa patientgrupper eller sjukdomstillstand felaktigt forskrivs utanfor dessa ramar exempelvis,
diabeteslakemedel, hormonpreparat och Botox.

Lakemedelsenheten genomfér uppféljningar av vardcentraler tva ganger per ar. Vardcentraler
har statistiksystem (Medrave) fér uppféljning och det finns dven medicinska radgivare pa
vardcentralerna som ansvarar for uppféljning. Lakemedelsenhetens uppfdljning av oegentlig
forskrivning har hittills inte gjorts regelbundet utan i man av tid. Fér diabeteslakemedel har de
efter medial uppmaéarksamhet gjort riktade s6kningar pa arbetsplatser.

Forskrivare kan se patienters alla recept i det nationella systemet, Forskrivningskollen.
Anvandning av funktionen uppmuntras for ett battre underlag vid férskrivning. | Overgripande
rutin fér Idkemedelshantering i Dalarna framgar instruktioner for vardgivare om hantering av
narkotika. FOrebyggande atgarder inkluderar regelbundna kontroller pa varje enhet,
inventering, inlasning, kontroll vid uttag, stickprov ur patientjournaler, samt
internkontrollgranskningar. Rutinen innehdller &ven en checklista vid Idkemedelsstdld, dar
Sdkerhets- och miljdavdelningen, HR och polis kan involveras.

For begarliga lakemedel, dar narkotika har varit i fokus, foljs kostnad och volym upp, samt fléden
mellan patienter och arbetsplatser. Individdata eller fokus pa utomldnspatienter kan vara
behjdlpligt for att identifiera avvikelser nar det galler "vanligt” férekommande ldkemedel.
Lakemedelsenheten utgar till stor del fran E-halsomyndighetens data och har inte haft tillgang
till individdata. Med béattre analysverktyg har de borjat titta pa detta for att identifiera avvikande
monster. Vid avvikelser kan verksamhetschef se enskilda foérskrivares forskrivning pa aktuell
arbetsplatskod via E-hdlsomyndighetens system Min Foérskrivning. Ldkemedelsenheten
efterlyser mer stéd for att kunna hantera individdata, samt ett nationellt system for
diagnosticering och journaler.

Det saknas andamalsenligt systemstdd for uppféljning av 1dkemedel som rekvireras och ges till
patienter i sjukvarden. Under 2025 gar regionen in i journalsystemet Cosmic och det rader
osékerhet kring hur detta kommer att paverka datatillgangen.

Lakemedelsenheten ingar i ett nationellt natverk kring oegentlig férskrivning dar fragorna kan
lyftas.

Utomlansvard ar svar att folja upp och kostnaderna dkar

Enligt patientlagen kan alla medborgare stka dppen vard i hela landet. N&r en patient s6ker vard
fran en vardgivare i ett annat 1an, eller en digital vardgivare med sate i ett annat I1an, sker en
utomlansdebitering. Antalet kontakter och kostnaden for digital utomlansvard har 6kat ar for
ar, och uppgick under 2023 till totalt 42 292 kontakter. Ersattningen for besdken betalas av den
vardcentral i Dalarna som patienten &r listad pa.

Faktureringsuppldgget for utomlansvard &r utmanande for regionen att kontrollera. Vardgivaren
debiterar sin satesregion, som i sin tur debiterar Region Dalarna, som goér avdrag pa
vardcentralens ersattning. Faktureringsunderlagen innehaller inte den information som behévs
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for att regionen ska kunna bedéma om varden har utférts enligt avtal och utifran patientens
vardbehov. Faktureringsmodellen med flera led forsvarar ocksa hanteringen av aterkrav i de fall
brister har identifierats.

Intervjuade fran vardvalsenheten lyfter att utomldnsvard &r ett gemensamt ansvar for
regionerna men att de saknar kapacitet att utféra egenkontroll.

| ett fall upptacktes, via signal fran apotek, att en uppsagd lakare forskrivit narkotikaklassade
preparat till utomldnspatienter pa vardcentralens arbetsplatskod. Detta anmaldes till polisen
och Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Efter detta fall har ldkemedelsenheten starkt
granskningen av utomlansférskrivning. De kan se vilken arbetsplats som forskriver via E-
halsomyndigheten och verksamhetschefen agerar darefter. Viss otydlighet lyfts av intervjuade
pa ldkemedelsenheten géllande hur langt deras uppdrag stracker sig for utomlanspatienter och
att de saknar mojlighet att verkstalla.

Forskrivning av sjukintyg riskerar att mojliggdra valfardsbrott mot andra valfardssystem

De intervjuade verksamhetscheferna inom primarvarden lyfter fram att forskrivning av sjukintyg
ar en aterkommande diskussionsfraga i deras personalgrupper. Detta &r vdsentligt eftersom
regionens medarbetare genom sjukintyg och andra bedémningsunderlag &r grindvakt till manga
valfardssystem.

Medvetenheten om risken ar stor bland de intervjuade. Samtidigt lyfts behov av 6kat stdd till
|&kare och rehabiliteringskoordinatorer for sjukintygen och sjukskrivningsprocesserna fran bade
regionalt och nationellt hall, med utbildning och stéd fran Férsakringskassan. Det handlar dven
om kulturen pa arbetsplatsen dar samsyn bland personalen &r avgérande. | sammanhanget
framhalls inhyrd personal vara problematiskt utifrdn en kontinuitetsaspekt. Aven i detta
avseende framkommer problematik kring Idkare pa den nationella taxan som vid jamforelse
sjukskriver statistiskt mer &n den néarliggande vardcentralen, vilket foranlett misstankar.

Intervjuade inom priméarvarden uppger att kontrollerna har férbattrats genom inférandet av
rehabiliteringskoordinatorer pa vardcentralerna. De uppger ocksa att en framgangsfaktor ar att
ha storre bemanning med méjlighet att efterfraga kollegiala synpunkter eller stéd att motsta
patryckningar.

Tandvarden bedrivs av flera aktérer med olika avtalsformer och ersattningar

Tandvardsnamnden ska uppmarksamma och félja tandvardens behov och utveckling, samt
ansvara for planering av tandvarden inom regionen och av andra vardgivare. Ndmnden har
driftsansvar fér Folktandvarden som ska bedrivas under bolagsliknande former*".

Inom tandvarden rader fri etableringsratt, och allmantandvarden &r till stora delar
konkurrensutsatt och finansierad av patientavgifter. Regionen finansierar genom regionala
tandvardsstdd barn- och ungdomstandvard samt NSF-tandvard*?. Allm&n tandvard for barn- och
ungdomar har i Region Dalarna reglerats genom vardvalssystem, med undantag for uppsékande
och férebyggande verksamhet som forbehallits Folktandvarden. Det finns dven uppsdkande

M Tandvardsnamndens reglemente faststéllt av regionfullméktige den 12 december 2022 med justeringar av
regionstyrelsen den 29 maj 2023. Det reviderade reglementet galler fr.o.m. den 8 juni 2023.

2 Det regionala tandvardsstédet for sarskilda grupper omfattar N) uppsdkande och nédvéndig tandvard for den
som har stort behov av personlig omsorg, exempelvis genom socialtjénstlagen eller LSS, S) tandvard som del av en
medicinsk behandling, och F) tandvard till vissa personer med stora svarigheter att skéta om sin munhygien till
foljd av langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning.
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verksamhet inom tandvardsstodet till sdrskilda grupper som bedrivs av Folktandvardens
folkhalsofunktion. Allmantandvard for vuxna ar avtalslds och patienten kan till viss del fritt vélja
vardgivare. For regionens tandvardsstod for sarskilda grupper géller att vardgivaren maste vara
ansluten till Férsakringskassan for att ersattning ska utga, enligt Tandvardslagen (1985:125 15
af).

Till och med 2022 omfattade tandvardsférvaltningens uppdrag bade utférar- och
bestdllaruppdrag for planeringen av tandvard i regionen. Sedan 2023 4&r regionens
vardvalsenhet bestallarfunktion for vardval tandvard barn- och ungdom och f6r det regionala
tandvardsstodet. Arbete med intern kontroll i den egna verksamheten leds av
tandvardsforvaltningens kvalitets- och utvecklingsfunktion tillika Folktandvarden Dalarnas
kansli.

Risker kopplade till valfardsbrott identifieras i tandvardsforvaltningens riskanalys

En forvaltningsdvergripande riskanalys uppréattas arligen dar ndmnden, forvaltningsledningen
och processagare deltar. Baserat pa de risker som identifieras planerar forvaltningen strategiskt
viktiga internkontrollpunkter, en handlingsplan, samt egenkontrollsarbete i
tandvardsforvaltningens ledningssystem. Risker kopplade till fusk, oegentligheter och bedrageri
har under de senaste aren varit foremal for utveckling inom tandvardsférvaltningen.
Forvaltningen identifierar fér 2024 sarskilt risker inom féljande omraden:

Hantering av I[dkemedel

Forskrivning av narkotikaklassade preparat
Inom patientintaktsprocessen

Inom inkbpsprocessen

Som beskrivet i avsnitt 4.1.1 identifieras dven risken for korruption, oegentligheter, mutor och
jav i riskanalys 2024.

Riskanalysen tyder pa en stor medvetenhet om risker for valfardsbrottslighet. Forvaltningen har
bland annat belyst risker och konsekvenser med att nagon utnyttjar kryphdl och brister i interna
system, att "bluff-féretag” utnyttjar verksamheten, att det uppstar svinn pa narkotikaklassade
l&dkemedel pa klinikerna eller att behandlare felaktigt utnyttjar sin férskrivningsratt samt att
medarbetare inte tar ratt betalt (inklusive later bli att ta betalt). Fér vardval barn- och
ungdomstandvard och tandvardsstéd ndmns uttalad risk med koppling till valfardsbrottslighet,
med den mdjliga konsekvensen att barn inte far den tandvard de har ratt till - den ekonomiska
omfattningen ar dock mycket liten jamfort med vuxentandvarden.

Beslutade  kontrollpunkter och atgérder under 2024 omfattar bland annat
stickprovskontroll/journalgranskning av atgarder i férhallande till tandvardstaxa, dialogmdten
med verksamhetsutforare, information i nyhetsbrev, samt egenkontroller inom
patientintdktsprocessen.

Inom Folktandvarden Dalarna har det skett ett aktivt arbete for att skapa medvetenhet

Intervjuade uppger att verksamheter inom tandvardsférvaltningen/Folktandvarden har
utbildats inom valfardsbrottslighet och dess risker under de senaste aren. | anknytning till detta
har tandvard till egen personal belysts, da enstaka fall av detta har uppdagats i Dalarna och
risken har uppmarksammats nationellt inom Folktandvarden. Rutinen Tandvard till egen
personal och tandvard till ndrstaende finns och utbildningsinsatser har genomfdrts pa omradet.
Detta har dven granskats internt och externt, dar kdnnedom av rutinen bland medarbetarna har
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varit foremal for granskning 2023. Det framkom att inte alla medarbetare har kdnnedom om
rutinen och férvaltningen fortsatter darmed att informera och f6lja upp kunskapsnivan. Detta
ingar i tandvardsforvaltningens antikorruptionshandlingsplan 2020-2023 och 2024-2026, dar
detta ska aterrapporteras till tandvardsndmnden i samband med bokslut.

For personal inom Folktandvarden finns riktlinjen Vdgledning till bedémning av bisysslor som
beskriver hur bisysslor ska hanteras. Godkannande av bisysslor skall géras av verksamhetschef
och forvaltningschef. Avvikelser och avrapportering till ndmnd kring bisysslor sker regelbundet
under aret.

Intervjuade fran tandvardsfoérvaltningen lyfter att det har funnits svarigheter att hantera
arenden dar flera forvaltningar dar inblandade. Nyligen har en situation kring fusk med sjukresor
varit féremal for sadan diskussion. Av handlingsplanen framgar att férvaltningen signalerat till
regionjurist ett behov av en gemensam riktlinje kring hanteringen av valfardsbrottslighet.

Bevakning och samarbete sker kring narkotikaklassade preparat

Risken for valfardsbrottslighet férknippad med narkotikaklassade preparat férekommer utdver
halso- och sjukvarden dven inom tandvarden. Som tidigare namnts under avsnitt 4.2.4 finns en
regiondvergripande rutin for lakemedelshantering som reglerar hanteringen av narkotika och
begdrliga ldkemedel.

Avvikelser i hanteringen och férskrivningen féljdes sarskilt upp i internkontrollprocessen 2022,
och dven ingatt som kontrollatgarder i tandférvaltningens antikorruptionshandlingsplan 2020-
2023 och 2024-2026. Inga oegentligheter identifierades under 2023 eller forsta delen av
2024, men polisanmalningar har skett vid misstankta incidenter under tidigare ar.

| internkontrollgranskningar har samarbete skett med Lakemedelsenhet Dalarna avseende uttag
av statistik och kontroller av narkotikaklassade preparat. Lédkemedelsenheten har tillgang till
underlag pa klinikniva, och om nagot avviker involveras verksamhetschef som har insyn pa
behandlarniva.

Kontroller finns for 6verbehandling och felfakturering inom regionalt tandvardsstod

Regionfinansierad NSF-tandvard far bedrivas om vardgivaren &r ansluten till Férsakringskassan
och det statliga tandvardsstddet, enligt Tandvardslagen (1985:125 15 a §). P4 samma sé&tt som
for nationella taxan &r det darfor svart for regionerna att vidta dtgarder om nagon vardgivare
missbrukar systemet.

Inom bestéllarenheten fér regionens tandvardsstdd arbetar tvd bedémningstandldkare och tva
handlaggare. Sedan den 1 juni saknar Tandvardsstdd Dalarna en egen enhetschef, utan ingar i
vardvalsenheten. De utfér kontroller i form av bland annat férhandsbedémningar av féreslagna
atgarder samt efterhandskontroller av tandvardsfakturor. Enheten genomfér ocksa
informationsinsatser och utbildningar riktat till framfor allt tandvardskliniker och kommunala
verksamheter.

| rutinen Tandvard - Lokala Anvisningar fér tandvdrdsstéd™ finns riktlinjer fér hur och nar
forhandsbeddmning ska ske i behandlingar. Eventuella férandringar i rutinen beslutas politiskt
arligen. Det omfattar samtliga atgarder inom vissa kategorier av behandlingar men &ven
behandlingar som 6verskrider 20 000 kr per patient och kalenderar. Férhandsbedémningar
utfors av vardgivaren och beslutas av bestdllarenhetens bedémningstandldkare och innebar att

** Godkand av verksamhetschef for tandvardsstod den 18 januari 2024.
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vardgivaren pa férhand prévar om en atgard omfattas av regionens tandvardsstéd och om den
féreslagna behandlingen ar motiverad. | det ingar bland annat att bedéma om behandlingen &r
anpassad till patientens halsotillstdnd och om det finns en godtagbar prognos for férvantad
funktionstid.

Utforda behandlingar inom det regionala tandvardsstédet faktureras i efterhand. Alla fakturor
oavsett belopp kontrolleras av bestdllarenhetens handldggare i samrad med
beddmningstandlakare. Kompletterande underlag i form av daganteckningar och tidboksutdrag
begars in stickprovsvis och vid misstankar om felaktigheter. | systemet kan handldaggare se
tidigare debiterade atgarder for samma patient for att Gversiktligt uppméarksamma tecken pa
overbehandling eller pa otilldatna kombinationer av behandlingar. Systemet kan automatiskt
upptdcka flera fel, men systemet &r inte kopplat mot Tandvards- och Idkemedelsfdrmansverket
(TLV), vilket innebdr att det inte automatiskt upptécker fel kopplade till atgdrder som inte far
kombineras enligt TLV.

Bestallarenheten har bestridit fakturor dar fel har uppdagats men nagra andra atgarder har i
dagsldget inte vidtagits.

| vardvalsenhetens uppfdljning av regionens tandvardsstdd granskas anvandningen av
tandvardsstod, finansierad av bade Folktandvarden och privata kliniker. De flesta fakturor
hanteras digitalt, men vissa privata vardgivare, som dnnu inte anslutit sig via SITHS-kort, skickar
fakturor manuellt. En fullstandig digital anslutning férvantas 2024. Rapporten betonar vikten
av samarbete mellan kommuner och region for att identifiera berdttigade till nddvandig
tandvard (N). Regionen fokuserar pa att kontrollera tandvardskostnaderna for korrekt
ersattning, samt att sakerstédlla korrekt behandlingsniva och erséattningar for att undvika 6ver-
och underbehandling.

Vardvalet tandvard for barn- och unga riskerar att utnyttjas av oseritsa aktorer

Regionen har vardval for barn- och ungdomstandvard. Majoriteten (98%) av patienterna i denna
aldersgrupp &r listade hos Folktandvarden. Ersdttningen for uppdraget &r en fast
barntandvardspeng per listat barn. En risk kopplad till valfardsbrott &r att behandlare motverkar
att utféra nodvandig tandvard av kostnadsskal. Intervjuade uppger att detta beror pa att det
nuvarande ersattningssystemet endast berdr revisionsintervall, alltsd att barnet/den unge kallas
pa undersokning i tid. | avtalet star dock att vardgivaren ska erbjuda fullsténdig och regelbunden
behandling. Kallas inte barnet/den unge in for undersokning stoppas barnpengen.

| vardvalsavtalet har regionen stéllt krav om ett minimiantal om minst 20 listade barn och unga
per tandlékare, for att skapa grund for en férutsagbar vardtyngd. Det finns dock kliniker som
inte har 20 barn listade.

Riskerna inom omradet Iyfts dven i vardvalsenhetens uppfdljning. For vardvalet framhévs
underfinansiering av barntandvarden och en anstrangd bemanningssituation. Indikationer fran
flera regioner visar att den allmédnna barntandvarden har varit underfinansierad och att
Idnsamheten &r storre for utférandet av tandvard pa vuxna jamfort med barn. Detta leder till att
manga privata vardgivare véljer bort barn. Ersattningen per barn inom vardvalet hojdes infor
2024 fran 1 633 kr till 1 702 kr for att motivera fler tandvardskliniker att skriva avtal om
barntandvard och sdkerstélla att klinikerna far noédvandig kostnadsersattning for tjansten.

Intervjuade fran vardvalsenheten lyfter att journalgranskningar genomfdrs utifran vilka
atgarder som beddms vara rimliga. Regionen har majlighet att aterkréva ersattning eller stoppa
utbetalning om rapporteringen misskots eller om avtalskraven frangas.
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5.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedriver regionen ett
strategiskt och strukturerat
arbete med att férebygga och
upptdcka valfardsbrottslighet
(planeras for ett sadant
arbete)?

Svar

Delvis. Regionen har initierat ett strategiskt arbete men det ar
fortfarande i uppstartsskedet. Arbetet har sa héar 1angt i
huvudsak omfattat omvarldsanalys, en dvergripande riskanalys
samt vissa férdjupade analyser, formering av en central
arbetsgrupp samt deltagande i nationella natverk fér
erfarenhetsutbyte.

Har regionen organisatoriska
och kompetensmadssiga
férutsattningar for att pa ett
tillrackligt och strategiskt satt
arbeta med fragan?

Delvis. Regionstyrelsen har gett regiondirektéren i uppdrag att
inrdtta en arbetsgrupp som arbetar med att upptdcka, motverka
och foérebygga valfardsbrott. | gruppen samlas olika typer av
kompetenser, vilket ger battre forutsattningar att samordna
arbetet. Inga extra resurser har tillforts utan arbetet genomfoérs
inom ramen for befintliga tjanster.

Regionen har utbildat regionfullmaktiges ledamdter i fragan,
vilket kan 6ka forutsattningarna for ett strategiarbete med stark
politisk férankring.

Har arbetet med att férebygga
och upptacka
vélfardsbrottslighet och otilldten
paverkan integrerats pa ett
dndamalsenligt satt i regionens
styr- och ledningsarbete
(planeras fér en sadan
integration)? Sarskilt ska
beaktas forutsattningarna for
att arbetssatt/modellere t c
faktiskt nar ut och tilldmpas i
alla delar av organisationen.

Endast i begransad utstréackning. Ett antal prioriterade omraden
har valts ut fér férdjupad granskning och inom dessa finns planer
pa fortsatta atgarder som integreras i det ordinarie
ledningsarbetet, framfér allt avseende insatser for att starka det
korruptionsforebyggande arbetet pa bred front.

| férvaltningsorganisationen finns det en mangd andra funktioner
som bidrar till att motverka valfardsbrott, exempelvis
verksamhetschefer, handlaggare, avtalscontrollers,
bedémningstandldkare, m.fl. Den strategiska arbetsgruppen har i
dagslaget dnnu inte skapat arbetssatt som sammanfér dessa
olika funktioner i ett gemensamt strategiskt arbete.

Har regionen genomfért ngra
riskanalyser i syfte att
identifiera
verksamheter/omraden e t ¢ som
kan utsattas for
vélfardsbrottslighet och otillaten
paverkan (med sérskild betoning
av hélso- och sjukvarden)?

Ja. En Odvergripande omvérldsbevakning och riskanalys har
genomfoérts. Djupare analyser ar planerade i nasta steg.

P& forvaltningsniva beaktas risker for vélfardsbrott inte specifikt
i riskanalyser och inga analyser har gjort for att i praktiken
kunna identifiera indikatorer pa brott. | riskanalyser berérs
daremot andra risker sdsom exempelvis korruption eller
bristande kvalitetsuppféljning, vilka ocksa &r vdsentliga men inte
heltackande.

Har regionen uppmarksammat
juridiska hinder mot att arbeta
effektivt och &ndamalsenligt
med fr&gan och hur har dessa i
forekommande fall hanterats?

Ja. Regionen har uppmarksammat flera hinder kopplat till
svarigheter att kravstélla och félja upp vissa verksamheter,
exempelvis utomldnsvard och taxeldkarersattning.
Problematiken ar nationellt kdnd och diskuteras frekvent inom
olika natverk med andra regioner. Det finns ocksa hinder kopplat
till sekretesslagstiftning och bristande mdjlighet till
informationsutbyten med andra myndigheter och regioner, som
forsvarar mojligheten att upptacka brott genom att dela
misstankar och erfarenheter.
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Har regionen vidtagit nagra
konkreta atgérder for att
férebygga och upptacka
valfardsbrottslighet?

Bedrivs eller planeras for att t
ex utféra personkontroller vid
anstallningar?

Bedrivs nagon form av
systematisk uppféljning av
intygsskrivning,
lakemedelsférskrivning e t ¢?

Bedrivs andra aktiviteter i form
av uppféljning/kontrollere t c
for att forebygga eller upptacka
vélfardsbrottslighet och otilldten
paverkan?

Ja, regionen har vidtagit flera relevanta atgarder, men de har
huvudsakligen syftat till att stérka den interna kontrollen
generellt - inte specifikt i syfte att forebygga och motverka
valfardsbrottslighet.

Upphandlingsavdelningen har starkts upp med stoérre kapacitet
att folja upp befintliga avtal. Arbete pdgar med att riskbedéma
och prioritera avtalen, fér att méjliggdra en mer proaktiv
avtalsforvaltning.

Utvecklade kontroller finns inom bland annat vardval,
|dkemedelsforskrivning och tandvardskostnader. Generellt fér
dessa ar ett stort beroende av manuella analyser vilket gor
analyserna arbetskravande. Det kraver ocksa stor medvetenhet
om risker och mdjliga indikationer att uppmarksamma. Battre
systemstdd efterfragas. De centrala stddjande funktionerna pa
vardvalsenheten och ldkemedelsenheten har i sin tur delvis
begransade mandat att agera och ar beroende av att berérda
verksamhetschefer tar till sig och agerar pa de signaler som férs
fram. Intervjuade verksamhetschefer menar pa att valfardsbrott
inte &r ndgot som diskuterats pa deras niva i organisationen.
Intygsforskrivning diskuteras lokalt men foljs inte upp centralt.
Det har inte genomfdrts nagra utbildningsinsatser pa bred front
for att skapa medvetenhet och kunskap i alla berdrda
personalgrupper.

Personkontroller vid anstéliningar sker endast dér tjansten sa
kraver, det finns inte planer pa generella bakgrundskontroller av
medarbetare.

Finns det en &ndamalsenlig
visselbldsarfunktion fér att fa
information om ekonomiska
oegentligheter och finns det en
process for att utreda inkomna
tips?

Ja. Det finns en funktion med en tydlig process som tar emot
anmadlningar och hanterar dem utifran vad lagen kraver. Cirka 60
anmadlningar har kommit in sedan funktionen bildades 2022 och
flera av dem har lett till atgdrder bade i enskilda drenden och pa
strukturell niva.

Har regionstyrelsen och
granskade namnder rutiner och
arbetssatt for att férebygga,
upptédcka och agera vid otillaten
paverkan?

Delvis. Det finns en struktur fér att analysera risker och vidta
atgarder. Det finns etablerade kontrollstukturer gallande bade
kvalitet, ekonomi, forskrivning, administrativa villkor, m.m. men
det finns trédnga sektorer till foljd av bade personalbrist och
otillréckliga systemstéd. Endast ett fatal incidenter har
upptdckts som kan kopplas till valfardsbrott. Det ar viktigt att
politiken tar ansvar for att skapa medvetenhet i hela
organisationen om risken for valfardsbrott och att det ar en
fortsatt prioriterad frdga att utveckla nya kontroller och
motatgarder.

Falun den 30 september 2024

Nina Hogberg

EY EY

David Leinskold

Bianca Cattermole
EY

Erik Skoglund
EY
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Bilaga 1 — Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Sdkerhetschef/sdkerhetsskyddschef, Regionstyrelsens férvaltning
Regionjurist, Regionstyrelsens forvaltning
Samordnare och utredare fér funktionen fér visselbldsning och krankande
sarbehandling
Ekonomidirektér, Ekonomienheten, Regionstyrelsens férvaltning
Vardvalschef, Vardvalsenheten, Regionstyrelsens férvaltning
Verksamhetsutvecklare, Vardvalsenheten, Regionstyrelsens forvaltning
Upphandlingschef, Upphandlingsavdelningen, Regionstyrelsens férvaltning
Bitradande upphandlingschef och upphandlare, Upphandlingsavdelningen,
Regionstyrelsens forvaltning
Verksamhetschef, Ldkemedelsenhet Dalarna, Halso- och Sjukvardsférvaltningen
Apotekare, Ldkemedelsenhet Dalarna/Sekreterare i ldkemedelskommittén
Apotekare, Ldkemedelsenhet Dalarna
Kvalitets- och utvecklingschef/Bitraddande forvaltningschef, Folktandvarden i Dalarna,
Tandvardsfdrvaltningen
Bedémningstandlakare, Tandvardsstdd, Vardvalsenheten, Falun, Regionstyrelsens
forvaltning
Planeringsdirektdr, Planeringsenheten, Regionstyrelsens forvaltning
Bitrédande verksamhetschef, Vardcentral Malung, Prim&rvard
Verksamhetschef, Vardcentral Leksand, Primarvard
Avdelningschef, Oppenvarden Falun/Mora, Barnklinik, Specialistvard
Avdelningschef, Forsta linjen njurmedicin Mora/Bitrddande verksamhetschef pa
medicinkliniken, Specialistvard

Granskad dokumentation
Verksamhetsberattelse 2023 - Halso- och sjukvardsnamnden, Halso- och
sjukvardsforvaltningen
Verksamhetsberattelse 2023 - Tandvardsforvaltningen
Handlingsplaner 2023
Verksamhetsberattelse 2023 - Regionstyrelsens férvaltning
Arsredovisning 2023 Region Dalarna med bilagor
Tertialrapport 1 2024 Halso- och sjukvard Dalarna
Tertialrapport 1 2024 Region Dalarna
Tertialrapport 1 2024 Tandvardsférvaltning
Intern styrning och kontroll arsrapport 2023 Tandvardsnamnden
Agenda och métesanteckning - Tandvardsférvaltningens lednings genomgang
Antikorruption Tandvardsférvaltningen 2020-2023 - handlingsplan
Antikorruptionsarbete rutin Tandvardsférvaltningen
Sarskilda kontrollpunkter 2023 Tandvardsnamnden/Tandvardsférvaltningen
Folktandvardens ledningssystem vélfardsbrott
Handlingsplan antikorruption FTV 2024-2026
Riskanalys tandvardsférvaltningen 2024
Tandvardsnamndens plan for intern styrning och kontroll 2024
Ldakemedelsstrategi for Region Dalarna 2022-2024
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Overgripande rutin for lskemedelshantering i Dalarna

Revision valfardsbrott exempel oegentlig forskrivning, Lakemedelsenheten
Internkontrollplan 2023 och 2024 - Hélso- och sjukvardsnamnden, Halso- och
sjukvardsforvaltningen

Internkontrollplan 2023 och 2024 - Regionstyrelsen

Sarskilda kontrollpunkter 2024 - Tandvardsnamnden/Tandvardsférvaltningen
Intern styrning och kontroll 2023 - Halso- och sjukvardsnamnden, Hélso- och
sjukvardsforvaltningen

Intern styrning och kontroll 2023 - Regionstyrelsens férvaltning

Intern styrning och kontroll 2023 - Tandvardsnamnden/Tandvardsférvaltningen med
bilagor

Internkontrollplan 2024 Hélso- och sjukvardsnamnden, Halso- och
sjukvardsforvaltningen

Riskanalys 2024 Halso- och sjukvarden

Riskanalyser 2024 Regionstyrelsens forvaltning

Patientsakerhetsberattelse fér Region Dalarna 2023

Wara ldkemedel nr 1 2024 Region Dalarna

Antikorruptionspolicy 2023-2025

Policy Intern styrning och kontroll

Program for uppféljning och insyn av privata utférare i Region Dalarna
Region Dalarnas system for styrning och ledning

Riktlinjer for visselblasartjansten

Upphandlingspolicy

Vagledning till beddmning av bisysslor

Protokoll fran halso- och sjukvardsnamnden 2023-2024

Protokoll fran tandvardsnamnden 2023-2024

Protokoll fran regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott 2023-2024
Tjansteutlatande fran regionstyrelsens férvaltning 2023-2024
Verkstallighetsbeslut av regiondirektér - Uppdrag gallande kartldggning och
handlingsplan valfardsbrottslighet, 2024-06-10

Protokoll fran ldkemedelskommittén 2023-2024

Halso- och sjukvardsnamndens reglemente

Regionstyrelsens reglemente

Reglemente fér Dalarnas ldakemedelskommitté

Tandvardsnamndens reglemente

Avtal med bilagor fér vardvalen

Arsuppféljning av vardvalen och regionens tandvardsstéd 2023

Fordjupad uppféljning av fysioterapeuter/sjukgymnaster verksamma inom nationella
taxan 2022

Overenskommelse om samarbete vid tandvardsstéd och uppsdkande
munhdlsobedémning

Allmantandvardstaxa 2024

Specialisttandldkartaxa 2024

Kommun och palliativa team - anvisningar for tandvardsstod

Lokala anvisningar foér tandvardsstod

Psykiatri - anvisningar for tandvardsstod

Sjukvard - anvisningar for tandvardsstod

Férvaltningarnas handlingsplaner fér en ekonomi i balans

En hallbar framtid for Region Dalarna
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Verksamhetsplan 2024 med bilagor Halso- och sjukvardsnamnden, Halso- och sjukvard
Dalarna

Verksamhetsplan 2024 Regionstyrelsen

Verksamhetsplan 2024 med bilagor Tandvardsfdrvaltningen

Regionplan, budget och finansplan 2023-2025

Regionplan, budget och finansplan 2024-2026

Regionplan, budget och finansplan 2025-2027
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Bilaga 2 — Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Lagen beskriver regionstyrelsens och namndernas uppgifter och ansvar for den interna
kontrollen. Av 6 kap. 1§ framgar att regionstyrelsen ansvarar for att leda och samordna
forvaltningen av regionens angeldgenheter. Det inbegriper dven uppsiktsplikt éver den samlade
verksamheten for att sékerstalla &ndamalsenlighet och éverensstdmmelse med de kommunala
befogenheterna.

Hélso- och sjukvardslagen (2017:30)

Lagen reglerar hur verksamhet inom hélso- och sjukvard ska organiseras och bedrivas av
samtliga vardgivare, samt regioner och kommuner som huvudman.

Tandvardslagen (1985:125)

Enligt lagen ska varje region erbjuda en god tandvard at dem som &r bosatta inom regionen.
Detsamma galler dem som har skyddad folkbokféring enligt 16 & folkbokféringslagen
(1991:481) och stadigvarande vistas inom regionen. Regionen ska verka foér en god tandhalsa
hos befolkningen. Den tandvard som regionen bedriver bendmns i lagen folktandvard. Regioner
far sluta avtal med privata utférare for de uppgifter som regionen och dess folktandvard
ansvarar for enligt lagen.

Lagen (1996:1157) om Idkemedelskommittéer

Av 1§ framgar att varje region ska ha en eller flera I1akemedelskommittéer. Kommittén ansvarar
for att verka for en tillforlitlig och rationell [akemedelsanvandning inom regionen genom att ge
rekommendationer till halso- och sjukvardspersonalen eller annat ldmpligt s&tt.

Lagen (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missférhallanden

Enligt 2§ géller lagen vid rapportering, i ett arbetsrelaterat sammanhang, av information om
missforhallanden som det finns ett allméanintresse av att det framkommer.

Regionplan, budget och finansplan 2024-2026

Regionplanen 2024 formulerar regionens 6vergripande mal och utmaningar for
mandatperioden. Den utgar fran Dalastrategin 2030, Agenda 2030, Framtidens hélso- och
sjukvard 2035, Trafikférsorjningsprogrammet samt Kultur- och bildningsplanen. Den baseras
dven pa kommunallagen. Utgangspunkten for den interna styrningen ar regionplanen dar
namndernas verksamhetsplaner bygger pa denna.
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