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Sammanfattning

KPMG har av Region Dalarnas fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att ge
regionens revisorer underlag att bedéma om primarvardens incitamentsprogram ar
andamalsenligt och effektivt och om den interna kontrollen av programmet ar tillracklig.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att primarvardens
incitamentsprogram var delvis dndamalsenligt och effektivt, och att den interna
kontrollen varit bristfallig.

Vi konstaterar att incitamentsprogrammet inte bidrog till 6kad bemanning av
allmanlakare i paritet med férvantad malbild. Samtidigt har programmet bidragit till en
hojd I6neniva for allmanlakare, vilket enligt intervjuade och enkatsvar ar nédvandigt for
att 6ka Region Dalarnas attraktivitet som arbetsgivare for yrkesgruppen.

Var beddmning ar att beslut om programmet i sig samt enskildas réatt till I6netillagg
fattats i enlighet med gallande delegeringsordningar och beslut. Vi anser att
administration av I6netillagg och férmaner varit personbundet och minskat
mojligheterna till kontroll av utbetalda ersattningar.

Vidare beddmer vi att utvardering och uppfdéljning av programmet inte gjorts pa ett satt
som gor det magjligt att utlasa vare sig fullstandiga ekonomiska eller
rekryteringsmassiga effekter av programmet.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bedomning: Ja Rekommendationer
Har regionen en Det finns en tydlig planering dar Hélso- och
andamalsenlig planering | primarvardslyftet avslutats och ersatts sjukvardsnamnden:
for hur med en invaxling av l6netillagg. Uppdatera
incitamentsprogrammet Verkstallighetsbeslutet fattades pa verkstallighetsbestammelserna
ska hanteras efter . — . .
korrekta grunder sett till definitionen av | for verksamhetschefer inom
2023-12-31? s N A
ett verkstallighetsbeslut. halso- och sjukvarden
Revisionsfraga Beddémning: Ja Rekommendationer
Ar incitaments- Region Dalarna stravar efter att

programmet samordnat reducera den stora forekomsten av
med 6vriga I6nepolitiska | I6netillagg och fa kontroll dver
satsningar etc? ersattningsnivaer. Invaxlingen av
primarvardslyftets I6netillagg gar i linje
med dessa ambitioner, liksom med
I6nepolicyn som anger att I16neniva ska
vara en del i att vara en attraktiv
arbetsgivare.
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Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Har
incitamentsprogrammet
medverkat till 6kad egen
bemanning enlig
uppstallda malbilder
inom primarvarden?

Primarvardslyftet har delvis bidragit till
o6kad bemanning enligt uppstallda
malbilder.

Antalet anstallda allmanlakare har 6kat
samtidigt som antal hyrldkare minskat.
Samtidigt har Region Dalarnas
uppsatta malbilder for primarvardslyftet
inte uppnatts.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Ar uppféljning och
utvardering av
programmet
andamalsenligt och
effektivt?

Avsaknad av dokumenterad och
formaliserad uppféljning har gjort
insynen i primarvardslyftet svag och
forsamrat mojligheterna att anvanda
data fran programmet i framtida
sammanhang.

Uppféljning och utvardering av mer
kvalitativa aspekter saknas. For att
validera effekter av primarvardslyftet
hade sadana aspekter behovt féljas
upp mer konkret.

Den ekonomiska uppféljningen beddéms
som bristfallig ur flera aspekter. Den
ekonomiska uppféljningen borde ha
varit mer detaljerad for att ge bild av
programmets kostnader i férhallande till
dess effekt p4 bemanningsnivaer. Den
omsténdliga process som kravs for att
utlésa vilka tillagg som en medarbetare
har férsvarar mojligheten att aven
fortsattningsvis sakerstalla att en
medarbetare erhaller korrekt ersattning.

Halso- och
sjukvardsnamnden:

- Beakta hur
kompetenssatsningar kan
utvarderas ur ett kvalitativt
perspektiv

- Sékerstélla adekvat
ekonomisk uppféljning av
liknande programsatsningar

Revisionsfraga

Bedomning: Ja

Rekommendationer

Har hédlso- och
sjukvardsnamnden
respektive
regionstyrelsen
(Personalutskottet) fatt
vederborlig information
om incitaments-
programmet och dess
utfall?

Det var skaligt att halso- och
sjukvardsnamnden och
personalutskottet foljde upp utfallet i
forhallande till den Gvergripande
problemstallningen om hélso- och
sjukvardens kompetensutmaning.
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Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Har regionen sdkerstallt
en tillracklig I6pande
kontroll av att
incitamentsprogrammets
regelverk efterlevs
(kontroll av att utbetalda
I6netillagg respektive
pensionsinbetalningar ar
korrekta, att
flyttersattningar ar
korrekta e t c)?

Tillvagagangssatten for att kontrollera
korrekta I6netillagg och
pensionsinbetalningar byggde pa ett
personbundet arbetssatt. Avsaknad av
kanda rutiner féranledde en otydlighet
avseende vilken funktion som
ansvarade for att sakerstalla kontroll av
I6netilldagg och pensionsinbetalningar.

Revisionsfraga

Beddémning: -

Rekommendationer

Har regionen sékerstillt
att formansbeskattning
e t c av aktuella atgarder
sker pa ett korrekt satt?

Revisionsfragan utgar da
formansbeskattning ej varit aktuellt.
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Bakgrund

KPMG har av Region Dalarnas revisorer fatt i uppdrag att granska om primarvardens
incitamentsprogram ar andamalsenligt och effektivt och att den interna kontrollen av
programmet ar tillracklig.

Primarvarden ska vara basen och navet i svensk halso- och sjukvard. Den ska finnas
nara invanarna och ha goda mdjligheter att arbeta framjande, férebyggande och
proaktivt. Samtidigt star halso- och sjukvarden infor en rad langsiktiga strukturella
utmaningar. Inte minst innebar de demografiska férandringarna stora utmaningar i att
finansiera och inte minst bemanna varden. 2016 beslutade halso- och sjukvardens
forvaltningschef om rekryteringsbeframjande atgarder inom primarvardsverksamheten.
Beslutet innebar inrattandet av ett incitamentsprogram fr o m 1 januari 2017 for lakare
inom primarvarden. Incitamentsprogrammet innehdll 16netillagg (10 000 kr/man),
premier till direktpension under tre ar (via Folksam) och flyttningsersattning. Malbilden
var att 70 % av lakarna i primarvarden efter 36 manader skulle vara besatta med egna
lakarresurser och 80 % efter 60 manader.

| augusti 2022 beslutade férvaltningschefen for halso- och sjukvarden i ett s k
avstegsbeslut dels att forlanga incitamentsprogrammet, dels ocksa att forlanga
tidpunkten for malbilden till 2023-12-31 med en malbild om 80 % egna lakarresurser.

| revisorernas riskanalys har de identifierat regionens forutsattningar for den framtida
personalférsorjningen som ett allvarligt riskomrade. Revisorerna ser darfér skal att
granska att de atgarder som halso- och sjukvardsnamnden vidtar for att sakerstalla den
framtida rekryteringen ar andamalsenliga och effektiva.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att ge regionens revisorer underlag att bedéma om
primarvardens incitamentsprogram ar andamalsenligt och effektivt och att den interna
kontrollen av programmet ar tillracklig.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Har incitamentsprogrammet medverkat till 6kad egen bemanning enligt
uppstallda malbilder inom primarvarden?

— Ar uppfdljining och utvardering av programmet &ndamalsenligt och effektivt?

— Har halso- och sjukvardsnamnden respektive regionstyrelsen
(personalutskottet) fatt vederborlig information om incitamentsprogrammet och
dess utfall?

— Ar incitamentsprogrammet samordnat med 6vriga I6nepolitiska satsningar etc?

— Har regionen sakerstallt en tillracklig I16pande kontroll av att
incitamentsprogrammets regelverk efterlevs (kontroll av att utbetalda I6netillagg
respektive pensionsinbetalningar ar korrekta, att flyttersattningar ar korrekta
etc)?
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— Har regionen sakerstallt att formansbeskattning etc. av aktuella atgarder sker
pa ett korrekt satt?

— Har regionen en andamalsenlig planering fér hur incitamentsprogrammet ska
hanteras efter 2023-12-31 (férlangas, permanentas etc.)?

Granskningen avgransas till regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden.

Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tillampbara interna regelverk och policyer.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av styrande dokument s& som l6nepolicy, delegeringsordning,
verkstallighetsbestammelser, uppféljningsunderlag samt fér granskningen
relevanta beslut med baring pa Primarvardslyftet.

- Enkatundersotkning med verksamhetschefer inom division primarvard

- Intervjuer har genomférts med: ordférande héalso- och sjukvardsndmnden,
ordférande personalutskottet, halso- och sjukvardsdirektor, chef division
primarvard, HR-direktor, I6nechef, HR-partner, HR-specialist, handlaggare,
representant Dalarnas Lakarférening, representant Sveriges Yngre Lakares
Foérening.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
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3 Resultat av granskningen

| granskningen redovisas iakttagelser och bedémningar for revisorernas revisionsfragor
samt de fragestallningar som formulerats av KPMG i syfte att besvara granskningens
syfte. Matrisen i kapitel 1 (Sammanfattning) innehaller endast revisorernas
revisionsfragor.

3.1 Om primarvardslyftet

3.1.1 Villkor och planering

Mot bakgrund av ett 6kat beroende av hyrlakare inom primarvarden i Region Dalarna
fattade halso- och sjukvardens forvaltningschef i mars manad 2016
verkstallighetsbeslut om ett ekonomiskt incitamentsprogram fér allmanlakare och ST-
lakare inom allmanmedicin. Beslutet motiverades med hansyn till héga kostnader for
hyrlakare, risk for forsamrad arbetsmilj6 vid vardcentralerna och negativ paverkan for
patienterna till féljd av bland annat samre kontinuitet. Syftet med
incitamentsprogrammet, som benamndes “primarvardslyftet” var att starka Region
Dalarnas attraktivitet som arbetsgivare, och darigenom 6ka andelen egenanstallda
distriktslakare. Detta genom ekonomisk stimulans riktade mot specifika lakargrupper.

Lakargrupperna som omfattades av primarvardslyftet, och ekonomiska formaner for
dessa, framgar av foljande tabell:

maximalt 5 ar

Yrkesgrupp Lonetillagg Pensions- Ovriga formaner
forman

Fardigutbildade 10 000 kr/man Upp till 3 000 | Erséttning for

allmanlakare kr/man i kostnader vid

inflyttning

allmanmedicin

ar av specialistutbildning
till allmanlakare,
hogst 5 000 kr/man

Redan anstallda 10 000 kr/man Upp till 3 000 | Ersattning for
allmanlakare kr/man i kostnader vid

maximalt 5 ar | inflyttning
ST-lakare i 1 000 kr/man per pabdérjat

ST-lakare inom andra
specialiteter som
forlanger praktikperiod
inom primarvarden

Manadslén pa 70 000 kr
under fyra manaders
forstarkningstjanstgoring

En extra ménadslon
vid tjanstgorings-
tidens slut

" Verkstallighetsbeslut férvaltningschef halso- och sjukvard, 2016-03-16
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Specialistlakare Timersattning
anstallda pa andra motsvarande 150 procent
kliniker av grundlon

Tabellen visar ekonomisk stimulans fér olika yrkesgrupper inom primérvardslyftet.

For att erhalla de ekonomiska formanerna gallde foljande kriterier for fardigutbildade
allmanlakare:

e Tjanstgoringsgraden vid primarvardens vardcentraler skulle motsvara minst 90
procent av den dverenskomna totala arbetstiden.

e Huvuddelen av arbetstiden skulle vara patientnara eller avse handledning.

For att uppmuntra specialistidkare inom andra kliniker att arbeta tillfalligt inom
primarvarden upprattades ett sa kallat "internstafettavtal” dar lakare erbjods ersattning
motsvarande 150 procent av grundlénen vid timvis arbete inom primarvarden.

Enligt beslutet skulle programmet ha en varaktighet om maximalt fem ar. Startdatumet
2017-01-01 innebar ett slutdatum 2022-12-31. | augusti manad 20222 férlangdes
programperioden till 2023-12-31 efter ett verkstallighetsbeslut av férvaltningschef for
halso- och sjukvarden.

Avslut av primarvardslyftet

| november manad 2023 beslot® halso- och sjukvardens forvaltningschef genom ett nytt
verkstallighetsbeslut att avsluta primarvardslyftet den 31 december 2023. Av beslutet
framgar att ekonomiska férmaner inom ramen fér primarvardslyftet ersattes med ett
delegeringsbeslut* fran HR-direktor om att vaxla in I6netillagg enligt foljande:

e Lonetillaggen pa maximalt 10 000 kronor/manad for fardigutbildade
allmanlakare samt redan anstallda allmanlakare vaxlades in i grundlonen.

e Villkoret om minst 90 procents arbetstid vid primarvardens vardcentraler, med
huvuddel patientnara arbetstid eller handledning, ersattes med ett
proportionalitetskriterium. Vid mindre andel patientnara arbetstid raknas
I6netillagget om i forhallande till arbetad tid.

e Lodnetrappan for ST-lakare som genomfor specialiseringstjanstgéring inom
allmanmedicin behdlls men justerades.

o Ersattningen till ST-Iakare inom andra specialiteter som férlanger
praktikperioden inom allmanmedicin togs bort.

e Pensionsférmanen for fardigutbildade allmanlakare togs bort.

2 Verkstallighetsbeslut forvaltningschef halso- och sjukvard, 2022-08-15.
3 Verkstallighetsbeslut forvaltningschef halso- och sjukvard, 2023-11-06
4 Delegeringsbeslut, daterat 2023-10-31
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o Flyttersattningen foér allmanlakare som flyttar till Dalarna for att arbeta ersattes
av ett beslut om att inféra en generell flyttersattning for bristyrken inom halso-
och sjukvarden.

Ratt att fatta beslut om avslut av primarvardslyftet

Granskning av Region Dalarnas delegeringsordning® visar att HR-direktor ar den
delegat som ager ratten att besluta om "andrad I6nesattning utan samband med
I6nedversyn eller nyanstallning”.

Beslutet om avslut av primarvardslyftet® fattades som ett verkstallighetsbeslut av halso-
och sjukvardens férvaltningschef. Verkstallighetsbeslut kan beskrivas som beslut som
fattas av tjanstepersoner i egenskap av personens tjanstestallning, och som avser att
effektuera ett tidigare fattat formellt beslut. Beslutet foregicks av ett delegeringsbeslut’
fran HR-direktér om att I6netillagget skulle vaxlas in i grundlénen fran och med 1
januari 2024.

Bedémning

Var bedémning ar att det finns en andamalsenlig planering for hanteringen av
primarvardslyftet.

Var bedomning ar att det ar tydligt vem som har ratt att fatta beslut om avslut av
incitamentsprogrammet.

Enligt var uppfattning finns en tydlig planering dar primarvardslyftet avslutats och
ersatts med en invaxling av I6netillagg.

Avseende verkstallighetsbeslutet om avslut av primarvardslyftet bedémer vi att det
fattades pa korrekta grunder satillvida att det foregicks av HR-direktors formella
delegeringsbeslut om andrad I6nesattning.

Hantering av villkorade kriterier for enskilda medarbetare inom
primarvardslyftet

| de intervjuer som vi genomfort uppfattas det ha varit tydligt vilka ersattningar som
utgatt, och aven villkoren for dessa. Samma bild ges av de enkatsvar som division
primarvards verksamhetschefer Iamnat inom ramen fér granskningen (se bilaga A).

Av regionstyrelsens reglemente® framgar att regionstyrelsen utévar 6vergripande
arbetsgivaransvar inom Region Dalarna. Genom personalutskottet ska styrelsen fatta
principiella beslut inom personalomradet. Parallellt med det har halso- och
sjukvardsnamnden, enligt namndens reglemente?®, arbetsgivaransvar inom namndens
verksamhetsomrade.

5 Regionstyrelsens delegeringsbestammelser, ej daterad.

6 VVerkstallighetsbeslut, daterat 2023-11-06

7 Delegeringsbesiut, daterat 2023-10-31

8 Faststallt av regionfullmaktige 2022-12-12, justerat av regionstyrelsen 2023-05-29.
9 Faststallt av regionfullmaktige 2022-12-12, justerat av regionstyrelsen 2023-05-29.
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Gallande ratten att teckna anstallningsavtal eller forandra anstallningsvillkor framgar
den av verkstallighetsbestammelser for verksamhetschefer inom halso- och
sjukvarden. Enligt dokumentet, som var gallande 2018-03-16 till 2021-03-16, omfattar
verksamhetschefers utdvande av arbetsgivarrollen dven beslut och villkor (inklusive
I6n) for anstallningar. Detta bekréaftas aven av intervjuade som konstaterar att var
respektive verksamhetschef som hade att tillse att den anstallda uppfyllde kriterierna
for att erhalla I6netillagg.

Som namnts ovan framgar av enkatsvaren fran verksamhetscheferna (se bilaga A) att
majoriteten anser att det var tydligt vilka villkor som géallde for att bevilja en anstallda
I6netillagg. Genom muntliga uppgifter har vi emellertid fatt intryck av att det vid flertal
tillifallen gjordes avsteg fran villkoren. Exempel ar att 16netillagg beviljades lakare
utbildade inom andra specialiteter som delade sin tjanst mellan primarvard och andra
verksamheter. Med de kriterier som gallde var sadana lakare inte berattigade att ta del
av lonetillagget, men flera verksamhetschefer uttrycks ha velat uppmuntra arbete inom
primarvarden varfor de ekonomiska formanerna anda godkandes.

Bedémning

Var bedomning ar att primarvardslyftet var utformat sa att det tydligt framgick
villkor for att omfattas av programmet och vilka ersattningar och formaner som
skulle utga.

Utifran gjorda iakttagelser, som bygger pa granskning av beslutsunderlag, enkatsvar
och intervjuer, ar var uppfattning att det varit tydligt vilka anstallda som omfattats av
programmet, samt vilka férmaner som varit aktuella.

Enligt lamnade uppgifter i granskningen gjordes medvetna avsteg fran
bestammelserna, men avstegen beslutades i enlighet med
verkstallighetsbestdmmelserna.

Vi bedomer att det fanns en tydlig delegation pa vem som hade ratt att fatta
beslut om huruvida en anstélld skulle omfattas av primarvardslyftet.

Enligt var beddmning framgar det tydligt av verkstallighetsbestdmmelserna att
befogenheterna lag pa verksamhetschef. Vi noterar emellertid att dokumentet ar
daterat, varfor vi bedémer att det behdver aktualiseras. Vi anser att det i reglementen
ar otydligt hur regionstyrelsens arbetsgivaransvar ska tolkas i relation till halso- och
sjukvardsnamndens ansvar.

Samordning med ovriga lonepolitiska satsningar

Region Dalarnas I6nepolicy! stipulerar att regionen ska ha lone- och anstaliningsvillkor
som “bidrar till en effektiv och kvalitetssakrad kompetensforsoérjning, bade pa kort och
lang sikt”.

Av betydelse for I6nesattning ar ocksa resultatet av en genomlysning'? av ekonomiska
ersattningar som genomforts som svar pa en tidigare revisionsgranskning dar

10 Giltig till och med 2021-03-16
1 Antagen av regionfullmaktige 2021-11-15
12 Tjansteutlatande, daterat 2023-05-02
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regionstyrelsen beddmdes inte sakerstalla en tillracklig kontroll och hantering av
onormala ersattningsnivaer. | intervjuer framférs att det inom Region Dalarna
forekommer ett stort antal 16netillagg, och att det finns en strategisk ambition om att
tillagg i sa stor utstrackning som majligt ska vara integrerade i grundiénen. Detta
uppges ocksa ha paverkat beslutet om att vaxla in primarvardslyftets I6netillagg.

Som det huvudsakliga skalet till invaxlingen av I6netillagg framhalls att befésta en
permanent hogre I6neniva for allmanlakare inom Region Dalarna. Det uttrycks unisont
vara en avgorande faktor for i vilken utstrackning regionen uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare for yrkesgruppen. Detta framgar aven av enkatsvaren bland
verksamhetscheferna inom primarvarden (se bilaga A).

Enligt vara intervjuer var I6nenivan for allmanlakare inom primarvarden i Region
Dalarna bland de lagsta i landet fore primarvardslyftet. Med tillagget uppges I6nenivan
for allmanlakare nu vara bland de hogsta i riket.

Aven den Idnetrappa som tillampas fér ST-l&kare ses som en anledning till att en 6kad
andel ST-lakare valt att gora sin specialiseringstjanstgéring inom allmanmedicin i
Region Dalarna. Det férklaras ocksa vara anledningen till att Ibnetrappan behallits
sedan primarvardslyftet avslutats. Detta da AT-lakare som ar pa vag att pabdrja sin
specialiseringstjanstgdring betraktas som en primar rekryteringsbas.

Samtidigt framfors att det finns en risk att det signalvarde som ligger i ett I6netillagg pa
10 000 kronor gar om intet. Andra asikter ar att kriteriernas utformning, aven sedan
I6netillaggen vaxlats in, har en negativ effekt pa lakares vilja att ata sig
verksamhetsnédvandiga, men icke patientnara, arbetsuppgifter.

Bedbémning

Var bedomning ar att primarvardslyftet ar samordnat med 6vriga Ionepolitiska
satsningar.

Vi konstaterar att Region Dalarna stravar efter att reducera den stora férekomsten av
I6netillagg och fa kontroll dver ersattningsnivaer. Invaxlingen av lonetillagget gar i linje
med dessa ambitioner, liksom med I6nepolicyn som anger att Ioneniva ska vara en del
i att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vi bedomer att primarvardslyftet delvis medfort negativa effekter.

Var uppfattning ar att godtyckliga avsteg fran kriterierna for primarvardslyftet, samt
negativ paverkan pa lakares installning till att ata sig icke patientnara arbetsuppgifter,
bidragit till att asikter om programmets andamalsenlighet varierar.

Utfall och uppféljning av primarvardslyftet

Personellt utfall av primarvardslyftet

| tabellen redovisas bemanningsmassiga forutsattningar avseende lakare inom division
primarvard som forelag vid beslut om inrattande av primarvardslyftet samt
motsvarande bemanningsbild fér 2023. Datan har erhallits fran Region Dalarnas
personalenhet.

11
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Region Dalarna
Granskning av rekryteringsbeframjande atgarder inom primarvarden

2024-03-12
Ar Antal anstéllda Antal faktiska | Antal Antal ST-lakare
allménlakare, ej arsarbetare hyrlakare knutna till
timanstallda (allmanlakare) primérvarden
2016 78 59,5 49 97** (2017)
2023 112 89,3 35* 104**

Tabellen visar bemanningsnivaer inom division primérvard.

* Fér 2023 avser antal hyrlékare faktiska arsarbetare. Antalet har erhallits fran Region
Dalarnas personalenhet. Antal fér 2016 har hdmtats fran beslutsunderlag om
inréttande av primérvardslyftet. Definition pa mattet har ej kunnat valideras.

** Statistik om antal ST-ldkare kommer fréan Heroma I6nesystem. Antalet motsvarar inte
faktiska arsarbetare utan antal ST-ldkare som &r knutna till primérvarden.

| samband med inrattandet av primarvardslyftet antogs tva malbilder for den 6kade
bemanning som satsningen avsag bidra till. | tabellen presenteras malbild och det antal
anstallda allmanlakare som fanns vid respektive matpunkt.

Malbild Malniva Faktiskt utfall
Malbild 1: antal anstallda allmanlakare | 111 stycken (70 88 stycken
efter tre ar (2020) procent)

Malbild 2: antal anstallda allmanlakare | 123 stycken (80 97 stycken
efter fem ar (2022) procent)

Tabellen visar bemanningsnivaer inom division primérvard. Data har erhallits fran
Region Dalarnas personalenhet.

Som konsekvens av att malbilderna inte uppnaddes fattade halso- och sjukvardens
forvaltningschef tva avstegsbeslut i samband med matpunkterna:

e | december manad 2019 slopades den forsta malbilden. Enligt
avstegsbeslutet skulle uppféljning enbart goras enligt den slutliga malnivan
(malbild 2). Som skal angavs att andelen ST-lakare inom primarvarden 6kat
sedan inférandet av incitamentsprogrammet varfor effekterna av
primarvardslyftet férvantades synas forst senare.

e | augusti manad 2022 flyttades slutet pa programperioden fram tva ar, fran
2021-12-31 till 2023-12-31. Anledningen som anges i beslutet var att Idnenivan
for allmanlakare i Region Dalarna, utan primarvardslyftets tillagg, skulle minska
fran att vara bland de hogsta i landet, till att ligga i bottenskiktet. For att fa

13 Verkstallighetsbeslut forvaltningschef halso- och sjukvard, 2019-12-15
14 Verkstallighetsbeslut forvaltningschef halso- och sjukvard, 2022-08-15
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utrymme att se over en langsiktig inriktning av I6ner och ersattningar till
malgruppen férlangdes darfér programperioden.

Mot bakgrund av ovanstaende data kan vi konstatera att slutmalet for primarvardslyftet
(malbild 2) inte hade uppnatts efter fem ar (2022), vilket var malet. Andelen internt
anstallda allmanlakare inom division primarvard har dock 6kat med cirka 33 procent
baserat pa de 59,5 arsarbetare som var anstéllda vid ingangen av primarvardslyftet.
Bland de 29,8 tilkommande arsarbetarna uppfattas merparten vara resultatet av att fler
ST-lakare valt att utbilda sig till specialister inom allmanmedicin, och sedan fortsatt
arbeta kvar inom Region Dalarna efter avslutad specialiseringstjanstgoring. Samtidigt
framfors att rekrytering av ST-lakare, och darigenom méjligheten att i nasta steg
fardigutbilda specialistlakare inom allmanmedicin, hade kunnat vara hégre. Detta da
kliniker inom slutenvarden, dar ST-lakare gor kortare utbildningstjanst (sa kallad
“randning”), uppfattats vara flaskhalsar da de inte haft méjlighet att ta emot ST-lakare.

Betraffande fardigutbildade allmanlakare fran andra delar av landet framfors att
primarvardslyftet inte i nagon storre utstrackning bidragit till 6kad rekrytering.
Lénenivan beskrivs som central, men inte avgorande for utbildade allmanlakare. For att
vara attraktiv som arbetsgivare framfors att Idneniva behéver samspela med faktorer
som god arbetsmiljé och mdijlighet till balans mellan arbete och privatliv.

Bedbémning

Var bedomning ar att primarvardslyftet delvis bidragit till 6kad bemanning enligt
uppstillda malbilder.

Vi kan se att antalet anstallda allmanlakare dkat samtidigt som antal hyrldkare minskat.
Samtidigt konstaterar vi att Region Dalarnas uppsatta malbilder for primarvardslyftet
inte uppnatts.

Uppfoljning av primarvardslyftet

Vi har inte tagit del av nagon dokumenterad uppféljning av primarvardslyftet som halso-
och sjukvardsnamnden eller personalutskottet genomfort. | intervjuer framférs att
primarvardslyftet varit ett av flera tillvagagangssatt for att arbeta med den mer
principiella utmaningen om hyrlakarberoende inom halso- och sjukvarden. Halso- och
sjukvardsnamnden och personalutskottet uppges darfér ha foljt upp
kompetensforsorjningen avseende allmanlakare pa en mer évergripande niva.

Gallande uppfdljning pa forvaltningsniva har primarvardslyftet uteslutande foljts upp av
division primarvards ledningsgrupp. Var bild ar att uppfoljning genomforts kontinuerligt,
men i huvudsak pa informell basis satillvida att underlag saknas och att uppf6ljningen
skett muntligt. Den dokumenterade uppfdljning som vi erhallit &r presentationer som
foredrogs i samband med avstegsbeslut och avslut av primarvardslyftet.

Vi har efterfragat utvardering av primarvardslyftet utifran mer kvalitativa aspekter
kopplade till vardkvalitet och arbetsmiljo. Foretradare for division primarvard uppger att
parametrar som kvalitet, kontinuitetsindex, bemanningstal féljs regelbundet och
aterrapporteras i delarsredovisning och arsbokslut. Granskning av senaste
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delarsredovisningen'® for division primarvard visar att dessa nyckeltal foljs pa
aggregerad niva for hela divisionen. Jamférelserna har inte brutits ned och anvants for
att visa utfall for primarvardslyftet specifikt.

Ekonomisk uppféljning av primarvardslyftet

De presentationer som féredragits infor avstegsbeslut och beslut om avslut av
primarvardslyftet innehaller begransad ekonomisk uppféljning. Det finns inte heller
nagon sarredovisning éver kostnader for olika ersattningsslag under programtiden. Vi
har aven efterfragat annan ekonomisk uppféljning som gjorts I6pande under
programtiden, men inte erhallit nagot dokumenterat material. | dialog med foretradare
for division primarvard och HR-avdelningen framfors att en medarbetare kan uppbara
flera olika slags lonetillagg. Att ta fram specifika ersattningar forklaras vara en
omstandlig process som kraver omfattande manuell hantering.

Ett relevant satt att analysera den ekonomiska effekten av primarvardslyftet ar att titta
pa kostnadsutvecklingen for hyrlakare. Av beslutet om att inratta primarvardslyftet
framgar att den prognostiserade kostnaden for hyrlakare under 2016 var 108 miljoner
kronor. Kostnader for ekonomiska ersattningar under de fem programaren beraknades
uppga till 125 miljoner kronor brutto. Forutsatt att primarvardslyftet bidrog till 6kad
bemanning i enlighet med uppsatta malbilder férvantades programmet generera 6kade
kostnader om 20 miljoner kronor for anstallda I&kare arligen efter programtiden, en
merkostnad som enligt beslutet skulle kompenseras genom minskade kostnader for
hyrlakare.

Vi har fatt féljande uppgifter fran Region Dalarna avseende kostnadsutveckling for
hyrldkare:

Hyrlakarkostnader under primarvardslyftet
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Tabellen visar kostnader for hyrlékare inom Region Dalarna under aren 2017-2023.
Kélla: Region Dalarna

Bedbémning

Var bedomning ar att uppféljning och utvardering av primarvardslyftet inte varit
andamalsenlig.

Vi bedémer att avsaknad av dokumenterad och formaliserad uppféljning férsamrat
insynen i primarvardslyftet och méjligheterna att anvanda data fran programmet i
framtida sammanhang.

Vi saknar uppféljning och utvardering av mer kvalitativa aspekter da risker kring
arbetsmiljé och vardkvalitet kopplade till hyrberoende angavs som en av
motiveringarna bakom inrattandet av primarvardslyftet. For att validera effekter av
primarvardslyftet hade sadana aspekter behovt foljas upp mer specifikt an som del av
den samlade uppfdljningen av division primarvard.

Vi beddmer den ekonomiska uppféljningen som bristfallig ur flera aspekter.
Kostnadsperspektivet var en central anledning bakom inférandet, varfor vi anser att
den ekonomiska uppféljningen bade under programtiden och efter programmets slut
borde ha varit mer detaljerad for att ge en bild av programmets kostnader i férhallande
till dess effekt. Vidare ar var beddémning att férutsattningarna for att flja upp l6netillagg
inte ar tillrackliga. Den omstandliga process som kravs for att utlasa vilka tillagg som en
medarbetare har forsvarar mojligheten att aven fortsattningsvis sakerstalla att en
medarbetare erhaller korrekt ersattning.

Vi bedomer att halso- och sjukvardsnamnden och regionstyrelsen
(personalutskottet) fatt vederborlig information om primarvardslyftet och dess
utfall.

Vi delar de intervjuades uppfattning om att primarvardslyftet var ett av flera satt att
arbeta med den mer strukturella utmaningen kring kompetensférsoérjning. Darvid anser
vi att det var skaligt att uppféljning mot halso- och sjukvardsnamnden och
personalutskottet gjordes i forhallande till den évergripande problemstaliningen.

Kontroll och rutiner avseende utbetalning av ersattningar

| samtliga genomférda intervjuer har vi fatt uppfattningen att administrationen av
I6netilldgg och premiepensionsavsattningar utgjorde en betydande administrativ bérda.
Under programtiden vidtogs inga atgarder for att sakra kompetensen fér den
administrativa hanteringen. | intervjuer ges ocksa olika svar om vilken funktion som
hade kontrollansvar for I6netillagg och pensionsavsattningar. Vissa menar att ansvarig
chef var ansvarig for att sakerstalla att korrekta uppgifter 1ag till grund for ekonomiska
ersattningar, medan andra uppger att HR var en kontrollfunktion. Det framférs att det
inte funnits dokumenterade rutiner fér administrativ hantering av ekonomiska férmaner.
| samband med faktakontroll delges emellertid en skriftlig anvisning'® som fortydligar
vilka funktioner som ansvarade for olika administrativa moment under programtiden.

6 Anvisning: Tillkommande administrativt stdd for "Primarvardslyftet”, daterad 2017-01-23
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Da ingen av de intervjuade namnde anvisningen under intervjuerna bygger de
arbetssatt som beskrivs i det féljande pa muntliga uppgifter.

3.31 Rutiner for utbetalningar av lonetillagg

Vi uppfattar att den mest omfattande processen har varit att faststalla beloppet pa det
I6netillagg som en ST-lakare varit berattigad till. Under primarvardslyftet justerades
ersattningen till en ST-lakare upp per varje avverkat ST-ar. Justeringarna féregicks av
en kontroll dar faktisk ST-tjanstgoéringstid raknades fram manuellt for varje enskild ST-
l&kare.

| fraga om Ionetillagg for fardigutbildade distriktsléakare skickade ansvarig chef in
anstallningsavtalet dar ratten till I16netillagg framgick, till Ibneavdelningen. | de fall dar
arbetstidsférandringar féranledde indraget I16netillagg uppges att Idneavdelningen
utgjorde en viss kontrollfunktion genom att det férandrade anstaliningsavtalet blev
synligt for de medarbetare som hanterar I6ner.

3.3.2 Rutiner for utbetalning av pensionsinbetalningar

Flera intervjuade uppger att det férekom avvikelser kopplade till hantering av
anstallningsavtal som Iag till grund for pensionsinbetalningar inom ramen for
primarvardslyftet. Utifran muntliga uppgifter uppfattar vi att det avilade ansvariga
verksamhetschefer att meddela I6neavdelningen nar en lakare, for vilken
pensionsinbetalningar gjordes, avslutade sin anstallning for att
pensionsinbetalningarna skulle avslutas. Det uppges ha varierat i vilken utstrackning
detta gjordes, vilket fick till féljd att Region Dalarna i vissa fall gjorde
pensionsinbetalningar fér personer som inte langre var anstallda. Aterbetalning av
felaktiga inbetalningar ska ha reglerats efter arsavstamningar med det bolag som
anlitades for pensionsinbetalningarna.

3.3.3 Rutiner for ersattning for flyttkostnader

Enligt intervjuuppgifter har ersattning for flyttkostnader betalats ut vid nagot enstaka
tillfalle. Detta ska da ha skett i enlighet med hur sddana ersattningar hanteras generellt.
Vi har inte tagit del av nagon uppgift som tyder pa att ersattning for flyttkostnader
kontrollerades for att sakerstalla att ersattningen utgick i enlighet med gallande
bestammelser.

3.34 Beddmning

Var bedomning ar att regionen inte sakerstallt en tillracklig Iopande kontroll av
att primarvardslyftets regelverk efterlevdes.

Tillvagagangssatten for att kontrollera korrekta l6netillagg och pensionsinbetalningar
gjordes inte utifran den dokumenterade anvisningen utan byggde pa ett personbundet
arbetssatt. Var bedémning ar att den begransade kdnnedomen om anvisningen
foranledde en otydlighet i vilken funktion som ansvarade for att sakerstalla kontroll av
I6netillagg och pensionsinbetalningar. Vi ser aven en risk fér att de personbundna
arbetssatten minskat mdjligheterna till uppféljning och kontroll av att utfért arbete skett
pa korrekt satt.
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Vi bedémer att den manuella hantering som utférdes inom ramen for primarvardslyftet
bade varit resurskravande och medfort risk for fel i hanteringen.

Datum som ovan

KPMG AB
Karin Helin Lindkvist Sofie Ernerudh
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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Bilaga A

Som del i granskningen har en enkat distribuerats till samtliga verksamhetschefer inom
primarvarden.

Syftet med enkaten har varit att fa en bild av effekter av och asikter om
Primarvardslyftet bland berérda verksamhetschefer. Forst redovisas nyckeltal for
enkaten, darefter redovisas svar per enkatfraga.

Enkatvariabler Frekvens

Antal verksamhetsomraden inom division primarvard 17 omraden

Antal verksamhetschefer 13 chefer
Antal enkatsvar 10 svar
Svarsfrekvens 77 procent

Primarvardslyftet har varit en relevant atgard for att klara
kompetensforsorjningen av ldkare inom primarvarden?

Option Responses
Varken eller 3
| hég utstrackning 7

W Varken eller W | hég utstrackning

- 30.00%

70.00%
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Primarvardslyftet har gett de forvantade positiva effekterna?

Option
Varken eller
I lag utstrackning

I hég utstrackning

Responses
]
2

7

W Varken eller M | |3g utstrackning B | hig utstrackning

10.00%

20.00%

T0.00%

Primarvardslyftet har medfort negativa effekter?

Option
I lag utstrackning
Varken eller

Inte alls

Responses
2
3

5

B | lAgutstrickning W Varken eller W Intealls

20,00%

50.00%

30.00%
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Villkoren for vad som kravs for att en person ska omfattas av primarvardslyftet
har varit tydligt reglerade?

Option Responses
Varken eller 1
| lag utstrackning 2
Helt och hallet 3
| hig utstrickning 4

B Varken eller W | l3g utstrickning W Helt och hillet B | hég utstrackning

10.00%

40.00% 20.00%

© 30.00%

Det har varit tydligt reglerat vad formanerna (I6netrappa, pensionsavsattningar,
gratifikation osv) som varit kopplade till Primarvardslyftet inneburit?

Cption Responses
Inte alls 1
Helt ach hallet 3
| hég utstrackning 3
Varken eller 3

W Intealls M Helt ach hillet B | hég utstrackning W Varken eller

10.00%

30.00%

30.00%

3000%
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Fritextsvar om Primarvardslyftet

"Fran borjan var det tydligt reglerat men med tiden har det inte foljts. Detta har lett till
olikheter gallande dvriga tillagg vilket ar mycket olyckligt. Det har funnits okunskap om
syfte och de uppsatta reglerna som Primarvardslyftet innebar.”

"En avgoérande satsning och vikten att det var knutet till att arbeta med direkt
patientvard var ett mycket viktigt signalvarde. Jag hoppas att alla foljt det incitamentet.”

"Bra att detta forsvinner och vaxlas in i ordinarie 16n. Svart att hantera da divisionen
hanterat detta olika vilket medfért en orattvis I6neglidning.”

” Primarvardslyftet har inte inneburit nagra mer anstaliningar. Hogre 16n och
pensionssparande Okar.”

"Varit/ar en viktig del for att kunna behalla och rekrytera specialister i allmanmedicin i
Region Dalarna.”

"Ser inte att det gett fler distriktslakare men I6nelyftet som blivit har haft en positiv
effekt.”
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