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1. Sammanfattning

Sirona har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Dgdmorafort en granskning av
halse och sjukvardens arbete med produktieash kapacitetsplaneringyftet med granskningen har varit
att ge Region Dalarna underlag att bedoma om Héaeh sjukvardsnamnden bedriver en effektiv och
andamalsenlig produktionsoch kapacitetsplaneringSironas samlade beddmning &r att Haleoh
sjukvardsnamndenstor utstrackning sakerstaller att det bedrivs ett &ndamalsemdigteffektivtarbete
med pioduktions och kapacitetsplanering inom haseh sjukvardenGranskningen visar att bade Halso
och sjukvardsnamnden och Regionstyrelsender radande forutsattningai, hog grad fullgor sin
uppsktsplikt och att det bedrivs ett aktivt arbete med produktionsch kapacitetsplanering
verksamheternaDetta haresulterat i positiva resultat i de verksamheter dar arbetet bedrivs mer aktivt.
Trots att arbetet hakommitolikalangti olika delar av verksamheten, firdet vallovliga ansatser aven dar
det inte har kommit lika langtgranskningerhar ett antal forbattringsomraden identifierats.

Bland annat har féljande iakttagelser och bedémningar gjorts:

1 Till viss del saknas tydligétlinjer och anvisningar for hur planeringsarbetet ska bedrivas.

1 Inom Division Priméarvard har arbetet med produktiacé kapacitetsplanering inte kommit i gang
i samma grad som i dvriga divisionehvissautmaningar med implementeringen av en effektiv
produktions och kapacitetsplanering hatentifierats

9 Arbetet med produktionsoch kapacitetsplanering &r inte fullt ut samordnad med annan planering
i regionen exempelvis budgetarbetet.

1 Resultate av arbetet med produktionsoch kapacitetsplanering utvarderashdg utstrackning.
Daremotsker utvardering aarbetsmetoderfér produktions och kapacitetsplaneringich dess
modeller, system och verktydagre utstrackning.

Baserat pa granskningens resultat rekommenderar Sirona:

1 Regionstyrelsen bor, inom ramen for sin styrningh ledningsroll skapa goda forutsattningar for
att vidareutveckla det pagaende arbetet med produktimth kapacitetsplanering inom hélso
och sjukvarden i Region Dalarna.

1 Regionstyrelsen bor tillse att det utarbetas riktlinjer och anvisningar for hur planeringsarbetet ska
bedrivas, for att tillférsékra nodvandig forankring och acceptans pa verksamhetsniva.

1 Regionstyrelsen bor sakerstalla att produktiomsh kapacitetsplaneringen ar samordnad med
annat planeringsarbete i regionen, i synnerhet budgetarbetet och regionens digitala strategi.

1 Halse och sjukvardsnamnden bor tillse att arbetet med produktimth kapacitetsplanering
bedrivs inom samtliga divisioner, inklusive att arbetet i Division Primarvard utvecklas och anpassas
till verksamhetens karaktar.

1 Halse och sjukvardsnamnden bor sakerstalla uppféljning och utvardering av arbetssatt, metodik
och verktyg for produktion®ch kapacitetsplaneringen, for att tidigt kunna identifiera flaskhalsar
och, aven under lopande budgetar, kunna gora justeringantvelckla processerna.
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2. Bakgrund

Enligt Halsooch sjukvardslagen ska den offentligt finansierade hétdosjukvarden vara organiserad pa

s& satt att den framjar kostnadseffektivitet. Aven om det inte exakt gar att férutsaga de framtida
vardbehoven kan produktionsbehoven i hdg grad postiseras. Med utgangspunkt i produktionsbehoven

kan dessa matchas mot kapacitetsbehovet och de faktiska resurser som star till forfogande. | en
idealsituation matchar produktionsbehoven och den tillgangliga kapaciteten vararidsadana fall
undviks kér och vantetider for patienter.

For att uppna kostnadseffektivitet ar produktiomgh kapacitetsplanering darfor ett vasentligt inslag i
planeringen av en regions halseh sjukvard. Nagon standardiserad nationell modell for hur produktions
och kapacitetsplaneringen ska ga till fimte. Olika modeller anvands i olika regioner och dessa benamns
ocksa pa olika satt. Modellerna har dock, i huvudsak, det gemensamt att de omfattar en analys av
produktionsbehoven, identifiering av kapacitetsbehovet och tillgangliga resurser samt efnunup&i

utfallet. For halseoch sjukvardens ledning ar produktiensh kapacitetsplanering ett viktigt verktyg for

att ha kontroll 6ver och kunna planera och resurssatta varden pa ett effektivt satt. Aven pa verksamhets
och till exempel avdelningsniva ar produktiaseh kapacitetsplaneringen en viktig uppgift ur ett styrnings

och ledningsperspektiv.

Region Dalarnas utmaning att kunna balansera tillgang och behov av ekonomiska och personella resurser
och samtidigt uppréatthalla en god legitimitet och ett hogt fortroenddket bland annat innefattar att
forsakra sig om att verksamheten drivs pa effelde mojliga satt har regionen sinriskanalys identifierat

som en risk. Region Dalarna ser darfor skal att granska hur bétssjukvarden arbetar med sin
produktions och kapacitetsplanering.

3. Syfteochrevisionsfragor
3.1Syfte

Syftet med granskningen &r att ge Region Dalarna underlag att bedoka@smoch sjukvardsnamnden
bedriver en effektiv och andamalsenlig produktiamth kapacitetsplanering.

3.2 Revisionsfragor
Inom ramen for granskningens 6vergripande syfte bor ddsilaad annatlamna svar pa foljande
fragestallningar:

1. Har halse och sjukvardsnamnden sakerstéllt en aktiv styrning och ledning av produkibbns
kapacitetsplaneringen?
9 Finns t.ex. riktlinjer och anvisningar for hur planeringsarbetet ska bedrivas?

1 Ges arbetet med produktionsch kapacitetsplaneringen tillrackligt utrymme och fokus i

halse och sjukvardens ledningsarbete (dvs i ledningsgrupper pa olika nivaer etc.)
2. Ar de modeller/system etc. som anvdnds for planeringen &ndamalsenliga (anvands t.ex.
andamalsenliga 43ystem)?

1 Ar anvanda modeller/system etc. forankrade och accepterade i verksamheterna?

1 Finns metoder/system etc. for att hantera mal och prioriteringskonflikter som kan uppsta
nar flera organisatoriska verksamheter omfattas av planeringen?
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3. Ar planeringen samordnad med annan planering i regionen som budget, investeringsplanering och
pagaende arbete med en atgardsplan etc.?

4. Finns sarskilda och tillrackliga organisatoriska resurser avsatta for ett aktivt arbete med
produktions och kapacitetsplanering?
1 Erhaller halsooch sjukvarden pa verksamhetsch avdelningsniva etc. det stod som
erfordras for att bedriva ett aktivt planeringsarbete?

5. Gors kapacitetsplaneringen med utgangspunkt i faktiskt tillgangliga resurser?

6. Sakerstdlls att produktionsch kapacitetsplanering sker pa samtliga vardenheter?

7. Sker en kontinuerlig utvardering av saval anvanda modeller/system som resultatet av planeringen?
1 Aterrapporteras arbetet till halsoch sjukvardsnamnden?

8. Har produktionsoch kapacitetsplaneringen medfort ndgra pavisbara resultat i organisationen
(t.ex. effektivitet, ekonomi, arbetsmilj6)?

9. Deltar halseoch sjukvarden i samverkan/kunskapsutbyte kring planeringen nationellt och/eller
med andra regioner etc.?

Revisionens fragor har i forekommande fall kompletterats med ytterligare nagra fowdgupa
fragestallningar och resultaten fran dessa redovisas i rapporten under respektive revisionsfraga.

4. Revisionskriterier

Underlag for bedémningsgrunder som svarar mot revisionsfragorna inhamtades blanéra@mRatgion

Dalarna interna dokument avseendeppsatta mal, uppfoljning, budget ociktlinjer for arbetet med

produktions och kapacitetsplanerind/idare har relevantagar och foreskriftetillampats och arbetet har
genomfortsi enlighet medskyrevsiktlinjer gallande revisionsarbete.

Halse och sjukvardengroduktions och kapacitetsplaneringedomdes med utgadngspunkt i foljaridgar
ochdokument:

1 Kommunallag (2017:725)

Halse och sjukvardslag (2017:30)
Patientsakerhetslag (2010:659)

Patientlag (2014:821)

Regionplan, budget och finansplan 292825
Styrande interna dokument inom Region Dalarna

= =4 =4 4 =4

5. Metod

Granskningegenomfordesav Sirona under perioden juni 2023di#icember2023.Uppdragsansvarig fran

Sirona var Shadi Abbas, Managing Director. Granskare i uppdraget var Bo Lindblom, specialistidkare och
professor JohanAssarssonsenior expersamt Julia Blomberg, konsult pa Sirgk@svarigran regionens

revisorer vaiKjell Johanssomevisionschef RegionDalarna Rapporten ar faktagranskad av de som har
intervjuats eller lamnat skriftliga underlag.
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For att besvara revisionsfragorna samt bedoma hurudidso och sjukvardsnamnderRegion Dalarna
bedriver en effektiv och &ndamadlsenlig produktionsch kapacitetsplaneringgenomférdes
dokumentgranskning, semistrukturerade intervj@renkastudieoch dvergripande kvantitativ analys

bland annatantal genomftérda operationer och antal genomférda besGkanskningen tog sin
utgangspunkt i tillamplig lagstiftning, rattspraxis, foreskrifter, avtal och riktlinjer som gallde for den aktuella
perioden. Janifrandeanalys mellan dokumentation, statistik och intervjuer tillampades for att bedoma
och sammanstalla dverensstammelse/diskrepans.

5.1.Dokumentgranskning

Granskningen omfattade systematisk genomgang och analys av styrande handlingar inom Region Dalarna.
Interna styrdokument innefattande mal, vagledande principer och rekommendationer avseende arbetet
med produktions och kapacitetsplaneringom halseoch sjukvardni RegiorDalarnaanalyserades. Aven
dokument inkluderande beslut, policydokumeveckorapportersamt évriga styrdokument som ansetts
relevanta for granskningen inkluderades.

En forteckning 6ver granskade dokument aterfirBitaiga 1

5.2Intervjuer

For att fa ett fordjupat och tillrackligt underlag fran det granskade omradet intervjuades ett urval av
nyckelpersoner som bedomdes relevanta utifrdn granskningens syfte. Totalt genomfordes
semistrukturerade djupintervjuer med 18 personer, bland annat:

Divisionschefer

Ett urval av verksamhetschefedn respektive division
Representanter for produktionsstaben
Representanter foRegionstyrelsen

1 Representanter foHalse och sjukvardsnamnden

= =4 =4 =

Urvalet av intervjupersoner stamdes pa forhand av regisionskontoret.

5.3 Enkatstudie

Granskningen innefattaden enkatstudie som utfordes i syfte att sakerstélla ett sa brett perspektiv och
objektivt underlag som mojligt. Saval enkatfragor som urval av mottagare for enkaterna diskuterades med
revisionskontoret. Totalt skickadést ut 57 enkater tillsamtligaverksamhetsheferinom DivisionKirurgi,
Medicin, Medicinsk Service, Primarvard och Psykiatri.
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Majoriteten av enkatfrdgorna utformades enligt Likertskadam mater olika attityder hos respondenten
genom att varje fraga innehaller ett pastdende och enkatrespondenterna far betygsatta hur val pastaendet
stammer in enligt foljande skala:

1. | mycket liten utstrackning
| liten utstrackning

| ndgon utstrackning

| stor utstrackning

| mycket stor utstrackning

ok wn

Enkatesutformning finns att tillgdBilaga 2 Av57 mojliga respondenter inkorhl svar, vilket motsvarar
en svarsfrekvens p&2 procent. Av totalt antal respondenter v@rfran Division Kirtgi, 12 fran Division
Medicin, 6 fran Division Medicinsk Servidd) fran Division Primarvardch 4 fran Division Psykiatrse

Bilaga3.1

5.4 Kvantitativ analys

En Overgripande analys av lproduktionen vad géller antal operationer och besok, har utvecklats dver
tid for de olika divisionara for perioden2019,2022 har genomforts Syftet med denna analys var att
belysa och identifiera hur produktionen inom haisch sjukvarden har utvecklats éver tid och identifiera
eventuella resultat av arbetet med produktiensch kapacitetsplanering. Dartill genomférdes en
Overgripande kapacitetsanalgem inkluderade statistik dver antal anstallda 6ver tid, totalt inom -halso
och sjukvarden och i de olika divisionerdaderlaget for analysernahamtadesfran Region Dalarisa
internt rapporterade statistik.

6. lakttagelser

6.1.Dokumentgranskning

For attbedoma onHalso och sjukvardsnamnden bedriver en effektiv och andamalsenlig produkdams
kapacitetsplaneringr det viktigt att identifiera de styrsignaler som utgatt fran ledningsniva. Forsta steget
i granskningen var darfor att identifiera vilka styrdokument och andra inriktningsbeslut som utgatt fran
ledningen under den aktuella perioden och som mer speaifgeérproduktions och kapacitetsplanering.

Baserat pagenomgangnastyrdokument och policys identifieras arbetet med rquluktions och
kapacitetsplaneringom ett prioriterat omrade i Region Dalarn@etta noterasbland annat i Region

! Nationalencyklopedir,ikertskala. Hamtad 2023-25.
2 For Division Primarvagenomfordes en analys av antal besok méllatiig2022da besoken mella02052022till
stor del praglats avaccin for covid 9
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Dalarnas Regionplan, budget och finansgla23;2025 som beskriver att vardgarantin ska uppfyllas och
koerna kortasden beskriver

E1 GG KFIYyGSNr FEf @OAaNR a2y Fandd Fyadn GAEE FlEa2R |
for halse ochsjukvarden de kommande aren. Den kraftsamling som pagar for att ta hand om vardskulden,

oka produktionen och tillgangligheten har redan visat pa positiva resultat. Sedan hosten 2021 har kéerna

till operation stadigt minskat tack vare en hogre produktiong&ration. Patienterna har ratt till en vard

av hog kvalitet inom vardgarantins tidsgranser och galler for all vard. Arbetet med effektiviseringar behover
F2NIaNddr 20K ail a1S YSR o0SI1idFryRS @ o6nRS I NbSi
Region Dalarna har tidigare haft stgroblem med tillganglighet dar vardgarantin varit utmanade att

halla, i synnerhet betraffande operatem Med anledning av detta tillsattes en produktionsstabm
ursprungligenorganiseradesnom Division Kirurgi och Divisidtsykiatri Uppdragsbeskrivningen for
produktionsstabehar 2020 beskriver:

ELY2Y S5AGAAA2Y YANHZNHA 20K 5A QDA &R 2sfA linjed ndridettaNA K N
omrade. Initialt omfattar arbetet huvudsakligen de tva divisionerna, men ska pa sikt utékas och omfatta

hela halse och sjukvardemd XFroduktionsstabenframsta uppdrag ar att bista linjen genom att oka
kunskapen om och bygga upp system for styrning, uppféljning och utveckling av organisationens
vardproduktioroch produktionsfloden. Arbetet ska ga i linje med den nationella kunskapsstyéningen.

For attvidare angripa dessa problemar flera beslut tagits for atika arbetet med produktiorsoch
kapacitetsplanerindill exempel togs sommaren 2021 ett beshytfteatt effektivisera produktionen inom
operationsverksamhetén

€ 5A DA a Airargl §ed HeSFamhktsché@p/An/IVA samt verksamhetschefer for opererande kliniker
uppdrag och mandat att effektivisegroduktionen inom operationsverksamheterOf, DKF,OHN

operation) pa Falu lasarett Uppdraget omfattar en radorbattringsomraden, vissa galler klinikerna
3SySyalyYid 20K @raal Syol NI 2LISNYGA2yal RSt yAy 3l Ny

Produktionsstabersominnan sommaren 2022arorganiseradinderDivision Kirurgich Division Psykiatri
placerades eftesommaren 2022 stalletinom Ledningsstdd och strategi (Ld3@tta genomfordes med

3 Regiomplan, budgt och finansplan 2022025, RD21/00984
4 Uppdrag produktionsstaben, division Kirurgi och division PsykldppdragsbeskrivningDarienummer:
RD20/03167
5 Verkstallighetsbeslu2021:09-16), Uppdrag att effektivisera produktionen inom operationsverksamheten, Falu
lasarett beslutsnummer 110/21

9
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malet attskapa en mer samlad organisation for produkti@th kapacitetsplaneringhielaregionen.!
verkstéllighetsbeslutétanges

€ CNRY 21 ydzl NA strategiskestdilét forihsldedBhisjulR&den i en gemensam organisation.
Ledningsstod och strategi Halsoch sjukvard. Produktionsstaben var da inte en del av den nya
organisationen. Nu beslutas om en mer samlad organisering dar man beddésamaittningsvinsterna

blir storreb €

Sedan produktionsstaben tillsattes obbrjade arbeta mer divisionsdvergripande har goda resultat
uppnatts inan flera omraden. Utmaningar vad géller ett 6kat vardbehov och 6kade koskvadstér dock

i regionen. Ett satt att hantera detta ar genonforstarkta planerings och prioriteringsinatser.
Arsredovisningen 202peskriver just detta:

¢ Y2ailyl RSN¥ch sjukvardérN had Bkat i snabb takt. Tillsammans med de demografiska
utmaningarna och de makroekonomiska utmaningar som beskrivs ovan star det klart att denna utveckling
inte ar langsiktigt hallbar. Planeringsch prioriteringsinsatserna maste forstarkas, ocksa med hansyn till
RSG dzZLILIRNYRI @ANROSK2@SGdé

Pa ettpolitiskt planraderett delat ansvar mellan namnder och styrelser for att skapa forutsattningar for

en god produktionsoch kapacitetsplanerindetta inkluderar primarRegionstyrelsen ocliélse och
sjukvargnamnden.

Enligt Regionstyrelsens regleméttteskrivs att:

¢Styrelserhar planeringsoch uppfoljningsansvdér Region Dalarnas totala resursutnyttjande samt att
olika verksamhetdbedrivs effektivt och efter faststallda mal. | dettesvar ingar att leda och samordna
regionens verksamhetsplanering. Styrelsen ansvarar for den overgripande ekonomiska forvalingen,
Overgripandeadministrativa processerna, den 6vergripande personalplaneringen och de 6vergripande
arbetsgivarfragorna, det Overgripande arbetsmiljoansvaret, det Gvergripande miljarbetet samt den
centrala informationsverksamheten med degsrmationskanalet.

Vidare beskrivs i Halsoch sjukvardsnamndemsglementé att:

¢ 5S0 nf AdBEjGkdErdsnBininded att utdva vardgivarrollen och att ansvara for att Region Dalarnas
@R NRdzi 6dzR dzGFI NA SFFS{TGAQG YSR I gaSSyRS LI 2NHF YA

6 Verkstallighetsbeslut (20228-22), Organisationsforandring produktion otiiganglighet Halse och sjukvard
Dalarna, beslutsnummer 125/22
7 Region Dalarna, Arsredovisning 2022, Diarienummer: RS 2022/1715
8 Regionstyrelsens reglemente (2023), Diarienummer: RS 2023/767
9 Halse och sjukvardsnamndens reglemeii@923), Diarienummer: RS 2023/767
10
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Sammanfattningsvis pavisar dokumentstudien att myegpmarksamhetignas, bade fran poker och
tjanstepersoner at arbete med produktionsoch kapacitetsplaneringstyrande dokument och po}i,
savalsom utskickade veckorapportéver nulagesbilen vad galler tillganglighet och vardproduktion
bekraftar att det mesta fokus hdegat paatt belysa ochutvecklaarbetet med produktions och
kapacitetsplanering i Divisidfirurgi samt till viss del DivisionPsykiatri.Insatser inonmbvriga divisioner,
och i synnerhet Divisiofyimarvard har i granskade dokument int@ppmarksammatsi samma
utstrackning.

6.2.Intervjuer

Under intervjuerna framkom afiertalet av de intervjuadear positiva tilHalso och sjukvardsnamndens
arbete medproduktions och kapacitetsplaneringylajoriteten av de intervjuadepplevde atarbetet med
produktions och kapacitetsplaneringeiver lagfungerar bra, och framfor allt att det gatt mycket framat
under senare aoch ar pa ratt vageslutet attinratta produktionsstaben har varit avgorande fosse
framsteg.

Manga av de intervjuade anser kfilso och sjukvardsnamndedarmedsakerstallien aktiv styrning och
ledning av produktionsoch kapacitetsplaneringeoch utifran sin politiska rotich beslutskapat goda
forutsattningar for ett aktivt planeringsarbeté synnerhet gédlr det beslutet atttillsatta en sarskild
produktions och tillganglighetsledningsgrupGPT)med fokus pa omradesamt att inratta en
produktionsstabmeden produktionschefAtt produktionsstabemu har flyttats fran att vara organiserad
under Division Kirurgich Division Psykiatiil en mer divisionsovergripangi¢acring uppfattades under
intervjuerna som positivt for aftamja arbetet med produktior®ch kapacitetsplaneringom samtliga
divisioner. Det framgar &ven att varje division hitt tillgang till en produktionsanalytikefran
produktionsstaberitr att stodja arbetet med produktionsch kapacitetsplanering i respektive division.
Intervjuerna bekraftar att sarskitla och tillrackliga resurser for att arbeta med produktioosh
kapacitetsplaneringefinnsoch att stod ges for att bedriva ett aktivt arbete.

Under intervjuerndramkomatt det finns plats for forbattringv produktionsoch kapacitetsplanering
inom framfor alltprimarvardenPriméarvardens bremuppdragidentifieras sonen komplex faktonar det
kommer till produktions och kapacitetsplaneringla det finns en utmaning medhur man inom
primarvarden bedomer och méater vardprodukti®nimarvarden har ett brett uppdrag som inte alltid later
sig méatas pa samma satt som andra medicinska specialfederprimarvardens sida naninand annat
svarigheten i produktionsoch kapacitetsplanering utifranttecirkulat verksamhetsperspektiv, dar
primarvarden kan komma in i flera delar av en patientrégare namnsippdraget omfatta samverkan
mellan verksamheter odtera olika aktorerinte minstkommurerna

Det har &ven framkommit att det till viss del saknagdliga riktlinjer och anvisningar for hur
planeringsarbetet ska bedriva&oduktionsstaben synliggor och tillhandahaller datavdétksamheterna,
vilket bidrar till attunderlatta arbetet for de olika divisionerrieormella anvisningar och riktlinjer fér hur
verksamheterna sjalv ska bedriva arbetet verkar dock sakvers ondet finns riktlinjer fowad respektive
verksamhet forvantas astadkomma, exempelvis antal besoktarttid for operation

Betraffandeproduktions och kapacitetsplaneringens fokus och utrymme i ledningsgrupper rader det
delade meningaMer &n halfterav de intervjuadeepresentanternansag att arbetet gavs tillrackligt med

tid och fokus, samtidigt som ett antal angav att det gavs fér mycket utrymme och yokes sin tur
tranger undan andra arbetsuppgiftétlertalet av de intervjuade framhalit fokuspa fraganokat sedan
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produktionsstaben tillsattesoch eftersomdet nu finns tydligsiffermaterial att presenterafar arbetet
utrymme i ledningsgrupper pa olika nivaer.

Inom arbetet med produktion®ch kapacitetsplanering anvands flera olika system for att facilitera arbetet.
Daribland namnpurnalsystemetl akeCaresystemetBILD som bendmns anvandas av tradition i Region
Dalarnaoch PowemBI for datavisualiseringtover detta bedrivs ett pagdende arbete mgabbyggnad av
Shiid &aeé a wSdkartar| seHildgd 4.18issa funktioneappgesinte haimplementerats p& grund av
pagaende byte av journalsystem, dar det i framtiden forvantas att syswsmneanvands inom ramen for
detta arbete battre integreragournalsystemenUnder intervjuerna har det inte framkommiggonkritik
mot de system som anvandsan de framhalls primart som ett stGgbm hjalper verksamheterna att se
resultaten av uppfoljningar och prognosérill stor del sker dock det egentligaanalysarbeteti
produktionsstaben. De modeller och system som anvéands for planeringppges varaccepterade i
verksamheteroch till stor del vaférankrade,beroendepd hur drivande ansvariga étt sjalv anvanda
modeller och system for planerisaybetet Vissantervjuade framfor alltpa verksamhetsnivéramholl att

de inte hade kunskap om de system som anvéands, medan eadraer insattaEn av de intervjuade
cheferna framholl bland annat attle under flera ars tidorgavesforsokt fa fram ratt data for
operationsvantelistan och visualia dettapa ett tydligt satt. Nar produktionsstaben sedan tillsattes
lyckades de gora detta pa tva veckor.

Gemensamt fofleraav de intervjuade datt man uppleveen avsaknadv metoder for att hantera mal

och prioriteringskonflikter.Det framhalls attdet finns vissaprioriteringskonflikter exempelvis mellan
oppen och slutenvard och mellafénets tva akutsjukhus. Aven omdet framhélls att mat och
prioriteringskonflikter oftast I6ses inom respektive verksamhetsomrade sakeassystemask och
overgripande planeringch beredskaior att undvikaoch hanteradessa konflikterDetta framhalls inte
bara pa regional niva, utarppgesaven som bristande pa nationell niva, dar en nationell styrning och
prioritering saknasVidarepoangterasatt det, trots avsaknad av metoder och systdinps en vilja att
samarbeta och se till varandras behblar namns aven att prioriteriagi dagslaget framst sker genom
hanvisning tilPatientlagetf.

Betraffande produktions och kapacitetsplaneringens samordning med 6vrig planering i regionen,
exempelvis budget och investeringsplaneramgr det bland de intervjuade blandade uppfattninggissa

fall framhalls attlet noterats en forbattring vad galler samordning av planeringsarbetet men aéinman

inte riktigt ar i malAndra uppgeatt produktions och kapacitetsplaneringen inte &r samordnad med 6vrig
planering, och att en dvergripande Oversyn behover glgsa framholl dock att planeringsarbetet var
samordnatda det hanger ihop pa ett 6vergripande plaoh att detar kontinuerlig dialog och férankring
somkravs for atutveckla och uppratthalla samordningen av olika aktiviteter.

10 patientlag (2014:821)
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Att kapacitetsplaneringen gors med utgangspunkt i faktiskt tillgangliga resurser ar en avégtamfier

att sakra & effektivt arbete med produktionsoch kapacitetsplanerinddven har rader det blandade
uppfattningar hos de intervjuadézlera framhaller att planeringen sker med utgangspunkt i faktiskt
tillgangliga resurser och att den saledes inte ar orealistisk. Sanuiigesatt det finns vissa tranga
sektoreroch flaskhalsadar det rader vissa utmaninga& grund avbrist pa personakHar namndes bland
annatsterilcentralenoch rontgewerksamheten Det namns Aven att bristen pakare, och framfor allt
sjukskoterskor ar utmamde for en effektiv kapacitetsplaneririgir att sakerstalla att planeringen gors
med utgangspunkt i faktiskt tillgangliga resurser har flera atgarder vidt&girsd annathar en
vardplatsovesyn genomforts @h efter en berdkning av kapacitetsbehovet habildningar for
anestesisjukskoterskor startatslket har lett tillen utékning av antat operationslagDarutéverplaneras
numanga beslut baserat minfattandedataunderlag, vilkedven dettastodjer attplaneringn utgar fran
faktiskt tillgangliga resurser.

For att arbetet med produktion®ch kapacitetsplanering ska fa genomslag i hela -hatsosjukvardens
verksamhetansesdet varaav stor vikt att det sakerstélls att arbetet sker pa samtliga vardenh&ter.
intervjuade representanterna framfde att detta frAmst sker genom kontinuerligppfdljning dar
redovisningav vardresultat efterfragas istor utstrackning pa olika nivaebivisionschefer foljer upp
verksamhetschefer géallande resultat, och produktionsanalytikélimandahaller underlag. Det framkom
ocksa att detskett omstruktureringarinom Division Primarvargom bidragit till emrmer centraliserad
uppfdljning Detta innebar attivisionschegn har farreenheteratt folja upp vilket férvantasunderlata
ochoOkakvaliteteni uppféljningsarbetet.

Rorande utvardering av anvanda modeller och system har det inte framkommit nagot som tyder pa att
dessa utvarderas i sigaremot har detapporteratsatt modellerna och systemeitlampasutifran de olika
divisionernas behgvmed hjalp av produktiostaben och respektive divisions produktionsanalytiker
Resultaten av arbetétterrapporterassedantill forvaltningschefersamt tillHalso och sjukvardsnamnden
utifran respektive nivas behov av uppfoljniegempelvisform av veckorapportéran Division Kirurgi och
Division Psykiatrinder intervjuerna framkondock att uppféljningen av arbetet sig och inte bara
resultaten, skulle kunna forbattras.

Fleraav de intervjuade vittnar omatt det skett pavisbara effektemv produktionsplaneringeinom
organisationen. Bland annat nadmns att operationslistan kortats avsevargttoahtalet vantande pa
aresteskravande operation nligger palagre nivaer aricre pandemin seBilaga 42. Dettauppnaddes
trots att pandemin orsakade instéllda operationer som resulterade i att kon byggdes pa. Vidaoétdyftes
sommaren 2023 som ett positivt exempel pa resultat av arbetet med produkticin&apacitetsplanering.
Infor sommaren styrdes bemanningam for att optimera antalet vardplatser, vilket gav ett lyalesultat

och onskat utfall. Den val planerade sommaren resulterade i en hogre forutsagbarhet av vardgtov,
somuppgesha bidragitill enforbattrad arbetsmiljo. Vidare namns att évertidsarbetet har minskat som en
effekt av planeringen. En annan positiv effekt som namns under intervjuerna ar att arbetet har resulterat i
en battre inblick i hur verksamhetessituationser ut, ochatt detta i sin tuunderlattatmajligheternaatt
identifiera problemomradeni synnerhet géllande vardkéer. 1 manga fall har inte tillgangligheten
forbattrats avsevart men effekternasynspa ett minskatantal vantande patienter. Vidare nades att
patienttiden har 6kat under medarbetarnasetsiagar, det vill siga mer av medarbetarensitidasat
direkt patientkontakt
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Under intervjuerna har det aven framkommit att flerachefsstéllningdeltar i samverkan och
kunskapsutbyte kring planeringdside nationellt och med andra regionBet framfors atproduktions

och kapacitetsplaneringsfragan har fatt 6kad uppmarksamhet under senare ar i sambarétianek
problem medkompeten$drsorining, detekonomiska underskadt och i skenet av utmaningarna under
pandemin.Bland annasker samverkan med Sjukvardsregionen MellansvéRggion Dalarna, Region
Gavleborg, Region Sérmland, Region Uppsala, Region Varmland, Region Vastmanland och Region Orebro
lan), exempelvisnomden sjukvardsregionala produktionsplaneringsgruppen som etablerades under slutet
av paneémin. Dartill har Socialstyrelseett uppdrag vad géller vardplaneringen, @#r par intervjuade
representanterhar deltagit. Slutligen finns aven véssnverkarinom olika vardomradesom inte enbart

beror produktions och kapacitetsplaneringen, exempel8@KR:s natverk for styrning och ledning av
psykiatrinoch nationell samverkan for primarvardschefer.

6.3 Enkatstudie

Bilaga3.2 visar en sammanslagning av alla divisioners svar pa enkiiteespektive revisionsfraga. Den

visaratt revisionsfraga :1Har halse och sjukvardsnamnden sakerstallt en aktiv styrning och ledning av
produktions och kapacitetsplaneringerf?ade bést resultat med etnedelvarded G NI E | GSNJ 4L
dzi a G NNO1 yAy3é ® b Naph Sicohba formiNssadedzédl: IFifins diet tILBEKIida Rl &ad

galler produktionsoch kapacitetsplanering att mata mot? Ar dessa mal férankrade i verksamifhed

ett medelvarded G NI E  dzy RSNJ aL yn3dz2y dziadNNOlyAy3Ié&dr { NYAQ
planeringen samordnad med annan planering i regionen som budget, investeringsplanering och pagaende
arbete med en atgardsplaicetera? som hade etmedelvarded G NI E dzy RSNJ aL f A4Sy dzi &

Enkéatsvaren uppdelade per division visar att det finns variation mellan de olika divisionernas uppfattning

om respektive enkatbch revisionsfraga. Det framkaatt de flestadivisioner ar positiva till hur arbetet

med produktions och kapacitetsplaneringeifungerar. Bilaga 33 visar attDivisionMedicin var mest

positivadar 75 procentsvarade att arbetet fungerar bra eller mycket bra, foljDausionKirurgimed 67

procent samtDivision Medicinsk Service dolvision Psykiatri med 50 procent respekti@st positiva

var DivisioPrimarvard, dar endast 22 proceansag att arbetet fungerade bra eller mycket B fragan

€L GAE1SY dzi a G NNO| YAy 3 - ocy akapatitetspldnering (sker indiR2 Rdz]
dit @SNJ a4 YKS G a2 YNh RBad® dvsireratt prdridkiioyisiogh=k#pacitetsplanering sker i

storst utstrackning inom Divisidfrurgi med ettmedelvardeY 2 G & @ NI Yy RS ¢ L, foft@2 NJ dzi a {
DivisionMedicin och visionPsykiatri. Lagsinedelvardenade DivisioMMedicinskService vilkalag nagot
underDivisionPrimarvard, som kan sé8ilaga 35 tillsammans mednedelvardeper division for samtliga

enkatfragor.

Angaendeden forsta delfraganav revisionsfraga :1Finns t.ex. riktlinjer och anvisningar for hur
planeringsarbetet ska bedrivaséhsag DivisiorKirurgi och DivisionMedicin att riktlinjerna och
anvisningarna nagon utstrackningar tillrackliga. Lagshedelvardehade Division Primarvard med ett
medelvardepd1,8 pdden AN} RA Il &1 FfFysS Y2(0adl NI y RS deaforsth E  dzy R €
revisionsfragans andra delfrdg@es arbetet med produktionsch kapacitetsplaneringen tillrackligt

utrymme och fokus i halsoch sjukvardens ledningsarbete (dvs i ledningsgrupper pa olika niv&eragtc.)
DivisionKirurgi mest positiva till det utrymme och fokus som produktioch kapacitetsplaneringen ges i
ledningsgrupper inom det egna verksamhetsomrédet. De hadenedielvardeY 2 G & @I NI y RS €L
dzi & G NN O ¥y A y Medkin OFiSigMedicinsiSeriide Acyf DivisioBsykiatri hade etmedelvarde

| @SNJ ¢ L ynazy edcvardedddeiDiidiofdrérgdrd med2s3ii
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Rorande revisionsfraga&r de modeller/system etc. som anvands for planeringen andamélsemssap
DivisionPsykiatratt de ar andamalsenliga i stor utstracknifgjt av DivisioMedicinoch DivisiorKirurgi

som ocksa hade relativt hogtedelvarde Lagstresutat hade DivisiorPrimarvardmed ett medelvarde

dzy RSNJ éL f A( P elfckajiad Fikkdyl Onptyderigydtém etc. for att hantera mél och
prioriteringskonflikter som kan uppsta nar flera organisatoriska verksamheter omfattas av plane@ngen?
resultatet betydligt samreDivisionKirurgi hade hogsmedelvardepa 2,67 och Division Primarvard lagst

med ettmedelvardepa 1,14 For cen sista delfrdgaparevisionsfraga:2Ar anvanda modeller/system etc.
forankrade och accepterade i verksamhetesiafde sig resultatet mellan divisionerna. Divisteykiatri,

Division Medicin och Division Kirurgi hade allansttelvardel @S NJ £ Ly n 32 Pivisiori & § NN O]
Medicinsk Service hade lagsedelvardemed ettmedelvardedzy RS NJ ¢ L f A {id8h/Dividina i NN O]
Primarvard hade ethedelvarded ( NI EL | fASINS ¢ dzd A GNNO| yAy 3¢ @

P& Revisionsfraga: 3Ar planeringen samordnad med annan planering i regionen som budget,
investeringsplanering och pagaende arbete med en atgardsplan fedmrikom att samtliga divisioner
ansag att produktion®ch kapacitetsplaneringen inte ar sarskilt samordnad med 6vrig planering i regionen.
Hogst medelvardehade DivisionMedicin med 3,25, tatt foljt av Divisiodrurgi med 3,22. Samst
medelvardeéhade Divisiofrimarvard med 1,8.

For Revisionsfraga: &inns sarskilda och tillrackliga organisatoriska resurser avsatta for ett aktivt arbete
med produktionsoch kapacitetsplaneringfsade resultatet av enkatstudien &tivisiorKirurgihade hdgst
medelvardemed ettmedelvardd @ QNI yen 32 y  dzil & (| DNgbh Medigird Eagstedelvdrd@ i+ @
hadeDivision Primarvard med etiedelvardedzy RENX 4 1 Sy dzia i NNO|{ yAy3é d

GallandeRevisionsfraga :7Sker en kontinuerlig utvardering av saval anvanda modeller/system som
resultatet av planeringenibpnaddes bast resultat av DivisMadicin, foljt av Division Psykiatri. Bada hade

ett medelvardey St t 'y L f A0Sy dziadNNO| y mgdeéard@mpidddsday y a2y
DivisionPrimarvard, tétt foljt av Division Medicinsk Senkéedelfraganiterrapporteras arbetet till halso

och sjukvardsnamndenppnaddes klart bast resultat av Division Psykiatri methetielvardepa 4,67.
BadeDivisionKirurg och Division Medicin hade ettedelvardeK | ANBE Ny §éL yn3az2y dziai
medelvardeuppnéddes av Division Primarvamed ettmedelvardet G NI E | dSNJ é L t AG Sy dzi

Pa Reviensfraga 8 Har produktions och kapacitetsplaneringen medfort nagra pavisbara resultat i
organisationen (t.ex. effektivitet, ekonomi, arbetsmiljélgade enkatstudien att majoriteten av de
tillfrdgade ansag att arbetet med produktierch kapacitetsplaneringen medfort pavisbara resultat i
organisationen. Av de 61 procent som ansag att arbetet medfort pavissaisat fordelade sig svaren

enligt Bilaga 36. Bilaga & visar att manganseratt det medfort pavisbara resultat inom framfor allt
effektivitet, men ocksa ekonomi, arbetsmiljo och annat. Bland de som svarat annat angavs bland annat att
koéer minskat, mindre stress och mer utrymme for fysiska besok.

Enkaten gav aven respondenter mojligheteatye kommentarer i fritexom de hade nagot ytterligare att
tillagga inom ramen for granskningenar framkom flera positiva kommentarer vad galler hadeh
sjukvardens arbete med produktierech kapacitetsplanering, och de resultat som hitiidigadkommits
Det understrokslock avenatt vissa utvecklingsomradesxisterar Bland annatframkomatt det saknas
tydliga mal inom vardproduktionen, som gar att méth foljadver tid.Det framfordes dven synpunkter
pa bristande atgarder nar existerande mal inte uppf@én primarvarderframholls synpunkter pa
avsaknad av verktyg for ett effektivt arbete med produktioch kapacitetsplaneringeidarframfordes
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uppfattningen att manga verksamhetschedebetar manuellt med planeringsarbetgd olika sattvarfor

en storre samordningbade inom och mellan divisioner efterfrdgad8tutligen noteradesv vissa
respondenteratt produktions och kapacitetsplaneringen inte ar val forankrad med &vrig planéring
regionen, i synnerhehte vad galler budget och det pagaende arbetet med kostnadsreduceringar.

Sammanfattningsvis visar enkatstudien att Division Primarvard stickgenaim de generellt laga
medelvardena svaren avseende de flesta revisionsfradmen Division Medicinsk Servieradei de
flesta fragor lagre jamfort med Division Psykiatri, Medicin och Kikilkgi pa de flesta revisionsfragor
tenderade till att haett hogre medelvardegamfort med 6vriga divisionel kommentarernaav enkéaten
framfordes positiva omddmen betraffande produktienech kapacitetsplaneringens utveckling och
pavisaderesultat i verksamheternaDartill framfordesviss kritikbetraffande avsaknaden av effektiva
verktyg for planeringsarbetet i primarvarden, avsaknad av matbara mal och uppfdimingvsaknad av
samordning av planeringsarbetet migldnd annabudgetarbetet.

6.4 Kvantitativ analys

For att analyseraproduktions och kapacitetsférandringar over tid inom de olika divisionerna har
Overgripande produktionsoch kapacitetsanalyser genomfortdnh analys av antalet genomfdrda
operationer mellar2019;2022visar att antalet genomférda operationasr minskat under hela perioden,
menatt de sedan 2020efinner sig en uppatgaende trendseFigurl. Att antalet operationer minskade
mellan2019;,2020 med cirka 20 procenkan ha sin grund i flera orsaker, varpa den storsta forklaringen
tros vargpandemin. Atantalet operationer sedan har 6kat sedan 2@@ka 9 procent mellan 2022022)

kan &aven detta ha sin grund i #erolika orsaker. Ett Okat arbete med produktionsoch
kapacitetsplaneringen och riktade insat&gwantas dock ha paverkat antalet operationer i positiv riktning
Nagot som ocksa bekraftas@vgenomford analys aantalet vantande pa anessikravande operationer
per veckaBilaga 4.2, som visar atantalet vantandefter sommaren 2023 vdiéigre anantalet vantande
innan utbrottet av pandemin.

- Antal genomforda operationer

-20,2%

17 464

2019 2020 2021 2022

Kalla: Region Dalarna (2023), Sirona analys

Figurl: Antal genomfdrda operationer, Region Dalarna, Divi§iargi, 20192022

Vidare visar en analys amtalet genomforda besoksamtliga divisioner exklusive Diviskimarvard att
antalet besok minskade i alla divisigrférutom Division Medicinskervice mellar20192020Q Efter 2020
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syns dock en nagot positiv trend, dar antalet besok i dessa divisietian 202Q2022 har 6kat nagot, se
Figur2.
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Kalla: Region Dalarna (2023), Sirona analys

Figur2: Antal genomforda besok inom halseh sjukvarden (&usiveprimarvarden), Region Dalarna, 292022

Betraffande antalet besok i Divisiiimarvard seFigur3, sa ardetta under2020;2022till stor del praglat
av vaccinationefor covid19. Antalet besok var mell@©17¢2019i en svagt uppatgdende trend, medan
bestken mella@0192020minskadaned nastan 16 procenen stora 6kningen mell@©20;2022beror

till stor del pa det storantaletvaccinationsbesok, varfdet blir utmanande att dra adekvata slutsatser av
nedarstdendeanalys.
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Kalla: Region Dalarna {2023), Sirona analys

Figur3: Antal genomférda besok inom Division Primarvard, exklusive och inklusive vaccin-18, &egibn Dalarna
20172022

For att analyseraur kapaciteterinom Region Dalarrfzar utvecklats éver tidar en analys 6ver antalet
arsarbetareoch faktiskt antal arsarbetaraellan2021¢2023gjorts seFigur4. Analysen visar att antalet
arsarbetare och faktiskt antal arsarbetdr&da har okat nagot under periodehntalet arsarbetare har
okat med 0,4 procent medan antalet faktiska arsarbetare Okat @@grocent under perioden. Med
hansyn till antaleérsarbetare har séledes kapaciteten inom hédsh sjukvarden okatagot
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Il Antal &rsarbetare
I raktiskt antal arsarbetare

2021 2022 2023

Kalla: Region Dolarna (2023), Sirona analys

Figur4: Antal arsarbetare och faktiskt antal arsarbetare totalt inom hésb sjukvarden i Region Dalarna, 2021
2023

Vid en nedbrytning av antalet arsarbetare och faktiskt antal arsarbetare per diséstayurs) syns samma
trend somi ovarstaendeanalys bade antalet arsarbetare och faktiskt antal arsarbetare har 8kattliga
divisioner under periodemet bor dock noteras att antalet arsarbetare och faktiskt antal arsarbetare inte
ar de enda parametrar som styr huruvida kapaciteten inom hétdo sjukvarden har okaYtterligare
faktorer spelar roll i analysen av kapacitetsutvecklingen, daribland antalet arbetade, tiilkaanligt
personalstatistik fran 2023har minskat nagosedan 2021. Att antalet arsarbetare under perioden i fraga
har 6kat betyder darav inte per automatik att kapaciteten inom haksosjukvarden har forbattrats.

11 Region Dalarndersonalstatistifuli 2023
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20212023

Sammanfattningsvigisar analyserade data att produkt@nvad galler antalet genomforda operationer
och genomforda besdkom hélse och sjukvarden till stor délar haft en positiv utveckling sedan 2020.
Ett stort arbete for att 6ka produktionen av operationer har genomforts under de senastevidiket av
analyserna att doma verkar ha paverkat produktionen i positiv rikidiriga divisioner masom tidigare
namnt, inte agnats samma fokus vad galler produkitioeis kapacitetsplanering som Divisidmigi. Trots
detta syns en nagot positiv utvecklisgdan 2020vad géller antalet genomforda besok aven i andra
divisioner Vad galler kapacitetsutvecklingengsir har ocksaatt notera en nagot positiv utveckling vad
galler antalet arsarbetare och faktiskt antal arsarbetare i samtliga divisiiredt notera ar att denna
parameterinte ar heltackande for att analysekapacitetsutvecklingemom halse och sjukvardenda
antalet arbetstimmar under perioden verkar ha minskat nagot.

7. Analys och slutsatser

Revisorerna har i sin uppdragsbeskriviiagkrivit att Region Dalarrer identifierat en risk i att kunna
balansera tillgang och behov av ekonomiska och personella resurser och samtligt uppratthalla en god
legitimitet och hogt fortroendeDetta innefattar bland annat att forsékra sig om att verksamheten drivs pa
effektivast mojliga satt, varfdadet ar angelaget att granska hur halsch sjukvarden arbetar med sin
produktions och kapacitetsplanering.Genomfdérda intervjuer, enkatstudie,dokumentgranskning och
andraanalyser talafor att halsoe och sjukvarden i Region Dalatmaler senare ar pa ett patagligt shtr
utvecklat sitt arbete med produktions och kapacitetsplaneringInrattandet av bland annat
produktionsstaben ocheldningsgrupp produktion och tillgangliglmetr lyft upp arbetet med produktions

och kapacitetsplaneririgogrepa agendan, ocfiera goda resultat har uppnatts.

7.1.Styrning

For att bedoma omHalso och sjukvardsnamnden bedriver en &ndamalsenlig produktionk
kapacitetsplanering ar det viktigt attentifiera de styrsignaler som utgatt fran ledningsniva. Flera beslut
vad géllerdetta arbete har identifierats under granskningens gatigiblandVerkstallighetsbeslut med
uppdrag att effektivisera produktionen inom operationsverksamheten pa Falu laszoett
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Verkstéllighetsbeslut 6ver organisationsforandring produktiontibglnglighet Dessa beslutuppges i
intervjuernaha gett utslag ocgenereratpositivaresultat inom halsooch sjukvarden.

Under granskningens gang har det inte identifierats nggima skriftligaiktlinjer och anvisningar for hur
planeringsarbetet ska bedrivdstervjuade representanter har inte hanvisat till nagra specifika dokument
ochnagrasadana hainte heller identifierats via Region Dalarnas puldideument. Det finns darfor tydliga
indikationer pa attdet saknasett samlat grepp kringskriftiga riktlinjer och anvisningar, utover
produktionsstabesuppdragsbeskrivnifg for hur planeringsarbetet ska bedrivas.

I granskningen har en generellt positiv bild till styrningen av produktomms kapacitetsplaneringen
identifierats, vilket tyder pa att arbetéthtg gradar accepterat i verksamheternBet finns sarskilda
resurser avsatta for ett aktivt arbete med produktionsh kapacitetsplaneringesch verksamheter och
avdelningaerhaller intg graddet stod sonerfordras for att bedriva ett aktivt planeringsarbete. Det har
dock framkommit att arbetet med produktionsch kapacitetsplanering skiljer sig mellanaotlivisioner.
Division Kirurgiir den division sonmar kommit langsmed produktionsoch kapacitetsplaneringiven
Division Psykiatri hamarit tidigt ute med att forstarkaarbetet med produktionsoch kapacitetsplanering.
Inom Division Priméarvard haletta arbeteinte kommiti gangi samma grad som i 6vriga divisioner, och
utmaningar medmplementeringen av en effektiv produktiegh kapacitetsplanering har noteradera
olika orsaker hadentifierats,inte minstfinns vissa utmaningaatt I LILJ A&0KS Kidbrodaktions och
kapacitetsplaneringnom priméarvardes breda uppdragsom skiljer sig stort frardvrigaverksamheter.
Dartill har det noterats att primarvarden har dubsigr- ochuppféljningssysteraom sker bade via vardval
och via produktionsstaben. Detta gor aamordningsinsemellan blir sarskilt angelagen féit
andamalsenligt arbete med produktiermeh kapacitetsplanering.

7.2 Aktuella och genomférda aktiviteter

Inom halse och sjukvardens arbete med produktiemeh kapacitetsplanerinbar flettalet aktiviteter
genomforts ochflera pagarfortsatt. Som tidigare namnts har en vardplatséversikt genomfantsd
utgangspunkt iSocialstyrelsensekommendationer vilket har framhallits sompositit av flera
representanter for verksamheterDartill har ett arbete for att effektivisera produktionen inom
operationsverksamhetegenomforts medutgangspunkt i ett beslut som togsmmaren 202%. Har lades
mycket resursepa attforankraarbetet pa verksamhetsnivaagot som bedéms som en av de kritiska
faktorerna for att sékerstélla atdetta arbete inte stannar upp i produktionsstabeoch hélse och
sjukvardens ledningnfér sommaren 2023jenomfordes ocksa flaraktiviteter for att effektivisera
vardproduktionen fran villa positiva resultat haoppnatts Det har framkommit att ktiviteterna och

12 Uppdrag produktionsstaben, division Kirurgi och division PsykiatppdragsbeskrivningDiarienummer:
RD2003167
13 Verkstallighetsbeslut (20219-16), Uppdrag att effektivisera produktionen inom operationsverksamheten, Falu
lasarett, beslutsnummer 110/21
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planeringensket pa ett gemensamt plan mellan bland andra forsta ligjeefer, divisionschefer och

produktionsstaben, vilket &ven har har identifierats som ett kritiskt element for ett lyckat Htfall.
foresprakades averett arbete over verksamhetsgransdor att sakerstalla forankring och goda
samarbetenvilketfortsattningsvisitgor ett fokusomrade.

Som tidigare namnts haarbetet med produktionsoch kapacitetsplaneringnte bedrivits i samma
utstrackning inomDivision Primarvaydsom inom 6vriga divisioner. Det framgar dock atbetet har
paborjats bland annat har en pildér planeringsarbetet initierats i LAnghyttemed syftet attsuccesivt
sprida detta vidare tillandra vardcentralerAtt etablera ett aktivt arbete med produktionsoch
kapacitetsplaneringnom primarvarderhar identifieras som en av Region Dalarnas utmanirigabetet
medbredforankringav planeringsarbetet pa verksamhetsnDét ar darfor nédvandigt att hitta adekvata
satt att anpassaoch forankra arbetssattet for att resultat ska kunna uppnasiom samtliga
verksamhetsomraden

Sammanfattningsvis pagar flera parallella aktiviteter inom arbetet med produktionk
kapacitetsplaneringArbetet hardock kommit olika langt inom olika divisionearfor ettkontinuerligt
arbete med att forankra verktygersamtliga verksamhetdaravs for att kunna uppna samma acceptans
och férankringsniva som inom exempelvis Division Kirurgi.

8. Samlad beddmning och svar pa revisionsfragor

Sironas samlade bedémning ar att Hatsch sjukvardsnamnden i stor utstrackning sakerstaller att det
bedrivs ett andamalsenligt och effektivt arbete med produktionk kapacitetsplanering inom halszh
sjukvardenGranskningen visar difide Halseoch sjukvardsnamnden och Regionstyrelsewler radande
forutsattningar, i hog grad fullgor sin uppsiktsplikt och att det bedrivs ett aktivt arbete med produktions
och kapacitetsplanering i verksamheterkss utvecklingspotentifihnsinom arbetetmed produktions

och kapacitetsplaneringe®artill hamrbetetkommit olika langtde olikadivisionena. Darfor kardet inte
faststallas att Halsaoch sjukvardsnamnden, i dagslageg)t och halletsékerstaller att det bedrivstte
effektivt och andamalsenligarbete medproduktions och kapacitetsplanering inorela halse och
sjukvarden i regionen.

Granskningenhar pavist flera positiva resultat avdet pagaende arbetet inom produktionsch
kapacitetsplanering, samtidigt soett antal utvecklingsomraderhar identifieras. Bland annatar
utveckling octanpassning av verktyg, metodik och matetal for de olika divisionerna ett kritiskt omrade for
att sakerstalla forankring och acceptans i samtliga verksamhaten. primarvarden framtrader behovet

av att anpassa verktyg och metodik for produktiatd kapacitetsplanering som sarskilt angela@eatt
sakerstallaférankring i verksamheterUnder granskningen har det avélamkommiten avsaknad av
tydliga riktlinjer och anvisningar for hur planeringsarbetet ska bedrivas. Myckedlgsarbetet vad géaller
produktions och kapacitetsplanering sker inom produktionsstaben. Heelbmsdarfor angelaget att
utveckla tydliga riktlinjer och anvisningar for hur planeringsarbetet ska bedrivas inom respektive
verksamhet for att framja arbetssattets forankring pa verksamhetsiie&sutomhar det under
granskningen identifieratgt stort fokus har legat pa att utvardera resultaten av arbetet med produktions
och kapacitetsplanering. Daremot har det inte framkommit nagra indikationéwupétvardering av
arbetssatt gors Genom att granska arbetssattet kan potentiella flaskhalsar och ineffektiva rutiner
identifieras, vilket 6ppnar upp for inférandet av nya processer, verktyg och metoder for att forbattra
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arbetet med produktionsoch kapacitetsplanering inom halsmh sjukvardenUtvecklingspotentiahar
avenidentifierats vad galler samordning av produktiaeh kapacitetsplaneringen med annan planering i
regionen, framfor allt budgetarbetetch regionens digitala strate@enom att integrera arbetet i dvrig
planering i regionen, och pa edffektivt satt koordinera och samordna detta mddand annat
budgetarbetet finns det stora mojligheter atidressera flaskhalsar som kagorahinder for en effektiv
produktions och kapacitetsplanering.

Kommunallagei angeratt berérdstyrelse ska folja de fragam kan inverka pa regionentveckling och
ekonomiska stéllning. Dartill anger Kommunall&gth verksamheterna ska bedrivasnlighetmed de

mal och riktlinjer som fullmaktige har bestésamt de bestammelser i lag eller annan forfattning gaher

for verksamhetenEor att sakerstalla att verksamheteedrivs i enlighet meHalse och sjukvardslagetfs
bestammelser om att den offentliga varden ar organiserad pa sa satt att den framjar kostnadseffektivitet
samt Paentlagers 1 bestammelser om god tillganglighet och uppfyllelse av vardgarabtin
Regionstyrelsen och Halsmch sjukvardsnamnden vidta vissa atgarder for att sakerstalla ett
andamalsenligt arbete med produktiermeh kapacitetsplaneringeetta géller ocksa for att sakerstélla
uppfyllnad avde krav som stélls Patientsdkerhetslagefi pa hog patientsakerhet inom halsoch
sjukvarden

8.1.Svar paevisionsfragorna
8.1.1 Revisionsfraga 1:

Har hélse och sjukvardsnamnden sakerstéllt en aktiv styrning och ledning av produktans
kapacitetsplaneringen?

1 Finns t.ex. riktlinjer och anvisningar for hur planeringsarbetet ska bedrivas?
1 Ges arbetet med produktiormch kapacitetsplaneringen tillréackligt utrymme och fokus i hétto
sjukvardens ledningsarbete (dvs i ledningsgrupper pa olika nivaer etc.)

Sironas bedémning:

Halso och sjukvardsnamndemar till stor del sékerstéllt en aktiv styrning av produktionsch
kapacitetplaneringen Genom attaktivt driva fragan med produktionsch kapacitetsplaneringamt
tillforaresurser for att bedriva arbetskapar styrningen och ledningen férutsattningaetbaktivt arbee
med produktions och kapacitetsplanering/idare bedémer Sirona atiktlinjer och anvisningar fér hur
planeringsarbetet ska bedrivas tditor del saknas Vad galler arbetet med produkticn®ch

¥ Kommunallag (2017:725apite6811
S Kommunallag (2017:72%apitel6815
16 Halse och sjukvardslag (2017:3®apitel &1
17 patientlag (2014:821Kapitel 81 och§3
18 patientsakerhetslag (2010:659)
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kapacitetsplaneringens utrymme och fokus i hddst sjukvardens ledningsarbete bedomer Sirondett
utrymme och fokus som gés tillrackligt

8.1.2 Revisionsfraga 2:

Ar de modeller/system eom anvands for planeringen andamalsenliga (anvands t.ex. andamalsenliga IT
system)?

f Ar anvanda modeller/system etc. forankrade och accepterade i verksamheterna?
1 Finns metoder/system etc. for att hantera mal och prioriteringskonflikter som kan uppsta nar flera
organisatoriska verksamheter omfattas av planeringen?

Sironas bedémning:

De modeller och system som anvands for planeringetill stor delar andamalsenligeSirona bedémer
vidare att de modeller och system som anvarills viss del ar férankrade och accepterade i
verksamheternavad géller mal och prioriteringskonfliktedomer Sirona att detndasttill viss definns
metoder och system for att hantera mal och prioriteringskonflikter som kan uppsta nar flera organisatoriska
verksamheteomfattas awlaneringenDet har inte framkommit nagra specifika metoder och system for

att hantera mal och prioriteringskonflikieutan denna typ av konflikter uppfattas framst I6sas genom
kollegialadiskussioner och med hanvisning till exempelvis Patientlagen.

8.1.3 Revisionsfraga 3:

Ar planeringen samordnad med annan planering i regionen som budget, investeringsplanering och
pagaende arbete med en atgardsplan etc.?

Sironas bedémning:

Planeringen ar i nagon del & samordnad med annan planering i regionen, som budget,
investeringsplaneringch pagaende arbete med en atgardsplaet pagar aktiviteter for asakerstalla
samordning av exempelvis investeringar i fastigheter och produkiiomsh kapacitetsplanering
Planeringen identifieras dock inte som samordnad fulExgempelvikardetinte identifierats nagotydlig
samordningmellan produktionsoch kapacitetslaneringsarbetebchbudgetarbetet

8.1.4 Revisionsfraga 4:

Finns sarskilda och tillrackliga organisatoriska resurser avsatta for ett aktivt arbete med produgtions
kapacitetsplanering?

1 Erhaller halseoch sjukvarden pa verksamhatsh avdelningsniva etc. det stod som erfordras for
att bedriva ett aktivt planeringsarbete?

Sironas bedémning:

Det finnstill stor delsérskilda och tillrackliga organisatoriska resurser avsatta for ett aktivt arbete med
produktions och kapacitetsplaneringirona bedomer vidare att halsoch sjukvarden pa verksamhets

och avdelningsnivéll stor delerhaller det stod som erfords for att bedriva ett aktivt planeringsarbete.
Det bor dock betonas aven har ptaneringsarbetet kommit olika langt i olika divisiofrfor kan inte
sakerstallas atbalse och sjukvardemsin helheterhaller det stod sorerfordrasfor att bedriva ett aktivt
planeringsarbete. Det har noterats att detta i vissa fall kan bero pa hur aktivt drivexdebetare pa
verksamhets och avdelningsniva awarfor fortsatt arbete med att forankralaneringsarbetet bor
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sakerstallagor att det stéd som erfordras ska kuranavanda®ffektivtinom samtliga verksamheter inom
halse och sjukvarden.

8.1.5 Revisionsfraga 5:
Gors kapacitetsplaneringen med utgangspunkt i faktiskt tillgangliga resurser?

Sironas bedémning:

Kapacitetsplaneringegdrsi vissutstrackningmed utgangspunkt i faktiskt tillgangliga resur&zet har
framkommit indikationer pa att kapacitetsplaneringgms med utgangspunkt i faktiskt tillgangliga resurser
pavissa hall inom halsoch sjukvarden, exempelvis inom Division Kirurgi. Ditreker viss planering mer
utifrdn behov an tillganglig kapacitetarfor ett aktivt arbete behover bedrivas for att sakerstalla att
kapacitetsplaneringen gors med utgangspunkt i faktiskt tillgangliga reséiteenaivt att skapa goda
forutsattningar forett mycket aktiviverksamhetsutvecklingsarbete i syfte att 6ka saval produktivitet som
effektivitet.

8.1.6 Revisionsfraga 6:
Sakerstalls att produktionsch kapacitetsplanering sker pa samthgadenheter?

Sironas bedémning:

Det sakerstallsill viss dehtt produktions och kapacitetsplanering sker pa samtliga vardenheter. Det pagar
ett aktivt arbete med att sakerstélldetta da divisionscheferfdljer upp verksamhetschefer, och
verksamhetschefdbljer uppolikaenheteri verksamhetenDartill efterfragasippfoljningar till stor del fran
forvaltningschefeyHalso och sjukvardsnamndeschRegionstyrelsenEftersom arbetet med produktions

och kapacitetsplanering inte Brett etableratinom samtliga divisiongsékerstalls detdagslageinte fullt

ut att arbetet sker pa samtliga vardenheter.

8.1.7. Revisionsfraga 7:
Sker en kontinuerlig utvardering av saval anvanda modeller/system som resultatet av planeringen?

1 Aterrapporteras arbetet till halsoch sjukvardsnamnden?

Sironas bedémning:

Det sker delvisen kontinuerlig utvardering av saval anvanda modeller och system som resultat av
planeringenResultaav planeringen beddéms utvéarderas i hég utstrackridgemotbeddmsutvardering

av modellerna och systemen i sitvarderas i lag utstracknin@pet bekraftas awde intervjuade att
modellerna anpassas efter respektive division och verksamiet, modellerna och systemen som
anvandsarinte hittills genomgatt nago utvarderingsprocess. Vidare bedomer Sironawditetet, som ett

resultat av planeringemterrapporteras tilHalso och sjukvardsnamndemégutstrackningbland annat

form av veckorapporter. Eftersom ingen specifik utvardering av systemen i sig har identifierats, kan det inte
heller bedomasm det ske@dterrapporteingtill Halse och sjukvardsnamnden.

8.1.8 Revisionsfraga 8:

Har produktions och kapacitetsplaneringen medfért ndgra pavisbara resultat i organisationen (t.ex.
effektivitet, ekonomi, arbetsmiljo)?

Sironas beddmning:
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Produktions och kapacitetsplaneringeimar sammantagetmedfort pavisbara resultat i organisationén
synnerhet vad gallesffektivitet och arbetsmiljdResultaten ar dock ojamnt fordelade mellan divisionerna
dar DivisionKirurgi uppnatt storst positiv forandring med®@ivision Primarvard inte kommit lika langt.
Detta bekraftas av genomférda intervjuer och enkatstudie.

8.1.9 Revisionsfraga 9:

Deltar halseoch sjukvarden i samverkan/kunskapsutbyte kring planeringen nationellt och/eller med andra
regioner etc.?

Sironas bedémning:

Halso och sjukvarden deltar i samverkan och kunskapsutbyte kring planeringen nationellt och med andra
regioner ivissutstrackning Flertaletmedarbetare i synnerhetpa chefsnivageltar iett eller fleraforum

for samverkan dar produktionsch kapacitetsplaneringen diskuteras

9. Rekommendationer

Baserat pa granskningens samlade resultat rekommenderar Kilianae:

1 Regionstyrelsen bor, inom ramen for sin styrnings ledningsroll skapa goda forutsattningar for
att vidareutvecklalet pagaendearbetet med produktionsoch kapacitetsplanering inom halso
och sjukvarden i Region Dalarna.

1 Regionstyrelsen bor tillse att det utarbetas riktlinjer och anvisningar for hur planeringsarbetet ska
bedrivas, for attillférsakra nodvandig forankring och acceptans pa verksamhetsniva.

1 Regionstyrelsen bor sakerstélla att produktiomsh kapacitetsplaneringen &r samordnad med
annat planeringsarbete i regionen, i synnerhet budgetarbetet och regionens digitala strategi.

{1 Halse och sjukvardsnamnden bor tillse att arbetet med produktimth kapacitetsplanering
bedrivs inom samtliga divisioner, inklusive att arbetet i Division Primarvard utvecklas och anpassas
till verksamhetens karaktar.

1 Halse och sjukvardsnamnden bor sakerstalla uppféljning och utvardering av arbetssatt, metodik
och verktyg for produktion®ch kapacitetsplaneringen, for att tidigt kunna identifiera flaskhalsar
och, aven under I6pande budgetar, kunna gora justeringantveltkla processerna.
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10. Bilagor
10.1. Bilaga 1Granskade dokument

UtOver revisionskriterier inkluderades foljande styrdokument i granskningen:

1 Region Dalarn&egionplan budget och finansplan 262325 RD21/00984.

1 Region Dalarn&rsredovisning 202DiarienummerRS 2022/1715

1 Verkstéllighetsbeslut (20219-16), Uppdrag att effektivisera produktionen inom
operationsverksamheten, Falu lasarett, beslutsnummer 110/21

Verkstallighetsbeslut (20228-22), Organisationsférandring produktion ddlyanglighet Halse
och sjukvard Dalarna, beslutsnummer 125/22

|

I Uppdrag produktionsstaben, division Kirurgi och division Psykiatri, Uppdragsbeskrivning.
Diarienummer: RD20/03167

1 Regionstyrelsens reglemente 2023

{1 Halse och sjukvardsnamndens reglemente 2023

1 Veckorapprter 2023 Division Kirurgi och DivisiBsykiatri

9 Protokoll Ledningsgrupp produktion och tillgagigdt, juni 2021¢ januari 2023

1 Uppdragsbeskrivning Produktionsplaneringsgrug@e@1-01-01), Sjukvardsregion Mellansverige
10.2. Bilaga2: Enkafragor

1. Vilken division arbetar du inom?
a) Division Kirurgi

b) Division Medicin

c) Division Medicinsk Service

d) Division Primarvard

e) Division Psykiatri

2. Granskningen ska vara ett underlag for att bedoma om-lulssjukvardsnamnden bedriver en effektiv
och andamalsenlig produktionsch kapacitetsplanering. | vilken utstrackning anser du att produktions
och kapacitetsplanering sker inom ditt verksatsbmrade/din avdelning?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

c) I ndgon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet gj
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3. I vilken utstrackning anser du att det finns tillrackliga riktlinjer och anvisningar for hur planeringsarbetet
ska bedrivas?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

c) | nagon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet gj

4. | vilkenutstrackning anser du att arbetet med produktionsh kapacitetsplaneringen ges tillrackligt
utrymme och fokus i ledningsgrupper inom ditt verksamhetsomrade?

a) | mycket liten utstrackning
b) | liten utstrackning

c) | nagon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet gj

5. | vilken utstrackning anser du att de modeller och system som anvands for produktbns
kapacitetsplanering ar andamalsenliga?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

c) | nagon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet ej

6. | vilken utstrackning anser du att de modeller och system som anvands som verktyg for predaektions
kapacitetsplanering ar férankrade och accepterade i den verksamhet som du arbetar i?

27

www.sironagroup.se



Region DalarnaGranskning av halsoch sjukvardens produktionsch kapacitetsplanering2023 ?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

c) I nagon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet gj

7. Mat och prioriteringskonflikter kan uppsta nar flera organisatoriska verksamheter omfattas av samma
planering. | vilken utstrackning anser du att det finns tillrackliga metoder for att hanteraochal
prioriteringskonflikter i planeringen?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

¢) | ndgon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet gj

8. | vilken utstrackning anser du att produktioash kapacitetsplaneringen ar samordnad med annan
planering i regionen, exempelvis budget, investeringsplanering och pagaende arbete med en atgardsplan
etc.?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

c) | nagon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet ej

9. I vilken utstrackning anser du att det finns séarskilda och tillréackliga organisatoriska resurser avsatta for
ett aktivt arbete med produktior®ch kapacitetsplanering?

a) | mycket liten utstrackning
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b) I liten utstrackning

c) I ndgon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet gj

10. | vilken utstrackning anser du att den verksamhet/avdelning du arbetar pa far det stkidigsrfor
att bedriva ett aktivt planeringsarbete?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

c) | ndgon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet gj

11. 1 vilken utstrackning anser du att kapacitetsplaneringen gors med utgangspunkt i faktiskt tillgangliga
resurser?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

c) | ndgon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet gj

12. | vilken utstrackning anser du att deikerstalls att produktionsoch kapacitetsplanering sker pa
samtliga vardenheter?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning
c) I ndgon utstrackning

d) | stor utstrackning
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e) | mycket stor utstrackning

f) Vet gj

13. | vilken utstrackning anser du att det sker kontinuerlig utvardering av saval anvanda modeller och
system som resultatet av planeringen?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

c) | ndgon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet gj

14. 1 vilken utstrackning anser du att arbetet med utvardering och resultat aterrapporteras tilolchlso
sjukvardsnamnden?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

c) | nagon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet gj

15. I vilken utstrackning anser du att produktiamth kapacitetsplaneringen foljs upp pa ett andamalsenligt
satt?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

c) I ndgon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stoutstrackning

f) Vet ej
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16. | vilken utstrackning anser du att tillrackliga atgarder vidtas utifran uppféljningens resultat?
a) | mycket liten utstrackning

b) I liten utstrackning

c) | ndgon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet gj

17. | vilken utstrackning anser du att det finns tillrackliga mal att mata mot gallande produitions
kapacitetsplaneringen?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

c) | ndgon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) Imycket stor utstréackning

f) Vet gj

18. | vilken utstrackning anser du att malen géllande produktimhskapacitetsplanering ar forankrade i
din verksamhet?

a) | mycket liten utstrackning
b) I liten utstrackning

c) | nagon utstrackning

d) | stor utstrackning

e) | mycket stor utstrackning

f) Vet ej

19. Har produktions och kapacitetsplaneringen medfort nagra pavisbara resultat i organisationen?
(Flervalsfraga)

a) Ja, gallande effektivitet

b) Ja, gallande ekonomi
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¢) Ja, gallande arbetsmiljo

d) Jaannat (skriv i falt nedan)
e) Nej

f) Vet gj

Annat (fritex}:

20. Sammantaget, hur anser du att arbetet med produktionh kapacitetsplanering fungerar i Region
Dalarna?

a) Mycket bra
b) Bra

c) Daligt

d) Mycket daligt

e) Vet gj

21. Har du nagot annat att tillagga inom ramen for halsoch sjukvardens produktionsoch
kapacitetsplanering i Region Dalarna?

Fritext:

10.3. Bilaga 3: Resultat av enkaten

12+

10 4

Division Division Division Division Division
Kirurgi Medicin Medicinsk Service Primarvad Psykiatri

Kdlla: Sirona analys

Bilaga 3.1 Sammanstéllning av antalet enkatsvar fran olika divisioner i Region Dalarna
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Friga 1
Fréga 2
Fraga 3
Friga 4
Frédga 5
Frigs &
Friga 7

Fréga 10

Fraga 11

I mycket liten | liten | ndgon | stor I mycket stor
utstrackning utstrackning utstrackning utstréckning utstrackning

Kélla: Sirona analys

Bilaga3.2: Medelvarde per revisionsfraga i enkaten

Sammantaget, hur anser du att arbetet med produktions- och kapacitetsplanering fungerar i Region Dalarna?

Negativt Positivt

Division Kirurgi

Division Medicin

Division Medicinsk Service

Division Primarvard

Division Psykiatri

-100 -90 -80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80

Kdlla: Sirona analys

Bilaga3.3: Enkatsvar per division for enkéatfraga 20.
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Fréga 2
Fréga 3
Friga 4
Fréga 5
Fraga &
Fraga 7
Fraga 8
Fréga g
Frags 10
Fraga 11
Fraga 12
Fraga 13
Fraga 14
Frags 15
Frags 16
Fraga 17
Fraga 18

I mycket liten I liten I ndgon | stor I mycket stor
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning

Kdlla: Sirona analys

Bilagal.4: Medelvarde per enkatfraga
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