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Arsredovisningens malgrupp

Landstinget Dalamas arsredovisning lamnas av landstingsstyrelsen till landstingsfullmaktige.
Den vénder sig bade fill landstingets politiker och externa intressenter. Arsredovisningen
produceras av ekonomienheten.
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Jamlik halsa ar vart mal
— en hdallbar ekonomi tar oss dit

Landstinget Dalarna ar pa ratt vag. Det kan vi
konstatera ndr 2017 ars verksamhet summeras. Vi
har skapat goda forutsittningar att mota framtida
utmaningar. Arbetet for en jamlik hélsa fortsatter.

De forandringar som hittills genomfdrts dr viktiga
investeringar for framtiden och i det arbetet har
landstingets personal varit oerhort viktiga. Tack vare
deras insatser har vi fortsatt en hog kvalitet inom
hélso- och sjukvarden.

Det ekonomiska utfallet 2017 visar pa ett ver-
skott om 246 miljoner kronor, det basta resultatet i
modern tid. Bokslutet ar ett direkt resultat av beslut
vi fattat inom ramen for den sa kallade struktur-
och forandringsplanen. Landstinget klarade 2017
samtliga finansiella mal och var kostnadsutveckling
var fortsatt lagre &n snittet for landets landsting/
regioner!

Effekterna av en ny styrmodell och organisation har
varit tydligast inom hélso- och sjukvarden. Samt-
liga divisioner redovisar avsevarda forbéattringar av
sina ekonomiska resultat. Tre av fem har ett positivt
resultat. Landstingets andra forvaltningar kultur-
och bildning, service, tandvard, hjalpmedel och
fastigheter fortsétter att leverera bra verksamhet och
langsiktigt héallbar ekonomi. Genom nya offensiva
ekonomiska medel fran staten kan vi konstatera att
den gemensamma intentionen ar att vélfarden ska
utvecklas i Sverige.

Arsredovisning 2017

Ett bra ekonomiskt resultat ar samtidigt inget
sjdlvandamal. Men, arbetet for en jamlik hélsa hos
befolkningen i Dalarna kraver att vi har ordning
pa finanserna. Genom att vi nu ser tydliga resultat
av arbetet kan vi satsa och investera inom en rad
omraden;

Den nya ndra varden, barn- och ungdomspsykia-
trin, kvinnosjukvarden, satsningar pa férebyggande
atgarder och vard for personer med missbruk och
beroende, utveckling inom e-halsoomradet, minsk-
ning av stafettldkarberoendet, ja det &r bara nagra av
de viktiga omraden vi satsar pa for framtiden.

Vi fortsitter ocksa med kraftfulla investeringar i

nya lokaler och modern medicinskteknisk utrust-

ning. P4 sa sétt far patienterna en béttre vardmiljo
och personalen en béttre arbetsmiljo.

Nytt infor 2018 &r att Landstinget Dalarna dvertar
ansvaret som huvudman for kollektivtrafiken i lanet.
Vi kommer arbeta intensivt for att utveckla trafiken
sa att fler valjer att resa miljovanligt. 2019 bildar vi
lansregion vilket ger oss goda forutsattningar att
tillsammans med kommunerna i Dalarna utveckla
vart lan for framtiden.

En jamlik hélsa hos befolkningen och en vard av

god kvalitet &r huvuduppdraget. Ordning och reda

i ekonomin ar vagen dit. Landstingets personal ska
kdnna stolthet 6ver vad de har dstadkommit. Jag ar
oerhort tacksam for allt arbete under aret och kanner
stor tillforsikt infor de framtida utmaningarna!

, )Gurmar Barke (S)

\ /Ordf. landstingsstyrelsen
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— ur eft landstingsledningsperspektiv

Alla forvaltningar har under aret varit involverade
och delaktiga i arbetet med att realisera tidigare be-
slutade struktur- och férandringsplaner. Det innebar
att forma véra verksamheter utifran att nad ekonomi i
balans under kommande planperiod.

Under aret har en strategisk ledningsgrupp skapats
dér alla forvaltningschefer, divisionschefer och vik-
tiga stodfunktioner ingar i syfte att utveckla ledning
och styrning mot mer strategisk ledning, hallbara
behovsstyrda arbetssatt och processer.

Viktigare handelser under éret
Regionbildning 2019

Landstinget Dalarna ansokte hos regeringen under
aret om att fa ta Over det regionala utvecklingsansva-
ret och ddrmed ocksa fa bilda region, som hanterar
saval hilso- och sjukvard som regional utveckling.
Landstinget Dalarna och Region Dalarna férbereder

sig nu for bildandet av en region i Dalarna 1 januari
2019.

Dalarnas 15 kommuner har stéllt sig positiva till

att bilda region, och den 25 september beslutade
politikerna i landstingsfullmaktige att sdga ja till att
ansoka hos regeringen. Ett beslut férvéantas komma
under varen 2018.

Landstinget Dalarna forenas da med Region Dalarna
och dessutom Gverfors vissa resurser inom regional
utveckling fran Lansstyrelsen Dalarna till den nya
organisationen. Syftet &dr att den nya regionen ska

ha ett samlat ansvar for det regionala utvecklingsar-
betet, hilso- och sjukvard, folkhalsa, folktandvard,
kollektivtrafik, tillvaxt, kultur och bildning.

Arbete med implementering av kunskapsstyrning
Under 2016 tog landsting och regioner beslut om att
gemensamt langsiktigt delta i, stddja och finansiera
en sammanbhallen struktur for kunskapsstyrning.
Utgangspunkten ar att basta mojliga kunskap ska
finnas tillganglig vid varje mote mellan vardperso-
nal och patient. Det ska vara ldtt att gora ratt och det

ska finnas forutsattningar for larande. Det dr i motet
mellan vardpersonal och patient som vardet skapas.
For Landstinget Dalarnas ledning kommer det att
krava hog strategisk kompetens och narvaro i grup-
per och processer i arbetet mot en ny struktur samt
att vi i Dalarna ser till att vi skapar ett effektivt och
andamalsenligt kunskapsstyrningssystem.

Arbete mot en mer personcentrerad vard

Under aret har arbetet fortsatt i hélso- och sjukvar-
den med att inféra en mer personcentrerad vard.
Flera olika larandeseminarier har genomforts pa
olika teman, till exempel forskning, praktisk tillamp-
ning och e-hélsa.

Halso- och sjukvardsenheten ger fortsatt stod till
chefer och ledare inom omradet. Utover larandese-
minarier har flera verksamheter fatt extra stod.

Arbete for utvecklad samverkan med kommunerna
Steg tas for att utveckla samverkan med kommuner-
na i lanet, i gemensamma fragor. Dessutom har den
nya lagen som trader i kraft 2018-01-01 om Samver-
kan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
(ersatter betalningsansvarslagen), bidragit till den
utvecklade samverkan.

Nya nira varden

Det finns en gemensam malbild f6r omstrukture-
ringen av hélso - och sjukvarden och en fardplan for
arbetet att forflytta systemet i den 6nskade riktning-
en fran sluten vard till 6ppen vard. Fran sjukhus-
tung vard till primérvard.

Principerna ar att hélso- och sjukvarden ska orga-
niseras nira befolkningen, om det inte 4r motiverat
att koncentrera den geografiskt av kvalitets- eller
effektivitetsskal. Vidare ska varden ges som oppen
vard i forsta hand.

Invigning av helikopterplattor i Falun och Mora

I februari invigdes den nya helikopterplattan vid

Falu lasarett som byggts ovanpa parkeringshuset.
forts nista sida
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Tidigare landade helikoptern pa gamla regements-
omradet och den transporttiden och omlastningen,
som i sig kan innebara pafrestningar pa en svart sjuk
patient, har nu forkortats med 15 minuter. Det kan
manga ganger vara livsavgorande minuter.

I borjan pa mars invigdes plattan i Mora som ligger i
anslutning till akutintaget vid lasarettet. En helikop-
terplatta ar betydligt mer dn bara en stalkonstruk-
tion. Det ar en flygplats i miniatyr.

Min vard — Dalarnas digitala vardcentral

I borjan pa 2017 lanserades en ny digital vardcen-
tral som kallas Min vard. Den tillgangliggors via en
app och det bestkaren behover ar en mobiltelefon,
surfplatta eller dator. Via appen kan man traffa
lakare, sjukgymnast/fysioterapeut eller ungdoms-
mottagning och fa medicinska konsultationer genom
videosamtal.

Flytt till nya lokaler f6r LD Hjdlpmedel

Flera avdelningar inom LD hjélpmedel har flyttat
fran sjukhusen i Falun och Borlédnge till tillbyggd
lokal vid Hjalpmedelscentralen vid Kupolen i Bor-
lange. Mojlighet till 6kade effektiva floden inom/
mellan de tva hjalpmedelsforvaltningarna skapas
ddrmed. Kvar i Falun finns horcentral och teknisk
horselvard. Med stod fran Vinnova pagar arbete i
samarbete med Habiliteringen och Leksands kom-
mun med syfte att utveckla en holistisk organisa-
tionsmodell for ett nytt satt att leda, fanga upp och
implementera innovationer (ex. nya arbetssatt eller
nya hjdlpmedel).

Maria Blom fick Landstinget Dalarnas kulturpris
Dramatikern, regisséren och manusforfattaren
Maria Blom, Falun, tilldelades Landstinget Dalarnas
kulturpris 2017. Hennes stora nationella genombrott
kom med filmen Masjdvlar, som framst spelades in i
Trollhéttan. P4 Dalateatern sattes hennes pjas Under
hallonbusken upp 2012. Maria har skrivit och regis-
serat barnmusikteatern Sjorovar-Malin & jakten pa
musikskatten tillsammans med Dalasinfoniettan och
nu senast, under sommaren, regisserade och iscen-
satte Maria Blom framgangsrikt Carmina Burana
och Catulli Carmina av Carl Orff pa Dalahalla i
Rattvik tillsammans med Dalasinfoniettan, kor och
solister. I december gick Marias nya film Monky upp
pa biograferna.
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Nya samlingsmagasin for Dalarnas museum
Landstinget Dalarna beslutade under hosten om att
investera i nya andamalsenliga magasin for Dalarnas
museums samlingar. Dalarnas museums omfattande
kulturhistoriska och i ménga fall unika samlingar

av foremal, konst, textil, foto, film, handlingar m m
som inte stalls ut i museet, forvaras i dag i fyra olika
fastigheter, som med nagra fa undantag &ar olamp-
liga for att bevara samlingarna intakta for framtida
generationer. Behovet av nya lokaler har funnits
under méanga ar och beslutet om att investera i nya
magasin betyder att Landstinget nu tar ansvar for
att samlingarna far en trygg, langsiktig och saker
forvaltning och vard.

Forindrade arbetssitt — vardnira service
Landstingsservice Dalarna har utrett och paborjat
implementeringen av en processorienterad FM-
organisation.

Ett verksamhetsnara pilotprojekt med VNS (Vard-
Nara Service) har paborjats pa kirurgkliniken i Falun
under oktober manad, dar 14 nya servicemedarbe-
tare har rekryterats och utbildats for uppdraget.

Landstingsservice har efter extern revision uppgra-
derats till 2015-ars kravniva ISO 9001 Kvalitet samt
14001 Miljo.

Folktandvardens handledarklinik banbrytande i
Sverige

Den 1/1 2017 startade Folktandvarden Origo sin
verksamhet i Falun som handledarklinik. Verksam-
hetens huvudsyfte ar att handleda nya tandladkare i
starten pa arbetslivet i Dalarna. Tandldkarna tjanst-
gor 1-2 dagar/vecka under 6 manader pa kliniken,
dér klinisk tid med lampliga behandlingar tillsam-
mans med erfarna handledare, varvas med teoretis-
ka pass. Under 2017 har 23 nya tandldkare handletts
pa kliniken. Konceptet som dr unikt for Sverige har
ront stor uppmaérksamhet nationellt.

Landstingsfastigheters effektiva arbete inom
energianvandning

Vart arbete for sdnkt energianvandning har gett
resultat dven i ar. Landstinget Dalarna kan visa upp
det energieffektivaste fastighetsbestandet bland
landstingen i Sverige. Ambitionen &r att styra mot
klimatvianliga byggnader med hog miljoklass och
lag energianvandning i enlighet med faststalld En-



ergiplan 2010. Var malséttning &r att arligen sanka
forbrukningen for att senast 2020 na nivan 150 kWh/
kvm. For 2017 har energispararbetet lett till en totalt
sett minskad forbrukning med 0,6 procent. Forbruk-
ningen var 151,7 (152,6) kWh/kvm f6r 2017 och da
har energianvandningen i landstingets byggnader
mer an halverats sedan 80-talet. Vardet av detta med
dagens energipriser ar cirka 45 Mkr lagre arlig kost-
nad for landstinget.

Storre olyckshiandelser

Under éret intréffade ett antal storre olyckor som
satte landstingets krisberedskap och framférallt
ambulans- och akutverksamheten under hard press,
Dels en bussolycka utanfor Sveg i Harjedalen med
manga drabbade barn och ungdomar. Bade Mora
och Falu lasarett fick ta emot patienter. Ambulanshe-
likoptern transporterade flera skadade.

Dessutom intréffade en storre brand i ambulans-

hallen p& Mora lasarett, vars konsekvenser kunde
begransas med hjélp av extraordinéra insatser av
personalen.

En jarnvégsbro rasade i Ludvika under byggnation,
vilket ocksa medforde manga skadade. Med facit i
hand sa har vi en val fungerande kris- och katastrof-

beredskap.

Karin Stika Mjoberg
Landstingsdirektor
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Ekonomin har utvecklats i mycket positiv riktning
Resultatet for 2017 ar +246 Mkr eller drygt 70 Mkr
béttre jamfort budget. Den positiva ekonomin de
sista tvd aren ar framforallt ett direkt resultat av
genomforande av atgarder inom struktur- och
forandringsplanen samt darutéver en stark in-
taktsutveckling. Nu fokuseras pa att konsolidera
den ekonomiska utvecklingen och arbeta vidare
mot skapande av lansregion, nya ndra varden, nya
arbetssitt och digitaliseringens mojligheter samt via
prioriteringar sékerstélla en kvalitativ och langsik-
tigt hallbar verksamhet.

Lars-Olof Bjorkqvist
Bitradande landstingsdirektor

Arsredovisning 2017 7
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Forvaltningsberdttelse

Forvaltningsberittelsen dr en uppfoljning av landstings-
plan och finansplan for 2017-2020

Landstinget i omvérlden

Stark tillvixt i ekonomin

Svensk ekonomi dr inne i en hogkonjunktur och
BNP berdknas ha 6kat med 2,7 procent 2017, enligt
SKLs prognoser berdknas hogkonjunkturen na sin
topp 2019. Under konjunkturuppgangen 2010-2016
har skatteunderlagstillvaxten varit stark. Nu sker
en snabb uppbromsning och en mer genomsnittlig
Okningstakt berdaknas, frimst beroende pa en svag
utveckling av sysselsattningen.

Befolkningen fortsitter att vixa i Dalarna

Lanets befolkning fortstter att viaxa. Under 2017
okade befolkningen i lanet totalt med 1 634 personer
till 286 165 personer. Okningstakten var 0,6 procent,
vilket var lagre an folkdkningen 2016. 12 av 15 kom-
muner O0kade i folkmadngd men endast Borldnge,
Falun, Ludvika, Sater och Gagnef hade ett fodelsed-
verskott. Den storsta delen av befolkningsokningen
bestod av nettoinflyttning fran utlandet. Som helhet
var befolkningstillvaxten i Dalarna nagot lagre an
riksgenomsnittet 2017.

Arbetslosheten har 6kat

Arbetslosheten i Dalarna har okat fran 6,8 till

7,4 procent 2017, vilket dr hogre &n riksgenomsnit-
tet pa 6,7 procent. Andelen arbetslosa mén har dkat
med en procentenhet till 8,9 procent, medan andelen
arbetslosa kvinnor ar 5,6 procent i princip oforand-
rat jamfort med foregaende ar. I riket har den totala
arbetslosheten minskat fran 6,9 procent till

6,7 procent 2017.

Nettokostnadsutvecklingen i landsting och
regioner

Den genomsnittliga nettokostnadsutvecklingen 2017
i landsting och regioner ligger pa 5,2 procent, Lands-
tinget Dalarna har en nettokostnadsutveckling pa 4,2
procent 2017.
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Nyckeltal

SKL gor arliga jamforelser dver vissa utvalda nyck-
eltal inom ekonomiomradet. Landstinget Dalarna
behaller det forbattrade laget som kunde ses redan
foregaende ar dar flera av nyckeltalen &r lika bra el-
ler battre dn riksgenomsnittet.

Resultat fore extraordindra poster lag for riket pa
1,8 procent 2016 och har i ar sjunkit nagot till

1,6 procent. Landstinget Dalarna ligger pa 3,0 pro-
cent 2017.

Nettokostnadsutvecklingen per invanare i Lands-
tinget Dalarna 2017 var 3,5 procent vilket &r lika
med riksgenomsnittet. Forra aret var nettokost-
nadsutvecklingen per invanare -0,3 procent, tack
vare den mycket laga nettokostnadsutveckling som
Landstinget Dalarna hade.

Bade soliditeten och kassalikviditeten har forbattrats

i Landstinget Dalarna jamfort med 2016, men nar
inte upp till riksgenomsnittet.

2017

Skattefinansiering
investeringar

Soliditet = Dalarna

= == o Rikssnitt

Justerad
landstingsskatt

Justerad  .eee. Rikssnitt
landstingsskatt

Nettokostnads-
utveckling/invanare

Resultat fére
extraordindra poster

Kort sikt

Diagram 1 Ekonomisk kapacitet och beredskap



Prioriteringar

Maluppfyllelse

Prioriteringar i landstingsplanen

Jémlikhet

Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt
med aft identifiera, utjigmna och férebygga
ojémlikheter i hélsa, samt kompensera fér de
skillnader som existerar.

Ekonomi °
Landstinget Dalarna ska ha en l&ngsiktigt

héllbar ekonomi och verksamheter som ryms

inom tillganglig ekonomisk ram, fér aft klara

framtidens medicinska och tekniska utveckling.

Detta ska géras pd eft satt som samtidigt

sdkerstdller patientsdker vérd.

Medarbetare

Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv
arbetsgivare som i huvudsak bemannas med
egen anstdlld personal. Behovet av inhyrd
personal ska minimeras. Alla medarbetares-
kompetenser ska tas till vara och utvecklas.

Omal uppfyllt A mal delvis uppfyllt Bmél ej uppfyllt

Tabell T Méluppfyllelse landstingsplanen

Jamlikhet

Det ar svart att folja upp denna prioritering da
forvaltningarnas styrkort inte fullt ut har jamlikhets-
mal.

Det finns exempel pa hur férvaltningarna jobbar
med jamlikhet, till exempel Folktandvarden vars
riktlinjer i barntandvarden syftar till att ge mer tid
till barn med karies och mindre tid for friska barn.
Det hilsoframjande arbetet prioriteras och insatser
ska riktas mot socioekonomiskt svaga grupper, dar
risken &r storre for ohélsa.

Ekonomi

Samtliga finansiella mal uppnas under 2017. Resul-
tatet ar drygt 70 Mkr béttre jamfort med budget och
60 Mkr battre jamfort med 2016. Den ekonomiska
forbéattringen ar en direkt konsekvens av genomfor-
ande av struktur och forandringsplanen. En dar-
utover stark intaktsutveckling bidrar till det goda
resultatet.

Medarbetare

Landstinget har inte lyckats minska behovet av in-
hyrd personal 2017. Kostnaderna for inhyrda lakare
uppgar till 213 Mkr, vilket 4r 54 Mkr hogre an bud-

geterat och 25 Mkr hogre an foregaende ar. Daremot
finns inga kostnader for inhyrda sjukskoterskor i
enlighet med beslut om att stoppa nyttjandet.

Fran och med 2018 tas ett rejdlt omtag i Landstinget
Dalarna vad galler projektet “Oberoende av hyrper-
sonal”. Styrgrupp for projektet ar hélso- och sjukvar-
dens ledningsgrupp. Det finns dven en projektgrupp
med olika kompetenser. Samtliga landsting och
regioner arbetar gemensamt med stod av SKL for

att na ett oberoende av hyrpersonal inom halso- och
sjukvarden till den 1 januari 2019.

Syftet dr att skapa en trygg och siaker vard med
kontinuitet och forbattrad tillgénglighet samt hogre
kvalitet for patienter. Med egna medarbetare skapas
ocksa battre forutsattningar for en gynnsam arbets-
miljo och ett langsiktigt hallbart utvecklingsarbete.
Under hosten 2017 startade pilotprojektet vardnara
service (VNS) pa kirurgkliniken i Falun. Malet med
VNS ar att skapa en battre arbetsmiljo, kunna 6ppna
stangda vardplatser samt 6ka kvaliteten pa bade
patientarbete och service. Teamen pa kirurgklini-
ken har forstarkts med utbildad servicepersonal, de
tar 6ver arbetsuppgifter som inte handlar om vard
och omsorg sa att vardpersonal kan dgna sig helt at
varduppgifter.

Arsredovisning 2017
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Forvaliningarnas méluppfyllelse

Forvaltningarna har brutit ner Landstingsplanens
mal till egna verksamhetsplaner. Tabellen nedan ar
en sammanfattning av i vilken grad férvaltningarna
anger att de har uppfyllt malen i Landstingsplanen
och egna verksamhetsplaner. Vissa mal har inte gatt
att mata eller har ett resultat med tva varden, varfor
grad av maluppfyllelse visar de matt som har ett re-
sultat. Kommentarer och analyser finns i respektive
forvaltnings verksamhetsberattelser.

Grad av Antal

Omrade/verksamhet  maluppfyllelse  mal
Ekonomi - 3
Personal - 6
Halso- och sjukvérd’ m 1 38
Hjclpmedel Landstinget 4
Dalarna

Tandvérden - 4
Kultur och Bildnings- . 1 4
férvaltning

Fastighetsforvaltning - 2 5
Landstingsservice - 6
Hjalpmedel Dalarna n 12

Summa 38 18 22 4 82

1) baseras pé division medicin och division psykiatri

Mal ej uppfyllt

Maél med flera varden

Mal uppfyllt

Tabell 2 Grad av méluppfyllelse per verksamhet/omréde

Samtidigt som landstinget genomfor stora forand-
ringar i verksamheten som en f6ljd av struktur och
forandrings-planen dr maluppfyllelsen relativt god
inom manga verksamheter. I nairmare 70 procent av
fallen ar malen helt eller delvis uppfyllda och for
Ovriga mal pagar arbete med att forbéttra resultaten.

Milio

Landstinget ska ta ansvar och arbeta kontinuerligt
for att minska den egna verksamhetens miljopaver-
kan. Utifran de nationella miljomalen samt Dalarnas
regionala miljomal har en landstingsovergripande
miljoplan med mal och aktiviteter tagits fram,
Miljoplan 2016-2020. I denna finns konkreta mal
inom atta olika omraden, en detaljerad uppfoljning

presenteras i miljoredovisningen som behandlas av
Landstingsfullméktige i juni.
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Miljoarbetet gar mer och mer in i ett hallbarhetsarbe-
te. Hallbar utveckling handlar om bade ekologiska,
ekonomiska och sociala faktorer. De tre omradena ar
forenliga och det kravs en balans mellan dem for att
na landstingets mal.

Miljomal

Malstyrning och uppfoljning &r avgorande delar for
att sakerstalla att landstinget nar de dvergripande
miljomalen och sanker den totala miljobelastningen.

Under 2017 har de tre forsta elbilarna tagits i drift
och nu foljer en utvardering av detta. Malet 2019 &r
att ha 5 procent elbilar bland alla leasingbilar vilket
motsvarar cirka 15 stycken. Energianvandningen
fortsétter sjunka och ligger ndara malet som é&r satt
for 2020, 150 kWh/m2. Omraden som gar lite trogare
ar kemikalier och mélet géllande riskbeddmning.
En stor anledning till det ar att landstingets nyligen
upphandlade kemikalieregister inte klarade alla
krav, dar maste ny upphandling ske. Som en konse-
kvens av detta har tid och resurser fatt ga till annat
an riskbedomning och utbyten. Okning av andelen
miljomarkta livsmedel gar sakta framat men inte i
den takt det skulle behdvas for att na malet pa 50
procent ar 2020.

Aktiv samverkanspart

Landstinget dr representerade i flertalet natverk

och andra samarbetsformer saval nationellt som
regionalt i lanet. Ett stort utbyte sker mellan andra
landsting och regioner. I Dalarna ar Lansstyrelsen en
viktig samarbetspartner.



Malupptyllelse finansiella mal

Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt hallbar
ekonomi och verksamheter som ryms inom tillgang-
lig ekonomisk ram, for att klara framtidens medicin-
ska och tekniska utveckling. Detta ska goras pa ett
satt som samtidigt sdkerstaller patientsaker vard.
For att uppna god ekonomisk hushallning har lands-
tinget formulerat ekonomiska mal som uttrycks i
finansiella mal och nyckeltal. De finansiella malen ar
styrande for vad landstinget langsiktigt vill uppna.
Resultatet for 2017 framgar av tabellen nedan.

Den samlade effekten av struktur- och forandrings-

planen har under 2017 bidragit till att skapa ett

resultatmassigt 6verskott. Planens effekter analyse-

ras sdrskilt i avsnittet ”Struktur- och forandrings-

plan 2015-2019”. Darutdver har varje verksamhet ett

avsnitt om detta i sina redogorelser.

I stort sett samtliga finansiella mal och nyckeltal har

ett bra resultat. Nettokostnadsutvecklingen skulle ha

varit annu ldgre enligt budget, men ar fortfarande

lagre an riksgenomsnittet vilket ligger pa 5,2 pro-

cent. Investeringarna ndr inte budgeterad niva, mer

om det under eget avsnitt.

Budget Resultat Resultat Malupp-
Finansiella mal 2017 2017 2016 fyllelse
Arets resultat, Mkr (enligt balanskrav) 172 230 171 )
Resultatet, enligt balanskravet, ska vara ett Sverskott 2,1 2,6 2,1 )
p& minst 1 procent per &r av skatte- och statsbidrags-
intakterna, %
Likviditeten, exkl. placerade pensionsmedel, ska 297 644 373 °
fortlspande ha en positiv utveckling och garantera
adekvat kortsiktig betalningsberedskap, Mkr

Budget Resultat Resultat Malupp-
Nyckeltal 2017 2017 2016 fyllelse
Skattesats 11,16 11,16 11,16 [
Skatteintdkts- och generella statsbidragsutveckling, % 4,4 54 5,3 ®
Nettokostnadsutveckling, exkl jamf stérande % 3,8 4,2 0,8
Avrets investeringar, Mkr 578 386 296
Resultat att aterstdlla, Mkr 176 4 226 )
Placerade pensionsmedel, Mkr 532 579 480 °
Soliditet % -4 1 -5 °
Soliditet inkl. ansvarsforbindelse, % -110 99 -119 ®
L&n vid drets slut, Mkr 400 300 400 )
Ansvarsférbindelse pensioner intjginade fére 1998 4 900 4 806 4983 °
inkl. [6neskatt, Mkr
Pensionsavsdttning, férménsbestémd alderspension 2 900 2910 2 697 °

inkl. [6neskatt, Mkr

O mal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 3 Mé&luppfyllelse finansiella mél och nyckeltal
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Fkonomiskt resultat

2017 ars ekonomiska resultat dr 246 Mkr. Det ar 74
Mkr mer dn det budgeterade resultatet och 60 Mkr
béttre an foregaende ars resultat. Det positiva resul-
tatet jamfort med budget har uppnatts framst tack
vare Okade skatte- och statsbidragsintékter.
Resultatet 2017 innebaér att landstinget har aterstallt
sitt negativa egna kapital och vid utgadngen av aret
ar eget kapital positivt och uppgar till 32 Mkr.

Landstinget Dalarnas intdkter

Patientavgifter och Finansiella intakter 1%
andra avgifter3% |

Generella
statsbidrag 22%

Erhallna bidrag 3%
Ovrigaintakter 3% -
Forséljning halso-

och sjukvard inkl.
tandvard 4%

Skatteintakter 63%

Diagram 2 Intékter

Verksamhetens intikter

Verksamhetens intdkter, 1 393 Mkr, har okat med 41
Mkr eller 3 procent jamfort med fOrra aret. Stats-
bidragen till verksamheten, som en del i erhallna
bidrag, har totalt minskat med 18 Mkr. Framst
beroende pa minskade intédkter for asylsokandes
vard. Fran och med 2017 avskaffades patientavgiften
for personer som dr 85 ar och adldre, det tillsammans
med infOrandet av e-frikort har gjort att intakterna
fran patientavgifter har minskat med 22 Mkr.
Intékter fran vardforsaljning inklusive tandvard har
Okat med 12 procent, motsvarande 48 Mkr jamfort
med foregdende ar. Det beror i huvudsak pa 6kade
utomlénsintakter.

Skatter, generella statsbidrag och finansnetto
Landstingets storsta intdkt dr skatteintakterna som
motsvarar 63 procent av de externa intakterna. Detta
innebar att skatteintakternas utveckling har en stor
paverkan pa Landstingets ekonomi. Skatteintakterna
har 6kat med 4 procent eller 248 Mkr jamfort med
2016 och med 40 Mkr jamfort med budget.
Statsbidraget for lakemedelsformanen uppgick i ar
till 768 Mkr, vilket dr 51 Mkr eller 7 procent hogre
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an 2016. Det sammanfaller med 6kade kostnader for
lakemedel.

I finansnettot ingar jamforelsestorande reavinster
om 46 Mkr samt en jamforelsestorande kostnad

pa 30 Mkr avseende l6sen av ranteswappar. En
ranteswap innebar ett byte av ranteflode under en
bestamd tid. Det medfor att man kan lana med helt
rorlig ranta och delar av rantan gors sedan om till
fast ranta med hjalp av ranteswappar. Avvecklingen
ger en hogre kostnad innevarande ar, men med mot-
svarande sankning kommande ar. Avvecklingen ger
over tid en lagre total rantekostnad och underlattar
for en eventuell kommande minskning av laneport-
foljen.

Totalt sett ar skatter, generella statsbidrag och
finansnetto (exklusive jamforelsestorande poster)
396 Mkr eller 4,9 procent battre an 2016 och 90 Mkr
béttre an budget 2017.

Landstinget Dalarnas kostnader

Ovriga kostnader
12%

Avskrivningar 3%
Bidrag 5%
Inhyrd personal 2%
Kollektivtrafiken 4% \

Lakemedel 10%

Personalkostnader
54%

Kép av sjukvard,
tandvard och évrigt
10%

Diagram 3 Kostnader

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader, 9 362 Mkr, har 6kat med
377 Mkr eller 4 procent jamfort med forra aret.
Personalkostnaderna har under 2017 haft en kost-
nadsokning pa 4,2 procent. Okningen beror, férutom
pa ordinarie l6nerevision, pa okat antal arsarbetare
jamfort med foregaende ar.

Kostnader for kop av hogspecialiserad vard har
minskat med 4 Mkr eller 0,8 procent, medan kop av
ovrig sjukvard (inklusive tandvard och Hélsoval),
har 6kat med 28 Mkr eller 6,8 procent. Lakemedels-
kostnaderna har ¢kat med 50 Mkr det vill sdga 5,2
procent. Manga nya effektiva och dyra lakemedel



inom framfor allt cancervarden kan ndmnas som en
orsak. Inom primarvarden ar det framforallt de nya
riktlinjerna for att behandla typ 2 diabetes som utgor
de 6kade kostnaderna.

Totalkostnaden for inhyrd personal ar 28 Mkr hogre
&n 2016. Okningen bestar till storsta del av inhyrda
lakare som har 6kat med 25 Mkr. Svarighet att rekry-
tera dr orsaken och primérvarden har alltjamt storst
beroende av inhyrd personal. Den storsta 6kningen
finns ddremot i division psykiatri dér kostnaderna
okat med drygt 20 procent jamfort med foregaende
ar. Anvandningen av inhyrda sjukskoterskor har
upphort helt, i enlighet med beslut.

Sambandet mellan verksamhetens nettokostnader
och skatte- och statsbidragsutveckling
Nettokostnaderna har i I6pande priser 6kat med

4,2 procent att jimfora med genomsnittlig 6kning for
samtliga landsting som &r 5,2 procent. Skatter och
generella statsbidrag ckar med 5,4 procent. Detta
innebaér att arets 6kning av verksamhetskostnader
har kunnat finansieras fullt ut med 6kningen av
skatter och generella statsbidrag.

Skatte-, statsbidrags- och
nettokostnadsutveckling, procent

8,0 -
6,0 -

4,0 -

procent

2,0 -

0,0 T T T 1
2014 2015 2016 2017

== Skatte- och statsbidragsutveckling
= Nettokostnadsutveckling

Diagram 4 Skatte-, statsbidrags- och nettokostnadsutveckling

I'budgeten for 2017 ar den berdknade nettokostnads-
utvecklingen 3,8 procent medan skatter och gene-
rella statsbidrag berdknas 6ka med 4,4 procent. Det
budgeterade resultatet for 2017 ligger pa 172 Mkr.

Balanskravsresultatet
Enligt kommunallagen ska landstinget ha ekono-
misk balans, vilket innebar att resultatet ska vara ett
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overskott. Enligt de finansiella malen for 2017 ska
balanskravsresultatet vara ett 6verskott pa minst 1
procent av skatte- och statsbidrags-intikterna. Arets
balanskravsresultat &r ett 6verskott pa 230 Mkr, efter
att arets resultat justerats med jamforelsestorande
finansiella poster pa 16 Mkr. Malet dr uppfyllt da
balanskravsresultatet uppgar till 2,6 procent och det
ackumulerade underskottet &r aterstallt.

Avets resultat enligt resultatréikningen 246
Arets balanskravsjustering -16
Ing&ende resultatvérden balanskrav 226
Resultat att reglera enligt balanskrav 4

Tabell 4 Balanskrav

Soliditet

Soliditet ar ett nyckeltal som visar hur stor andel

av ett foretags tillgdngar som finansierats med eget
kapital. En analys av soliditeten syftar till att bedo-
ma ett foretags betalningsférmaga pa lang sikt. Vid
utgangen av 2017 hade landstinget en soliditet pa +1
procent, en forbattring jamfort med foregaende ar da
soliditeten lag pa -5 procent.

Pensioner intjanade ar 1998 eller senare redovisas
som en skuld i balansrakningen, 2,9 Mdkr. Pensions-
forpliktelser intjanade fore 1998 redovisas daremot,

i enlighet med gillande lagstiftning och regelverk,
som ansvarsforbindelse, 4,8 Mdkr. Om de pensions-
forpliktelser som redovisas som ansvarsforbindelse
raknas med blir soliditeten -99 procent.

Likvida medel inklusive pensionsportfdlj

Vid arsskiftet 2016/2017 fanns 853 Mkr tillgangligt

i likvida medel fordelat pa konto och pensionsme-
del. Saldot pa koncernkontot var 373 Mkr nar aret
inleddes. Vid arsskiftet 2017/2018 fanns 644 Mkr pa
koncernkontot och bokfort virde pa pensionsmedel
uppgick till 579 Mkr. Sammantaget blir det 1 223
Mkr. Kontokrediten har inte behovt utnyttjas under
2017.

Pensionsportfolj

I likvida medel ingar en pensionsportfolj med
placeringar i fonder. Syftet med pensionsportfoljen
dr att over tid kapa likviditetstoppar av framtida
pensionsutbetalningar. Bokfort varde vid arsskiftet
2017/2018 var 579 Mkr och marknadsvarde 648 Mkr.
Under aret har flera omplaceringar skett. De har
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gett upphov till reavinster pa totalt 48 Mkr. Belop-
pet inkluderar en valutavinst pa 6 Mkr vilket ar av
engangskaraktar.

Andelen aktier i pensionsportfoljen har varierat mel-
lan 38 — 55 procent (normal andel = 50 %), resterande
innehav utgors av rantebarande tillgangar ca 30-43
procent (normal andel = 30 %) och &vriga tillgangar
cirka 17 - 20 procent (normal andel = 20%). Fordel-
ningen har varierat under aret beroende pa omal-
lokeringar och marknadsutveckling. Vid arets slut
har portfoljen en ndrmast exakt normal allokering.
Portfoljen har under hela aret legat inom alloke-
ringsgranser enligt policy. Portféljens marknads-
varde ar 8,4 procent av den totala pensionsskulden
inkl Ioneskatt (7,7 Mdkr) vid arsskiftet. Detta ar en
O0kning gentemot foregaende ar da motsvarande
siffra var 7,3 procent.

Anskaffnings- Marknads- Portfolj-
(Mkr) vérde virde andel (%)
Aktier 280 326 50%
Rantor 201 209 32%
Alternativa 98 113 17%
Totalt 579 648

Tabell 5 Pensionsportfélj

Pensionsataganden och aterlanade medel till drif-
ten av verksamheten

Det totala pensionsatagandet har dkat jamfort med
foregdende ar med 36 Mkr. Marknadsvardet av pla-
ceringarna har 6kat med 87 Mkr. Tillsammans leder
det till en minskning av aterlanade medel med

51 Mkr, vilket ar positivt for Landstinget Dalarna.

(Mkr) 2017 2016 Foérandring

Avgiftsbestdmd &lderspen- 216 219 -3
sion, individuell del 1998-

1999

Avsdttningar pensioner 2694 2478 216
Ansvarsfdrbindelse 4806 4983 -177
Totalt pensionsatagande 7 716 7 680 36
inkl. 16neskatt

Finansiella placeringar for 648 561 87
pensionsmedel, marknads-

varde

7068 7119 -51

1) R&det fér kommunal redovisning har definierat begreppet &terlén som
skillnaden mellan totala pensionsforpliktelser och férvaltade pensionsmedel,
angivna till marknadsvarde.

Aterlénade medel’

Tabell 6 Aterlén av pensionsmedel
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Upplaning

Under 2017 amorterades 100 Mkr, den totala lane-
skulden hos Kommuninvest ligger nu pa 300 Mkr.
Frén och med 2021 planeras landstinget inte ha
nagon extern upplaning.

Landstinget har dven en kontokredit pa 400 Mkr.

Kollektivtrafiken

Landstingets kostnader for kollektivtrafiken har 6kat
fran 243 Mkr ar 2013 till 346 Mkr 2017. Kostnaden
2017 var 47 Mkr hogre an budgeterat.

Fran 2018 dgs Dalatrafik av Landstinget efter skat-
tevaxling, kommunerna sanker skattesatsen med

47 ore samtidigt som landstinget gor motsvarande
hojning. Landstinget kommer ocksa att ta over deld-
gandet av Tag i Bergslagen och Transitio fran Re-
gion Dalarna. Landstinget kommer att vara regional
kollektivtrafikmyndighet med ansvar for utveckling
av lanets regionala kollektivtrafik. En kollektivtrafik-
namnd finns i landstinget sedan i oktober 2017 och
under den finns forvaltningen Kollektivtrafik fran
och med forsta januari 2018.

I december 2017 lanade Landstinget Dalarna ut

50 Mkr till AB Dalatrafik, vilket var ovantat. Det
uppmaérksammades att Dalatrafik hade likviditets-
brist pa grund av att modellen med forskottsfakture-
ring skulle upphora i samband med 6verféringen av
Dalatrafik till Landstinget Dalarna i arsskiftet.



Investeringar

Budget Resultat Resultat

(Mkr) 2017 2017 2016
Fastighetsnamnden 235 149 173
Landstingsstyrelsen 130 92 41
- varav [T-investeringar 120 76 27
- varav &vrigt 10 16 14
Hélso- och sjukvards- 163 100 48
ndmnden

- varav hélso- och sjukvérd 160 96 46
- varav Hiélpmedel Landstinget 3 4 2
Dalarna

Servicendmnden 10 6 1
Gemensam namnd kost- 1 0
samverkan 0
Gemensam namnd hjdlp- 30 30 27
medel

Tandvardsnémnden 5 5 4
Kultur och bildnings- 4 4 2
ndmnden

- varav konstnérlig utsmyckning 3 8 2
Summa investeringar 578 386 296

Tabell 7 Investeringsredovisning

Under 2017 uppgick investeringarna i Landstinget
till 386 Mkr vilket &r 67 procent av budget. Fastighe-
ter, IT och Halso- och sjukvard har alla lagre utfall
an budget. For fastighet beror de laga investering-
arna 2017 framst pa projekt i norra distriktet som
blivit férsenade.

Investering  Ack utfall
(Mkr) 2017 t.o.m. 2017

Falu lasarett

Helikopterlandningsplats 13 48
Hybridsal centraloperation 12 14
Ombyggnad barnmottagningen 9 15
Brandlarmsanléggning 7 7
Ovrigt 3 6

Mora lasarett
Ny ambulansstation 22 25

Nytt strak, hus O1 8 8
Helikopterplatta 5 31
Moduler, hus 8 2 2
Avesta lasarett
Habiliteringen 12 13
Anpassning avd 3 5 5
Brandlarmsbyte 4 4
Klimatsystem mm, landstingshus 1 1
Mindre investeringsprojekt 39
(<100 basbelopp)
Ovrigt ej specifierat 8

149

Tabell 8 Fastighetsinvesteringar
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Exempel pa fardigstallda projekt under aret ar nya
helikopterlandningsplatser vid Falu och Mora lasa-
rett och nya lokaler for samlokaliserad barnmottag-
ning vid Falu lasarett.

Storre nu pagdende projekt:

Falu lasarett

* Ny hybridsal

* Nya lokaler for medicinkliniken
Mora lasarett

¢ Ny ambulansstation

e Nytt strak hus 01

* Ny vardcentral

¢ Habilitering

Avesta lasarett

¢ Inflyttning habilitering i hus 11
* Anpassning for avd 3 i hus 3

Beslut Investering

(Mkr) 2017
Hybridsal fér framfér allt kérlkirurgi 20,0 1,5
HyrPC 14,0 26,2
Uppdragsutbildning SSK 10,2 9,0
Angiolab 8,5 8,2
Nytt serverrum 8,0 7,9
MR Mora 7,6 7,0
DataCenter 40GB 6,1 6,3
Datortomograf 55 54
Systemuppgradering p.g.a. Win 10 5,0 2,0
Textilier operationsplagg 5,0 0,0

Tabell 9 Ovriga investeringsobjekt ver 5 Mkr

Hybridsal pa Falu lasarett har forsenats och kommer
att foras over till 2018. Utfallet pa hyr-PC ar hogre
an beslut pa grund av att ett lager med datorer

fick kopas upp. Detta eftersom versionen som kan
hanteras i landstinget kommer att utgé ur sortimen-
tet. Systemuppgradering pa grund av Windows 10
kommer att fortsatta under 2018. Upphandlingen

av operationsplagg har forsenats, investeringen fors
over till 2018. Ovriga objekt ar klara, i vissa fall kan
nagon liten del atersta.
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Verksamheternas ekonomi

Verksamheternas nettokostnader ar 32 Mkr hogre an
budgeterat. De storsta negativa budgetavvikelserna
finns inom kollektivtrafiken och hélso- och sjukvar-

den.

Budgetnetto
(Mkr) inkl. avkastningskrav
Landstingsstyrelsen 2 254
- Halsoval - Bestdllare -1 286
- Central férvaltning Svrigt -499
- Finansférvaltning -469
Halso- och sjukvardsnémnd -5 670
Halso- och sjukvard Dalarna 5615
Hjalpmedel Landstinget Dalarna -55
Fastighetsnamnd 29
Servicendmnd 9
Kultur och bildningsnédmnd -146
Tandvéardsnémnd 213
Patientndmnd -5
Revision -6
Hjalpmedelsndmnden Dalarna -3
Né&mnden for kostsamverkan 0
Justeringar av finansiella poster
Summa driftredovisning -8 259
Skatter, statsbidrag, finansnetto 8 431
Arets resultat 172

Halso- och sjukvarden
Nettokostnadsutvecklingen i hilso- och sjukvarden
2017 &r 2,8 procent, 153 Mkr.

Division medicins resultat ar 7 Mkr, 11 Mkr samre an
budgeterat. Pa intdktssidan genererar den interna
forsakringslosningen for hogspecialiserad vard ett
overskott pa 14 Mkr, den enskilt storsta avvikelsen
mot budget. Forsakringslosningen innebar att pa-
tienter med kostnader som overstiger 0,8 Mkr kost-
nadsfors centralt. Totalt ar intdkterna 21 Mkr hogre
an budget. Patientintdkterna minskar, patientgrup-
pen dldre an 85 befrias fran patientavgift fran och
med 2018, vilket ar den storsta orsaken. Vakanser
gor att lonekostnaderna ar 17 Mkr lagre an budgete-
rat medan kostnaderna for inhyrd personal oversti-
ger budget med 8 Mkr. Trots stor positiv avvikelse
pa personalkostnader och intdkter blev arets resultat
negativt vilket forklaras av att flera 6vriga tunga
kostnadsposter dragit over budget. De betydande
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Resultat- Budget-
netto  avvikelse
2195 60
-1 289 -3
519 -20
-387 83
5769 99
5714 99
-55 0
40 11

13 4
-144 2
224 a1
5 0

6 1

3 0

0 0

1 1

-8 291 -32
8 537 106
246 74

Tabell 10 Driftredovisning

posterna &r kopt vard, lakemedel, lab, rontgen samt
medicinskt material.

Division kirurgis resultat ar minus 101 Mkr. Patient-
intdkterna dr ldgre beroende pa lagre produktion.
Den statliga forlossningssatsningen och professi-
onsmiljarden har gjort att statsbidragen okat jamfort
med budget men har ocksa lett till 6kade kostnader
for exempelvis utbildning. Lonekostnaderna ar 8
Mkr lagre an budgeterat, kostnaderna for inhyrd
personal daremot 12 Mkr hogre dn budgeterat. For
att kompensera for bemanningsbristen bland sjuk-
skoterskor har manga avdelningar istallet anstallt
underskoterskor. Kostnader f6r vardgaranti-, valfri-
hets-, akut utomlansvérd utan remiss samt egen-
vardsremiss dr 9 Mkr hogre an foregaende ar och 34
Mkr hogre dan budgeterat. Hogspecialiserad vard ar
22 Mkr battre @n budgeterat, kostnaderna ar svara
att prognostisera da ett fatal, svart sjuka patienter
kan fa en stor paverkan pa kostnaderna. Lakeme-



delskostnaderna har 6kat bade jamfort med 2016 och
med budget, den storsta 6kningen finns pa lanets
kirurgkliniker framst relaterat till nya cytostatika.

Division psykiatri har ett resultat i enlighet med
budget. Intdkterna dr 9 Mkr béttre dn budget, framst
hanforligt till rattspsykiatrin. Pa grund av beman-
ningsproblem ar personalkostnaderna 37 Mkr lagre
an budgeterat. Svarigheten att rekrytera personal
far direkta foljder pa andra kostnadsposter, sdsom
inhyrda ldkare och externa vardkop av psykologisk
behandling och utredningar.

Division primdrvird har ett resultat pa 17 Mkr vilket
ar 23 Mkr samre an budgeterat. De storsta bidragan-
de orsakerna till resultatet finns pa kostnadssidan.
Det budgeterades for minskade kostnader for inhyrd
personal, ndgot som inte uppnatts. En satsning pa
fastanstéllda specialister har medfort 6kade kostna-
der. Lakemedelskostnaderna ar hogre dn vad som
budgeterats, framst beroende pa nya riktlinjer for att
behandla typ 2 diabetes. Aven kostnaderna for lab
och rontgen har okat.
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Division HS gemensamt har ett resultat pa minus 41
Mkr, vilket ar 36 Mkr battre an vad som budgeterats.
Budgetavvikelsen beror pa tillkommande intékter

i form av ett temporart omstallningsbidrag och
kompensation for vikande asylintédkter. Det alltjamt
negativa resultatet for divisionen harror sig i forsta
hand till resursgruppen, kostnader for utbildnings-
lakare, hogspecialiserad vard och gemensamma
lakemedelskostnader. Det finns bade fler AT- och
ST-ldkare i Landstinget Dalarna jamfort med budge-
terad niva och foregaende ar, resultatet for utbild-
ningsldakare 2017 ar minus 17 Mkr. Forsakrings-
16sningen for hogspecialiserad vard hanteras pa
division HS gemensamt, kostnaden é&r cirka 6,5 Mkr
hogre an forvantat. Likemedelskostnader, lanssjuk-
vard under division HS gemensamt visar ett resultat
for 2017 om — 14 Mkr

Budgetnetto Resultat- Budget-
(Mkr) inkl. avkastningskrav netto avvikelse
Hélso- och sjukvard -5 614 -5713 -99
Division Medicinska specialiteter -1 903 -1914 -11
Division Kirurgiska specialiteter 2514 2 615 -101
Division Psykiatriska specialiteter 736 736 0
Division Primé&rvard -41 -64 23
Division HS gemensamt -420 -384 36
Tabell 11 Driftredovisning, hélso- och sjukvérd

Central férvaltning

Resultatet for central férvaltning ar ett underskott
pa 24 Mkr. Kollektivtrafiken blev 47 Mkr dyrare
dn budgeterat. Landstingets kostnader for kol-
lektivtrafik och sjukresor har uppgatt till 346 Mkr

i ar. Halsovalsenheten har ett underskott pa 3 Mkr
vilket beror pa utebliven effekt av hojda patient-
avgifter, kompensation har skett med hélften av
bortfallet. Centrum for klinisk forskning redovisar
ett 6verskott pa 5 Mkr, hanforligt till oforbrukade
forskningsanslag. Kostnaden f6r EU-vard och asyl-
sokandes sjukvard blev 11 Mkr hogre an forvantat.
Ovriga enheter inom central forvaltning uppvisar ett

overskott pa 28 Mkr och det dr oférbrukade anslag
for e-hédlsa samt overskott pa anslag for utbildnings-
formaner som dr orsaken.

Fastighetsforvaltning

Resultatet dr plus 38 Mkr, vilket dr 10 Mkr béttre

an avkastningskravet. Framsta orsaken till resul-
tatforbattringen dr 6 Mkr ldgre mediakostnader.
Léagre elpriser, fortsatt energiarbete i alla pagéende
projekt samt ett varmare ar dn normalar har bidragit
till 6verskottet. Den ldgre investeringsnivan bidrar
ocksa till ett Overskott pa avskrivningar och réntor
pa totalt 2 Mkr.
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Landstingsservice och kostsamverkan Mora
Resultatet for 2017 uppgar till 13 Mkr, vilket &r
béttre an det budgeterade avkastningskravet pa

8,5 Mkr. Den positiva avvikelsen beror i huvudsak
pa lagre personalkostnader pa grund av tempo-
rart vakanshallna tjdnster, samt 6kade intdkter

pa Fredriksbergstvitten. De hoga intdkterna pa
Fredriksbergstvatten harror fran den totala volym-
okningen av tvéttat gods, motsvarande drygt 50 ton
(4 procent) jamfort med foregaende ar.

Det ekonomiska resultatet for Namnden for kost-
samverkan uppgar till minus 1,5 Mkr for ar 2017.

Av det totala underskottet harror 0,7 Mkr till mot-
tagningskoken och 0,45 till Restaurang LaRatt. I
samband med bokslut férdelas namndens 6ver- eller
underskott mellan parterna i enlighet med den pris-
sdttnings- och kostnadsférdelningsmodell som finns
avtalad. Fordelningen av underskottet 2017 blev 0,8
Mkr for Mora Kommun och 0,7 Mkr for Landstinget
Dalarna.

Kultur och bildning

Resultatet ar ett 6verskott pa 1,5 Mkr beroende
framst pa okade intakter i form av extra statsbi-
drag, vakanta tjanster, ej nyttjade utvecklingsmedel,
hyresbidrag och lagre kostnader for interkommunal
ersattning. Musikkonservatoriet har ett underskott
pa 2 Mkr i likhet med féregaende ar, en handlings-
plan ar upprattad och f6ljs upp regelbundet.

Tandvardsforvaltning

Tandvardsforvaltningens resultat pa minus 5,2 Mkr
avviker med nastan 11 Mkr mot avkastningskravet
pa 5,5 Mkr. Framst dr det allmadntandvarden som
haft ett svart ar som en f6ljd av fortsatt stora vakan-
ser pa tandlakare men ocksa farre tandhygienister.
Detta sammanlagt har lett till betydligt farre antal
erbjudna behandlingstimmar for vuxna patienter,
vilket innebar lagre intdkter.

Hjilpmedelsforvaltningarna

Horsel- syn och hjalpmedelscentral har under aret
flyttat in i nya gemensamma lokaler. Hjalpmedel
Landstinget Dalarna som finns under den nya
Halso- och sjukvardsnamnden har ett resultat som
uppgar till plus 0,2 Mkr. Nagot lagre personalkost-
nader har uppvagts av extraordindra kostnader i
samband med flytten.
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Den gemensamma namnden, Hjédlpmedelsnamnd
Dalarna, bedriver i landstingets regi samverkan av
hjalpmedels-verksamhet mellan kommunerna i lanet
och landstinget. Det arliga resultatet som uppstar
ska fordelas mellan kommunerna och landstinget

i proportion till nyttjandet av hjalpmedel, 2017
gjordes en aterbetalning pa 5 Mkr. Orsakerna till det
stora dverskottet hanfors framst till vakanta tjanster,
farre kopta tjdanster, minskade kapitalkostnader samt
lagre transportkostnader dn beraknat.

Over- och underskottshantering for Halsoval, Folk-
tandvéarden och Hjidlpmedelsnamnden Dalarna
Se not 20 till balansrakningen, Eget kapital.

Hailsoval i egen regi
Arets resultat att 6verfora ar et Gverskott pa
9,8 Mkr. Totalt ackumulerat 6verskott blir 17,7 Mkr.

Folktandvarden

Arets resultat att 6verfora ar ett underskott pa
2,7 Mkr. Bokfort resultat har justerats med:

® Resultat for enheten for tandvardsstod

e Poster hanforliga till huvudmannaskap

* Vakanser

¢ Ej okad ersdttning for 6kat antal barn

e Sistahandsansvar for kliniker i Idre/Sarna.

Utover detta har 0,9 Mkr av tidigare ars dverskott
nyttjats. Totalt dterstdende ackumulerat 6verskott
blir 4,8 Mkr.

Hjilpmedelsnimnden Dalarna

Arets resultat efter aterbetalning ar 0 Mkr. Inga-
ende ackumulerat resultat, 0,5 Mkr, kvarstar som
en framtida regleringspost under eget kapital hos
landstinget.



Malupptyllelse

Uppdrag fran

Landstingsplanen 2017 Maluppfyllelse

Genom arbete med personalpolitiska
handlingsprogrammet, ska landstinget ka
sin aftraktivitet som arbetsgivare

Samtliga anstéllda ska ha arbetsuppgifter som
motsvarar hens kompetens.

Léneutveckling i nationell topp

Heltid en rattighet — deltid en mojlighet, &r en o
sialvklarhet och inga undantag ska géras.

Landstinget ska frémja den goda arbets-
platsen och 6ka medarbetarnas delaktighet.

Minskad sjukfrénvaro °
O mal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmél ej uppfyllt
Tabell 12 Méluppfyllelse Personal

Fortsatt arbete med implementering och utveckling
av de olika modulerna i det personaladministrativa
systemet.

Personalenheten har varit aktiv i olika rekryterings-

sammanhang, Landstinget Dalarna har deltagit i

— Rekryteringsresa till Nederlanderna och Portugal.

- FoU-dagen, Hogskolan Dalarna

- Odontologiska méassan, Stockholm

— Rekryteringsaktivitet Romme Alpin med
RekryteringsLots

— Arbetsmarknadsdagar, Stockholm, Umea, Malmo
och Goteborg

— Yrkesmassor, Leksand

- Sjukskoterskemingel, Stockholm

Kompetensforsorjning

- Rekryterings- och utbildningsinsatser &r ett av de
viktigaste omradena fér Landstinget Dalarna.

- Projektet Priméarvardslyftet fortgar och forstarker
rekryteringsstodet till primarvarden bade nar det
galler att nyrekrytera och att behalla befintliga
allmanldkare. Beslut har tagits om att tillsatta en
HR-resurs for att ytterligare starka upp projektet.

— Utbildningsanstéllning ar ett led i satsningen for
sjukskoterskor som vill vidareutbilda sig inom
bristinriktningar.

— Prao-verksambhet fortséatter for elever pa grund-
skoleniva i Falun/Borldnge och Mora. Intresset
for detta ar stort och finns det resurser, finns det
planer for en utokning pa andra orter. Cirka 50

verksamhetsforetradare engagerar sig i praoverk-
samheten déar det finns plats for cirka 35 elever
per termin.

- Folktandvarden deltar aktivt i ledningsgruppen
for Folkuniversitetets tandskoterskeutbildning.

— Folktandvarden har startat en Sverigeunik hand-
ledarklinik for tandldkare som ett led i att bli en
attraktiv arbetsgivare och sédkra kvalitet.

Chefs- och ledarutvecklingsprogram

Syftet med det koncernévergripande chefs- och le-
darutvecklingsprogrammet &r att erbjuda en proces-
sinriktad sammanhallen chefsutbildning i Lands-
tinget Dalarna sa att cheferna blir béattre rustade och
far en 0kad forstaelse for vad det innebar att leda,
bemanna, producera och forbattra i en organisation
som standigt forandras. Programmet utvecklas i
samarbete med landstingets olika forvaltningar och
specialist- och stodfunktioner.

Chefs- och ledarutvecklingsprogrammet pagar
under ett och ett halvt ar och bygger pa tre block:
introduktion, forbattringskunskap och personlig
utveckling. Darefter ingar cheferna i natverk/ledar-
tréffar som tréffas tva till fyra tillféllen per ar. Sedan
uppstarten av det nya chefs- och ledarutvecklings-
programmet 2012/2013 har 251 chefer genomgatt
programmet varav 59 verksamhetschefer och 192
forsta linjens chefer.
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Definitioner:

Antal anstéllda definieras som antalet personer, vilka innehar en méanads-
avlénad anstéllning.

Antal @rsarbetare berdknas som antal anstéllda x anstéllningens sys-
selsdtiningsgrad. Eventuella tiénstledigheter &r ej avdragna.

Faktiska @rsarbetare berdknas som arsarbetare minus tignstledigheter
utan 18n, sjukledigheter > 14 dagar och grund/vidareutbildning med 16n.
Arbetad tid anger antalet arbetade timmar fér samtliga anstéllda. Inhyrd
personals arbetade tid ingdr inte.

Antal anstillda - faktiska arsarbetare,

heltid och deltid
Fordandring i
2017 2016 procent
Antal faktiska arsarbetare 7102 6849 3,7%
Antal anstéllda 8 654 8424 2,7%
- varav heltid 7 663 7383
- varav deltid 991 1041

Antal faktiska drsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Tabell 13 Antal anstdllda

Per den 31 december 2017 har antalet faktiska arsar-
betare i Landstinget Dalarna 6kat mot foregaende ar.
Antalet deltidsanstallningar fortsatter att minska i
forhallande till antal anstéllda, vilket syns i en 6kad
sysselsattningsgrad.

Trots 6kningen av faktiska arsarbetare i Hélso och

sjukvardsforvaltningen dr bemanningsutmaning-
arna fortsatt stora.

Arsarbeten och faktiska arsarbetare

ANTAL ARSARBETARE/FAKTISKA ARSARBETARE
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8700
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8500

—=—2003
8300
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—a—2016 Arsarb
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7900

7700 2017 Arsarb

7 500 --8--2015 Fakt arsarb
7300 = -4--2016 Fakt arsarb

7100 =0~ ~2017 Fakt arsarb
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Diagram 5 Arsarbetare/fakfiska drsarbetare

Central forvaltning visar pa en 6kning av faktiska
arsarbetare som i stor del beror pa att samtliga med
en utbildningsanstillning &r anstéllda pa perso-
nalenheten.
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Tandvardsforvaltningen har 6kat med cirka 10
procent efter bland annat efter lyckad internationell
rekryteringsinsats.

Landstingsservice 6kning av faktiska arsarbetare
beror huvudsakligen pa uppdrag sdsom, vardnara
service (VNS) vid Patienthotellet och Kirurgkliniken,
utdkad bevakning och helikopteruppdrag.

Faktiska arsarbetare

2017 2016

(Antal) 31 dec 31 dec Forandring
Tandvérdsférvaltning 414,7 377.,6 37,1
Fortroenderevisorer 1,0 1,0 0
Central férvaltning 487,7 416,3 71,5
Halso- och sjukvéard 5 467,8 5354,6 113,2
Kultur- och bildnings- 152,5 146,9 5,6
férvaltningen
Landstingsfastigheter 23,4 21,7 1,7
Hjalpmedel 59,5 61,3 1,7
LD Dalarna
Landstingsservice 378,2 360,7 17,5
Kostsamverkan Mora 29,4 31,1 1,7
Patientndmnden 4,5 4,0 0,5
Hjalpmedel Dalarna 83,4 73,4 10,0
Totalt 7 102,2 6 848,6 253,6
Tabell 14 Faktiska drsarbetare
Sysselsdttningsgrad

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden 2017 ar
96,6 procent, en marginell 6kning jamfort med 2016
(96,4 procent)

Arbetad tid

ARBETADE TIMMAR (justerade timmar 2015-2016 med hansyn taget till antal arbetsdagar)
1300000
1200000
1100000
1000000

900000

TIMMAR

800000
700000
600000

500000

~9=2015 ~@-2016 -—w=2017

Diagram 6 Arbetad tid



Férandring

(Timmar) 2016 (%)
Arbetad tid timmar, 12215894 11960313 2,1
alla’

- varav timanstdllda 392 361 374 826 4,7
- varav mertid/dvertid 169 576 171377 1,1
samtlig personal

- varav arbete under 159 350 162 760 2,1
jour/beredskap

|akare

Arbetad tid timmar, 152 039 138 570 9,7
inhyrda lakare

Arbetad tid timmar, 0 1519

inhyrda sjukskaterskor

1) Justerade timmar med hénsyn till antal arbetsdagar 2016-2017.
En dag = 47 651 tim.

Tabell 15 Arbetade timmar

Den ackumulerade arbetade tiden f6r 2017 har okat
med 159 471 timmar (cirka 94 arsarbetare) i jamfo-
relse med 2016. Inhyrd ldkartid har 6kat med 13 469
timmar (cirka 8 arsarbetare). Projektet oberoende
hyr ar igdng och projektledare ar tillsatt, malet ar att
minska beroendet av hyrpersonal.

Timanstéllningarna visar pa en 6kning av arbetad
tid, mertid/6vertid och jour/beredskap visar dére-

mot pa en minskning i jamforelse med 2016.

Arbetad tid - forandring 2016-2017"

Yrkesgrupp/kategori Tim Procent
Sjukskaterskor m.fl. 60116 1,8
Underskoterskor m.fl. 53 695 2,3
Lakare 25 583 0,9
Tandldkare 1165 -10,0
Tandskdterskor m.fl. 10 934 2,5
Administration/ledning 38771 2,9
Medicinska sekreterare 2 632 0,4
Rehab/férebyggande 11323 1,2
Sjukhusteknik/laboratoriepersonal 18 469 4,7
Kultur/utbildning -3 068 -1,5
Teknik 4961 2,7
Service 35 303 5,0
Summa arbetad tid 255 969 2,1

1) Justerade timmar med hénsyn till antal arbetsdagar 2016-2017.
En dag = 47 651 tim.

Tabell 16 Arbetad tid, féréndring 2016-2017
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Personalomsating

Definition:

Antal personer som slutat sin anstéllning i landstinget /antal anstéllda.
Méts1/1 och 31/12 och endast fér tillsvidareanstdlld personal och externa
avgdngar.

Personalomsittning per kategori 2017
(Tillsvidareanstalld personal)

Yrkesgrupp/kategori (%) 2017 2016
Sjukskaterskor m.fl. 9,0 10,0
Underskoterskor m.fl. 9,8 9,6
Lékare 8,7 9,5
Tandlékare 18,3 21,7
Tandskoterskor m.fl. 9,1 12,2
Administration/ledning 8,7 10,9
Lakarsekreterare 6,8 9,8
Rehab/férebyggande 15,8 13,5
Sjukhusteknik/laboratoriepersonal 11,6 12,6
Kultur/utbildning 10,0 13,5
Teknik 11,0 10,4
Service 6,6 7.9
Totalt 9,7 10,6

Tabell 17 Personalomsattning per kategori 2017 (tillsvidareanstélld personal).

Personalomsattningen beskriver den totala omsatt-
ningen inklusive pensionsavgangar. Den storsta
personalomséttningen finns bland sjukhustekniker/
laboratoriepersonal 11,6 procentenheter, tandldkare
13,3 procentenheter, teknik 11 procentenheter och
Rehab/forebyggande 15,8 procentenheter. En orsak
till den hoga personalomséttningen for tandldkare
beror delvis pd att en del utlandsrekryterade tand-
lakare valjer att flytta hem och en del medarbetare
véljer att borja arbeta privat. Personalomsattning
bland sjukskéterskor har en minskning pa 1,0 pro-
centenheter.

Lonekostnader och kostnader for inhyrd personal

Valda personal- Férandring
kostnader (Mkr) 2017 2016 i procent
Léner exklusive sociala 3 462 3 307 4,7
avgifter

Inhyrd personal I&kare 213 188 13,6
Inhyrd personal 0 1

sjukskaterska

Inhyrd personal 6vrigt 6 2

Tabell 18 Lénekostnader och kostnader fér inhyrd personal

Lonekostnaderna har 6kat med 4,7 procent jamfort
med 2016. Utver ordinarie lonedversyn bidrar okat
antal anstallda till 6kningen.
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Kostnaderna for inhyrda lakare uppgar till 213 Mkr,
vilket dr 54 Mkr hogre d@n budgeterat och 25 Mkr ho-
gre dn foregaende ar. Landstinget Dalarna har inga
kostnader for inhyrda sjukskoterskor i enlighet med
beslut om att stoppa nyttjandet. Det kan jamforas
med kostnaden 2015 som var 22 Mkr.

Lonebildning 2017 och 16neutveckling for
identiska individer

2017 ars 16nedversyn for Landstinget Dalarna
innebar en 16nedkningstakt pa 2,85 procent relaterat
till identiska individer med tillsvidareanstallning.
For Folktandvarden, som hade tilldelats ett hogre
l6nedkningsutrymme till forman for tandldkarkol-
lektivet, var 6kningstakten 5,08 procent och for
Ovriga forvaltningar sammantaget i genomsnitt 2,73
procent. Lonebildningsradets riktpunkter infér 2017
var att den genomsnittliga totala 6kningen skulle be-
gransas till drygt 2,6 procent. Variansen i fordelade
utrymmen forbundsvis pa kollektiv niva uppgick till
mellan tva och fyra procent, tjanstetandldkarna pa
10,12 procent exkluderade i den jamforelsen.

Kompskuld (innestaende kompensation)

2017 2016

Timmar Mkr Timmar Mkr
Komp. personal évr. 25 507 7,0 27800 7.3
Komp. lgkare 55 621 29,4 60 894 31,5
Total 81128 364 88694 38,8

Tabell 19 Kompskuld

Lakarnas och &vrig personals innestaende kompen-
sation for Overtid, jour och beredskap, det sa kall-
lade kompberget visar en nagot mindre skuld vid
arsskiftet i jamforelse med 2016.

Sjukfranvaro

(%) 2017 2016 Fordndring
Sjukfrénvaro uttryckt i procent 6,4 7,0 0,6
av ordinarie arbetstid

Korttidssjukfrénvaro 2,3 2,3 0,0

(dag 1-14) uttryckt i procent
av ordinarie arbetstid

Tabell 20 Sjukfranvaro
55 procent av landstingets anstdllda har ingen eller

hogst fem sjukdagar under aret. Samma siffra 2016
var 52 procent.
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Den totala sjukfranvaron minskade med 0,6 pro-
centenheter vilket motsvarar en minskning pa 8,6
procent under 2017. Andel tid med langtidssjuk-
franvaro (60 dagar eller mer) dr 53 procent. Korttids-
sjukfranvaron ligger i stort sett pa samma niva som
foregaende ar for samtliga forvaltningar.

Landstingsservice har mot bakgrund av en hog sjuk-
franvaro genomfort aktiviteter med utfallet att den
totala sjukfranvaron minskat med 1,09 procentenhe-
ter mot foregaende ar.

Tandvardsforvaltningens minskade sjuktal beror pa
en forbattrad bemanningssituation efter en lyckad
rekryteringsinsats.

Kultur- och bildning har for att minska sjuktalen,
arbetat systematiskt med rehabiliteringsfragor som

ligger i linje med landstingets policy.

Procent av ordinarie

arbetstid 2017 Totalt Kvinnor Man
Totalt 6,4 7,0 4,0
0-29 ar 5,6 6,3 3,1
30-49 ar 6,1 6,9 3,4
50- ar 6,9 7,3 4,9

Tabell 21 Sjukfrénvaro &lder/kén

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoredovisningen foljer upp att forfattnings-
krav géllande arbetsmiljoomradet efterlevs, liksom
Landstinget Dalarnas policys, styrdokument och
kollektivavtal/MBA.

Sarskild utbildningsinsats har genomforts inom
omradet krankande sdarbehandling.



Utgangslaget for struktur- och
forandringsplanen

I'juni 2015 fattade fullméaktige beslut om en struktur-
och forandringsplan med malbilden om att stdrka
landstingets ekonomi med i storleksordningen 700
Mkr under perioden fram till och med 2019. 560 Mkr
planerades att vara realiserade till och med 2017.

Struktur- och férandringsplanens dvergripande

malbilder ar:

¢ En hogkvalitativ och patientsdker halso- och
sjukvard

¢ En hallbar ekonomi i balans

¢ En héllbar och god arbetsmiljo

Fram till 2019 har den ekonomiska malbilden revi-
derats till ytterligare 70 Mkr (jamfort 150 Mkr) samt
dérutover kvarvarande obalanser i verksamheterna.
Malbilden skall uppnas genom fortsatt 6kad effek-
tivitet inom samtliga verksamheter. Landstingsdi-
rektor har bildat en sarskild strategisk grupp med
ansvar om att forma strategin och atgarder for att
uppna den samlade maélbilden. Strategins viktigaste
framgangsfaktorer ar:

* Samverkan

¢ Prioriteringar

¢ Effektivare framtida arbetssatt

* Ledarskap

¢ Digitalisering, E-hélsa

Effekter 2015-2016

Forandringen av verksamhetens nettokostnader
(efter justeringsposter) mellan prognosen i april
2015 och utfall 2016 var 395 Mkr. Av den uppnadda
ekonomiska effekten kunde cirka 300 Mkr hénforas
till struktur och forandringsplanen. Inom hélso- och
sjukvarden hade struktur och férandringsplanen
minskat kostnaderna med cirka 200 Mkr, medan res-
terande minskning skett inom ovriga verksamheter.

Effekter 2017

Besparingskraven for 2017 uppgick till samman-
lagt 80 Mkr varav drygt 70 Mkr avsag Halso- och
sjukvarden. Cirka 8 Mkr har realiserats under 2017.
Landstingsservice, Kultur och bildning, Hjalpmedel
LD och Central férvaltning har uppnatt besparings-
kraven medan Tandvarden och Halso- och sjukvar-
den inte har lyckats. De ej genomforda besparing-
arna pa drygt 70 Mkr fors over till 2018. I budgeten
for 2018 finns ytterligare 35 Mkr i besparingar enligt
struktur- och forandringsplan.

Viktiga grundbultar inom ramen for att uppna
struktur- och forandringsplanens malbild &ar nya
planerings- och styrmodellen samt processen kring
intern styrning och kontroll. Utveckling av dessa tva
har fortsatt under 2017 for att sdkerstalla effektivite-
ten och jobbet kommer att fortga 2018.

Atgirder

Struktur och férandringsplanen som faststilldes av
Landstingsfullmaktige under 2015 innehaller totalt
66 beslutspunkter och den har kompletterats med yt-
terligare 80 atgarder som ska genomfdras pa tjanste-
mannaniva.

Vid uppfoljningen efter 2017 framgar att 98 procent
av atgarderna som beslutades av landstingsfull-
maktige antingen ar verkstillda eller under arbete,
medan motsvarande status for atgarder pa tjanste-
mannanivan ar 92 procent. Sedan 2016 har ytterli-
gare nagra atgarder verkstallts som tidigare varit
under arbete.

Totalt ar 95 procent av atgarderna helt eller delvis
verkstadllda. Nagra av de atgarder som ej verkstallts
har pavisats ha for hoga risker eller ej varit genom-
forbara.

Ekonomiska effekter

Forandringen av verksamhetens nettokostnader
mellan prognosen i april 2015 och utfall 2017 be-
skrivs i tabellen nedan. Justeringsposterna avser
kostnader for reformer och verksamhet som tillkom-
mit, till exempel 24/7-avtal, helikopter, missbruks-
vard, e-hélsa, avgiftsfri Sppenvard for personer 85
ar och aldre, 6kade kostnader for kollektivtrafik och
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prisokningar enligt LPI. Efter 2017 dr verksamhetens
nettokostnader 400 Mkr lagre jamfort med progno-
sen per april 2015.

Uppfélining av struktur- och

foérandringsplan 2017

Nettokostnad 2017 8 291
Justeringsposter 2015-2017 -680
Justerad nettokostnad 2017 7611
Nettokostnad 2015 prognos april 8011
Uppnadd effekt pa nettokostnaden -400
2015-2017

-varav struktur- och féréndringsplan 310
-mél struktur- och féréndringsplan 20152017 -560

Tabell 22 Uppfélining av struktur- och féréndringsplan 2017

Av den uppnadda ekonomiska effekten kan cirka
310 Mkr hanforas till struktur och forandringspla-
nen. Skillnaden mellan malet f&r besparingarna och
utfallet kompenseras fullt ut av 6kade statsbidrag,
vilket innebar att den samlade ekonomiska effekten
motsvarar struktur- och férandringsplanens malbild.

Forvaltningarna och divisionerna har i sina verk-
samhetsberéttelser redovisat och kommenterat folj-
sambheten till struktur- och férandringsplan. Detta
finns att ldsa i avsnittet for respektive verksamhet.
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Internkontroll dr grunden for en stabil och tillforlit-
lig verksamhet. Den interna kontrollen inom namn-
der och styrelse bygger pa en helhetssyn avseende
landstingets verksamhet och mal. I praktiken inne-
bér det att den interna kontrollen omfattar mal, stra-
tegier, styrning och uppfoljning. Inom ovannamnda
omraden ska det finnas inbyggda kontroll- och upp-
foljningssystem som sékrar en effektiv forvaltning
och forhindrar att allvarliga fel och skador uppstar.

Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig

niva sakerstalla:

e att verksamheten ar &ndamalsenlig, lever upp till
malen och &r kostnadseffektiv, det vill siga har en
god ekonomisk hushallning

* att informationen om en verksamhet och den
finansiella rapporteringen ar tillforlitlig och till-
racklig

e att verksamheten har en god efterlevnad av till-
lampliga forfattningar samt uppsatta riktlinjer

* att mojliga risker observeras, bedéms och fore-

byggs

Nya styrdokument

Ett omfattande arbete har genomforts med att
genomlysa och harmonisera forutsédttningarna for
att pa ett systematiskt sitt arbeta med intern styr-
ning och kontroll i landstingets alla verksamheter. I
april 2017 faststéllde landstingsfullméktige den nya
policyn for intern styrning och kontroll och samma
manad faststdllde landstingsstyrelsen malsattnings-
direktiv for intern styrning och kontroll, déar ansvar
och roller pa politisk respektive tjanstemannaniva
specificerades. For att beskriva det operativa arbetet
finns d@ven en administrativ rutin och ett antal stod-
jande dokument.

Genomforande

Namnder har under aret fatt utbildning om vilket
ansvar och vilka uppgifter de har i processen med
intern styrning och kontroll.

Forvaltningar och ndmnder har med hjalp av pro-
cessledare genomfdrt risk- och vésentlighetsanalyser
inom sina respektive verksamhetsomraden och dar-
efter varderat risker och beslutat om internkontroll-
planer for 2017. Verksamheterna har darefter tagit

fram handlingsplaner och aktiviteter med syfte att
minska, eliminera eller hantera uppmarksammade
risker. Vid arets slut har forvaltningar och ndamnder
foljt upp och utvarderat resultatet av arbetet med
internkontrollplanerna och lamnat en rapport om
utfallet. Landstingsstyrelsen kommer att fa en full-
standig rapport om drets aktiviteter avseende intern
styrning och kontroll varen 2018. Under 2017 har
aven arbetet med att ta fram internkontrollplaner for
2018 pagatt.

For att underlatta arbetet med processen har ett antal
stodjande dokument tagits fram, bland annat mallar
for riskanalys och riskhantering, internkontrollplan
och uppfoljningsrapport for internkontroll.

Ett avsnitt om intern styrning och kontroll dr ocksa
inlagt i landstingets chefsutbildning for att ytterli-
gare forankra processen i hela organisationen.

Granskning

Landstingets revisorer genomforde under 2017 en
uppfodljande granskning inom omradet intern kon-
troll och noterade att ett adekvat utvecklingsarbete
hade genomforts, men de rekommenderade en ut-
vecklig av arbetet med att forebygga oegentligheter
samt att ta fram metod for stickprovskontroll.

Uppf6ljning av nimndernas sarskilda kontroll-
aktiviteter 2017

I tabellen nedan redovisas resultatet av internkon-
trollpunkterna for respektive naimnd. Internkon-
trollpunkter som har fatt resultat gront visar inga
eller godtagbara avvikelser, medan punkter som har
resultat gult eller rott behdver behandlas vidare for
att uppna onskat resultat.
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Resultat av granskade processer/moment

Antal resultat per namnd L u

Halso- och sjukvardsnamnd/ 5 2

Halso- och sjukvard

Hélso- och sjukvardsnédmnd/ 6

Hjélpmedel LD

Landstingsstyrelse/ Central 1 2
férvaltning

Fastighetsnémnd 4

Servicendmnd / Gemensam 1 1 2
namnd for kostsamverkan

Kultur- och bildningsnémnd 2 2
Tandvardsnamnd 3 1 2
Gemensam namnd Hijalpmedel 5

Dalarna

Summa 27 8 4

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Awvikelser/brister observerade — étgérd bér dvervégas
B Betydande avvikelser/brister observerade - atgard krévs

Tabell 23 Resultat av granskade processer/moment

Av ndamndernas totalt fyrtiofem internkontrollpunk-
ter for 2017 har tjugosju punkter redovisats med
resultat “inga eller godtagbara avvikelser”, atta
punkter med ”avvikelser/brister observerade — at-
gédrd bor 6vervagas” medan fyra punkter bedéms ha
“betydande avvikelser/brister observerade — atgard
kravs”. Nagra kontrollpunkter har fatt flera resultat
i utvérderingen, det forklaras av att olika enheter
inom en fOrvaltning har visat skilda resultat.

Kommentarer till resultaten finns i respektive
namnds verksamhetsberattelse.
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Hdlso- och sjukvarden

Halso- och sjukvéardens nuvarande ledningsorgani-
sation bygger pa foljande grundprincip:

Samlad ledningsfunktion och en gemensam forvaltning
for hela hilso- och sjukvirden. Under vintern-viren

2014 genomfordes en organisationsforindring, i form

av tillskapande av fyra divisioner och fyra divisionsche-
fer, svarande mot psykiatriska specialiteter, medicinska
specialiteter, kirurgiska specialiteter samt primdrvdrd.

De fyra divisionerna har dirmed fitt forutsittningen att
verka under perioden 2015-2017 vilket innebir att de mer
verksamhetsnira beskrivningarna dterfinns och dr mer
utvecklade under respektive division. Arbetet enligt denna
organisation har fungerat mycket bra och utgor en viktig
del i det utvecklings- och forindringsarbete som stindigt
sker och for en ldngsiktig hillbar ekonomi inom hilso- och
sjukuvdrden.

Foljsambhet till struktur- och foérindringsplan
Under 2017 har fortsatt ett omfattande arbete utforts
avseende en ny planerings, styrnings- och upp-
foljningsmodell inom hélso- och sjukvardsforvalt-
ningen. Syftet dr att arbetet ska lagga grunden for
en langsiktigt stabil ekonomi i balans och en hog-
kvalitativ vard. Detta sker genom en genomarbetad
handlingsplan med fokus pa struktur- och forand-
ringsarbete och ett prioriterat tgardsprogram.
Arbetet med atgarder i relation till det pagaende
struktur- och férandringsarbetet har fortsatt under
2017. Atgarder och utredningar har inordnats i en
systematisk process med fokus pa det slutgiltiga
malet 2019.

Uppdraget inom halso- och sjukvardsforvaltningen
2017 via divisionerna har sarkskilt fokuserat pa:

¢ vardbehov utifran demografi

® prioriteringar

e forandrat arbetssatt

¢ medarbetare/bemanning

¢ dndamalsenlig struktur

Kompletterande atgiarder
Under 2018 fortsatter struktur- och férandringsarbe-
tet.

Divisionerna arbetar kontinuerligt med handlings-
planer avseende kompletterande atgéarder. Hand-

lingsplanerna utgdr ifran malet om en hogkvalitativ,
langsiktigt hallbar verksamhet och ekonomi.

Verksamhet — viktiga mal och hindelser
Det 6vergripande uppdraget 2017 for hilso- och
sjukvérden har varit att:

Landstingets verksamheter ska arbeta sirskilt med att
identifiera, utjdmna och forebygga ojdmlikheter i hilsa,
samt ta hinsyn till och hantera for de skillnader som
existerar.

Landstinget Dalarna ska ha en ldngsiktigt hdllbar eko-
nomi och verksamheter som ryms inom tillginglig ekono-
misk ram, for att klara framtidens medicinska och tekniska
utveckling. Detta ska goras pd ett sitt som samtidigt
sikerstiller patientsiker vird med god kvalitet.

Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv arbetsgivare
som i huvudsak bemannas med egen anstilld personal.
Behovet av inhyrd personal ska minimeras. Alla medarbe-
tares kompetenser ska tas till vara och utvecklas.

Forutom de aktiviteter som separat beskrivs har
aven under aret initierats och/eller genomfdrts ett
antal aktiviteter och verksamhetsforandringar, med
direkt eller indirekt pataglig betydelse for hélso- och
sjukvardens verksamheter.

Nagra representativa exempel:

e Prioriteringsarbete inom hélso- och sjukvarden.

e Utveckling mot mer strategisk ledning och mer
hallbara och behovsstyrda arbetssitt.

¢ Pilotprojekt nya arbetstidsmodeller

® Arbete med implementering av kunskapsstyrning

* Arbete mot en mer Personcentrerad vard

¢ Arbete for utvecklad samverkan med kommu-
nerna

* Vidareutvecklat férutsdttningarna for arbetet med
— vardnara service (VNS) genom att ett fullskaligt

pilotprojekt startats vid kirurgkliniken

* Riktade insatser for att bemanna och minska
vakanser bland sjukskoterskor och kunna 6ppna
fler vardplatser

¢ Forberedelse och arbete infor nya betalningsan-
svarslaget
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e Fortsatt planering och genomférande av aktiviteter

— fOr en forbattrad lakarbemanning inom primar-
varden.

¢ En urologisk 6ppenvardsverksamhet har upp-
handlats for etablering pa Borldnge sjukhus, for
att forbattra tillgangligheten

® Under aret har ett nytt utvecklingsarbete pabor-
jats, att utveckla en organisation och verksamhet
kring missbruks och beroendevard.

¢ Ijanuari 2017 startade var digitala verksamhet
“Min Vard”

® Primérvardslyftet och “Min vard” &r tva stora
satsningar som beslutades inforas 2017, det for att
pa sikt klara kompetensforsorjningen i primérvar-
den med ldkare anstdllda av Landstinget dalarna.

e Dalarnas ambulanshelikopter har flugit operativt
i 20 manader.

¢ Akutsjukhusen i Mora och Falun har fatt ny-
byggda helikopterplattor som har tagits i drift i
manadsskiftet februari/mars efter godkannande
av Transportstyrelsen. Helikopterplattorna ger en
direkt access till sjukhusens akutmottagningar,
vilket avsevart har forbéttrat patienttransporterna
med ambulanshelikopter.

¢ Inrdttande av ytterligare akademisk vardcentral

Vintetider
Malupp-
Nyckeltal/kvalitet  Resultat Mal fyllelse
Vérdgaranti 0-7-90-90
(riksgenomsnitt)
Telefontillganglighet 93% 100% °
inom primdrvérd, (89%)
kontakt samma dag
Lakarbesck inom 78% 100% ]
primarvérd, besck (89%)
inom 7 dagar
Frsta besdk inom 71% 100% ]
specialiserad vérd, (81%)
inom 90 dagar
Operation/é&tgard 67% 100% ]
inom specialiserad (74%)

vérd, inom 90 dagar

Omdl uppfyllt A mal delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

Tabell 24 Nyckeltal/kvalitet hélso- och sjukvarden — véntetider

0 — Telefontillgingligheten

Under 2017 har telefontillgdngligheten f6r Dalarna
varit battre dn genomsnittet i riket alla manader, fran
tva till som hogst tio procentenheter hogre an riksge-
nomsnittet. Stor variation inom Dalarna, dar det vid
hostmaétningen varierade mellan 72 och 100 procent.
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Atta vardcentraler i lanet hade telefontillgénglighet
pa 100 procent.

7 — Likarbesok

Under 2017, liksom tidigare ar, har lakarbesok inom
sju dagar i primarvarden varit lagre an riksgenom-
snittet, variationen &r mellan fyra till nio procent-
enheter lagre. Aven hir ar det stor variation mellan
vardcentralerna i lanet, fran 46 till 96 procent.

90 — Forsta besok inom specialiserad vird

Dalarna ligger mellan fem och tolv procentenhe-

ter under riksgenomsnittet for férsta besok inom
specialiserad vard. Det 4r samma niva som under
2016. Det finns verksamheter som har god vardga-
rantiuppfyllelse, sd som reumatologi 100 procent,
barn- och ungdomspsykiatrin 98 procent och kvin-
nosjukvarden 97 procent. De verksamheter som har
lagst vardgarantiuppfyllelse ar 6gon 45 procent och
kirurgin 53 procent.

90 — operation/dtgird inom specialiserad vird

For operation/atgard inom specialiserad vard ligger
Dalarna sex till tretton procentenheter lagre an riks-
snittet under aret. Ogonsjukvarden med katarakto-
perationerna uppnadde vardgarantiuppfyllelse pa
90 procent december 2017.

Besoksstatistik

Férandring

Verksamhetsstatistik 2017 2016 i procent

Lakarbesok 587 900 596 500 -1,6%
- varav specialistvérd 321 600 321 400 0,1%
- varav primérvard 265300 275100 -3,6%
Ovriga bessk 770 800 812 400 5,1%
- varav specialistvérd 325100 354 800 -8,4%
- varav primérvard 445700 457 500 -2,6%
Slutenvard

Vardtillfallen 44 800 46 200 2,9%
Vérddagar 254 500 264 200 -3,6%
- varav utskrivningsklara 11200 12700 -12,0%
dagar

Medelvérdtid, dagar 4,67 4,71 -0,8%

Tabell 25 Verksamhetsstatistik hélso- och sjukvérden — besoksstatistik

Léakarbesok i 0ppenvard har minskat med totalt 1,6
procent jamfort med foregaende ar. Inom specia-
listvarden har ingen minskning skett, det dr inom
primdrvarden som ldkarbesoken har minskat. For
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besok hos dvriga personalkategorier inom specialist- for ledning och styrning. Internkontrollen innefattar
varden dr minskningen mest pataglig inom division samtliga fem komponenter i ramverket dar riskiden-
medicin. Minskningen beror framst pa forandrad tifieringen har en central roll.
registrering.
Inom divisionerna har det under aret pagatt arbete
Antalet vardtillfallen har minskat. Det ar pa division inom de kontrollaktiviteter som har listats. Uppf6lj-
kirurgi minskningen har skett, en f6ljd av beman- ning av vardplaner och aterinskrivning har skett
ningsproblem som lett till staingda vardplatser. kvartalsvis, journalgranskning har genomforts via
sarskilt MJG metod (markorbaserad journal gransk-

Framtiden ning). I syfte att mota patienternas behov av utred-
Har ges ett axplock av nagra de mest centrala fram- ning och behandling har upphandling av externa
tidsfragorna som star i fokus for halso- och sjuk- behandlare genomforts, samtidigt som rutiner for
vardsforvaltningen (se mer detaljer i de divisions- strukturerade vardforlopp har utvecklats. Rutiner
specifika rapporterna): for egenkontroll finns, matning och aterkoppling
¢ Den medicinska utvecklingen bl.a. genom nya av nyckelprocesser sker en gang per kvartal. Bland

lakemedel kommer att fortsédtta under 2018 annat har strokeprocessen setts 6ver och standardi-
e Utveckling av utbildning och karridrmdjligheter serade vardfoérlopp, SVE, har utvecklats.

for var personal
* Arbetsmiljo Internkontroller har utforts avseende de 10 kontroll-
* Schema/ med malséttning att minska sjukfran- punkterna i 2017 ars internkontrollplan for Halso-

varo, overtid och personalomsattning. och sjukvarden.

* Arbete med prioriteringar, fordndrat arbetssatt
och kostnadsmedvetenhet.

¢ Rekrytering av medarbetare, bade till vakanser
for att halla verksamhet och vardplatser igang,
men &dven fOr att ersitta pensionsavgangar.

* Kostnadsminskning for kdpt vardgaranti- och
valfrihetsvard

* Arbete och utveckling av projektet “Nya néra
varden”

* Utokning digitala funktioner och av “vard pa
distans” samt e-Halsa.

¢ Utveckling av personcentrerad vard dvs att pa-
tienterna skall bli mer delaktiga i sin vard.

e Oversyn av sjuktransportverksamheten.

o Oversyn av indikationsgranser utifrdn nationella
jamforelser.

* Systematiskt prioriteringsarbete

¢ Inventering av mojlig hemtagning av hogspeciali-
serad vard

* Oberoende av hyrpersonal

¢ Utveckling av mobila team och samordnad ut-
skrivning

Intern kontroll

Enligt beslut i landstingsfullmaktige om att utga
fran COSO ramverk, har detta kommunicerats i led-
ningsgrupper och pa chefsutbildningar. Den process
for internkontroll som identifierades under 2016 har
foljts under 2017 och ingar systematiskt i processen
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Division medicin

Folisamhet ill struktur- och
forandringsplan

Alla atgéarder inom ramen for struktur och férand-
ringsplan I & II ar genomfdrda. Besparingsmalen
for 2015 & 2016 overtraffades och f6r 2017 har ett
avkastningskrav pa 18 Mkr budgeterats, trots ned-
dragning av ramen med 20 Mkr.

Budgetavvikelserna harror sig till ej remitterad ut-
omlédnsvard, vilken inte alls kan styras, engangskost-
nad for skrotning av bestralningsutrustning, men
ocksa medicinsk utveckling i form av framforallt

fler och dyrare cancerbehandlingar inklusive dyrare

utredningar for desamma.

Uppfélining Budget Resultat
besparingskrav (Mkr) 2017 2017 Avvikelse
Personalkostnader -1 160,0 -1150,8 10,1
(inkl. stafett)

Lakemedel -296,0 -301,3 5,3
Rantgen/Lab -142,7 -154,7 -12,0
Sjukresor 31,3 33,4 2,2

Tabell 26 Uppfélining besparingskrav

Kompletterande atgarder

Okade kostnader som huvudsakligen speglar medi-
cinsk utveckling: Lakemedel, lab och réntgen har
forsamrat resultatet 2017. Fortsatta atgéarder for 2018
ar ofdrandrade, dvs fortsatt minskning av hyrlakare,
varsam anpassning av personalbudget och priorite-
ringar — riktade mot ldkemedel, laboratorieunder-
sokningar och rontgenundersokningar! For att klara
det vakansldge som rader, framforallt bland sjuksko-
terskor, men @ven BMA, arbetsterapeuter och ldkare
inom vissa specialiteter maste forandrat arbetssatt
men dven i viss man effektiviseringar till.
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Verksamhet — viktiga mal och

handelser
Prioriteringar i Landstingsplan 2017  Maluppfyllelse
Jamlikhet eAm

Landstingets verksamheter ska arbeta sérskilt
med att identifiera, utjidmna och férebygga
ojamlikheter i hdlsa, samt kompensera fér de
skillnader som existerar.

Ekonomi °
Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt

hallbar ekonomi och verksamheter som ryms

inom tillgéinglig ekonomisk ram, fér att klara

framtidens medicinska och tekniska utveck-

ling. Detta ska géras pé ett satt som samtidigt

sakerstaller patientsaker vérd.

Medarbetare A
Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv

arbetsgivare som i huvudsak bemannas med

egen anstdlld personal. Behovet av inhyrd

personal ska minimeras. Alla medarbetares-

kompetenser ska tas fill vara och utvecklas.

Tabell 27 Méluppfyllelse Division Medicin

Sommaren har som vanligt varit en utmaning, men
utfoll anda battre dn befarat med nagot fler 6ppna
vardplatser, fantastiska insatser av personalen och
en battre situation med farre utskrivningsklara
patienter.

Andel typ 1 diabetiker som har nagon typ av sensor
(CGM/FGM) okar patagligt i enlighet med den sats-
ning som gjordes 2017. Andelen diabetiker som har
daligt reglerat blodsocker har ocksa minskat liksom
relativt resultat jamfort landstingen i Sverige.

Sjukskrivningstalen dr nagot béttre an féregaende
ar. Vissa enheter ligger fortfarande hogt.

Beldggningen ar nagot lagre an foregdende ar men
fortfarande for hog.

Ekonomiska malen har inte uppfyllts riktigt. Av-
vikelser ses framforallt for oremitterad vard, can-
cerladkemedel och dkade volymer och kostnader for
lab och rontgen. Aven pé intiktssidan finns stérre
avvikelser pa patientintékter, asylersittning och
utskrivningsklara patienter.
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Malupp-

Nyckeltal/kvalitet Resultat Mal fyllelse
Patientenkét akutmott 82,0% 78,1% °
Delaktighet
Patientenké&t akutmott Respekt  87,6% 82,5% °
Patientenkat akutmott 88,4% 82,8% °
Helhetsintryck
Patientenkat akutmott 68,4% 100% ]
Information
Aterinskrivning 30 dagar 13,6%  Minskning
Antal dverbelaggningar 475 Minskning °
Antal utlokaliserade 433 Minskning °
Andel uteblivna mottagnings-  1,1%  Minskning
besck
Utskrivningsklara dagar 6832  Minskning °
Vérdgaranti: Férsta besdk 74% 100% oAm
inom den specialiserade (44-100%)
vérden inom 90 dagar
Vérdgaranti: Atgérd i den 98% 100% °
specialiserade vé&rden inom
60 dagar
Vérdgaranti: Undersdkningar ~ 82% 100% °
— gastroskopi
Vérdgaranti: Undersékningar ~ 53% 100% u
— koloskopi
Arbetad tid i forhallande till  Vakanser  +/- 1% ]
budgeterad tid
Andel sjukfrénvaro 6,3%  Minskning °
Realistiska budgetar pa 81% >90%
verksamhetsniva balans
Ekonomiskt utfall -11,2 Mkr  Balans

(-0,48%)
KPP implementerat Delvis

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 28 Mal frén landstingsplan/verksamhetsplan

Det saknas fortfarande skoterskor och lakare for

att komma upp i full planerad/budgeterad beman-
ning och produktion. Just nu ar problemen storst pa
GerRehab Falun/Borlange/Sater, Medicin Mora och
arbetsterapi/kuratorsverksamheten.

Vérdgarantiuppfyllelsen ar fortfarande mycket god
pa manga hall inom Division Medicin. Inom Allman
internmedicin med subspecialiteter ligger den runt
85-100%. Neurologi och smartrehab har fortfarande
problem med véntetider. For smartrehab &dr en ny
Smartmottagning i Falun under etablerande, som
forhoppningsvis kan forbattra situationen pa sikt.

Endoskopikoerna ar ocksa ett problem, sarskilt i
Falun. Processer pagar for att soka hjdlpa upp den
situationen.

Antalet vardtillfallen har 6kat nagot, vilket avspeg-
las i kortare vardtider. Antalet utskrivningsklara

Verksambhets-

statistik 2017 2016 2015
Vérdtillfallen 20 836 20 603 20 769
Vérddagar 119713 122210 126611
— varay utskrivnings- 6 832 7 607 7 597
klara dagar

- varav debiteringsda- 925 1841 1652
gar

Belaggning 94% 95% 95%
Medelvardtid 4,8 5,0 5,1
Disponibla vardplatser 284,6 284,7 300,2
Faststéllda vé&rdplatser 311 311 329
Lakarbesak 108 863 105426 101 495
— varav &terbesdk 34 965 38 596 39 053
- varav nybesdk 52 412 50 526 46 043
- varav akuta 40 891 39 165 35031
- varav dagsjukvérd 17 858 12 524 11925

Annan personalkategori 101 366 128 092 131210
(v.g. se bilaga 3)

Distansuppfélining 14 438 4628 3987
Patienter anslutna fill 532 560 576
specialiserad palliativ

vard

Besok akutmottagningar 97 936 97 570 96 541
(inkl. jourmott. Avesta)

Endoscopier (gastro-, 8 239 8315 8 436
colo-, sigmoideo)

ERCP 154 183 179
Hepatit C-behandling 39 37 60
Kranskérlsréntgen 1751 1686 1598
PCI 924 929 909
Nya pacemaker 224 227 231
Nya ICD 58 59 75
Ekokardiografi 12 638 12 460 11734
Neurofyslab 3154 2 999 3085
Klinisk Kemi 3899453 3706021 3634446
Transfusionsmedicin 97 593 101 481 103 100
Mikrobiologi 313 975 315812 304 055
Patologi & Cytologi 44 903 42 459 44 461
Utomléns rehab 20 18 26
Antal media-an 54318 53 842 55517
Nedladdade artiklar ~23 000 22 849 21044

Tabell 29 Verksamhetsstatistik Division medicin

dagar har gladjande nu minskat, vilket ocksa mérkts
pa vara vardavdelningar, sarskilt i sommar.

Besoken pa akutmottagningarna har okat nagot i

ar men ligger pa en hog niva, vilket tillsammans
med vardplatsbrist medfort langre vantetider och
vardtider pa akutmottagningarna! Beldggningen har
sjunkit nagot men fortfarande kvar pa for hog niva!
Antal kemlab-analyser fortsatter att 6ka fran ar till
ar!

Arsredovisning 2017 31



[D17/04082

Framtiden

2015 och 2016 préglades av genomlysning och kost-
nadsreducerande aktiviteter. 2017 innebar inte nagra
strukturella forandringar men inte desto mindre

en utmaning i form av ett ytterligare sparbeting pa
ca 20 Mkr. Den medicinska utvecklingen i form av
nya ldkemedel, just nu séarskilt inom canceromradet
visar sig i det ekonomiska resultatet och kommer att
fortsatta under 2018. Budgetmassigt satsar vi ocksa
ca 10 Mkr extra pa detta!

Vi behover ocksa satsa pa utveckling av arbetsmiljo,
utbildning och karridarméjligheter for var personal;
bade for att kunna ge vard med hogre kompetens
men ocksa fOr att vara en attraktiv arbetsgivare

for att kunna anstélla och behalla var personal. Ett
schema/arbetstidsprojekt har just startat pa akut-
mottagningen i Falun med malsattning att minska
sjukfranvaro, 6vertid och personalomséattning. For
att klara bade satsning, konkurrenskraftiga anstall-
ningsforhéallanden och hallbar ekonomi, kravs dock
ett arbete med prioriteringar, forandrat arbetssatt
och kostnadsmedvetenhet. Ett tufft uppdrag for
bade medarbetare och ledning. En stor utmaning
ar ocksa att kunna rekrytera medarbetare, bade till
vakanser for att halla verksamhet och vardplatser
igang, men dven for att ersitta pensionsavgangar.

Jag ar dock optimistisk utifran det fantastiska arbete
bland chefer och medarbetare som gjorts, for att vi
ska kunna ro detta i land! Det ar dock viktigt att vi
bade gasar och bromsar och satsar pa kompetensfor-
sorjning och kompetensutveckling och klokt inf6-
rande av den medicinska utvecklingen.
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Infern styrning och kontroll

Internkontroll utférs inom manga kliniker pa manga
olika satt med uppfoljning av produktion, kvalitet,
ekonomi och foljsamhet till regler och foreskrifter.
Pa divisionsniva granskas ocksa foljsamhet till
budget, personalniva, sjukfranvaro, anstéllningar,
avtalstrohet, inkdpsstopp etc.

Ett arbete med en formalisering av egenkontroll
pagar. Ett exempel dr den analys av utredningen
och behandlingen av kronisk smérta som visat pa
langa vantetider och svart rekrytera personal, vilket
resulterat i start av ett “smartcentrum” i Falun for
multidisciplinédr utredning av smarta.

Forskning

Ett stort antal projekt inom ramen for multicen-
terstudier bedrivs pa flera kliniker, inom Medicin
Falun och Kardiologi Falun. Darutover har flera
medarbetare egen forskning i samarbete med CKEF.
Det &r viktigt att fortsdtta ge mojligheter till detta da
det ger en 6kad kompetens, mer attraktiva arbets-
platser och ger faktiskt ofta en positiv ekonomi i och
med fria ldkemedel etc.



Division kirurgi

Folisamhet ill struktur- och
forandringsplan

Alla beslut inom struktur- och forandringsplan 1+2
(STF 1+2) ar verkstéllda med fokus pa centralisering
av mottagningsverksamheter och omférdelning av
resurser inom divisionen till kirurgi- och ortopedi.
Av storre strukturbeslut flyttades varen 2017 am-
bulansstationen i Rattvik till Leksand och mottag-
ningsverksamhet inom Barn- och ungdomsmedicin
samlokaliserades till en ny utbyggd mottagning.
Strikt foljsamhet har fortsatt till anstallningsstopp
for stafettsjukskoterskor, samtidigt som alternativa
l16sningar och nya strategier behdvs for att mota ett
alltmer bekymmersamt vakanslage bland allméan-
och specialistsjukskoterskor pa flera kliniker. Nagra
av slutenvardsavdelningarna har ett vakanslage
motsvarande 20-30 %.

Kompletterande atgarder

Viktiga framgangsfaktorer i det fortsatta arbetet for
att fa en ekonomi i balans &r att anpassa budgeten
till realistiska bemanningsnivaer utifran aktuella re-
kryteringsmdjligheter, med en samtidig koppling till
en god arbetsmiljo. Potentiellt goda besparingsmaj-
ligheter pa upp till 40 Mkr finns genom en kostnads-
minskning for kopt vardgaranti- och valfrihetsvard
inom ortopedin och 6gonsjukvarden. Produktionen
pa dgonoperation har dkat, medan kostnaderna for
kopt ortopedisk vard endast minskat marginellt
trots en markant produktionsdkning av planerade
ortopediska operationer pa Mora lasarett. Ortoped-
kliniken i Falun har kommit langt i rekryterings-
processen av ortopedspecialister vilket kan leda till
minskade kostnader for utomlédnsvard genom en
intern kompetenshojning for Dalaortopedin.

Kostnadsutvecklingen som var lag under 2016 har
varit for hog under 2017 for att uppna ekonomiska
mal. Med sikte pa STF 3 har flera méjliga bespa-
ringsatgarder identifierats och efter att verksamhe-
terna har genomfort méanga strukturforandringar
forskjuts fokus mot ett antal punkter med varierande
grad av genomforande:

1. Oversyn av intikter. T.ex. planeras en utdkning
av “vard pa distans” med patientkonsultationer

via video och uppfdljning via telefon. Detta ar-
bete utfors av medarbetarna och behover faktu-
reras.

2. Foljsamhet till nya prislistor for kirurgi och orto-
pedi.

3. Foljsamhet till reviderade prislistor fér ambu-
lanshelikopterns verksamhet.

4. Accelererad utveckling av e-Halsa. Personcentre-
rad vard innebér att patienterna skall bli mer del-
aktiga i sin vard. Ndtbaserat informationsflode
har en enorm utvecklingspotential for en utdkad
patientdelaktighet och for att frigdra arbetstid for
vara medarbetare.

5. Ankomstregistrering i elektroniska terminaler till
mottagningar.

6. Samarbete med IT-enheten for att utveckla webb-
tidbocker, vilket minskar behovet av receptions-
personal.

7. Andrad likemedelsanvandning inom gonsjuk-
varden.

8. Investering i 4-barsbil inom ambulanssjukvar-
den for att effektivisera patienttransporter mot
regionsjukhus

9. Oversyn av sjuktransportverksamheten.

10. Lakemedelsanvandning pa Barn- och ungdoms-
medicin enligt riktlinjer fran NT/TLV.

11. Oversyn av indikationsgranser inom opererande
enheter utifrdn nationella jamforelser.

12. Systematiskt prioriteringsarbete

13. Inventering av mdjlig hemtagning av hogspecia-
liserad vérd inom kirurgin och ONH-kliniken.

14. Fortsatt optimering av elektiv- och akut opera-
tionsproduktion, med fokus pé en utveckling av
klinikovergripande samarbeten.

15. Fullskaligt VNS-projekt (Vardnéra Service) pa
kirurgkliniken, Falu lasarett for att bidra till att
vardpersonal kan dgna sig at mer patientarbete
och forbattra mojligheterna att 6ppna stangda
vardplatser.

16. " Task-shifting” for att anvanda personalresurser
effektivt utifran tillgdngliga resurser

Verksamheterna har utdver en anpassning till nya
arbetssétt relaterat till STF 1+2 tagit ett stort ansvar
for att hitta ytterligare atgarder med mal att na eko-
nomisk balans.
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Verksamhet — vikfiga mal och
handelser

Produktionen av en hogkvalitativ akut- och elektiv
sjukvard for Dalarnas invanare i division kirurgi &r
starkt beroende av kompetensforsorjning, beman-
ning, vardplatser och ekonomiska resurser. Saknas
nagon av dessa faktorer leder detta till en ldgre pro-
duktion, potentiellt hogre kostnader och framfor allt
forsaimrad medicinsk kvalité, tillganglighet, jamlik-
het och patientsakerhet.

Kirurgkliniken i Falun har mot bakgrund av va-
kanser bland sjukskoterskor haft 20-24 vardplatser
stangda sedan nov 2016. Ett 6ppethéallande mot-
svarande endast 50-54 av klinikens 74 faststallda
vardplatser fram till oktober 2017 har medfort en
minskad vardproduktion, oacceptabla véntetider,
forsamrad patientsdkerhet och en saimre arbetsmiljo
for medarbetarna pa kliniken med hog 6verbelagg-
ning, méanga satellitpatienter och vaxande koer till
planerade operationer. Det otillridckliga beman-
ningslaget for sjukskoterskor pa kirurgkliniken pa
Falu lasarett har fortsatt, samtidigt som rekryterings-
insatser har lett till nyanstallningar och flera sjuksko-
terskor ar under inskolning.

Klinikledningen beslutade om ett temporért in-
tagningsstopp for all planerad slutenvardskirurgi
under perioden 171010 till 171027, vilket pa ett
patientosdkert satt forlangde vantetider till cancero-
perationer. Genom ett intensivt klinikdvergripande
samarbete med hog prioritering av patienter som
skall opereras for cancersjukdomar eller andra
tidskritiska sjukdomar, lyckades man fa de kritiska
operationsvantetiderna under kontroll, samtidigt
som vantetiderna till benign planerad kirurgi ar fort-
satt langa. Landstingsdirektoren har fatt i uppdrag
att snarast hitta en 16sning sa att kirurgklinikens
samtliga 74 vardplatser kan 6ppnas och detta arbete
pagar genom forstarkt ekonomisk ersattning for
sjukskoterskor, rekrytering av sjukskoterskor fran
andra enheter, en forstarkt resurspool, arbetsmil;jo-
undersokning och en genomlysning av Dalakirur-
gin. Mot slutet av 2017 var som mest 64 vardplatser
Oppna. En extern upphandling av operationsresur-
ser har ocksa initierats.

VNS-pilotprojektet pa Kirurgkliniken, Falu lasa-
rett startade 171002 pa samtliga vardavdelningar i
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samarbete med Landstingsservice. Vardnara service
dr en del av vardprocessen och avser de arbetsupp-
gifter som kan utforas av personal med specifik ser-
vicekompetens och som inte kraver vardkompetens.
Malet f6r Kirurgklinikens projekt ar att kunna 6ppna
alla vardplatser och bidra till att skapa en attraktiv
arbetsplats.

Problematiken pa Falu lasarett forvirras av vakanser
bland anestesisjukskdoterskor, vilket medfort att 3
operationssalar ar stingda. Operationsavdelning-
arna pa Mora lasarett har under aret haft mattlig
brist pa operationssjukskoterskor, men med lyckade
rekryteringar prognosticeras att samtliga operations-
salar kan aterdppna efter arsskiftet 2017/2018.

Vardplatsproblematik rader sedan 2014 dven pa or-
topedkliniken i Falun, dér 12 av 42 faststallda vard-
platser har varit 6ppna under storre delen av 2017.
Atgarder pagar for att 6ka bemanningen och mot
slutet av aret ar rekryteringslaget nagot forbattrat.
Stangda vardplatser finns ockséa pa Barn- och ung-
domsmedicin inklusive neonatologin. I hela regio-
nen rader brist pa neoplatser, vilket medfor att det
allt oftare ar svart att hitta vardplatser for nyfodda
med behov av neonatal intensivvard och i nagra fall
har man till och med behovt remittera utomlands.

Mot bakgrund av brist pa urologer nationellt och i
lanet har urologisk 6ppenvardsverksamhet via Pro-
stata Scandinavica AB upphandlats for etablering
pa Borldnge sjukhus, for att forbattra tillgénglighet
for en stor patientgrupp med urologiska sjukdomar.
Mottagningen 6ppnade i september och omgaende
noterades positiva effekter for patienttillganglighe-
ten. I ett tilldggsuppdrag skall foretaget fran januari
2018 leverera urologisk vard pa kirurgkliniken,
Mora lasarett.

Problematiken med stangda vardplatser konstateras
dven i manga andra ldn i regionen och nationellt,
t.ex. var 43 av 115 vardplatser stingda under varen
2017 pa kirurgkliniken, Akademiska sjukhuset.
Langa véantetider till canceroperationer har konstate-
rats bade i Stockholmsregionen och i Skane.

Produktion och tillganglighet varierar mellan olika
verksamheter. Flera kliniker i division kirurgi har
i ett lansperspektiv en god tillganglighet till mot-
tagningsbesdk (reumatologi, ONH, ortopedi Mora,



kvinnosjukvard, sjukgymnastik) medan andra klini-
ker har lagre tillganglighet (6gon, kirurgklinikerna).
I en nationell jamforelse for véantetider till operation
dec 2017 uppfyllde Landstinget Dalarna vardgaran-
tin i 67 % jamfort med riksgenomsnittet 74 %. Fem
landsting har i denna matning storre tillganglighets-
problematik dn Dalarna. En markant férsamring i
tillganglighet i lanet har skett successivt under 2017
efter stangningen av vardplatser pa kirurgkliniken
pa Falu lasarett, nov 2016, da vantetiderna till opera-
tion i Dalarna var battre an riksgenomsnittet.

Vardgarantiuppfyllelse fér nybesok och operationer:

Vardgaranti Nybesék Operation
dec 2017 (%) (%)
Kirurgi Falun 49 36
Kirurgi Mora 64 88
Ortopedi Falun 72 73
Ortopedi Mora 98 77
Kvinnosjukvérd 97 77
ONH 24 51
Ogonsjukvérd 46 88
Hudsjukvard 81 XX
Reumatologi 100 XX
Barn- och ungdomsmedicin 90 XX

Tabell 30 Vérdgarantiuppfyllelse Division kirurgi

Ogonsjukvérden har under 2017 jamfort med 2016
Okat sin operationsproduktion med 24 %, vilket lett
till forbattrad vardgarantiuppfyllelse.

Pa nationell- och regional niva fortsatter diskus-
sionerna kring nivastrukturering och centralisering
av hogspecialiserad vard framst inom cancersjuk-
varden och behandling av traumapatienter, vilket
forvantas paverka kirurgiska specialiteter mer an
medicinska specialiteter. Mot bakgrund av det
anstrangda nationella vardplatsldget har regionsjuk-
husen problem att leverera hogspecialiserad vard i
adekvat tid utdver annan ordinarie produktion.

Vid utredning av cancersjukdomar inkluderas nu
28 olika diagnoser inom ”Standardiserade vardfor-
lopp” (SVF) for att garantera en snabb, effektiv och
jamlik utredning av patienter med misstankt cancer.
Detta har okat kraven pé verksamheterna och aven
for en resursforstarkning inom Bild- och funktions-
medicin. Negativa effekter av SVF ar att manga
patienter, varav majoriteten visar sig inte ha cancer
genomgar avancerade rontgenundersokningar jam-
fort med tidigare da den radiologiska diagnostiken
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var mer riktad. Detta medfor ocksa en utokad expo-
nering av friska individer for radioaktiv stralning,
vilken i sig ar carcinogent.

Inom Bild- och funktionsmedicin planeras efter god-
kdnda investeringsbeslut en uppgradering av lanets
datortomografiresurser, delvis for att mota de 6kade
resursbehoven som SVF medfort. Investerings- och
ombyggnadsbehov kvarstar for att modernisera och
expandera lanets MRT-kapacitet dven detta &r rela-
terat till de storre patientvolymerna som genereras
inom SVF.

Falu lasarett har blivit ett utbildningscenter for
kirurgi med OP-roboten, som har blivit ett vardefullt
komplement till utvecklingen av minimalinvasiv ki-
rurgi inom uro-, colorektal- och gynekologi. Andelen
benigna hysterektomier som utforts minimalinvasivt
(vaginalt, laparoskopiassisterat eller med OP-robot)
under 2017 motsvarar 86%. Den minimalinvasiva
operationstekniken leder till snabbare mobilisering
av patienterna med mindre postoperativt obehag
och kortare vardtider.

Byggnation av en ny hybridsal pa C-OP i Falun
pagar. Hybridsalen dr nddvandig for en fortsatt
utveckling av avancerad 6ppen- och minimalinvasiv
karlkirurgi parallellt med rontgenassisterad kart-
laggning av blodkarlen. En utmaning ar att uppratt-
halla OP-produktion under nybyggnationen.

Dalarnas ambulanshelikopter har flugit operativt i
20 manader. Akutsjukhusen i Mora och Falun har
fatt nybyggda helikopterplattor som har tagits i drift
i manadsskiftet februari/mars efter godkannande

av Transportstyrelsen. Helikopterplattorna ger en
direkt access till sjukhusens akutmottagningar, vil-
ket avsevart har forbéttrat patienttransporterna med
ambulanshelikopter.

Gratulationer till Barn- och ungdomsmedicin som i

maj under pompa och stat invigde sin nya moderna
mottagning.
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Verksamhets-

statistik 2017 2016 2015
Totalt antal besdk -

lakare 189 201 192234 195998
- varav Aterbessk 79 341 80773 85 463
— varav Nybesck 97 863 99 308 98 128
— varav Akut 6ppen- 53 388 55371 52701
vérdsbesok

Ovriga besék 112776 114635 109 887
Antal vérdtillfallen 21275 22794 22747
Antal vérddagar 87 345 94125 95 548
— varav utskrivningsklara 3 674 4136 3802
Operationer totalt 17 806 19 064 19 613
Operationer pd 9 891 10 588 11082
centraloperation

— varav slutenvérds- 7 279 8 047 8 108
operationer

- varav éppenvérds- 2612 2 541 2974
operationer

Falun 1385 1303 1806
Mora 1227 1238 1168
Operationer pé 3484 4267 4571
dagkirurgisk avdelning:

- DKF 2811 3366 3367
- DKM 673 901 1204
Polikliniska operationer 4 431 4209 3 960

pd mottagningar

Tabell 31 Verksamhetsstatistik Division kirurgi

Framtiden

Fokus i ndrtid &r att nyttja befintliga resurser effek-
tivt och att sortera bort arbetsuppgifter som inte ar
nodvéndiga for vardens utforande.

IT-teknologin pa patientniva behdver utvecklas
omgaende for en starkare patientdelaktighet, dar
IT-resurserna nyttjas for att informera patienterna

i samband med vardkontakter. IT-stodet kan med
fordel vara interaktivt for att pedagogiskt informera
patienterna (och anhériga) om behandling.

IT kan ocksa nyttjas i mycket hogre omfattning som
stod for vardgivare.

Prioriteringar kommer att bli allt viktigare. Resur-
serna kommer inte att rdcka till for att hela tiden ge
mer och mer vard till allt fler och allt hogre upp i
aldrarna, sarskilt inte om vi fortsatter att arbeta med
dagens personalintensiva arbetsmetoder.

Att leda Halso- och sjukvarden blir allt mer kom-

plext. Det framgar allt tydligare att HR-stodet for
linjechefer pa olika nivaer blir allt viktigare.
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Sett i ett nationellt/internationellt perspektiv med
en i grunden mycket god tillgang pa lakare, sjuk-
skoterskor och underskoterskor ar det en paradox
att tillgéngligheten i svensk sjukvard ar dalig inom
manga kliniska omraden. Har vi rétt vardegrund?
Ar det OK att stinga véardplatser?

Primdrvarden kommer att ha en viktig roll i att be-
handla patienter inom ramen for den nya nara var-
den. Den specialiserade varden behover bidra s att
kompetensen fors ut till patienten i ratt tid, dvs. fore
en undvikbar transport in till akutmottagningen.

Infern styrning och kontroll

Verksamhetscheferna i division kirurgi har under
2017 fordjupat sina kunskaper inom intern styrning
och egenkontroll. Division kirurgis heterogena sam-
mansattning av verksamheter leder till att det vikti-
gaste arbetsinstrumentet for respektive verksamhet
utgors av klinik- och verksamhetsspecifika ”arshjul”
och verksamhetsplaner dar verksamhetens mal inom
olika perspektiv (patient, medarbetare, verksambhet,
produktion, ekonomi) faststalls och f6ljs upp.

Stodfunktioner parallellt med landstingets hogsta
tjanstemannaledning har hallit i utbildningar relate-
rat till intern styrning, egenkontroll och uppfoljning
av verksamheten. Detta behtver utvecklas under
2018 bade pa overgripande divisionsniva och i
respektive verksamhet, med respekt for att vardpro-
cesser i division kirurgi ofta dr beroende av manga
olika faktorer som berér olika verksamheter.

For detaljer och olika exempel pa olika vardproces-
ser som foljts upp inom ramen for intern styrning
och kontroll for verksamheter i division kirurgi
hénvisas till Hélso- och sjukvardens verksamhetsbe-
rattelser for “Intern kontroll och styrning”.

Forskning

Divisionsledningen har en positiv installning till
forskning och flera verksamheter har medarbetare
under pagaende doktorandarbeten. Kvinnosjukvar-
den gratuleras till tva disputationer under 2017 och
ser fram emot att flera doktorander inom divisionen
fullfoljer sina doktorandprojekt under 2018.



Division psykiatri

Folisamhet ill struktur- och
forandringsplan
Som organisation har Division Psykiatri funnits i tre

ar, och kan for tredje aret presentera ett helt bokslut
och en verksamhetsberittelse.

Division Psykiatri bestar av sju basenheter, tre bas-
enheter inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard, en lans-
psykiatrisk klinik APK, rattspsykiatri RPK, BUP och
habiliteringen. Divisionen har under aret fortsatt det
besparingsarbete som startade efter beslut i struktur
och forandringsplanen. Huvuddelen av besluten &r
genomforda, men nagra stor utmaningar kvarstar,
att bli mer oberoende av hyrpersonal samt minska
externa vardkop. For att klara dessa utmaningar
kravs rekrytering av nyckelyrkesgrupper.

Under aret har ett nytt utvecklingsarbete paborjats,
att utveckla en organisation och verksamhet kring
missbruks och beroendevard. Inom division psykia-
tri har ny verksamhet etablerats dels inom Sppen-
varden med beroendeteam och dels start av en ny
lansverksamhet, ett beroendecentrum i Falun.

Rattspsykiatrin i Sater har paborjat sitt utvecklings-
arbete, startat inforandet av en evidensbaserad
arbetsmetod IMR. Det har dven pagatt ett arbete att
utveckla samarbetet med andra landsting, ett nytt
avtal med Uppsala har upprattats under aret.

Divisionen har genomfort forandringar inom samt-

liga beslut i struktur och forandringsplanen.

Uppfélining Budget Resultat
besparingskrav (Mkr) 2017 2017 Avvikelse
Sald vard, utomldn 91,0 96,3 5,3
inklusive justerad prislista

Sppenvard

Sald vard, asyl 7,1 9,3 2,2
Lakarstafetter 43,9 74,1 -30,2
Externa vardkép 37,0 52,1 -15,1

Tabell 32 Uppfélining besparingskrav Division psykiatri

Sald vard, saval utomlans som asylvard har gett
Onskat resultat. Trots att Rattspsykiatrin har minskat
intakter under éret for en patient med sarskilda om-
vardnadsbehov, sa har verksamheten Okat intakter

via andra nya avtal och 6kat infléde av utomléns-
patienter, vilket resulterat i 6kade intakter jamfort
foregdende ar.

Att asylintdkterna har dkat forklaras huvudsakli-
gen av att Kris- och Traumaenheten har etablerats.
Intakterna har dock sjunkit under aret i takt med att
inflédet av nyanlanda minskat.

Forhoppningar att minska kop av lakarstafetter och
externa kopt av psykologisk behandling och utred-
ningar brots tidigt under aret. En viktig forklaring
till detta &r den stora svarigheten att rekrytera
personal, samtidigt som nagra specialistlakare och
psykologer lamnade verksamheten under aret.
Bégge dessa poster ar avhangt av lyckosam perso-
nalrekrytering framover.

Divisionen har fortfarande dessa utmaningar, att bli
mer oberoende av hyrpersonal och minska externa
vardkop av utredningar och psykologisk behand-
lingar.

Verksamhet — vikliga mal och
handelser

Prioriteringar i Landstingsplan 2017  Maluppfyllelse

Jamlikhet A
Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt

med att identifiera, utjidmna och férebygga

ojamlikheter i halsa, samt kompensera fér de

skillnader som existerar.

Ekonomi °
Landstinget Dalarna ska ha en langsiktigt

hallbar ekonomi och verksamheter som ryms

inom tillgénglig ekonomisk ram, fér att klara

framtidens medicinska och tekniska utveck-

ling. Detta ska géras pd eft sétt som samtidigt

sakerstdller patientsdker vard.

Medarbetare A
Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv

arbetsgivare som i huvudsak bemannas med

egen anstdlld personal. Behovet av inhyrd

personal ska minimeras. Alla medarbetares-

kompetenser ska tas till vara och utvecklas.

Tabell 33 Méluppfyllelse Division Psykiatri

Jamlikhet

I den patientgrupp som sdker vard och behandling
inom division Psykiatri har forutom psykisk ohélsa
ofta andra stora problem som t.ex. somatisk sjuk-
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dom, sociala problem eller svara funktionsnedsatt-
ningar. Det finns en stor ojamlikhet i flera aspekter i
dessa patientgrupper, t.ex. finns en extrem 6verddd-
lighet i somatisk sjukdom for personer som lider av
allvarlig psykiatriska tillstand.

Att utveckla och forbattra behandlingskvalitet for
dessa patientgrupper inom divisionen utgor ett
viktigt jamlikhetsarbete, ndgot som pagar men &r
fortfarande stora utmaningar.

Fkonomi

Divisionen har genomfort flera strategiska forand-
ringar i struktur och férandringsplanen, parallellt
balanserat ekonomi mot de uppsatta besparingarna.
Under forandringsarbetet har divisionen visat att
ekonomin foljt uppsatta budgetkrav med arliga eko-
nomisk avkastning.

Medarbetare

Divisionen har under forandringsarbetet tydligt haft
medarbetarna i fokus, varit medvetna om den stress
och belastning som ett forandringsarbete medfort.
Som en viktig atgard har divisionen genomfort
arbetsklimat- och arbetsmiljo- undersokningar tva
ganger per ar. Resultatet har visat pa 6kad arbets-
belastning och vissa symtom pa stress, nagot som
har féranlett att all verksamhet fatt del av en extra
arbetsmiljosatsning med olika aktiviteter.

Uppfdlining av verksamhetsplanen

Under aret har divisionsledningen arbetat med att
utveckla ett ledningssystem for systematiskt kva-
litetsarbete. Egenkontroll och systematisk uppfolj-
ning har utvecklats parallellt med arbetet kring

resultatuppfdljning av divisionens verksamhetsplan.

I foljande tabell beskrivs de resultat som uppnatts
under 2017, uppfoljning som genomforts kvartalsvis
under aret.

Resultatet beskrivs i tabellerna pa divisionsniva,
men utveckling mot uppsatta mél har uppnatts
olika mellan basenheterna, nagra exempel foljer;
Resultatet 90 % i nyckeltalet “fast vardkontakt” har
uppnatts inom habiliteringen och VUP 6ppenvard
Norra/Vastra. Ko till psykoterapi har minskat mest
inom basenhet VUP mellersta. Screening av AUDIT
genomfors i storst utstrackning inom heldygnsvar-
den APK..
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Nyckeltal/kvalitet Forand- Natt
- patient Resultat Mal ring mal
Vérdgarantin, férsta 96 %  Battre/ ° °
besdker — BUP lika riket

(94 %)
Vérdgarantin, férsta 90 %  Battre/ ° °
besdker — VUP 6v lika riket

(90 %)
Minska katid till 35% 100 % ° [
psykoterapi inom

3 mdn
Minska kétid fill 13mén 3 mén u
NP-utredningar
Aktuella patienter med 81 % 90 % ° u
"fast vardkontakt”
Oka andel psykoterapi 3.2% 5% °
med internet KBT
Oka andelen 8,4 % 20 % [ | ]
egenanmdlan
Oka antal screening av 1291 st 1095 st ° °
alkoholmissbruk AUDIT

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 34 Nyckeltal/kvalitet patient Division psykiatri

Nyckeltal/kvalitet

- process Resultat

Oka andelen aktuella 53 % 80 % ° u
patienter med vardplan

Minska &terinskrivning i 13,6 %  Minska ° °
heldygnsvérden 28 dag till 17 %

Minska arbetad tid per  3,3-6,3  Minska ]
insats

Oka antal MIG 91 st 75 st ° °
journalgranskning

Oka andelen 122% >15% ° ]
gruppinsatser

Minska uteblivna 58% <5% [ | ]
vérdkontakter

Minska &verbeldggning /;EE gg Za gzﬁ < Zng' ° °
i slutenvrd RPK 95 % RPK = 95 %

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 35 Nyckeltal/kvalitet process Division psykiatri

Aven inom processomradet finns skillnader i
resultatuppfoljningen mellan basenheterna. Alla
basenheter har 6kat andel patienter som upprittade
vardplaner, men det dr bara VUP Norravéstra som
uppnatt malet. Inom dppenvarden har BUP och
VUP MellerstaVB effektiviserat bestksfrekvens mot
arbetad tid. Kvalitetsindikatorn 6ka gruppinsatser
har tva basenheter klarat malet om minst 15 % vid
arets slut, VUP Norravastra och VUP Falusodra har
klarat detta. Problematiken med 6verbeldggningar
har under aret varit ett svart problem inom allman-
psykiatrin APK. Under arets sista kvartal har detta
vant dramatiskt, och medfort att malet har infriats
att inte ha en beldggning 6ver 90 %.



Nyckeltal/kvalitet

- ekonomi Fordand- Natt
medarbetare Resultat  Mal ring mal
Minska kostnader for 70 Mkr 44 Mkr u u

inhyrda lgkare

Forbattra arbetsklimat, 3,05 3,20 ° [ |

delaktighet

Minska belastning, 3,09 3,00 ° [ ]

arbetskrav

Minska sjukskrivningstal 85% <8% ° ]

Budget — uffall — balans  +19 Mkr  +19 Mkr ° °

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 36 Nyckeltal/kvalitet ekonomi medarbetare Division psykiatri

Malet att minska kostnaderna 2017 och bli mer
oberoende av inhyrda specialistldkare har i stort sett
misslyckats. Under aret har 4ven nagra specialistla-
kare slutat, dels gatt i pension men ocksa har nagra
lamnat sina tjanster for annat uppdrag och andra
vardgivare. Tyvarr har dven nagra ST ldkare lam-
nat landstinget, ndgra som ocksa var i slutet av sin
utbildningsanstallning. Med denna situation har det
inte varit mojligt att minska antal hyrldkare, under
aret har det istéllet okat.

Malsattningen att forbattra medarbetarnas upp-
levelse av ett forbattrat arbetsklimat och minskad
arbetstryck gar i rétt riktningar, 4ven om de upp-
satta malen pa divisionsniva inte uppnas. Det kan
dock uppmarksammas att flera basenheter klarar
malen, t.ex. fyra av sju basenheter uppnar delmalen,
indexen for motivation, ledarskap och styrning.

Att sjukskrivningstalen minskar ar ett gott tecken,
vilket kan ha samband med vissa forbattringar i ar-
betsklimat och minskad arbetsbelastning. Sjukskriv-
ningsmalet dr inte uppnatt pa divisionsniva, men
fyra av sju basenheter har minskat sjukskrivningsta-
len mellan 2016 och 2017.

Verksamhetsstatistik

Oppenvard

Totalt inom divisionen har antal besok och 6ppen-
vardsinsatser okat mellan 2016 och 2017, totalt med
cirka 1 %. Det dr en variation av 6kning och minsk-
ning mellan basenheterna, BUP, VUP Mellersta/
Vasterbergslagen och Lanskliniken APK har okat
antal besok, medan 6vriga basenheter minskat. Det
finns en viss korrelation, verksamheter som har haft
manga avgangar (pensioner, uppsagningar) och
samtidigt har haft svart att rekrytera, har ocksa lagre
andel besok.
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Verksambhets- Malupp-
statistik’ Resultat Plan helar fyllelse
Besok Iékare 31 045 Oka fore-

gdende ar
Besdk dvrig personal 154 343 Oka fre-

géende ar °
Totalt 185 388 Oka fére-

gdende ar

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
1) Insats = |akarbesok + besdk dvr. + kval. telefon

Tabell 37 Verksamhetsstatistik besok Division psykiatri

Heldygnsvard

Resultat Resultat  Forand-

Varddagar 2017 2016 ring (%)
Allménpsykiatri, APK 24 083 25316 -5
Rattspsykiatri, RPK 22176 21223 5
Barn- och ungdoms- 889 1295 25

psykiatri, BUP

Tabell 38 Verksamhetsstatistik vérddagar Division psykiatri

Under aret har allmanpsykiatriska kliniken i Sater
haft en avdelning stangd p.g.a. sjukskoterskebrist.
Via omdisponering av vardplatser har kliniken un-
der aret haft 63 vardplatser jamfort med de ordinarie
65 platserna. Kliniken har genomfort omfattande
arbete i syfte att minska vardtider, belaggning och
samtidigt infort kriterier for in- och utskrivning.
Parallellt har ett arbete pagatt for att forbéttra arbets-
miljon, minska arbetsborda etc. Totalt har kliniken
minska antal varddagar med 1 233 (-4,9%), vilket

ar en fortsatt trend fran 2016 da kliniken minskade
med 2 239 varddagar.

Réttspsykiatrin har under aret 6kat belaggningen
jamfort 2016, totalt 6kning med 953 varddagar. Den
hogre beliggningen har medfort hogre intakter, da
okningen av varddagar huvudsakligen har varit
externa patienter.

BUP, avdelning 68 i Falun, redovisade aterigen en
lagre beldggning an foregaende ar. Generellt mins-
kade vardtiderna, medelvardtiden har minskat fran
12,3 varddagar (2015) till 9,3 varddagar (2016) och
6,8 varddagar under 2017. Antal inskrivna patienter
har aven varit farre jamfort 2016, en minskning fran
128 till 115 inskrivna patienter.
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Framtiden

Division Psykiatri har under de senaste aren genom-
gatt stora strukturella férandringar, med samord-
ning och nedlaggningar, samtidigt som verksamhe-
terna haft mycket svart med rekrytering av personal,
en svar ekvation.

Resultat fran hostens medarbetarenkét visade pa
viss forbattrat resultat, sarskilt har indexet delaktig-
het forbattrats. I samma undersokning finns tecken
att variabeln arbetsbelastningen har minskat nagot.
Samtidigt visar resultaten att arbetade timmar inte
langre minskar, rekryteringen av personal har for-
béttrats. Produktionen av insatser, besok i 6ppenvar-
den har vant upp nagot. Dessa signaler tillsammans
kan visa pa en mer stabil situation for divisionen,
och forbattringar av kvalitetsindikatorerna kan
gynna den framtida utvecklingen.

Aven om vi ser vissa indikationer pa forbattringar
maste arbetsmiljofragor, utvecklings- och innova-
tionsfragor fa ta plats, samtidigt som produktions-
och prioriteringsfragor maste fortsitta vara i fokus.
Dessa fragor behover inte sta mot varandra, men
verksamheterna behover fa tid att planera, genom-
fora pilotprojekt, samt att systematiskt folja upp
utvecklingsprojekt.

Flera utvecklingsprojekt har pagatt under flera ar,
nagra etablerades under foregaende ar och flera &r i
startgroparna. Resurser for genomférande finns dels
via de nationella PRIO medlen och dels via avsatta
budgetmedel for t.ex. att framja arbetsmiljo.

I divisionens verksamhetsplan 2018 aterfinns flera
av foregdende ars mal, strategiskt viktiga mal som
behover tid for att uppnas. De mélvarden som inte
uppnatts 2017, stalls nu ater som stringenta mal

for 2018. Det finns nagra sarskilt viktiga mal, dels
fragor om tillganglighet och koer, samt arbetet att
bli oberoende av hyrpersonal, men ocksa arbetsmil-
jofragorna.

Infér kommande ar far Habiliteringen nya lokaler i
Avesta, verksamheten i Hedemora flyttar till Avesta
lasarett. Habiliteringens ldkare samordnas till en
gemensam lakarmottagning i Falun, dér nya lokaler
kommer att stéllas ordning. Rekrytering av ny per-
sonal &r habiliteringens framtid utmaning.
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BUP har under aret 6kat antal insatser och forbatt-
rat tillgéngligheten, samt fatt vissa indikationer att
arbetsklimatet forbattrats och arbetsbelastningen
minskat (resultat personalenkét). Huvudfraga inom
BUP handlar kanske @nda mest om nyrekrytering av
personal, da det fortfarande fattas personal pa flera
tjanster.

Infor 2018 finns goda tecken att heldygnsvarden
APK kommer tillrdtta med bemannings-problema-
tiken av sjukskoterskor, sa att alla vardavdelningar
kan 6ppnas. Det ar viktigt att den minskning av
overbeldggningar som har registrerats under sista
kvartalet 2017 kan fortsatta. Det dr ocksa viktigt att
det interna utvecklingsarbetet, implementeringen av
strukturerade gruppsessioner ”steg mot aterhamt-
ning” ska fortsatta. Samarbetet mellan heldygnsvar-
den, 6ppenvarden och kommunernas socialtjanst ar
ytterligare ett nyckelomrade for att klara uppdraget.

Arbetet att fortsatta utveckla beroendecentrum till-
sammans med beroendeteamen utgor ocksa viktiga
utmaningar.

Inom réttspsykiatrin RPK pagar spannande utveck-
ling, ett inférande av strukturerade rehabiliterings-
program IMR. Under 2017 har ett pilotprojekt startat
upp pa en avdelning, och infér kommande ar pla-
neras fortsatt utveckling. Under kommande ar ska
resultatet av pilotverksamheten granskas, och fdljas
upp. Réttspsykiatrin kommer dven infér kommande
ar arbeta for 6kat samarbete inom storregionen,
samt arbeta att forbéttra resultat i kvalitetsregistret.

Inom vuxenpsykiatrins ppenvard rapporteras

flera viktiga utvecklingsomraden, gemensamt lyfts
arbetet kring utveckling och uppféljning av “bas-
utbudet” upp. Oppenvarden har &dven flera nya
verksamheter och arbetsmetoder att implementera,
t.ex. arbetet kring autism-spektrumstorningar, miss-
bruk och beroende, samt fortsatt utveckling av DBT-
team. HOgt pa listan star aven arbetet att minska
koer till utredning och behandling, nagot som bara
kan ske med nya arbetssétt och prioriteringar.

Oberoende av hyrpersonal utgor ocksa en ytterst
viktig hornsten i utvecklingsarbetet, en fraga som
bade paverkar kontinuitet i behandlingsarbetet
men fragan utgor ocksa ett hot mot verksamhetens
ekonomi.
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Infern styming och kontroll

Inom division psykiatri pagar ett arbete att uppratta
ett ledningssystem, som tydliggor verksamhetens
mal och hur dessa mal f6ljs upp. Varje kvartal upp-
rattas en “egenkontrollsrapport”, en sammanstall-
ning dar resultat jamfors mot uppsatta mal. Redovis-
ning av arets resultat finns beskrivet under rubrik
"uppfdljning av verksamhetsplan”.

Forskning

Inom divisionen finns en ansats att dels aktivt delta
i forskningsprojekt och dels uppmuntra enskilda
medarbetare att intressera sig for klinisk forskning.

Under aret har divisionen deltagit i ett regionalt
forskningsprojekt kring validering av Whodas-ska-
lan. Inom allmanpsykiatriska kliniken finns spe-
cialistldkare anstdllda som ingar i olika forsknings-
natverk i Uppsala. Under aret har dven ett kliniskt
forskningsprojekt genomforts kring beteendeaktive-
ring pa avdelningarna pa kliniken.

Under hosten har ett nytt forskningsprojekt initierat

inom réttspsykiatrin, ett projekt att implementera
IMR pé en avdelning.
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Division primarvard

Folisamhet ill struktur- och
forandringsplan
2017, sa mycket har hant detta ar!

Nuvarande atgarder har planerats och genomforts
i syfte att ha en fungerande verksamhet med god
kvalitet och samtidigt en ekonomi i balans.

I samarbete med 6vrig halso- och sjukvard har vi
lagt ner mycket arbete pa planering och diskussio-
ner om hur vi ska klara framtidens sjukvard.

Ett av de storsta problemen for primarvarden ar
fortfarande den stora vakanssituation vi har vad
galler distriktslakare. Detta har i sin tur medfort
stora svarigheter att uppratthalla daglig verksam-
het, jourverksamhet, handledning av yngre kollegor
av Ovrig personal. Vi har satsat stora resurser pa att
nyrekrytera ST-ldkare och att rekrytera lakare fran
andra lander. Vi har dven varit mycket behjilpta av
kollegor som gatt i pension.

En stor kostnad for primarvarden ar fortfarande
vart behov av hyrlakare. Vi har hyrt in motsvarande
arstjanster enligt tabell nedan.

Hyrlakare 2017 2016 2015 2014

Antal heldrstanster 45 45 47 52

Tabell 39 Antal hyrlékare i primarvarden

Hyrlakarkostnaderna ar saledes mycket stora de
senaste aren och vi har tyvérr tidigare sett att en

hel del av vara nyutbildade ST-lakare direkt efter
att de blivit klara distriktsldkare, gatt 6ver till att bli
hyrldkare. Vi har nu avslutat vart projekt lakarbe-
manning. Detta arbete inleddes 2012 och avslutades
2017. I denna handlingsplan arbetar vi vidare med
alla de atgarder som ar framtagna som handlar om
ett forbattrat stod till primdrvarden med fortbild-
ning, forstarkning av resurser runt primarvarden pa
ett langsiktigt satt samt att fa till stand en fungeran-
de samverkan med 6vriga divisioner. Detta projekt
overgar 2018 i projektet oberoende hyrpersonal som
drivs gemensamt med 6vriga lan samt SKL.
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Under aret har primarvarden genomfort en mangd
olika aktiviteter i syfte att forbattra verksamheten
men dven minska kostnaderna. Vi har haft aktivite-
ter i syfte att minska pa anvandande av lakarstafet-
ter genom att dels 6ka antalet ST-lakare, dels minska
vart uppdrag dar sjukhusvarden aktivt gatt in for
att sjélv ta ansvar for uppfoljningar av patienter som
sokt akut men dven som varit inneliggande samt
uppfdljning av provsvar m m.

Vi har nu 108 ST-ldkare i tjanst. 2016 hade vi 85 ST-
lakare anstéllda. Detta dr den viktigaste atgarden pa
sikt for att rekrytera nya allménldkare. Vidare har vi
haft en omfattande kampanj for att forma lakare pa
sjukhusen att arbeta i primarvarden genom det sa
kallade internstafettavtalet.

Kompletterande atgirder

Vi har i januari 2017 startat det s.k. primarvardslyf-
tet. En stor lonesatsning till allmanlékare som till
minst 90 procent arbetar med patienter samt en 16ne-
satsning till ST-lakare som tar tjanst i primarvarden.
Hela projektet ar en satsning i fyra delar i syfte att
hgja lakarbemanningen pa kort och lang sikt.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Vardcentralerna bedriver verksamhet enligt Hal-
sovalsuppdraget i Dalarna. Vi ansvarar for forsta
linjens sjukvard till den listade befolkningen samt
till patienter som kontaktar oss utifran rattigheter
formulerade i patientlagen.

Antalet personer listade pa nagon vardcentral i Da-
larna &dr 287 494. En 6kning med ca 22 000 personer
sedan ar 2010 och en 6kning pa 165 personer jamfort
med forra aret.

Antalet listade pa de offentligt drivna vardcentraler-
na uppgick per 171 231 till 238 807. En 6kning med
52 personer jamfort med forra aret. Detta motsvarar
83 procent av Dalarnas befolkning.

I upptagningsomradet finns bade landsbygd och
stadsmiljo. Populationen foljer vasentligen normal-
fordelningen i Dalarna avseende alder och ohilsa.



Har illustreras en grafisk bild 6ver var de flest skora
finns i lanet. Ju gronare karta, ju farre skora patien-
ter finns i kommunerna.

Skorhet

|

]

"l

UL
|

A |

1'

Diagram 7 Skéra patienter

Det lokala vardutbudet utgors av sjukvardsradgiv-
ning, hembesok BVC, hembesok av lakare, labo-
ratorieverksamhet samt mottagningsverksamhet
som ges av lakare, sjukgymnaster, sjukskdterskor,
distriktsskoterskor, underskoterskor.

Vidare finns pa flera hall familjecentraler samt ung-
domsmottagningar.

Verksambhet for beroende finns etablerat pa manga
vardcentraler samt samtalsmottagningar for bade
vuxna samt barn med yrkeskategorier sdsom psyko-
loger, samtalsterapeuter och kuratorer.

Sammanfattningsvis finns detta i Primérvarden:

e Likarmottagning

¢ Distriktsskoterske/sjukskoterskemottagning med
olika inriktningar ex. astma/KOL, diabetes, inkon-
tinens, hypertoni och waran.

® Barnhalsovard

¢ Modrahalsovard

® Barnmorskemottagning

® Samtalsmottagning vuxna

® Samtalsmottagning barn och unga

e Rehabiliteringsavdelning

* Provtagningsmottagning

¢ Telefonradgivning

e Ungdomsmottagning
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Antal besok per listad pa
primarvardens jourmottagningar

Aot a5
Borlarge a9
Falun a.5%
Gagref 1LT%
Hedemora 3.9%
Lksanad 9%
Luchriby

Malung

Mors TA%
orss ars
Eariwle L%
Smedjebacaer 12,9%
sater 2.8%
Visraben

Abvealen !

Diagram 8 Antal besdk per listad patient

Vidare har vi jouransvar for forsta linjens vard. Har
ser vi en jamforelse mellan Dalarnas olika kommu-
ner av joursokanden.

Vi bemannar med likare till kommunernas SABO
och hemsjukvard.

Vi deltar i Lokala Samverkansgrupper tillsammans
med forsdkringskassan, arbetsformedlingen, social-
tjansten och 6ppenvardspsykiatrin.

Vardcentraler har nu anstéllt rehabkoordinatorer
och en del har multimodala team.

Manga har etablerat atrosskola. Vi registrerar detta i
BOA-registret.

Internetbaserad KBT for vuxna startades upp under
hosten 2016 och har fortsatt under 2017. Vi har 710
startade iKBT-behandlingar varav 68 som anvant
angesthjdlpen UNG.

Primérvarden Dalarna har en stor utbildningsverk-
samhet. Vi utbildar/handleder studenter fran Lakar-
programmet i Orebro, allmanmedicinare, sjukskd-
terskor, underskoterskor, medicinska sekreterare,
lakare med examen samt AT/STlakare mm.
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Vi har 2017 invigt var tredje akademiska vérdcen-
tral. Ett viktigt bidrag for den patientnéra kliniska
forskningen.

Vi har under aret tagit emot flera personer med
vardyrkesexamen/erfarenhet fran annat land, dar vi
erbjudit sprakpraktik.

Vi driver en mangd utvecklingsprojekt med stor
inriktning pa att 6ka den psykiska hélsan. Vi har

i samarbete med psykiatrin arbetat med att starka
samarbetet och kontakterna mellan verksamheterna.
Vi har utarbetat uppdragsbeskrivning och arbets-
fordelning och inrattat samarbetsforum. Allt fOr att
motverka att patienter i gransomradet pa véra respek-
tive organisationer ska hamna i en grazon, mellan
stolarna. Detta géller saval vuxna som barn och unga.
Vidare har vi samarbetat med kommunerna for att
arbeta pa att battre sitt med barn och ungas psykiska
hélsa. Det géller inte minst pa vara ungdomsmot-
tagningar dar vi gjort en ny uppdragsbeskrivning for
verksamheterna. Ett omfattande planeringsarbete har
inletts med syfte att forbdttra ungdomars hélsa. Vi ha
gjort studiebesok i Umea och vi har dven inspirerats
av den modell som finns i Skottland.

I'januari 2017 startade var digitala verksamhet “Min
Vard” Vi har haft totalt 716 besok via denna digitala
ehilsa-vdg. Av dessa dr 649 lakarbesok och 67 fysio-
terapibesok. Vidare har vi startat kurator pa natet
for ungdomsmottagningsverksamheten. Bedomning
om rétt vardniva har gjorts. I 605 besok ar beddm-
ningen att ratt vardniva ar fallet. Det vill sdga i 84
procent. I 12 fall krdvdes en annan kompetens och i
82 fall krdvdes och ordnades ett fysiskt mote.

1 26 fall skrevs antibiotika ut(varav 2 vilande). Vid 42
besok sjukskrevs patienten.

Vardgaranti

Telefontillgingligheten ar 91-97 procent beroende
pa vilken manad som méts. Det varierar dock fran
vardcentral till vardcentral 62-100 procent.

Likarbesok inom 7 dagar ar ca 80 procent, dven dar en
variation mellan vardcentraler och manader.

Vi foljer regelbundet upp livsstilsfaktorer som pa-
verkar hilsan. I exemplet ovan ser vi registreringar
av rokvanor. Motsvarande har vi manadsvis daven
for alkohol, motion, kost.
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Vidare f6ljer vi kontinuerligt sjukskrivningsmonster
for att mota det behov av rehabiliteringsatgarder
som vi har.

Vi har med rage lyckats reducera forskrivning av
olika antibiotika vilket detta ar ett bra exempel pa.
Ett langsiktigt arbete som fortsatter med manadsvis
uppfdljning

Var diabetesbehandling har intensifierats betydligt
det senaste aret. Vi foljer ovan parameter och andra.
Vi kan konstatera att vi gatt fran bottenplats i riket
till nummer 4 vad géller diabeteskvalitet det senaste
aret. I den forsta bilden ovan kan vi se en jamforelse
av matningar som gors varje manad pé andel patien-
ter med diabetes som har HBA1C mer an 70%, Malet
ar att vi ej ska ligga 6ver 10%. Vidare ser vi en bild
med andel patienter, diabetiker med LDL-kolesterol
under 2,5. Hér ska vi vara tydligare med att klara
fler patienter med LDL< 2,5.

Verksamhetsstatistik 2017 2016
Arbetsterapeut 12856 11924
Barnmorska 55128 56741
Lakare 265305 270950
Underskoterska 14909 15865
Psykolog 10234 9436
Kurator 2980 3820
Fysioterapeut, sjukgymnast 67589 66718
Sjukskoterska 256552 256866
Barnmorska UM 13 468 13314

Tabell 40 Verksamhetsstatistik patientbessk Division primarvard



Framtiden

Vidare har vi arbetat med att ta fram handlingspla-
ner for det fortsatta arbetet med att stiarka primar-
varden for ett effektivare och béttre arbetssitt och
arbetsmiljo.

Vi behover 6ka satsningar pa en effektivare rehabili-
tering av vara kroniskt sjuka.

Har ar det av stor vikt att vi samverkar tvarprofes-
sionellt i team runt patientgrupper.

Vi har haft 6kade problem med att vara verksamhe-
ter ar trangbodda. Alternativa vardformer behover
vi ytterligare utveckla-eHalsoverksamhet.

Vi far en storre uppgift i framtiden med utvecklande
av mobila team, samordnad utskrivning och en nér-
vard i samklang med regeringens intentioner.

Det viktigaste av allt for att vi ska kunna fungera bra

och patientsdkert 4r bemanning med fast anstalld
personal som kan arbeta med kontinuitet for en hog
kvalitet och en sjukvard pa rétt niva utan extensiva
utredningar som riskeras vid franvaro av kainnedom
om befolkning och dess patienter.
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Infern styming och kontroll
Vi foljer detta kontinuerligt enligt LD plan.

Vi tittar dven kontinuerligt pa olika kvalitetsparame-
trar som mats med olika metoder. Det ar dels arligt
kvalitetsbokslut dels en manatlig kvalitetsstatistik.
Vi levererar vidare data till SKL vad géller den nya
uppfodljningen; primarvarskvalitet.

Forskning

Vi har nu tre akademiska vardcentraler med hog
forskningskvalitet. En forskare dr professor och tva
forskare har blivit docenter detta &r. Vidare har vi
ett flertal yngre forskare som ér eller ska fa forskar
ST-tjanster.
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Division HS gemensamt

Division HS gemensamt innehéller delar av halso-
och sjukvarden som inte har en naturlig och direkt
hemvist inom de fyra dvriga divisionsomradena.
De delar som ingar leds ytterst av forvaltningschef
med stod fran de berdrda funktionerna inom central
forvaltning.

Ekonomi

Intaktsskillnaden mellan 2016 och 2017 beror pa ny
rutin for att fordela ram avseende hogspecialiserad
vard. Under 2017 férdelas ramen till respektive divi-
sion och klinik.

Divisionens resultat for helaret 2017 om ca -41 Mkr
ar 36 Mkr battre dn budgeterat. I huvudsak beror

det pa att verksamheten tillforts medel i form av ett
temporart omstallningsbidrag och kompensation

for vikande asylintakter om totalt ca 55 Mkr. Det
alltjamt negativa resultatet for divisionen harror sig i
forsta hand till resursgruppen, kostnader for utbild-
ningsldkare, hogspecialiserad vard och gemensam-
ma lakemedelskostnader.

Resursgruppen har genom politiska beslut utdkats
till Mora och Ludvika men verksamheten har inte
tillforts medel for utokningen. Arets resultat for
resursgruppen uppgar till ca -3,5 Mkr.

Kostnaderna for utbildningsldkare ar hogre an
forvantat, det finns bade fler AT- och ST-lakare i
Landstinget Dalarna jamfort med budgeterad niva
och foregaende ar. Resultatet for utbildningsldkare
2017 ar ca -17 Mkr.

Landstinget Dalarnas forsakringslosning for hog-
specialiserad vard, dar patienter med kostnader som
overstiger 800 Tkr kostnadsfors centralt ar hogre an
forvantat. Den centrala nettokostnaden pa division
HS gemensamt &r ca 6,5 Mkr hogre an forvantat.

Lakemedelskostnader, lanssjukvard under division
HS gemensamt visar ett resultat for 2017 om — 14
Mkr. Det ér ca 4 Mkr samre &n forvantat vilket i
forsta hand tillskrivs 6kade kostnader for varaner-
sdttande NOAK.
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Hjalpmedel Landstinget Dalarna

Folisamhet ill struktur- och
forandringsplan

Forvaltningen Hjalpmedel Landstinget Dalarnas
budget minskades med 0,5 Mkr 2017 och 5 Mkr 2016
till f6ljd av ett besparingsbeting. 5 Mkr dr en minsk-
ning med 6ver 10 procent av forvaltningens raman-
slag.

Budget Resultat
2017 Avvikelse

Uppfélining

besparingskrav (Mkr) 2017
Atgérd enl handlingsplan 78,4 78,5 0,2

Tabell 41 Uppfélining besparingskrav Hjélpmedel Landstinget Dalarna

Lis mer under ekonomi.

Kompletterande atgiarder
Ej aktuellt.

Verksamhet — vikfiga mal och

handelser
Prioriteringar i Landstingsplan 2017  Maluppfyllelse
Jémlikhet °

Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt
med att identifiera, utjigmna och férebygga
ojamlikheter i halsa, samt kompensera for de
skillnader som existerar.

Ekonomi °
Landstinget Dalarna ska ha en l&ngsiktigt

héllbar ekonomi och verksamheter som ryms

inom tillganglig ekonomisk ram, fér att klara

framtidens medicinska och tekniska utveck-

ling. Detta ska géras pd ett satt som samtidigt

sdkerstdller patientsdker vérd.

Medarbetare °
Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv

arbetsgivare som i huvudsak bemannas med

egen anstdlld personal. Behovet av inhyrd

personal ska minimeras. Alla medarbetares-

kompetenser ska tas till vara och utvecklas.

Tabell 42 Méluppfyllelse Hjélpmedel Landstinget Dalarn

Forvaltningens overgripande malsattning &r att pa-
tienten/kunden och uppdragsgivaren upplever nytta
samt dr n6jd med Hjélpmedel Landstinget Dalarnas
tjanster och hjalpmedel.

Ar 2017 har praglats av ombyggnation och flytt av
verksamhet till Skomakargatan 22.

Mal och styrkort fran landstingsplan/

verksamhetsplan Maluppfyllelse
Verksamhet, tillgéngligheten ska vara hég m
Arbetsmiljo 02
Medarbetare, 6kad friskndrvaro och minskad A3
sjukfranvaro

Utveckling %

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt

1) Harcentralen har inte uppfyllt vérdgarantin till forsta besdket fér bedém-
ning. Det beror bl.a. p& hdg sjukfrénvaro samt den demografiska utveck-
lingen. L&s mer under verksamhet och tillgénglighet.

2) Flera prioriterade arbeten har pagétt inom arbetsmiljsomrédet, sésom
dversyn av arbetssatt/processer, tydliggérande av uppdrag till chefer och
samordnare. Det mest omfattande arbetet har varit flytt till de nya lokalerna.
3) Fortsatt hég sjukfrénvaro p.g.a. fler langre sjukskrivningar, béde plane-
rade och icke-planerade. Lds mer under personal.

4) Flera utvecklingsomré&den har varit prioriterade. Lés mer om olika utveck-
lingsarbeten s&som flytt till nya lokaler, Innovationsprojektet, inférande av
PAS, Take Care, distanstolkning och inférande av SKRS, under Utveckling.

Tabell 43 Mél och styrkort frén landstingsplan/verksamhetsplan
Hijalpmedel Landstinget Dalarna

Plan Malupp-

Verksamhetsstatistik Resultat  helar fyllelse
Telefontillganglighet, HC (%) 86 85 °
Vantetid till forsta besok for 243 90 m'

bedémning enligt vérdgaranti,
HC (antal dagar)

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

1) Orsaken &r bl.a. hég sjukfrénvaro samt den demografiska utvecklingen.
Las mer under verksamhet och tillganglighet.

Tabell 44 Verksamhetsstatistik Hjélpmedel Landstinget Dalarna

Verksamhet och tillgdnglighet

Viéntetider till hdrapparatutprovning omfattas av
vardgarantin och resultatet rapporteras till den
nationella vantetidsdatabasen. Horcentralen upp-
fyller inte vardgarantin nér det géller vantetid till
forsta bedomningsbesok. Vantetiden beror bl.a. pa
hog sjukfranvaro, med flera langtidssjukskrivningar
samt den demografiska utvecklingen med fler dldre
som lever langre och darmed ar i behov av horsel-
hjalpmedel langre. Atgarder pagar for att korta ner
vantetiden, bl.a. har tva audionomer rekryterats
under aret. Ett utvecklingsarbete pagar gallande
forandrat arbetssatt for att kunna minska vantetiden
till nybesok.

Syncentralen har inte klarat av att erbjuda alla pa-
tienter tid till optiker och arbetsterapeut inom

3 manader, detta p.g.a. underbemanning. Atgérd har
vidtagits i form av aterrekrytering.

Arsredovisning 2017 47



LD17,/04082

Det Ototekniska laboratoriet lades ned vid méanads-
skiftet maj-juni. Nu upphandlas 6roninsatser fran
extern leverantor. De tva tjansterna som ototekniker
har omforhandlats till assistenttjanster och bada
personerna jobbar kvar inom verksamheten.

Andrade och nagot minskade telefontider fr Peda-
gogisk horselvard och Syncentral. En utvardering av
forandringen kommer att ske under 2018.

Under 2016 inkom flera klagomal att SOS, leve-
rantoren av utringning av tolk nar tolkcentralen ar
stangd, inte levde upp till avtalet. Nytt avtal upprat-
tades fran 2017 med SOS Alarm, Jourtele Mini. Inga
klagomal har kommit via tolkanvandarna, tvartom
s har Tolkcentralen fatt positiva reaktioner fran
tolkanvandarna via brukarorganisationerna vid
Tolk- och Horselradet.

Kostnaden for harersattning har sjunkit fran 1,99
Mkr till 1,63 Mkr. Orsaken till kosthadsminskningen
ar oklar, men det kan delvis vara en effekt av en ny
rutin som ger mojlighet till harextension i stallet for
peruk i kombination med att allt fler blir bekvamare
att vara utan peruk under tex. en behandlingsfas
med cytostatika.

Forséljningen av Ortopedtekniska hjédlpmedel har
Okat under 2017, framfor allt till ortopedmottag-
ningen. Ortopeden har haft 6kad bemanning och
Okning av patientmottagningen under var och som-
mar 2017. En 6kning av patientgenomstréomningen
innebar en 6kad forskrivning av ortopedtekniska
hjalpmedel.

Arbetsmiljo

Under aret har ett omfattande arbete med de nya
lokalerna pagatt. Inflyttning skedde i oktober och
invigning i november. Syncentralen, Pedagogiska
horselvarden, Tolkcentralen, Horcentralen Borléange
och delar av Horcentralen Falun flyttade till de nya
lokalerna i Borlange. Verksamheten i Mora och
storre delen av Horcentralen och Teknisk horselvard
i Falun berdrdes inte av flytten.

Arbetsmiljo dr en stdende punkt pa alla arbetsplats-

tréffar och alla avdelningarna har arligen en arbets-
miljodag.
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Utveckling

I slutet av 2016 beviljades LD Hjalpmedel medel via
Vinnova att utveckla en holistisk organisationsmo-
dell for ett nytt sétt att leda, fanga upp och imple-
mentera innovationer (ex. nya arbetssitt eller nya
hjélpmedel). Innovationsprojektet som genomfors
tillsammans med Habiliteringen och Leksands kom-
mun har for LD Hjadlpmedel resulterat i uppstart av
tva experimentella interna projekt: Verksamhetens
inre floden; fran bestillning till leverans och Forsalj-
ning; hantering av hjalpmedel som &dr konsument-
produkter.

Horcentralen och Pedagogiska horselvarden har bytt
patientadministrativt system under hosten till Take
Care.

Arbetet med att hitta fungerande fléden och ruti-
ner i de nya lokalerna ar i full gang. Ett uppdrag
som tillkom i de nya gemensamma lokalerna ar en
gemensam reception med assistenter fran flera olika
avdelningar.

Under varen 2016 utkom Socialdepartementet med
Departementspromemorian “Tolktjanst for vardag-
stolkning”. I promemorian foreslas att landstingens
ansvar som idag regleras i halso- och sjukvardslagen
3b § (HSL) "tolktjanst for vardagstolkning for barn-
domsdova, dovblinda, vuxendova och horselska-
dade” ersatts med en separat lag. Lagen berdknades
trada i kraft den 1 juli 2017. Dock har ingen infor-
mation kommit fran Socialdepartementet géllande
utfallet pa promemorian.

Syncentralen har haft som mal att ga in i SKRS,
Svenskt kvalitetsregister for personer med synned-
sdttning, under aret men systemet har inte levt upp
till forvantningarna.

Inom harersattning pagar ett arbete med uppdate-
ring av rekvisitioner och riktlinjer gallande kosme-
tisk tatuering dar Halso- och sjukvarden vill gora ett
tillagg, som ger mojlighet till tatuering av vartgard
for patienter med brostrekonstruktion.

Arbetet med att skapa en ny intern organisation har
pagatt under aret. Syftet med organisationsforand-
ringen ar att skapa en hallbar verksamhet, hallbar
organisation och héllbart medarbetarskap och
chefskap.



Framtiden

En av de viktigaste framtidsfragorna ar optimal
resursanvandning. Att de ekonomiska resurserna
anvands optimalt, rdtt person pa ratt plats, att vara
en attraktiv arbetsgivare ddar medarbetarna stannar
kvar och utvecklas och dit nya medarbetare soker

sig.

Tillgangen till audionomer kommer att vara avgo-
rande for att Horcentralen skall klara vardgarantin
framover. Audionom ar ett bristyrke och verksam-
heten dr redan idag underbemannad. Under den
kommande femarsperioden kommer flera pensions-
avgangar. Verksamheten behover arbeta aktivt och
nytidnkande med rekryteringsfragor.

Fler yrkeskategorier som dr svara att rekrytera ar
pedagog, kurator, optiker samt psykolog.

Behovet av att anvdanda och fa tillgang till ny tek-
nik bade inom verksamheten och for patienter och
kunder ar av stor vikt, inte minst for att mota den
demografiska utvecklingen i Dalarna.

Ett exempel dér ny teknik kan gora stor nytta for
patient, vardpersonal samt tolkverksamheten ar
distanstolkning for skrivtolkning och teckensprak.
Under 2018 kommer Tolkcentralen att arbeta vidare
med att inféra detta i verksamheten. Da det rader
brist pa skrivtolkar dr detta utvecklingsarbete priori-
terat pa Tolkcentralen.

Information och kommunikation skall utvecklas,
internt och externt. Under varen ska forvaltningen
skapa arbetsrum pa Intra med tydlig information
och anvandarvanliga sokvagar. Under aret skall
informationen pa 1177 och pa den externa webben
forenklas, forbattras och utvecklas.

Den gemensamma receptionen pa Skomakargatan 22
ska fortsatta att utvecklas tillsammans med arbetet
att ta fram en administrativ stodfunktion.

Innovationsprojektet fortsatter under 2018 och mal-
sattningen dr att bli en organisation som pa ett béttre
satt ska kunna implementera innovationer.

Hjalpmedelsutredning ”Pa lika villkor — delaktighet,
jamlikhet och effektivitet i hjalpmedelsforsorjning-
en” SOU 2017:43 presenterade sitt betankande i maj
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2017. Landstinget Dalarna lamnade in sitt remiss-
svar under hosten och slutbetdnkandet vantas under
2018.

Infern styrning och kontroll

Under 2016 genomfordes flera risk- och konsekvens-
analyser. Analyserna lag till grund for arets intern-
kontrollpunkter.

Internkontrollpunkterna har f6ljts upp och har redo-

visats till Halso- och sjukvardsndmnden.

1. Rehabpolicy: Rehabpolicyn f6ljs.

2. Sjukfranvaro: Manadsvis uppfoljning av sjukfran-
varon. Den negativa trenden med 6kning av sjuk-
franvaro vandes under varen. Under hdsten har
sjukfranvaron 6kat nagot. Detta p.g.a. ett flertal
langre sjukfranvaro av medicinsk karaktar.

3. Systematiskt arbetsmiljoarbete: Alla avdelningar
har skickat ut enkaten, dock ar inte alla svar in-
lamnade och nagon analys har dnnu inte genom-
forts.

4. Avtal: Avtalet med SOS har {6ljts upp och det
finns inget att anmarka pa.

5. Forskrivningsprocessen: Stickprov har genom-
forts och det finns inget att anmarka.

6. Anvandning av leasingbilar: Korjournaler har
kontrollerats och alla skriver korjournal.

Infor 2018 har en risk- och konsekvensanalys
genomforts pa forvaltningsniva. Under 2018, infor
2019 ars interkontrollplan, kommer risk- och konse-
kvensanalyser att genomfdras pa bade forvaltnings-
och avdelningsniva. Med lite extra fokus pa KPMG:s
revision rorande oegentligheter.

Arbetet med att fortydliga struktur och giltighet for
styrande och informerande dokument har startat
och forvaltningen kartlagger hur Intra kan fungera
som stod i det.
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Hjalpmedel Dalarna

Folisamhet ill struktur- och
forandringsplan

Hjalpmedel bidrar till att 6ka tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
Tillsammans med ldnets kommuner tar landstinget
ett gemensamt ansvar for att enkelt tillhandahalla
hjalpmedel till ett rimligt pris. Genom detta samar-
bete kan vi gemensamt bidra till att forbéttra livet
for manga. Den tekniska utvecklingen skapar forut-
sattningar som vi maste ta tillvara.

Ar 2017 har framfér allt praglats av ombyggnatio-
nen och flytt av verksamhet till Skomakargatan 22
samt resursutmaningar kopplat till rekrytering och
bemanning.

Effekten syns bade i det ekonomiska resultatet och
i maluppfyllelsen (se text kopplad till respektive
omrade).

Daremot syns framtiden ljus! Viljan till och forslag
pa forandringar finns, fler medarbetare ar pa vag in,
Innovationsprojektets arbete borjar ge frukt sam-
tidigt som efterfragan pa LD Hjadlpmedels tjanster
fortsdtter att oka.

Kompletterande atgarder
Utan anmérkning

Verksamhet — viktiga mal och

handelser
Prioriteringar i Landstingsplan 2017  Maluppfyllelse
Jamlikhet °

Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt
med att identifiera, utjigmna och férebygga
ojamlikheter i halsa, samt kompensera fér de
skillnader som existerar.

Ekonomi °
Landstinget Dalarna ska ha en léngsiktigt

hallbar ekonomi och verksamheter som ryms

inom tillgénglig ekonomisk ram, fér att klara

framtidens medicinska och tekniska utveck-

ling. Defta ska géras pd ett satt som samtidigt

sckerstéller patientsaker vérd.

Medarbetare A
Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv

arbetsgivare som i huvudsak bemannas med

egen anstdlld personal. Behovet av inhyrd

personal ska minimeras. Alla medarbetares-

kompetenser ska tas fill vara och utvecklas.

Tabell 45 Maluppfyllelse Hjglpmedel Dalarna
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Nyckeltal och mal Malupp-
fran styrkort Resultat Mal fyllelse
% andel ateranvdnda 78,4 80 |
hyreshjélpmedel

Rorelse!

% andel ateranvénda 50,7 55 ]
hyreshjalpmedel KLOK!

% andel ateranvéanda 61,6 60 °
hyreshjélpmedel PMB!

Nyttjandegrad? 85,4 90 u
Uthyrningsgrad? 87,3 90 A

% av nettobehovsartik- 96,0 95 °

lar som levereras med
fsljande turbil

Véntetid till férsta 90 °
erbjudna utprovning,

dagar

% av de avhjalpande 75,9 95 u

underhéll som pébérias
inom 5 arbetsdagar®

Antal fortbildningsda- 3,17 3 u
gar/anstalld

Svarsfrekvens telefon* 83 90 °
Oka omsdttningen i 1,7 10 u
hjglpmedelsbutikerna

med 10%°

Oka antalet genom- 15 A

fsrda utbildningart

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

1) Recirkulationen av hyreshjélpmedel har minskat under 2017. Tv& huvudor-
saker har identifierats, under &ret har volymerna 8kat samtidigt som férvalt-
ningen inte haft tiligéng till personal som rekonditionerat i den utstréickningen
som behdvts samt att lagerytorna nu inte récker till for att hantera de ékade
volymerna.

2) Nyttjandegrad och uthyrningsgrad &r tvé trogrérliga métt som dock har
Skat med 0,1 respektive 0,2 % sedan deldrsrapporten.

3) Férvaltningen nér inte upp fill malet delvis pé grund av féréndringen kring
avtal och delvis p& grund av att det é&r flera AU som bokas i samréd med
kund senare &n 5 dagar efter inkommen order.

4) Att svarsfrekvensen har gétt ner @r véntat d& sjukfrénvaron pé Kundservice
periodvis varit hdg samtidigt som flytten har péverkat tillgéngligheten &ven i
telefon. Férvaliningen strévar efter farre samtal in fér att styra framfér allt fr-
skrivare till webSesam, under 2017 6kade dock antalet inkommande samtal
med 9,6% samtidigt som svarsfrekvensen sjénk med 6,4%.

5) Den minskade omséttningen hérleds fill att butiken i Borlénge var stéingd
eller hade begrénsat utrymme under fem ménader i samband med flytten samt
att annonsering och marknadsféring dragits ner under samma period.

6) Antalet timmar nedlagda pé utbildning fill férskrivare har 8kat med 106%.
Dessvdrre kan inte mélet féljas upp till fullo p& grund av ofullsténdig statistik.

Tabell 46 Nyckeltal och mél frén styrkort Hjélpmedel Dalarna

Hjalpmedel Dalarna har d@ven under 2017 arbetet
med flertalet upphandlingar (15 st), bland annat
Rorelse-, styrke- och balanstraningsredskap, hem-
sjukvardssangar, eldrivna rullstolar och kognitions-
hjalpmedel.

Under hela 2017 fortsatte det omfattande arbetet
med de nya lokalerna pa Skomakargatan 22. De ar
nu i drift och arbetet med att hitta fungerande floden



Verksamhetsstatistik 2017 2016 2015
Totalt antal uthyrda hjélp- 29 663 28903 28767
medel
Utlevererade hyreshialp- 11 591 11253 11 688
medel under dret
Returnerade hyreshialp- 10242 10534 10580
medel under é&ret
Antal tillsynskameror i drift 36 26

(delar -17)
Genomsnittlig tid som kame- 126
rorna &r ute hos anvdnda-
ren, dagar
Antal studiebesdk i 16 34 24

visningsmiljén
Antal informationstillfallen i 13 8 14
forebyggande syfte

Tabell 47 Verksamhetsstatistik Hjalpmedel Dalarna

och rutiner ar i full gang. Bygget har dock resulterat
i att redan ”trangbodda” floden som in-och utleve-
rans samt rekonditionering och lagerhallning fatt
an mindre ytor att forfoga 6ver. Det innebér, enligt
plan, att arbete med floden och lokaler fortsdtter
med samma intensitet &ven 2018, men med fokus pa
Skomakargatan 20.

Under éret publicerades socialstyrelsens nya utbild-
ning om forskrivning av hjdlpmedel (utbildningen
finns pa kunskapsguiden.se). Utbildningen vander
sig till dem som i sitt arbete kommer i kontakt med
hjélpmedel, forskrivare samt chefer i verksamheter
som forskriver eller handhar/anvéander hjalpmedel.
I Dalarna har hittills 73 paborjat och 44 st genomfort
utbildningen.

Kontinenssamordningen i linet

Funktionen har under 2017 utokats med en hjalp-
medelskonsulent {or att utoka/fordjupa tillgang-
ligheten och stodet till de forskrivande verksamhe-
terna. Dalarnas vardprogram vid urininkontinens/
blasdysfunktion har reviderats och kommer att
beslutas under bérjan av 2018. Kontinuerlig uppfolj-
ning av Trekloverns avtal har skett i samverkan med
Varuforsorjningen, distributoren och Trekloverns
kontinenssamordnare. Dock har kostnadsutveck-
lingen for de forskrivande enheterna i lanet utveck-
lats at ett annat hall an prognostiserat. Kostnaderna
har okat i storre utstrackning dn volymerna vilket
det nya avtalet vid simulering inte indikerade.

[D17,/04082

Framtiden

Rekrytering har varit och kommer fortsatta vara en
nyckel for att forvaltningen ska fortsatta utvecklas.
Att behalla och rekrytera personal dr en utmaning
i ett samhalle dér rorligheten pa arbetsmarknaden
fortsatter att 6ka.

Under aret har ocksa behovet av att utveckla forvalt-
ningens kommunikationskanaler belysts, viktig in-
formation stannar och nar inte alltid ut eller for den
delen in. For att exempelvis klara de nya reglerna
kring samordnad utskrivning fran slutenvard okar
kraven pd kommunikation mellan alla inblandade
aktorer.

Hjalpmedelsutredning “Pa lika villkor — delaktighet,
jamlikhet och effektivitet i hjalpmedelsforsorjning-
en” SOU 2017:43 presenterade sitt betinkande i maj
2017. Landstinget Dalarna lamnade in sitt remiss-
svar under hosten och slutbetankandet vantas under
2018.

Det Innovationsprojekt LD Hjédlpmedel &r involve-
rade i tillsammans med Habiliteringen, Leksands
kommun, Hogskolan Dalarna och Uppsala Univer-
sitet leder ocksa till att forvaltningen rustas for att
mota de kommande behoven. Malsattningen &r att
bli en organisation som pa ett béttre satt ska kunna
implementera innovationer.

Nya kollegor, nya lokaler och 6kad efterfragan
kommer krdva nya arbetssatt. Det arbetet dr igang
och olika delar av férvaltningen har kommit olika
langt. Fortsatt forankring av Hjalpmedelsnamndens
vardegrund ses som en viktig del for att tillsammans
stotta varandra och utveckla Dalarnas Hjalpmedels-
central.
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Infern styming och kontroll

Under 2017 genomfdrdes en risk- och konsekvensan-
alys tillsammans med Hjalpmedelsndamnden. Denna
analys har sedan legat till grund for arets internkon-
trollpunkter.

Internkontrollpunkterna har f6ljts upp och atgar-

derna har redovisats i Hjalpmedelsnamnden.

1. Efterfoljelse av Rehabpolicy — enkdtundersokning
bland férvaltningens chefer

2. Sjukfranvaro — manadsvis uppfoljning av sjuk-
franvaro och pagaende insatser

3. Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet

4. Inkop — Stickprov genom jamforelse av orderbe-
kraftelser mot hjalpmedelstjanst for de 5 leve-
rantorer med flest artiklar samt 5 slumpmaéssigt
utvalda

5. Inkop — genomgang och kartliggning av ink&p
som sker utanfér Sesam

Inf6r 2018 kommer en ny risk- och konsekvensana-
lys genomforas. Med lite extra fokus pa KPMG:s
revision rérande oegentligheter.

Arbetet med att fortydliga struktur och giltighet for
styrande och informerande dokument har startat
och forvaltningen kartlagger hur Intra kan fungera
som stod i det.
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Tandvardsforvaltningen

Folisamhet ill struktur- och
forandringsplan

2017 har verkligen varit ett utmaningens ar for
Folktandvarden Dalarna. Aret har préglats av ett
stort vakansldge av framforallt tandldkare, vilket har
bidragit till en kraftig produktionsminskning och ett
negativt resultat. Denna utveckling forutspaddes re-
dan under 2016 varpa stora rekryteringsinsatser har
gjorts aven under 2017. En handlingsplan gjordes i
samband med verksamhetsplaneringen och avrap-
porteras i fil uppfoljning av styrkort och handlings-
plan FTV 31 dec 2017. Tandvardsnamnden har fattat
beslut om att fortsatt satsning pa internationell
rekrytering behdvs goras for att trygga den framtida
tillgdngen pa tandldkare i Dalarnas lan. I dagslaget
overstiger efterfragan pa tandvard kraftigt det utbud
som Folktandvarden och privattandvarden tillsam-
mans kan erbjuda.

En annan bidragande orsak till arets forsaimrade
resultat dr att antalet ansvarsbarn har 6kat markant
under de senaste aren samtidigt som ingen ytterli-
gare ersattning har erhallits fran Landstinget. Manga
av de tillkomna barnen har stora vardbehov vilket
har bidragit till att vardtid som tidigare gick till den
vuxna befolkningen och som genererade intdkter nu
ska finansieras med landstingsmedel. Under 2016
gjordes en berakning pa att varje nyanlant barn i
snitt kostar tandvarden 5679 kr vilket da inklude-
rade specialisttandvarden. Under aret har delvis
kompensation av utférd vard kunnat rekvireras

(2,8 Mkr) fran Landstinget men merparten av kost-
naderna &r tagna i Folktandvarden.

I delarsbokslutet gjordes en berdkning av konse-
kvenserna om alla ddvarande asylsokande barn och
ungdomar (da 4037 st) skulle fa uppehallstillstand
och bli kommunplacerade i Dalarna, vilket skulle
innebdra merkostnader pa ca 23 Mkr per ar for Folk-
tandvarden som bestallarfunktion.

Sammanfattningsvis s& kan konstateras att tand-
varden och Landstinget i Dalarna som ansvarig for
tandvarden till invanarna star infér massiva ekono-
miska utmaningar under dven kommande ar.

Kompletterande atgarder

Vi fortsdtter var satsning med rekrytering av framfor
allt tandlakare dar antalet vakanser fortfarande upp-
gar till ca 15. Rekryteringslaget ar svart i hela landet
med undantag for storstadsregionerna. Vi har darfor
under 2016 och 2017 framgangsrikt rekryterat i Por-
tugal och Grekland och vi fortsitter denna satsning
for att kunna fylla vara vakanser. Tandlakarbrist ger
intdktsbrist, att atgdarda detta blir vitalt for att klara
ekonomin.

Vi arbetar vidare med att effektivisera var verksam-
het med sammangaende av kliniker med skiftgangs-
koncept, vilket ska ge okad tillganglighet for vara
kunder och béttre arbetsforhallande for vara medar-
betare. Nasta pa tur ar Ludvika, dar tva kliniker blir
en med start maj 2018.

Under hosten har vi jobbat vidare med var hand-
lingsplan for “ekonomi i balans” vilket innebér att
introduktion av personliga budgetar, kalibrering
av debiteringar och produktionsplanering pa vara
allméntandvardskliniker.

En viktig atgard for att Folktandvéarden Dalarna ska
bli en attraktiv arbetsgivare, sdakra kvalitet och ge
vara nya tandldkare basta tankbara forutsattningar
ar uppstarten av var nya handledarklinik. Samt-
liga nyanstéllda tandldkare som behover stdd och
handledning har under aret fortlopande arbetat och
utbildats pa handledarkliniken.
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Verksamhet — vikfiga mal och
handelser

Prioriteringar i Landstingsplan 2017  Maluppfyllelse

Jamlikhet °
Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt

med att identifiera, utjiémna och férebygga

ojamlikheter i hélsa, samt kompensera fér de

skillnader som existerar.

Ekonomi

Landstinget Dalarna ska ha en l&ngsiktigt
héllbar ekonomi och verksamheter som ryms
inom tillganglig ekonomisk ram, fér att klara
framtidens medicinska och tekniska utveck-
ling. Detta ska géras pd ett satt som samtidigt
sdkerstdller patientsdker vard.

Medarbetare °
Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv

arbetsgivare som i huvudsak bemannas med

egen anstdlld personal. Behovet av inhyrd

personal ska minimeras. Alla medarbetares-

kompetenser ska tas till vara och utvecklas.

Tabell 48 Méaluppfyllelse Tandvérdsfsrvaliningen

Jamlikhet

I Folktandvarden ska jamlik vard bedrivas d v s
baseras pa individuella behov. Folktandvérdens
riktlinjer i barntandvarden (Ram-Barn) syftar till att
ge mer tid till barn med karies och mindre tid for
friska barn. Det halso-fraimjande arbetet prioriteras
och insatser ska riktas mot socioekonomiskt svaga
grupper, dar risken ar hogre for ohélsa.

Arbetet med Landstingets tandvardsstod stravar
mot att na alla langtidssjuka och funktionshindrade
som dr berattigade till stodet.

Ekonomi

Folktandvardens verksamhet skall préaglas av en
god planering och en god ekonomisk hushallning.
Var handlingsplan fo6r “ekonomi i balans” innebar
introduktion av personliga budgetar, kalibrering av
debiteringar och produktionsplanering pa vara all-
mantandvardskliniker. For vuxentandvarden galler
lika konkurrensvillkor som for privat tandvard d v s
ingen skattesubvention far forekomma.

Barn och ungdomstandvérd bedrivs med medel fran
Landstinget.

Medarbetare

Rekrytering av nya medarbetare blir vasentlig for

att klara de ekonomiska malen. For att en lyckad re-
krytering av ny arbetskraft och for att kunna behalla
befintliga medarbetare krivs attraktiva arbetsplatser.
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En god arbetsmiljo, goda mdojligheter till kompetens-
utveckling, goda anstéllningsvillkor, majlighet till
alternativa karridrvéagar och ett bra ledarskap ska
darfor préagla Folktandvardens verksamhet. Under
aret har vara kliniker jobbat i projektet min basta
arbetsplats.

Mail frén landstingsplan/

verksamhetsplan Maluppfyllelse

Folktandvardens roll som sistahandsansvarig °
ska erbjuda akuttandvérd inom rimlig tid

Barn och ungdomar inom den bidragsfinansie- °
rade tandvérden ska prioriteras

Frisktandvérd ska utvecklas

Tillganglighet for uppsékande verksamhet °

Omél uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 49 Mél frén landstingsplan/verksamhetsplan Tandvérdsférvaliningen

Vi klarar vart uppdrag nar det galler barn- och
ungdomstandvarden, uppsokandeverksamheten i
dldretandvarden och nér det galler uppdraget som
sista-handsansvarig, men utvecklingen av Frisktand-
vardsavtalen har fatt sta tillbaka under denna tid.
Nar laget forandras med tillgangen pa personal, sa
berdknar vi att ta ett nytt tag nér det géller utveck-
lingen av Frisktandvardsavtal. Med battre beman-
ning finns storre forutsattningar att oka tillganglig-
heten i vuxentandvarden och fa en ekonomi i balans.

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat  Mal fyllelse
Andel barn med férsenad kal- 7 <5
lelse >4 manader, %
Genomsnittlig vardtid hos 47,52 < 46,1
friska barn och ungdomar (2015)
(riskgrupp 1) ska minska,
minuter
Antal verksamheter som 30,5% >70% |
ndr upp fill eller dvertraffar
budget, %
Antalet frisktandvardsavtal 1590 >1106 °
ska dka (2016)
Alla som har tackat ja fill 100 100 °

uppsdkande munhalsobeddm-
ning i bostaden ska ha besokts
under aret, %

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt
Tabell 50 Nyckeltal/kvalitet Tandvérdsférvaliningen



Utfall

helar Malupp-

[D17,/04082

Verksamhetsstatistik 2016 fyllelse
Behandlade patienter 3-21 &r 39780 33 781 °

Totalt antal vuxna revisions- 105269 103753 °
patienter med kallelse

Fardigbehandlade vuxna 34761 38670 u
Akut avslutade vuxna 12816 18280
Partiellt behandlade vuxna 8315 8182

Totalt behandlade vuxna 55 892 65 132 u
Antal utférda 4738 4599 °
munhdlsobeddmningar

Antal utférda 2624 4385

munvérdsutbildningar

Omél uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 51 Verksamhetsstatistik Tandvérdsférvaltningen

Enheten for Tandvardsstdd: Personer med ratt till
N-tandvardsstod (dvs. har stort personligt omvard-
nadsbehov) erbjuds ett arligt hembesok for mun-
héalsobeddmning. All vard- och omsorgspersonal
erbjuds arlig munvardsutbildning.

Malet, ar att alla som tackat ja till munhédlsobedom-
ning ska fa detta. 2017 uppnaddes malet, vilket ar
samma goda resultat som vi haft sedan borjan av
seklet.

Betrédffande arlig munvardsutbildning sa har det
uppsatta malet varit att minst 50 % av personalen
ska ha deltagit. Malet har hittills aldrig natts. Resul-
tatet har brukat ligga mellan 28 % - 46 % per ar och
for 2017 blev det 30 %. Malet kommer att sankas

till 40 % fr.o.m. 2018 da det sannolikt varit for hogt

stallt.

Resultat Resultat Férénd-
Verksamhetsstatistik 2017 2016 ring
Erbjudna timmar barn 62 458 56 994 5 464
Erbjudna timmar vuxna 94 240 102 754 8514
Totalt erbjudna timmar 156 698 159748 -3 050

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 52 Erbjudna timmar Tandvérdsférvaltningen

P.g.a. det rddande vakanslaget for tandldkare nar

vi inte var malsattning kring erbjudna vardtimmar
for lanets befolkning. Vi kan dock se att prioritering
sker for vara barnpatienter och klarar darmed malet
for barntandvarden. Daremot minskar de erbjudna
timmarna inom vuxentandvarden och antalet fardig-
behandlade vuxna. I praktiken innebar detta att vara
vardkoer har okat ytterligare i delar av lanet.

Utfall

Resultat helar Fordnd-
Verksamhetsstatistik 2017 2016 ring
Antal som fatt behandling 4319 4276 +73
N-tandvérd
Antal som f&tt behandling 536 471 +65
Ftandvard
Antal som fatt behandling 998 979 +19
S+tandvérd

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 53 Verksamhetsstatistik Enheten for tandvardsstod

Tandvardsstoden N- och S-tandvard har funnits
sedan 1999 och dér fungerar processen att identifiera
de berittigade personerna i lanet bra. F-tandvards-
stodet kom 2013 och dér &r alla beréttigade fortfa-
rande dnnu inte identifierade.

Framtiden

Folktandvarden Dalarna kommer under det forsta
atta manaderna av 2018 att vara fortsatt underbe-
mannade framfdrallt i norra delen av Dalarna vad
géller tandldkare. Bemanningen ser béttre ut &n
under 2017 framforallt i centrala och sddra delen av
Dalarna. I september manad raknar vi med att ha
cirka 8 nya tandlédkare i drift, och i likhet med 2017
kommer den stora utmaningen vara att ge dessa nya
en god start i arbetslivet och fa dem att trivas hos
oss. Det finns ett stort uppdamt vardbehov hos véra
patienter, och det galler att balansera den efterfra-
gan med en rimlig arbetsborda for vara kliniker

och medarbetare. Vi har fortsatt Fokus Medarbetare
och kommer att satsa pa kompetensutveckling och
bra arbetsmiljo da vi ser detta som grunden i att fa
behalla medarbetare langsiktigt.

Sammanfattningsvis sa kan konstateras att tandvar-
den och Landstinget i Dalarna som ansvarig for tand-
varden till invanarna star infor massiva ekonomiska
utmaningar under kommande ar p.g.a. resursbristen.

Infern styming och kontroll

Tandvardsforvaltningen bedriver ett systematiskt
arbete med intern styrning och kontroll pa alla
nivaer i verksamheten fOr att pa sa satt efterstrava att
verksamheten fullgor sina uppgifter, uppnar fast-
stallda malsattningar och samtidigt sékrar att arbetet
bedrivs med beaktande av gallande lagstiftning

och verksamhetskrav. Mer information om tand-
vardsforvaltningens arbete med intern styrning och
kontroll for rakenskapsaret 2017 aterfinns att ldsa i
sarskild bokslutsrapport med tillhdrande bilagor.
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Forskning

Landstinget Dalarna har ett ansvar for att konti-
nuerligt utveckla den kliniska varden samt ge ny
kunskap och utveckla nya metoder som kommer
medborgarna tillgodo. Folktandvarden bedriver

ett aktivt forskningsarbete med betoning pa klinik-
néra forskning i samarbete med CKF (Centrum for
klinisk forskning). Specialisttandvarden har dven ett
sarskilt ansvar for att information sprids angaende
vard enligt vetenskaplig och beprovad erfarenhet.

I skrivande stund pagar 5 stycken kliniknara ut-
vecklingsprojekt och 5 stycken forskningsprojekt.
En vetenskaplig artikel har publicerats, “Attitudes to
dental care, Sweden 2003-2013, and clinical correlates of
oral health-related quality of lift in 2013” (dr. Kristina
Edman). Dartill har representant fran Folktand-
varden Dalarna bjudits in och genomfort ett antal
foreldasningar bade nationellt och internationellt.
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Kultur- och bildningsforvaltningen

Folisamhet ill struktur- och
forandringsplan

Forvaltningen foljer landstingets struktur- och for-
andringsplan samt arbetar i enlighet med den
handlingsplan f6r Kultur- och bildningsférvaltning-
en 2017-2019, som tagits fram for att kunna méta

de besparingskrav forvaltningen har att forhalla sig
till. Handlingsplanen har inte uppfyllts i alla delar.
Trots detta har forvaltningen som helhet vant ett
forvantat underskott pa 500 Tkr till ett Gverskott pa
1500 Tkr.

Musikkonservatoriet har en handlingsplan for att pa
sikt komma tillrdtta med sitt underskott. Underskot-
tet a&r kommunicerat med politiken och handlings-

planen f6ljs upp regelbundet.

Uppfdljning Budget Resultat
besparingskrav (Mkr) 2017 2017 Avvikelse
Minskade bidrag ideella, 0,3 0,3 0
idéburna organisationer

Utdkat kommunalt ansvar 0,1 0 0,1
vardkommun

Minskade egna projekt- 0,4 0,4 0

bidrag, kompletteras
tillfalligt av statsbidrag
omkostnader asylsckande

Rérelsedgda folkhégskolor 0,1 -0,1 0
Samordning av enheter 0,3 0 0,3
Folkhégskolor 0,2 0,2 0
Minskad hyra Mental- 0,05 0,05 0
vardsmuseet

Ingen upprékning av bud- 0,25 0,25 0
get till verksamheterna

Enprocentregeln adminis- 0,15 0,15 0
tration

Asylmedel 1,0 1,0 0
Musikkonservatoriet 0,3 0,3 0
Administrativt stod 0,4 0,4 0

Tabell 54 Uppfélining besparingskrav Kultur- och bildningsférvaltningen

Kulturbasenheterna samlokaliserades under novem-
ber, varfor samordningsvinster ej uppstatt under 2017.

Kompletterande atgarder

Forvaltningen ser 6ver mojligheter att hitta samord-
ningsvinster och omorganisera verksamheter sa att

medel frigors for fortsatt utveckling, en atgard som

finns med i den handlingsplan for besparingar som
tagits fram.

Prioriteringar i Landstingsplan 2017  Maluppfyllelse

Jamlikhet oA
Landstingets verksamheter ska arbeta sérskilt

med att identifiera, utjidmna och férebygga

ojamlikheter i hélsa, samt kompensera fér de

skillnader som existerar.

Ekonomi °
Landstinget Dalarna ska ha en l&ngsiktigt

hallbar ekonomi och verksamheter som ryms

inom tillgénglig ekonomisk ram, fér att klara

framtidens medicinska och tekniska utveck-

ling. Detta ska géras pd ett sétt som samtidigt

sdkerstdller patientsdker vard.

Medarbetare A
Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv

arbetsgivare som i huvudsak bemannas med

egen anstdlld personal. Behovet av inhyrd

personal ska minimeras. Alla medarbetares-

kompetenser ska tas till vara och utvecklas.
Organisation och regionalisering ]
Alla verksamheter ska kannetecknas av utveck-

lingsfokus, kvalitet, dialog och samverkan.

Tabell 55 Prioriteringar i Landstingsplan 2017
Kultur- och bildningsférvaltningen

Mail frén landstingsplan/

verksamhetsplan Maluppfyllelse
Befolkning och kund A
Landstinget Dalarnas Kultur- och bildningsplan

2016-18 utgdr styrdokument for att uppné
mélen.

Process och verksamhet °
Kultur- och bildningsférvaltningen ska fortsétta

att utveckla metoder och férhéliningssatt for
kommunikation och samverkan samt ha kom-

petens att stédja och leda processer.

Medarbetare oA
Medarbetarenkét ska genomféras for hela for-

valtningen och féljas upp av varje verksamhet

i samtal vid APT el liknande. Arbeta i enlighet

med det systematiska arbetsmiljdarbetet och

OSA.

Ekonomi °
Kultur- och bildningsférvaltningen ska arbeta

i enlighet med den handlingsplan som tagits

fram for att klara de besparingskrav vi star

infér samt iaktta féljsamhet till Struktur & for-
andringsplanen med bibehdllen kvalitet

Tabell 56 Méluppfyllelse Kultur- och bildningsférvaltningen

Kultur och bildningsforvaltningens verksamhet
utgar fran Landstingsplanen 2017-20 och de mal och
styrkort som faststéllts utifran den. Dér framgar att
aven Landstinget Dalarnas Kultur- och bildnings-
plan 2016-18 utgor styrdokument for att uppna ma-
len. Malen f6ljs upp och redovisas i samband med
arsredovisning samt i redovisningar till Kulturradet
och Folkbildningsradet.
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Viktiga handelser i verksamheterna under éret:
Landstinget Dalarna fick 1,8 milj i 6kat statsbidrag
inom ramen for kultursamverkansmodellen. Av
dessa fordelades 1000 Tkr till Dalhalla Opera (via
Musik i Dalarna), 300 Tkr till Folkmusikens hus for
att starka varldsmusiklagret Ethno samt 500 Tkr till
konsulentverksamheter for ett fortsatt arbete med att
starka kulturformer med svag infrastruktur i lanet,
sasom dans, ung konst och film.

Utvecklingsmedel fran Kulturradet

Dalarna har under éret beviljats medel till sex ut-

vecklingsprojekt:

e Folkmusikens hus — Oppna arkivet! Okad till-
ganglighet av audiovisuellt, upphovsrattsskyddat
arkiv

* Dalateatern — Dalateatern goes Folk

¢ Landstinget Dalarna — Arkitektur, Form, Design,
att gora verkstad och skapa langsiktigt struktur i
Dalarna

* Ordbruk Dalarna — att frdmja, skapa struktur och
strategi for litteraturen som konstform,

¢ Dalarnas museum — Ohtsedidh — samiska kultur-
yttringar i Mellansverige

* Musik i Dalarna — Music in Dalarna goes Japan

En IT-kartldggning har gjorts av forvaltningens
behov vilket resulterat i ett forslag om ett eget logis-
tiskt nét for hela forvaltningen. Beslut fattades under
sommaren och forsta steget i processen genomféor-
des for de tre kultur-basenheter som samlokalise-
rats under hosten.

En kartldggning av litteraturomradet initierades och
genomfordes av Lansbibliotek Dalarna och presen-
terades i februari. Syftet med kartlaggningen ar att
utgora underlag for utformandet av en strategi for
litteraturomradet. Utvecklingsmedlen fran kultur-
radet innebar att flera av de forslag till atgérder som
finns i rapporten kan testas i mindre skala.

Landstinget Dalarna och Region Dalarna samverkar
kring avsiktsforklaringen Dalarna — Sveriges basta
ungdomsregion En utvardering av avsiktsforkla-
ringen i strategin Dalarna — Sveriges basta ung-
domsregion har genomfdrts. Samtliga kommuner,
Landstinget Dalarna samt Region Dalarna deltog
iutvarderingen. Utvarderingen visade att avsikts-
forklaringen har ett stort stod bland de aktorer som
skrivit under den samt att den &r relevant och viktig
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for att fortsatta starka ungdomsperspektivet i det
regionala utvecklingsarbetet.

Landstinget Dalarna har undertecknat Vagen

in — regional 6verenskommelse fOr etablering av
nyanldnda och Kultur- och bildningsférvaltningen
ar samordnare for Vagen till social sammanhall-
ning och delaktighet. Aret har kannetecknats av att
relationerna mellan de undertecknande parterna
har stérkts betydligt. Tack vare fler kontakter sker
ett Iopande kunskaps- och erfarenhetsutbyte vilket
effektiviserar arbetet. En avslutande fortbildning om
regionens roll i integrationsarbetet har medfort att
kultur och bildnings samordning av Vdgen till social
sammanhallning och delaktighet har kunnat bedri-
vas mer malinriktat.

Landstinget Dalarnas fristadsprogram 2014-16 har
utvarderats i syfte att stimulera en politisk diskus-
sion om landstingets framtida engagemang for
fristadskonstnérer.

Konstarkivet har bytt namn till Konstenheten, da
man arbetar med atskilligt mer dn att forvalta lands-
tingets konstsamling. I dagsldget finns ett 40-tal pla-
nerade byggprojekt mellan 2017-2020 som aktiverat
1%-regeln, vilka kommer att vara mycket resurskra-
vande for enheten. Under varen invigdes Barn och
ungdomsmottagningen pa Falu Lasarett, vilket kan
ses som ett bra exempel pa samarbete mellan bygg-
processen och den konstnarliga gestaltningen.

Film i Dalarna har under 2017 genomgatt en struktu-
rell férandring. Den nytilltradde verksamhetschefen
har genomlyst verksamhetens inriktning och mal.
Darefter har ny personal rekryterats for att mota
framtidens behov. En samlokalisering till nya lokaler
med Ovriga kulturbasenheter har ocksa pagatt paral-
lellt under hosten.

Den Japanska filmfestivalen i Leksand fortséatter
att 6ka i popularitet och besoktes i februari 2017 av
ca 2000 personer. Infor arets 150-arsfirande av de
svensk-japanska forbindelserna har festivalen fatt
stor uppmarksamhet.

Under hosten inleddes Musikkonservatoriet Faluns
50-arsjubileumsér med ett mycket lyckat 6ppet hus
och en jubileumsskrift dr planerad till varen.



Regeringen har gett folkhtgskolorna sarskilda
uppdrag och resurser for att arbeta med vaxande
malgrupper sdsom nyanldnda och unga som saknar
fullstandig skolgang. De 8000 extra platserna som
regeringen satsar pa folkhdgskolorna innebéar bade
mojligheter och utmaningar.

Folkhogskolorna arbetar 6vergripande med hallbar-
hetsutveckling i enlighet med Agenda 2030.

Hosten 2017 fyllde Mora folkhogskola 110 ar vilket
uppmarksammades med ett kulturprogram och 6p-
pet hus.

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat Mal fyllelse
Sékande per plats 1,89 1,5 °
Studerande som slutfort sin 93 85 °
utbildning, %
Antal kommuner dar aktiviteter 15 15 °
bedrivits
Antal kommuner dér aktiviteter 15 15 °

fér barn och unga bedrivits

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt
Tabell 57 Nyckeltal/kvalitet Kultur- och bildningsférvaltningen

Resultat Resultat

Verksamhetsstatistik 2017 2016
Deltagarveckor 17855 18794 -5
folkhagskolor

Elevveckor 2 804 2 885 -3

Musikkonservatoriet

Lansbibliotek Dalarna

Antal arrangemang totalt 136 83 64
- varav kurs/studiedag 17 9 88
- varav arbetsméten 104 72 49
- varav dvriga evenemang 15 1 140
Antal deltagare pé 1250 1082 16
arrangemang

Konsulentbesak till kom- 61 71 -14

munerna fér dialog och
r&dgivning (stodtillfallen)

Film i Dalarna

Produktionsstéd

Dokumentdr 13 14 7,1
Kortfilm 5 6 16,7
Vaxthus 24 11 118,2

Scen, dans, konst

Ink&pta konstverk inom 370 258 143,4
KBN:s ram och 1%-regeln
Besckare vid 4200 4 500 6,6

Mentalvardsmuseet

Tabell 58 Verksamhetsstatistik Kultur- och bildningsférvaltningen
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Framtiden

En ny kultur- och bildningsplan ska tas fram, som
ska galla 2019-2022. En politisk styrgrupp har
tillsatts med representanter fran Landstinget Da-
larna och Region Dalarna. Under varen genomfors
ett antal dialoger med verksamheter, kommuner,
civilsamhalle och kulturskapare. Planen kommer att
ga ut pa remiss maj/juni och beslutas pa fullméktige
inovember.

Centraliseringen av administrativa funktioner har
inneburit att viss omorganisation kravts i verksam-
heterna. Bland annat har en ny administrativ chef
tillsatts pa kansli och stab. Férvaltningen har fatt

en gemensam ekonom, vilket innebar att folkhog-
skolorna, som tidigare hanterat ekonomi sjdlva,
maste gora om tjanster och i vissa fall d&ven rekrytera
administrativa funktioner. Dialog med de centrala
stodfunktionerna maste fortsatt foras sa att stodet till
forvaltningen upplevs som verksamhetsnara.

Forslag till omorganisation av enheten Scen Dans
Konst till en mer renodlad Bild och Form-enhet
kommer att tas fram under varen for att genomforas
2019.

Kultur- och bildningsfrvaltningen fick 2017 utdka-
de statliga medel inom ramen for samverkansmodel-
len for att utveckla den regionala kulturella infra-
strukturen, anvianda nya arbetssatt och samverka
samt ge utrymme for konst- och kulturomraden med
en svag regional infrastruktur. Arbetet for att astad-
komma detta fortgar och kommer att tydliggoras i
Kultur- och bildningsplanen. Férvaltningen starker
personalsidan for att arbeta med Vagen in samt med
folkbildningsfragor pa strategisk niva.

Infern styrning och kontroll

Kultur och bildnings interkontrollplan fér 2017 om-
fattar fyra omraden: hot och véld, brand, chefsstod
samt IT-plattform. Interna kontrollplanen fdljs upp
kontinuerligt pa verksamhets och ledningsniva.

Hot och vald

Specifika atgarder som kontakt med Landstingets
sdkerhetsavdelning har gjorts i samband med kéns-
liga konferenser och seminarier om bl.a. integration,
dar risken for storningar har bedémts som betydan-
de. Utbildning i Hot och Vald har inte genomforts i
hela forvaltningen och kvarstar som en avvikelse.
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Brand

Brandombud finns pa de flesta enheter. Brand-
skyddssamordnare finns for hela forvaltningen.
Vissa brandskyddsatgarder aterstar att verkstélla pa
vissa enheter dar gransdragningslista mellan extern
fastighetsdgare och Landstingsfastigheter varit
otydlig. Ex. Mentalvardsmuseet i Sater. En samlo-
kalisering av tre enheter under aret har inneburit

en ny organisation, dar brandombud, brandsyn och
atgardsplan gors i jan.2018. Rutiner for Brand ar inte
helt genomfdrda i ledningssystemet.

Chefsstod

Den omfattande centralisering som genomf&rts inom
koncernen har inneburit ett upplevt minskat chefs-
stod. De stodfunktioner som finns inom Landstinget
Dalarna kan ibland upplevas som kontrollerande
snarare an stodjande. Flera insatser for att chefsto-
det ska komma ndrmare verksamheterna har gjorts
under aret: Administrativt stod for de tre kulturbas-
enheterna, HR-stod for folkhdgskolorna stationerad
i Mora, samt en kommunikator och gemensam
ekonom for forvaltningen. Medarbetarenkaten och
MU-samtalen fangar upp ev. avvikelser och problem
som cheferna upplever ute i verksamheterna.

IT-plattform

En gemensam IT-plattform for Kultur och bildning
har genomf0rts i ett forsta steg- dar de tre kultur-
basenheterna anvander ett s k KuB-nidt med storre
tillganglighet utat, samtidigt som de viktiga Lands-
tingsanknutna verksamhetssystemen finns atkom-
liga. Fortfarande aterstar mycket arbete, men fas ett
ar i stort sett genomford. Nasta steg blir folkhogsko-
lorna och Musikkonservatoriet.
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Landstingsfastigheter

Folisamhet ill struktur- och
forandringsplan

Landstingsfastigheter har from 2016 ett avkastnings-
krav pa totalt 28,7 Mkr. Under flera ar var avkast-
ningskravet pa Landstingsfastigheter 18,7 Mkr, men
i samband med prognos 2015 6kades avkastnings-
kravet till 23 Mkr och infor budget 2016 fastlades
nuvarande niva.

Pagaende successiva omfordelningar fran langtids-
planerat underhall till reinvestering ger pa kort sikt
en hojd avkastning. Overgangen stimmer ocksa vél
overens med tanket kring komponentavskrivning.
Dock har en stor del av effekten redan utfallit efter-
som Landstingsfastigheter redan i borjan av 2000-ta-
let 6vergatt mer och mer mot komponentavskriv-
ning. Dessutom kommer effekten av 6vergang till
storre andel reinvesteringar efter nagra ar att dta
upp Overskottet fran lagre underhallskostnader.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Prioriteringar i Landstingsplan 2017  Maluppfyllelse

Jamlikhet °
Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt

med att identifiera, utjigmna och férebygga

ojamlikheter i halsa, samt kompensera fér de

skillnader som existerar.

Ekonomi A
Landstinget Dalarna ska ha en léngsiktigt

hallbar ekonomi och verksamheter som ryms

inom tillgénglig ekonomisk ram, fér att klara

framtidens medicinska och tekniska utveck-

ling. Detfta ska géras pd ett satt som samtidigt

sakerstaller patientsaker vérd.

Medarbetare °
Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv

arbetsgivare som i huvudsak bemannas med

egen anstdlld personal. Behovet av inhyrd

personal ska minimeras. Alla medarbetares-

kompetenser ska tas fill vara och utvecklas.

Malupp-

Nyckeltal/kvalitet Resultat  Mal fyllelse

Tillhandahélla ett utbud av Maéts via °
lokaler och fastighetsanknuten kundenkdét

service som uppfyller patien-  vartannat

ternas och verksamheternas  ar

Tabell 59 Méluppfyllelse Landstingsfastigheter

Landstingsfastigheter har en val fungerande fastig-
hetsforvaltning och en balanserad styrning utifran
Landstingsplanens prioriteringar.

Landstingens fastighetsnyckeltal redovisas arligen
under véren pafdljande ar. Det kan konstateras att
Landstinget Dalarna aven 2016 hade lagst energifor-

behov.

— Totalindex 2016=62 >59 °
2014=59

- Nbjd Kundindex, NKI 2016=67 >65 °
2014=65

Minimera fastigheters miljo-

péverkan

- Energiférbrukning 151,7 150 A
kWh/kvm  kWh/kvm

- Energiférbrukning Nr 12015 Bland de °
Nr 12014 fem basta

i Sverige

- Minska utslappet av CO, 2,8 kg/ 2,5 kg/ °
kvm kvm

— All el som kdps ska éven 1 % sol 1 % sol °

i fortsattningen komma frén 24 % vat- 24 % vat-

fornyelsebara energislag ten75% ten75%
vind vind

Sakerstdlla langsiktig tillgéng

pé& lokaler som skapar

samhdllsnytta

— Investeringsplan ]

- Fastighetsutvecklingsplaner A

— TFP Tekniska férsérinings- A

planer

Forvalta landstingets
fastigheter kostnadseffektivt

— Lokalernas andel av lands-  Mats vid ~ <5,4 % °
tingets totala kostnadsmassa  delérs-
och
arsbokslut
- Resultat i fastighetsférvalt- 38,3 Mkr 28,7 Mkr °
ningen
Landstingets verksamheter Redovisas Bland de
ska i stdrsta méjliga mén i april for ~ fem béasta
bedrivas i egna kostnadsef- 2016 i Sverige
fektiva lokaler
— Mediakostnader (el, vérme, Nr2 2016 °
vatten) Nr 12015
- Skotselkostnader Nr 42016 o
Nr 6 2015
— Driftkostnader (totalt exkl. ~ Nr 12016 °
LFU) Nr 22015

®mal uppfyllt 4 mél delvis uppfyllt Bmal ej uppfyllt
Tabell 60 Nyckeltal/kvalitet Landstingsfastigheter

brukning i landet av samtliga regioner och lands-
ting. Med 2016 ars utfall har Landstinget Dalarnas
energiférbrukning sankts med 5 procent mellan aren
2014 och 2016. Arbetet med energieffektivisering
fortldper genom driftoptimering och energiatgarder
i investeringsprojekt.
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Under varen genomfordes en extern revision av
Landstingsfastigheters miljoledningssystem. Efter
atgardande av vissa mindre avvikelser ar Lands-
tingsfastigheter nu omcertifierade enligt senaste ut-
gavan (2015) av miljoledningsstandarden ISO 14001.
Landstingsfastigheter har under éret tecknat ett
forsta gront hyreskontrakt med extern fastighetsa-
gare. Kontraktet avser nya kontorslokaler i Falun
for Kultur- och bildning. Det grona kontraktet &r en
Overenskommelse mellan fastighetsdgare och hy-
resgdst om att gemensamt verka for minsta mojliga
miljopaverkan.

Vad giller investeringar i landstingets fastigheter &r
aktiviteten fortsatt for 1ag i forhallande till behov.
Ett dldrat fastighetsbestdnd kombinerat med en hog
medicinsk utveckling ligger till grund for radande
behov. For uppstart av projekt ar Landstingsfastig-
heter beroende av verksamheternas engagemang
och delaktighet.

Nya leverantorer for fastighetsdrift har startat sina
uppdrag pa Borldnge sjukhus, tre vardcentraler
(Kvarnsveden, Jacobsgardarna, Grangarde) samt
fastigheten Korpen. Upphandlingarna {61l val ut och
kostnadsutvecklingen sedan féregaende upphand-
ling har varit mycket lag. For Mora folkhdgskola
och Fornby folkhogskola har Landstingsfastigheter
genom externa leverantorer tagit Over fastighetsdrif-
ten fran att tidigare ha legat pa skolorna.

Okade malsittningar och krav pa energieffektivi-
tet, robusthet och brandteknisk skydd samt en hog
medelalder pa flertalet av distriktets byggnader stal-
ler krav pa installationer och allméan infrastruktur.
Systematiskt arbete har pagatt under senare ar for
att hoja fastigheters robusthet och det byggnadstek-
niska brandskyddet. Avseende brandskydd har in-
venteringar genomforts som utmynnat i handlings-
planer och sérskilda projekt for 6kat brandskydd.

Att arbetet for robusta fastigheter ar viktigt bekréfta-
des nar en brand utbrot i Mora lasaretts urlastnings-
hall i mars 2017. Genom handlingskraftig personal
och vissa gynnsamma omstandigheter kunde bran-
den hindras fran vidare spridning.

Den forvaltade ytan har okat till f6ljd av att ett plan
pa parkeringshuset vid Falu Lasarett har takats.
Vakansgraden har minskat nagot, detta beror framst
pa en minskning i sodra distriktet.
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Resultat Resultat

Verksamhetsstatistik 2017 2016 Féréndring

Forvaltad yta (BTA) 432 791 423 443 9348
Forvaltad yta (BRA) 397 856 388 586 9270
Inhyrd yta 142 577 146 904 -4 327
Vakansgrad (%) 4,4 5,0 0,6

Tabell 61 Verksamhetsstatistik férvaltad/inhyrd yta, Landstingsfastigheter

Framtiden

Sedan arsskiftet 2017/2018 finns Dalatrafik som en
ny forvaltning inom landstinget Dalarna. For lands-
tingsfastigheters del innebér det ett utokat fastig-
hetsbestand pa ca 32 000 kvm att forvalta, utover
redan forvaltad yta pa ca 443 000 kvm. Bestandet
bestar av 11 bussdepder, 5 bussterminaler, 4 bussga-
rage och ett kontorshus. Inom verksamhetsomradet
pagar planering for igangsattande av ett investe-
ringsprojekt i Ludvika som avser nybyggnad av en
bussdepa pa ca 4000 kvm.

Utvecklingsarbete inom forvaltningen pagar for att
sdkerstélla vl fungerande fastighetssystem och god
struktur avseende fastighetsinformation och doku-
mentation. Ett annat viktigt utvecklingsprojekt ar att
utveckla it-hjalpmedel f6r ekonomistyrning i projekt
och forvaltning.

Infern styrning och kontroll

Under 2017 har uppfdljning pa bade verksamhets-
och forvaltningsniva skett enligt plan. Avrapporte-
ring om forvaltningens rddande lage och utveckling
har fortlépande aterkopplats till fastighetsnamnden.
Internkontroll 2017 visar i allt vasentligt pa god
foljsambhet till:

e att verksamheten dr dndamalsenlig, lever upp till
malen och &r kostnadseffektiv, det vill sdga har en
god ekonomisk hushallning,

¢ att informationen om en verksamhet och den
finansiella rapporteringen ér tillforlitlig och till-
racklig,

e att verksamheten har en god efterlevnad av till-
lampliga forfattningar samt uppsatta riktlinjer,

* att mojliga risker observeras, bedoms och fore-

byggs.

Genomford internkontroll ska ses som ett viktigt
inslag i arbetet med ”standiga forbéattringar”. Redo-
visade iakttagelser pekar pa angeldgna och relevanta
forbattringsomraden.
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Generellt kunde konstateras att de projekt som
granskats i internkontroll 2017 haft god fdljsamhet
till byggprocessen och Landstingsfastigheters upp-
handlingsrutin. Det finns dock anledning att fortsatt
betona vikten av att projektens ”stoppljus” (be-
slutstillfallen) hanteras och utnyttjas i enlighet med
processen och far vara vagledning for framgangsrika
byggprojekt till gagn for patienter och personal.
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Landstingsservice (LsD)

Folisamhet ill struktur- och
forandringsplan

Landstingsservice har under 2017 haft ett fortsatt be-
sparings-/avkastningskrav pa 8,5 Mkr, vilket ligger
inom den faststéllda struktur-och férandringspla-
nen. Under kvartal 1 fick forvaltningen ytterligare

2 Mkr i besparingskrav da koncernledningen avslog
en hemstéllan om kompensation fér underfinansie-
ring av driftavtalet for fastighetsdrift.

Uppfélining Budget Resultat

besparingskrav (Mkr) 2017 2017 Avvikelse
Besparings-/avkastnings- 8,5 12,9 4,4
krav

Tabell 62 Uppfélining besparingskrav Landstingsservice

Landstingsservice har vidtagit de atgéarder som har
varit nodvéandiga for att na besparingskravet pa 8,5
Mkr. Konsekvenser av detta har redovisats i sam-
band med budgetprocessen infor 2017.

Forklaringar till avvikelse mellan budget och resul-
tat redovisas i detalj nedan.

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Prioriteringar i Landstingsplan 2017  Maluppfyllelse

Jémlikhet A
Landstingets verksamheter ska arbeta sarskilt

med att identifiera, utjidmna och férebygga

ojamlikheter i halsa, samt kompensera fér de

skillnader som existerar.

Ekonomi A
Landstinget Dalarna ska ha en léngsiktigt

héllbar ekonomi och verksamheter som ryms

inom tillgénglig ekonomisk ram, fér att klara

framtidens medicinska och tekniska utveck-

ling. Detta ska géras pd eft satt som samtidigt

sakerstaller patientsaker vard.

Medarbetare A
Landstinget Dalarna ska vara en attraktiv

arbetsgivare som i huvudsak bemannas med

egen anstdlld personal. Behovet av inhyrd

personal ska minimeras. Alla medarbetares-

kompetenser ska tas till vara och utvecklas.

Tabell 63 Maluppfyllelse Landstingsservice

Jamlikhet
Landstingsservice ar en stodprocess till huvudpro-
cesser som halso-/sjukvard och tandvard, med syfte
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att sa langt mojligt ar underlétta for karnverksamhe-
terna att na uppstdllda mal.

Ekonomi

Landstingsservice moter av koncernen uppstallda
ekonomiska malstyrning for férvaltningen.
Huruvida detta medverkar till en langsiktig hallbar
ekonomi for koncernen som helhet, kan svarligen
bedomas.

Medarbetare

Landstingsservice arbetar aktivt for en attraktiv ar-
betsplats inom forvaltningen, och bemannas uteslu-
tande med egen personal. Landstingsservice med-
verkar till att alla medarbetares kompetenser ska

tas tillvara, genom bl.a. Vardnara Service dér en ny
yrkesgrupp har rekryterats och utbildats, till forman
for att mojliggdra nddvandig kompetensforskjutning
inom kdrnverk-samheternas arbetsomraden.

Uppdrag fran

verksamhetsplan Maluppfyllelse

Ansvara for och utveckla service och Vard- A
ndra service i samarbete med Halso- och

sjukvarden och vriga verksamheter inom

Landstinget Dalarna

Systematiskt utvardera, féreslé och ansvara °
for den mest effektiva driffformen for service-

ticnster inom koncernen

Utreda och implementera en process- °
orienterad organisation
Vara nationellt ledande i att leverera A

servicetjanster

| samverkan med férvaltningarna inom A
koncernen nyttja samordningsvinster i gréns-
snitten mellan service och verksamhet

Genomféra pilotverksamhet inom Vérdndra °
service for att p& sikt kunna implementeras i
hela Hélso- och sjukvérden.

®mal uppfyllt A mél delvis uppfyllt Mmal ej uppfyllt

Tabell 64 Uppdrag frén verksamhetsplan Landstingsservice

Ansvara for och utveckla service och Vardnara
service i samarbete med Halso- och sjukvarden och
ovriga verksamheter inom Landstinget Dalarna: Den
under 2016 etablerade strategiska styrgruppen for
service (SSFS) pausades under varen 2017. Taktisk
styrgrupp for service avseende Halso-/sjukvarden
har inte startat som dialogforum mellan foérvaltning-
arna.



Systematiskt utvardera, foresla och ansvara for den
mest effektiva driftformen for servicetjanster inom
koncernen: Detta sker systematiskt. Under éret har
t.ex. forsok till outsourcing av Café Hornan i Lud-
vika skett, utifran ett uppdrag fran Servicenamnden.
I Servicendimnden den 4:e december beslutades att
forvaltningen ska utreda alternativ till en eventuell
avveckling av verksamheten. Beslut ska tas vid Ser-
vicendamnden i maj 2018.

Utreda och implementera en processorienterad orga-
nisation: Utredningen ar klar och beslut om organi-
satorisk 10sning ar tagen. Implementeringsfasen har
paborjats enligt projektplanen. Rekryteringsproces-
sen dr i princip fardig.

Vara nationellt ledande i att leverera servicetjanster:
Forvaltningen deltar i nationellt benchmarkingpro-
gram, och i de avseenden som vart landsting deltar
ar vi mycket konkurrenskraftiga.

I samverkan med forvaltningarna inom koncernen
nyttja samordningsvinster i granssnitten mellan
service och verksamhet: Forvaltningen har under
aret arbetat med ett omfattande projekt for att na
fram till en ny overens-kommelse for fastighetsdrift
och underhall tillsammans med Landstingsfastighe-
ter. Arendet hanterades i Strategisk Styrgrupp For
Service 2017-03-29 och beslut togs att inte ersétta
uppdraget enligt berdknad kostnadsnivéa. Detta
innebar en oplanerad obalans i budget 2017 med
mot-svarande -2 Mkr. Projektet dr d&nnu inte avslutat
och darfor kan heller inte ndgra samordningsvinster
redovisas. Se i ovrigt p.1.

Genomfora pilotverksamhet inom Vardnara service
for att pa sikt kunna implementeras i hela Halso-
och sjukvarden: En verksamhetsnéra pilotverksam-
het inom vardnira service pagér sedan 2 oktober
2017 vid kirurgkliniken i Falun. Ur ett strikt servi-
ceperspektiv gar piloten planenligt, dock saknas
forum for avrapportering av forvaltningens del av
projektet.

En av de storsta utmaningarna som koncernen har
dr att nyttja den frigjorda tiden fo6r varden till for-
man for nddvandig kompetensforskjutning.
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Permanent serviceuppdrag helikopterlandnings-
platser

Uppdraget paborjades i Falun 2017-02-27 med per-
manent bemanningslosning utgaende fran bevak-
nings-organisationen. I Mora pabdrjades uppdraget
2017-03-06 men med en fortsatt temporar beman-
ning, vilket bygger pa en hybridlosning mellan
vaktmasteri och bevakning. Den tillfilliga 16sningen
galler tillsvidare intill dess att beslut har fattats
avseende total sakerhetslosning for Landstinget. En
utredning har genomforts genom sidkerhetschefens
forsorg.

Omcertifiering

Omcertifiering av forvaltningens kvalitets- och
miljoarbete enligt ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015
har genomforts under hosten. Endast fem avvikelser
identifierades totalt och fortsatt certifiering rekom-
menderades av certifieringsorganet.

Likemedelsforsorjning

Lakemedelsforsorjningen Landstinget Dalarna
(LMF) bedrivs sedan 2017-09-01 i egen regi inom
LD efter 6vertagande fran Apoteket AB. Landstings-
service tidigare uppdrag fran Apoteket har darmed
upphort.

Det nya uppdraget innebér bl.a. en utdkning av ar-
betsuppgifter vilket genererar ett behov av tillforsel
av extra resurser.

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet (%) Resultat  Mal fyllelse
N&jd kundindex NKI' - 75
N&jd patientindex NPI' - 87
Total sjukfrénvaro 7.4 8,0 °
Korttidsfrédnvaro 3,5 3,0 u

Omal uppfyllt A mal delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

1) Ledningen har beslutat att avvakta med att genomféra NKI- och NPI-
undersdkning i avvaktan pé att den nya organisationen &r implementerad.

Tabell 65 Nyckeltal/kvalitet Landstingsservice

Den totala sjukfranvaron nar under 2017 upp till
malet. Utfallet ar 1,1 procentenheter béttre an 2016.
Korttidssjukfranvaron nar fortfarande inte riktigt
upp till malet, och ligger pa ungefar samma niva
som under 2016.
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Plan  Malupp-

Verksamhetsstatistik Resultat helar fyllelse

Resultat Resultat Forand-

Avverkningsgrad underhélls- 356 346 °
stédning, kvm/h

Underhéllsstadning, kr/kvm 242 254 °
Tvattservice 98,26 98,50
Leveranssdkerhet %

Energiférbrukning kWh/kvm 151,8 152,1 °
BRA

Produktionssvinn, % 8 10 °
(Kost Falun)

Totalkostnad per portion i 76,00 75,50
kr/portion (Kost Falun)

Andel milismarkta livsmedel, % 35 35 °

Omal uppfyllt A mal delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 66 Verksamhetsstatistik Landstingsservice

Forvaltningen har i huvudsak uppnatt och i vissa
fall 6vertraffat de flesta av produktionsmalen.
Produktionsmalen for lokalvard &r battre an res-
pektive mal. I tabellen nedan framgar att det dr en
forbattring dven jamfort med foregaende ar pa 3
procent respektive 1 procent.

Tvittens leveranssikerhet nar inte riktigt upp till
malet pa 98,5 procent. Anledningen till detta &r stora
variationer i returen av smutsig tvatt, som periodvis
fatt till foljd att det uppstatt brist pa tvattat gods vid
leverans ut till kund. Dessa variationer var tydligast
under vintern och véren, och stabiliserade sig sedan
under sommaren och hosten. Leveranssakerheten
kunde da aterigen uppna en hog niva, dock inte
tillrackligt for att uppna malet totalt sett.

Energiforbrukningen &r béattre 4n malet. Malet for
energiforbrukning beslutas vid arsdriftmoten per
ort i samrad med Landstingsfastigheter baserat

pa forut-sattningarna for kommande ar, exempel-
vis planerade ombyggnationer, uthyrningsgrad
etc. Uppfoljning per fastighet sker i samband med
manadsvisa avstimningsmoten mellan Landstings-
service och fastighetsférvaltningen.

Produktionssvinnet for koket i Falun &r battre an
malet och verksamheten har uppnatt malet 35 pro-
cent for miljomarkta livsmedel. Totalkostnaden per
portion har 6verstigit malet nagot, framst pa grund
av dkade kostnader for miljomaérkta livsmedel samt
minskade intakter fran patientméltider som en di-
rekt konsekvens av stangda vardplatser.
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Verksamhetsstatistik 2016 2015 ring (%)
Stédning

Underhéllsstadning, volym kvm 316 373 311 557 2
Underhéllsstadning, volym tim. 230 945 235 389 2
Extra uppdrag, volym timmar 24783 27 146 9
Underhéllstédning, snittavverk-

ningsgrad kvm/timme 356 344 3
Underhéllsstadning,

kostnad kvm 242 240 1
Antal maltider

(frukost, lunch, middag) 468 808 489 376 4
Dérav patientmdltider 251 806 259 489 -3
Dérav restaurang/caféméltider 217 002 229 887 -6
Maltidspris patient (lunch,

genomsnitt) 72,35 72,11 0
Maltidspris restaurang (lunch) 86,00 84,00 2
Bevakning

Antal larmutryckningar 19 33 -42
Tvatteri

Antal ton 1371 1320 4
Kilo per timma 23,2 23,7 2
Leveranssdkerhet 98,26 8,65 0

Tabell 67 Verksamhetsstatistik Landstingsservice

Extra staduppdrag volym i timmar har minskat med
9 procent vilket framfor allt beror pa farre utférda
storstadningar samt att en del slutstadningar vid
hemgangar av patienter lagts in i avtal i stéllet for att
som under 2016 hanteras som extra-uppdrag.

Snittavverkningsgraden (antal stadade kvadratmeter
per timme) har stigit med drygt 3 procent. Det beror
till stor del pa ett omfattande arbete med att kartlag-
ga landstingets lokalytor som har medfort att de fles-
ta staduppdrag nu finns registrerade i stadsystemet
Pythagoras. Systemet ger en battre overblick av ytor,
frekvenser och tider for stadningen av olika lokaler
runt om i lanet och underlattar planering av beman-
ningen. En hogre avverkningsgrad gor att kostnaden
per kvadratmeter endast 6kat med knappt 1 procent
samt att volymen timmar for underhallsstadningen
minskat.

Att stadytan 6kat med ca 2 procent beror pa att
Landstingets verksamheter utokat sina ytor och att
byggnader tillkommit.

Den totala maltidsvolymen i Falun ligger nagot
lagre 2017 jamfort med 2016. En bidragande orsak
ar stangda vard-platser pa kirurgkliniken vilket
paverkar volymen av patientmaltider. Pa restaurang
Gastronomen ser man generellt en lagre efterfragan,
och dven en minskning av forséljning kopplat till
konferenser och liknande.



Tvéttens totala antal ton har 6kat nagot jamfort med
2016. Trenden med 6kad mangd plagg haller i sig
medan bad- och baddtextilier &r ndrmast oféréandrat
jamfort med 2017. Den 6kade mangden plagg, beror
sannolikt pd att man inom varden blivit battre pa
att uppfylla socialstyrelsens krav géllande byte av
personalplagg.

Produktionsmattet Kilo per timme ar nagot lagre
jamfort med 2016, vilket beror pa att den 6kade
maéangden plagg tar mer tid i ansprak for hantering.
Leveranssakerheten dr nagot lagre, beroende pa
variationerna i returen av smutsig tvatt beskrivna
tidigare.

Framtiden

Landstingsservice fokusomraden 2018 ér:

e Strukturerad kunddialog pé strategisk, taktisk
och operativ niva med alla forvaltningar

* Implementera en Processorienterad FM-organisa-
tion

e Att utveckla en organisationskultur som praglas
av laganda

Landstingsservice planerar, leder och styr verksam-
heten enligt balanserat styrkort i Verksamhetsplan
2018-21. Denna kommer faststallas i Servicenamn-
den i februari tillsammans med budget 2018. An-
ledningen till att budget och VP inte har kunnat
beslutas av namnden i enlighet med Kommunalla-
gen ar att ingdende forutsattningar for ekonomi och
kostnadsfoérdelning inte har varit klarlagda inom
koncernen.

Forvaltningen har utdver VP utarbetat ett koncentrat
av denna i ett 6vergripande ”styrkort” for 2018.

Permanent serviceuppdrag for helikopterlandnings-
plats Mora lasarett har inkommit pa nya aret, vilket
innebar att bevakningsfunktionen kommer att 16sa
denna uppgift fr.o.m. kvartal 2, 2018.
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Infern styrning och kontroll

For verksamhetsaret 2017 har Landstingsservice
identifierat och hanterat fyra ISK-aktiviteter med
foljande resultat:

Strukturerad kunddialog pa samtliga nivaer
Tidigare motesforum ar pausade och ett nytt fo-

rum kallat Strategisk styrgrupp LD har tillkommit.
Analys ska goras hur detta motesforum utvecklas
samt det finns planer pa att starta en arbetsgrupp for
dialog kring servicefragor i vid bemaérkelse. Kund-
dialog i 6vrigt sker f n spontant mellan kunder och
Landstingsservice ledning och verksamheter.
ISK-aktiviteten beslutas vara kvar under 2018.

Virdnira service — pilot

Piloten ar uppstartad och genomfdrs enligt plan som
ett verksamhetsnara projekt pa Kirurgkliniken Falu
lasarett. Ytterligare beskrivning finns under rubriken
verksambhet.

Produktionsstyrning-/upp£éljning

Projektplan dr framtagen och beslutad. Projektets
framdrift har dock pausats dels p g a utveckling av
stodsystemet Femfot, dels pa grund av resursbrist i
organisationen.

ISK-aktiviteten beslutas vara kvar under 2018.

Sjukfranvaro

Analys och handlingsplaner har tagits fram for
samtliga av LsD verksamheter med en tyngdpunkt
pa de med storre franvaro. Analys pa forvaltningso-
vergripande niva utifran system-, yrkes-, och indi-
vidniva har genomforts endast till del framst p g a
brist pa HR-stod.

Aktiviteter har genomforts med utfallet att den to-
tala sjukfranvaron blivit markbart battre &dn forega-
ende ar.

Samtliga punkter och aktiviteter, samt en detaljerad
beskrivning av forvaltningens kvalitetsarbete finns
beskrivet i dokumentet Landstingsservice plan for
intern styrning och kontroll 2017, LD17/00444.
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Kostsamverkan Mora

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Landstinget Dalarna och Mora kommun bildade
2009 en gemensam namnd med ansvar for att produ-
cera mat till patienterna vid Mora lasarett samt till
vardtagare och boende inom kommunens dldreom-
sorg.

Ett tillaggsavtal kompletterar sedan 2014 det ur-
sprungliga samverkansavtalet mellan parterna.
Tillaggsavtalet reglerar en prissattnings- och kost-
nadsfordelningsmodell som syftar till att varje part
ska béra sina respektive sarkostnader samt sin andel
av samkostnaderna.

Samverkansavtalet mellan Mora kommun och
Landstinget Dalarna 16per t.o.m. 2019-12-31. Mora
kommun gav konsultfirman Dining Development
AB uppdrag att genomfora en utredning ver kost-
samverkans framtid. Rapporten med analys och for-
slag redovisades 2018-01-17--18 for representanter
fran Mora kommun och Landstinget Dalarna. Resul-
tatet av rapporten utgor en viktig grund for fortsatt
samtal/ samverkansambitioner mellan parterna.

Utredningen belyser f6ljande alternativ:

* Mora kommun tar dver kostverksamheten
e Kostsamverkan fortsatter i nuvarande form
¢ Parterna skiljs at och avtalet sdgs upp

o Aktuell kostforsorjning - entreprenaddrift

Landstingsservice genomfor en stor omorganisa-
tion till en processorienterad FM-organisation fr o
m 2018-01-01. Lars Enlund &r ny verksamhetschef
for Landstingsservice Norra omradet och tilltradde
tjansten 2017-12-01.

Malupp-
Nyckeltal/kvalitet Resultat  Mal fyllelse
Totalkostnad/portion, Kr 49,60 48,45 °
Livsmedel/portion, Kr 16,81 17,0 A
Andel milidmérkta livsmedel, % 26 35 ]

Omal uppfyllt A mél delvis uppfyllt  Bmal ej uppfyllt

Tabell 68 Nyckeltal/kvalitet Kostsamverkan Mora
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Totalkostnaden per portion &r i det har fallet samma
sak som definitionen for samkostnad, det vill saga
den gemensamma produktionskostnaden per por-
tion.

Utfallet pa totalkostnad per portion dr nagot samre
an malet, kostnaden for livsmedel per portion ar
nagot battre. Den sjunkande volymen av portioner
gor att totalkostnaden per portion 6kar pa grund

av att fordelningen av de fasta kostnaderna gors pa
en mindre volym. Andelen miljomarkta livsmedel
uppgar till 26 procent och nar inte upp till malet
eftersom tillbehor till méltider och mellanmal levere-
ras fran koket i Falun och ingar i deras redovisning.
Det dr dock en forbattring jamfort med foregaende
ar med 4 procentenheter. En 6kning av andelen
miljomarkta livsmedel har en direkt paverkan pa
prisbilden, eftersom de miljomarkta livsmedlen har
en hogre kostnad dn konventionellt producerade
livsmedel. Det urval av miljomarkta livsmedel som
finns upphandlade anvands i produktionen. Det f6-
rekommer dock brist hos leverantéren som gor att vi
far mindre mangd miljomaérkta livsmedel levererade

an planerat vid inkopet.

Landstinget Resultat Resultat

Dalarna 2017 2016

Frukost 33 483 36 259 32 850 101,9
Lunch & 89 534 96 748 91 000 98,4
middag

Specialkost 13 749 12 290 12 000 114,6
Matlador 3373 3 441 3200 1054
Total LD 140 139 148738 139050 100,8

Tabell 69 Maéltidsvolymer Landstinget Dalarna

Landstingets totala volym for portioner till Mora
och Ludvika lasarett 4r nagot hogre i forhallande till
lagd budget. Dock kan man konstatera att volymer-
na &r ca 8 600 farre 2017 jamfort med 2016 och att
minskningen avser bade Ludvika Lasarett och Mora
Lasarett. Vad géller Ludvika, sa beror detta pa en
minskning av antalet vardplatser under 2017, samt
en minskning av dverbestallningar gallande speci-
alkost, dar bestdllningsforfarandet numera hanteras
av LsD-personal. Vad géller volymférandringen pa
Mora Lasarett, sa saknas information fran varden
om vad den ldgre efterfragan beror pa.



En viss overproduktion sker vid Mora lasarett och
den kraver en atgardsplan i form av samarbete
mellan vardavdelning och produktionskok. Svinn-
matningar har genomforts var 4:e vecka under 2017
och resultatet av dessa redovisades i november for
avdelningschefer vid Mora Lasarett. Bland annat
diskuterades vilket arbete som skall genomforas
framat fOr att minska 6verbestallning/dverproduk-
tion. Problemet med sena utskrivningar av patienter
fore maltid och hur detta paverkar maltidsbestall-
ningen belystes. En dialog med avdelningarna for
det fortsatta arbetet med att minska svinnet pagar
nu, och framledes kommer underlag for svinn att
skickas till cheferna. Det kommer &ven vara en sta-
ende punkt vid kostombudstréffarna.

Sammanfattningsvis kan man séga att redovisningen
av svinnet stravar efter att uppmarksamma vardav-
delningarna pa dverbestallningar och att 6ka flexibi-

liteten i samband med bestéllningar av maltider.

Avv.
Mora Resultat Resultat  Budget % jmf
Kommun 2017 2016 2017 budget
Frukost 53 356 61134 60 955 87,5
Lunch & 121 928 139866 142 900 85,3
middag
Specialkoster 57 857 51058 49800 116,2
Matl&dor 14 142 13751 13700 103,2
Total MK 247 283 265 809 267 355 92,5

Tabell 70 Maltidsvolymer Kostsamverkan Mora

Mora Kommuns totala volym uppgar till endast 92,5
procent av den budgeterade volymen, motsvarande
drygt 20 000 farre portioner an forvantat.

Antalet boende har minskat pa de enheter inom
aldreomsorgen som har mottagningskok som ingar

i kostsamverkans organisation, jamfort med 2016.
Detta har medfort farre levererade maltider till mot-
tagningskoken. Det har @ven skett en forskjutning av
bestallda maltider fran lunch och middag till speci-
alkost. Forklaringen &r ett 6kat behov av konsistens-
anpassad mat inom dldreomsorgen.

Totalt har Mora Kommuns volymer sjunkit med
drygt 18 500 portioner jamfort med foregaende ar.

Svinnmatningar vid mottagningskoken har skett dar
viiegen regi har kunnat mata svinnet, dvsi vara
matsalar. Svinnet i mottagningskdkens matsalar ar
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valdigt lagt vilket tyder pa att bestéllningsforfaran-
det av maltider ar mycket bra kontrollerat. Svinnet
uppgér till ca 9 procent.

Framtiden

Under 2018 kommer fokus att liggas pa att minska
svinnet ytterligare. Framfor allt vardavdelningarnas
over-bestdllningar men ocksa produktionssvinnet i
dietkoket dér en 6versyn kravs av antalet tillagade
dietkoster.

Benchmarking kommer att genomforas 2018. Under
2017 ingick verksamheterna i ett benchmarking-
arbete med ett nytt foretag, Ekan AB. Resultatet

av 2017 ars benchmarking behover analyseras och
justeras utifran de mallar som anvandes. Fokus vid
benchmarking for kok var svinn.

I samband med omorganisation av Landstingsser-
vice till processorienterad FM-organisation har en
processagare for kost i lanet anstallts. Denne tilltra-
der tjansten under mars manad 2018.

Antalet frukostgaster vid Spanskgéardens matsal

har halverats sedan foregdende ar. En forfragan om
forandring av verksamheten har gjorts for att avsluta
frukostservering for hemtjanstboende. Genom detta
skulle verksamheten bli likvardig med den som be-
drivs vid Noretgarden och Hanslinden dar det inte
serveras frukost.

Infern styrning och kontroll

Kvalitetsarbetet for Namnden for Kostsamverkan
administreras av Landstingsservice. For verksam-
hetsaret 2017 har Landstingsservice identifierat och
hanterat fyra ISK-aktiviteter, som i tillaimpliga delar
berdr Namnden for Kostsamverkan. Resultatet ar
som fdljer:

Strukturerad kunddialog pa samtliga nivaer
Tidigare motesforum ar pausade och ett nytt fo-

rum kallat Strategisk styrgrupp LD har tillkommit.
Analys ska goras hur detta motesforum utvecklas
samt det finns planer pa att starta en arbetsgrupp for
dialog kring servicefragor i vid bemarkelse. Kund-
dialog i 6vrigt sker f n spontant mellan kunder och
Landstingsservice ledning och verksamheter.
ISK-aktiviteten beslutas vara kvar under 2018.
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Virdnira service — pilot
Piloten ar uppstartad och genomfors enligt plan pa
Kirurgkliniken Falu lasarett.

Produktionsstyrning-/uppfoljning

Projektplan ar framtagen och beslutad. Projektets
framdrift har dock pausats dels p g a utveckling av
stodsystemet Femfot, dels p g a resursbrist i organi-
sationen.

ISK-aktiviteten beslutas vara kvar under 2018.

Sjukfranvaro

Analys och handlingsplaner har tagits fram for
samtliga av LsD verksamheter med en tyngdpunkt
pa de med storre franvaro. Analys pa forvaltningso-
vergripande niva utifrdn system-, yrkes-, och indi-
vidniva har genomforts endast till del framst p g a
brist pa HR-stod.

Aktiviteter har genomforts med utfallet att den to-
tala sjukfranvaron blivit markbart battre dn forega-
ende ar.

Samtliga punkter och aktiviteter, samt en detaljerad
beskrivning av forvaltningens kvalitetsarbete finns
beskrivet i dokumentet Landstingsservice plan for
intern styrning och kontroll 2017, LD17/00444.
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Patientnamnden

Verksamhet

Patientndimndens uppgift ar att stiarka patientens
stallning i varden. Utifran synpunkter och klagomal
stodjer och hjdlper vi enskilda individer i deras kon-
takter med varden. Vart mal ar att bidra till kvali-
tetsutveckling och hog patientsdkerhet i varden.
Verksambhetsstatistiken for 2017 visar att vi har

farre drenden detta ar jamfort med tidigare ar: 1252
(1482). Forutom att vissa enheter har farre drenden
vet vi inte sdkert vad minskningen beror pa. Som
tidigare berdr de flesta drenden Vard och Behand-
ling. Det kan t ex handla om klagomal pa bristande
undersokning och utredning, forsenad diagnos och
synpunkter pa behandling. Fler kvinnor 4n mén kla-
gar pa vard och behandling. Ett annat omrade som
far klagomal &r bristande Kommunikation t ex daligt
bemdtande samt bristande information och delaktig-
het. Synpunkter pa Organisation och Tillganglighet
handlar framst om att det dr svart komma fram till
varden och lang vantan pa besok.

Utover var registrering av drenden i huvud- och
delproblem analyserar vi drendena utifran vissa
omraden. Vi ser att i manga drenden kanner patien-
terna sig inte lyssnade pa. Det minskar patienters
fortroende for varden.

Stodpersonsverksamheten har varit ungefar lika stor
2017 jamfort med 2016. Vi har férordnat stodperson
i 30 nya drenden. Antal anlitade stodpersoner har
varit 55 och vi har haft 81 pagaende drenden. Vi har
arrangerat tva utbildningstréffar for stodpersoner.

Néamnden har haft sex moten under aret och chef-
lakare deltar i niamndmotena. Forvaltningschefen
deltar pa chefldkares moten en gang per manad.

Under aret har vi haft 29 informationstillfallen. Bli-
vande sjukskdterskor, lakarsekreterare, skotare, AT-
lakare bade i Falun och Mora, personal vid vardcen-
traler, patientsdkerhetsombud samt olika féreningar
ar nagra av de som fatt besok av Patientndmnden.

Under hosten har vi deltagit i en arbetsgrupp till-
sammans med hélso- och sjukvarden for att forbere-
da oss infor ny lagstiftning och nya arbetsuppgifter
1 januari 2018.

Resultat Resultat

Verksamhetsstatistik 2017 2016 Féréndring
Totala antalet Grenden 1252 1482 229

Tabell 71 Verksamhetsstatistik Patientnémnden

Det totala antalet drenden ar lagre 2017 jamfort med
tidigare ar. Skalet till detta kan vara flera. Under
storre delen av aret var en medarbetare sjukskriven.
En medarbetare gick i pension och tva ny medarbe-
tare var under upplarning. Det har paverkat till-
gangligheten. Vi har under aret ej kunnat vara ute i
samma omfattning som tidigare och informerat om
var verksamhet. Nytt dokumentationssystem och
nya rutiner kan ocksa ha paverkat resultatet.

Framtiden

fran och med 1 januari 2018 regleras patientnamn-
dens verksamhet av en ny lag: Lag om stdd vid kla-
gomal mot Halso- och sjukvarden. Patientnamnden
skall tillsammans med vardgivaren utgora 1:a linjen
i klagomalssystemet. Mojligheten for patienter att
vanda sig till IVO for enskilda klagomal har begran-
sats till att gélla allvarliga handelser. Den nya lagen
ger oss ytterligare uppdrag t ex ska vi analysera pa-
tienters erfarenheter och fora de vidare till varden,
politiken och myndigheter. Detta for att patienters
synpunkter &r viktiga i patientsdkerhetsarbetet.
Regeringen tillfor resurser motsvarande ytterligare
en medarbetare. Vi tror att vi kommer att méta 6kad
efterfragan pa vara tjanster i framtiden och vi beho-
ver darfor fortsatta att utveckla var verksamhet.
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Nyckeltal 2013-2017

Enhet 2017 2016 2015 2014 2013
Befolkning
Sveriges folkméngd vid drets slut Antal 10 120 242 9 995 153 9851017 9747 355 9 644 864
Invénare 31/12 LT Dalarna Antal 286 165 284 531 281 028 278 903 277 349
LT Dalarnas andel av Sveriges folkméngd % 2,83 2,85 2,85 2,89 2,89
Hélso- och sjukvard
Vérdplatser Antal 661 678 732 750 776
Vérddagar Antal 254 500 264 200 272 400 287 000 290 000
Vardtillféllen Antal 44 800 46 200 46 300 48 400 49 400
Lakarbesdk, egen regi Antal 586 600 602 600 604 900 614 000 639 000
Lakarbesdk, privat regi (halsoval mm) Antal 60 200 57 100 59 800 61 000 56 000
Tandvard
Behandlade barn 3-19 ar Antal 38 500 38 000 38 800 40 700 40 200
Behandlade vuxna Antal 54 000 59 800 64 700 65 100 66 900
Kultur och bildning
Utbildning elevveckor Elevveckor 20 700 21700 21100 22 000 23 900
Personal
Anstdllda 31/12 Antal 8 654 8 424 8 509 8 634 8 538
Helarsekvivalent (arbetad tid/1 700 timmar) Antal 7 186 7 092 7 210 7 267 7128
Sjukfrénvaro i procent av ordinarie arbetstid % 6,4 7,0 6,8 6,2 5,7
Personalkostnader Mkr 5273 5059 5011 4 801 4 547
— varav lénekostnader Mkr 3 462 3307 3311 3178 3017
Totalt pensionsatagande! Mkr 7716 7 680 7756 7751 7 800
Ekonomi
Avets resultat Mkr 246 186 99 175 99
Verksamhetens nettokostnad Mkr 8 291 7 954 7 846 7 620 7 068
Nettokostnadsutveckling, exkl. jé@mf. stérande % 4,2 0,8 3,6 6,3 2,9
Nettokostnadsutveckling justerad med hemsjukvard 4,9
Utveckling av skatteintdkter och % 5,4 5,3 3,7 3 52
generella statsbidrag, exkl. jgmf. stérande
Soliditet % 1 -5 -10 -8 -3
Soliditet (inkl. hela pensionsskulden och I&neskatt) % 99 -119 -142 -149 -150
Investeringar Mkr 386 296 386 411 472
Skattesats
- Landstinget Dalarna Kr 11,16 11,16 11,16 11,16 11,16
— genomsnitt i landet Kr 11,36 11,35 11,35 11,26 1,17
1) exkl. kortfristig skuld fér avgiftsbestdmd @lderspension Tabell 72 Nyckeltal 2012-2016
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Finansiella rapporter

Resultatrakning

Budget Prognos Resultat Resultat

(Mkr) 2017 2017 2017 2016

Verksamhetens intcikter 1 1393 1352
Verksamhetens kostnader 2 9 362 -8 985
Netto 7 929 -7 971 -7 969 -7 633
Avskrivningar -330 -331 -322 -321
Verksamhetens nettokostnader -8 259 -8 302 -8 291 -7 954
Tabell 73 Resultatrékning
Skatteintdkter 3 6 396 6416 6 436 6188
Generella statsbidrag och utjgmning 4 2118 2195 2 159 1 969
Finansiella intakter 5 5 5 7 11
Jamforelsestérande poster 6 20 16 15
Finansiella kostnader 7 -88 -88 81 43
Arets resultat 172 246 246 186
Arets resultat 8 230 171

enligt balanskravet
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Kassaflodesanalys

(Mkr) Not 2017 2016
Den Iépande verksamheten

Arets resultat 246 186
Justering fér ej likviditetspaverkande 4
poster

Avskrivningar 322 321
Nedskrivningar - -
Férsaliningar/utrangeringar -1 3
Avséttningar

— pensionsskuld 212 194
Okning()Minskning(+)férrad -8 2
Okning[)Minskning(+)fordringar 23 19
Okning(+)Minskning - kortfristiga skulder 112 -3
Totalt kassafléde fran I6pande 906 722
verksamhet

Investeringsverksamhet

Investeringar -386 296
Finansiella investeringar 1 -50 -32
Erhélina investeringsbidrag 0 1
Kassafléde fran investerings- -436 -327
verksamhet

Finansieringsverksamhet

Férandring av l&ngfristiga skulder 2 -100 0
Kassafldde fran finansierings- -100 o
verksamhet

Férandring av likvida medel 370 395
Likvida medel, inkl. placerade medel vid 3 853 458
arets borjan

Likvida medel, inkl. placerade medel vid 3 1223 853
arets slut.

Féréndring 370 395

L&n Dalatrafik AB 50 -

L&n Kommuninvest 300 400

Pensionsportfsl 579 480
Likvida medel 644 373
Summa 1223 853

Tabell 74 Kassaflddesanalys
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(1) (]

Balansrdakning

31 dec 31 dec
(Mkr) Not 2017 2016
Tillgéngar
Anléggningstillgéngar
Immateriella anlédggningstillgéngar 9 30 40
Materiella anléggningstillgéngar
- Byggnader och mark 10,11 1896 1897
— Maskiner och inventarier, konst 12,13 752 701
Pagdende investeringar 14 167 149
Finansiella anlaggningstillgéngar 15 177 127
Summa anléggningstillgangar 3 022 2914

Omsétiningstillgéngar

Forréd 16 46 38
Fordringar 17 529 552
Kortfristiga placeringar 18 579 480
Kassa, bank 19 644 373
Summa omséttningstillgangar 1798 1443
Summa tillgéngar 4 820 4 357

Eget kapital, avséttningar och

skulder

Eget kapital

- Arets resultat 246 186
— Féréndring riskhanteringsfond -4 1
- Ingéende eget kapital 210 -397
Summa eget kapital 20 32 -210

Avsdttningar

Pensionsavsdttning 21 2 909 2 697
Andra avsattningar 22 0,3 0,3
Summa avsétiningar 2 909 2 697
Langfristiga skulder 23 304 405
Korffristiga skulder 24 1575 1465
Summa skulder 1879 1870
Summa eget kapital, 4 820 4 357

avsétiningar och skulder

Stallda panter och
ansvarsforbindelser m.m.

Pensioner 25 4 806 4 983
Borgensataganden 26 967 1305
Forvaltade stiftelser, marknadsvarde 27 378 355
Ovriga ansvarsforbindelser 28 447 412

Tabell 75 Balansrékning
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Noter

Noter fill resultatrakningen

(Mkr)

Not 1 Verksamhetens intdakter

2017

Patientavgifter, sjukvard 168
Patientavgifter, tandvérd 105
Summa patientavgifter 273
Férsdlining av hélso-och sjukvard 409
Férsalining av tandvérd 41
Forsdlining inom regional utveckling 14
Forsaljning av medicinska fjanster 124
Férsalining av andra tjanster 113
Forsaljning av material o varor 41
Erhéllna bidrag 338
Ovriga intdkter 40
Summa évrigt 1120
Summa intédkter 1393

exkl. j@mférelsestérande

Not 2 Verksamhetens

185
110
295

359
43

13
120
112
36
349
25
1057
1352

Resekostnader 20 19
Information och PR 3 3
Representation, tele, riskkostnader, 314 275
ovriga tidnster

Summa 6vriga kostnader 4089 3926
Summa verksamhetens 9 362 8 985
kostnader

Not 3 Skatteintakter 2017 2016
Prelimindra skatteintdkter 6 456 6207
Slutavrékning innevarande ér -30 28
Slutavrékning féregéende é&r 10 9
Summa skatteintakter 6 436 6188

Prelimingra skatteintdkter for 2017 beréknas genom att skatteunderlaget

i lainet for inkomstéret 2015 uppréknas till 2017 érs nivé med upprék-
ningsfaktorer fér éren 2016 och 2017 samt multipliceras med skattesatsen
fér 2017, 11,16 kr. Justeringspost fér slutavrékning 2016 utgérs av
differensen mellan prognosen som berdknades fér 2016 och den definitiva
slutavrékningen fér samma &r som regleras i januari 2018. Prognos fér
avrdkningslikvid fér 2017 utgérs av differensen mellan de preliminéra skat-
teintéikterna fér 2017 och prognosen fér de slutliga skatteintékterna 2017.
Prognosen berdknas pé det slutliga taxeringsutfallet fér 2016 upprdknat
med den av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i december 2017

berdknade upprdkningsfaktorn. Reglering sker i januari 2019.

Not 4 Generella statsbidrag

kostnader 2016
Lénekostnader 3 462 3306
Kostnadserséttningar 6 6
Sociala avgifter 1205 1156
Pensionskostnader 553 545
Ovriga personalkostnader 47 46
Summa personalkostnader 5273 5 059
Haégspecialiserad sjukvérd 523 527
Patienthotell 6 6
Lanssjukvard 149 127
Primarvard 54 60
Halsoval 216 204
Resultatreglering privata vardcentraler 0 0
Ovrig sjukvard 3 4
Tandvardstjanster 15 14
Inhyrd personal 219 191
Tolktjcinster 23 20
Ovriga verksamhetsanknutna tjanster 100 112
Lakemedel 1 009 959
Sjukvérdsartiklar och medicinskt 286 282
material

Tekniska higlpmedel fér funktionshin- 94 89
drade

Livsmedel och &vrigt material 68 68
Lamnade bidrag 458 437
Lokal och fastighetskostnader 199 198
Hyra av anlaggningstillgéngar 12 15
Energikostnader 51 54
Férbrukningsinventarier och -material 70 75
Reparation och underhdll 41 39
Transportmedel, transporter och 156 149

frakter
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och utjGmning 2017 2016
Inkomstutjamning 1274 1187
Strukturbidrag - .
Statsbidrag for lakemedel 768 717
Regleringsbidrag -113 -134
Kostnadsutjgmning 171 142
Tillflligt statsbidrag med anledning 0 28
av flyktingsituationen

Extra resursforstdrkning hélso-och 29
sjukvarden

Stod enligt regeringsbeslut med 59

anledning av flyktingsituationen

Summa generella statsbidrag 2 159 1969
Not 5 Finansiella intdkter 2017 2016
Ovriga reavinster 2 7
Ovriga finansiella intékter 5 4
Summa finansiella intékter exkl. 7 11

j@mférelsestérande

Tabell 76 Noter till resultatrékningen
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Not 6 Jamforelsestorande

poster 2017 2016
Reavinst pa placerade pensionsmedel 19

SSGA

Valutakursvinst férsalining SSGA 6

Reavinst pa placerade pensionsmedel 21
Didner&Gerge

Lésen av swappar -30

Férsdlining av kommanditbolag 15
Norslundsskogen 5, Dalklockan 3

Summa jGmfdrelsestérande 16 15
poster

Not 7 Finansiella kostnader 2017

Rantedel pensionskostnader 68 28
Ovriga finansiella kostnader 13 15
Summa finansiella kostnader 81 43

Not 8 Avstéimning mot

kommunallagens (KL)

balanskrav 2017 2016
Arets resultat 246 186
Justering jémforelsestérande reavinst -16 -15
Ing&ende resultatvérden 226 -397
Resultat att reglera enligt 4 -226
balanskravet
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Noter till balansrakningen

(Mkr)

Not 9 Immateriella tillgangar 2017 2016
Ingéende anskaffningsvérde 71 67
Arets inkdp 2 4
Utgaende ackumulerade 73 71
anskaffningsvarden

Ing&ende avskrivningar och -31 20
nedskrivningar

Avrets avskrivningar -12 -11
Utgaende ackumulerade -43 -31
avskrivningar

Summa utgdende vérde 30 40

immateriella tillgangar

Not 10 Byggnader 2017 2016
Ingéende anskaffningsvarde 3795 3668
Arets inkép 138 127
Flyttat frén mark 8 -
Utgaende ackumulerade 3936 3795
anskaffningsvarden

Ingéende avskrivningar och nedskriv- -1912 -1773
ningar

Arets avskrivningar -139 -129
Nedskrivning - 9
Utrangering - -1
Utgaende ackumulerade -2 051 -1912
avskrivningar

Summa utgdende vérde 1885 1883
byggnader

Not 11 Mark 2017 2016
Ing&ende varde 14 14
Arets forsalining - -
Flyttat fill byggnad -3 -
Utgaende vérde 11 14
Redovisat vérde vid arets slut 1896 1897

byggnader och mark
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Not 12

Maskiner och inventarier 2017 2016
Ingéende anskaffningsvérde 2318 2156
Utrangering -470 41
Arets inkdp 224 115
Arets forséljning 2 2
Flyttat fran p&gdende - 90
Utgaende ackumulerade 2 070 2318
anskaffningsvérden

Ingéende avskrivningar -1 656 -1 525
Arets avskrivningar -173 -170
Utrangeringar 469 39
(aterforda avskrivningar)

Utg&ende ackumulerade avskrivningar -1 360 -1 656
Summa utgaende véirde 710 662

maskiner och inventarier

Not 13 Konst 2017 2016
Ing&ende varde 39 37
Avrets inkép 3 2
Overfért fran fastighetsférvaltningen -

Summa utgaende vérde 42 39
Redovisat véirde vi arets slut 752 701
for maskiner och inventarier,

konst

Not 14 Pagdaende investeringar 2017 2016
Landstingsfastigheter 125 118
Central férvaltning 42 31
Summa pagaende 167 149
investeringar

Not 15 Finansiella
anlaggningstillgangar 2017 2016

Aktier och andelar

Dala Airport 9 9
Dalaflyget AB 0 0
Andelar i ekonomiska féreningar 0 0
Alvdalens utbildningscentrum 15 15
Kommuninvest 51 51
Andelspost i LOF 41 41
Andelskapital svenskt ambulansflyg 0 0
Summa aktier och andelar 116 116

Langfristiga fordringar

Dalarnas museum 10-&rigt 0 0
amorteringslén

Revers Region Dalarna enl beslut i 12 12
LF §152012-12-20

Lan Dalatrafik LD17/04625 50

Summa léngfristiga fordringar 62 12
Redovisat vérde vid arets slut 177 127

Tabell 77 Noter till balansrékningen



Not 16 Forrad 2017 2016
Tandvarden 4 4
LD Hjglpmedel 30 31
MIT 8 2
LMF 8
Landstingsservice 1 1
Landstingsfastigheter 1 1
Redovisat vérde vid drets slut 46 38
Not 17 Fordringar 2017 2016
Kundfakturor 118 108
Statsbidragsfordringar 151 145
Skattefordringar inkl. moms 56 67
Ovriga kortfristiga fordringar 4 3
Férutbetalda kostnader/upplupna 200 229
intakter

Redovisat vérde vid érets slut 529 552

Not 18 Finansiella

placeringar och
likvida medel

2017

[D17,/04082

Not 20 Eget kapital 2017 2016
Ingéende eget kapital 210 -397
Avrets resultat 246 186
Avrets férandring riskhanteringsfond -4 1
Utgaende eget kapital 32 -210
varav

— Riskhanteringsfond 2 6
- Hélsoval 18 8
- Folktandvérden 5 8
- Hjélpmedelsnamnden Dalarna 0 1
Not 21 Pensionsavsdittning 2017 2016

Pensionsskulden ar berdknad av KPA enligt den berdkningsmodell, RIPSO7,
som tagits fram av SKL.

Avsattningar till pensioner

Ingéende avsattning 2 697 2 504
Pensionsutbetalningar -53 -45
Slutbetalning FAP 5 4
Nyintj@nade pensioner inkl. OK-SAP 162 159
Nya efterlevandepensioner 1 3
Rénte- och basbeloppsupprakningar 54 22
Férandring av [6neskatt 41 38
Ovrigt — OPFKL fértroendevalda 0 1
fro.m. 2015

Fértroendevaldas alderspension PBF 3 11
Utgaende avsatining 2910 2 697
Aktualiseringsgrad 97% 96%

Specifikation — Avsatt till pensioner:

Avgiftsbestdmd &lderspension/indivi- 174 176
duell del 1998-1999

Sardskild avtalspension -

Pensions portfc'i / i Bo{(fért Marknfrd& Orealiserat Bo{(fért Markngds-
vdrde vdrde vdrde vdrde
Aktier:
Svenska 96 113 17 85 115
Globala 184 213 29 101 135
Summa aktier 280 326 46 186 250
Rantefonder 201 209 8 207 212
Summa ranteba- 201 209 8 207 212
rande
Hedgefonder 98 113 15 87 99
Summa alternativa 98 113 15 87 99
Summa kortfristiga 579 648 69 480 561

placeringar

1928

Vid vérdering av pensionsmedelsportfdlien tillampas kollektiv vérdering, eftersom

syftet med att placera i olika instrument &r att uppné& en riskspridning.

Tillgangsslag i procent Min  Normal Max  Faktisk
av den totala portféljens

marknadsvérde

Aktier 20 50 60 45
Réntebdrande 20 30 80 38
Alternativa 0 20 40 18
Not 19 Kassa, bank 2017 2016

Bank 644 373

Landstinget har en checkkredit pa 400 Mkr
som ej var utnyttjad vid bokslutstillfillet.

Férmansbestémd alderspension 2 102

Pension till efterlevande 10 11
Férsakringspremie for pension enl. 40 39
pensionsavtalet PAKL och dldre

pensionsavtal

Visstidspensioner 3 4
OPFKL fértroendevalda 1 1
Fértroendevaldas alderspension PBF 12 11
Summa pensioner 2 342 2170
Loneskatt 568 527
Summa avsatt till pensioner 2910 2 697

Berdkningsgrund fér pensioner framgér av avsnittet Redovisningsprinciper.
Utdver avséttningarna finns ocksé en kortfristig skuld for avgiftsbestémd
alderspension (tidigare individuell del) till de anstéllda, vilken framgér av
not 25.

Antal personer med sérskild avtals-
pension och visstidspension

Politiker 0 4

Tjanstemdn
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Not 22 Ovriga avséttningar 2017 2016
Stipendium Musikkonservatoriet 0,3 0,3
Not 23 Langfristiga skulder 2017 2016
L&n hos Kommuninvest 300 400
Investeringsbidrag 1 1
Férvaltade gévor 3 4
Summa langfristiga skulder 304 405
Not 24 Kortfristiga skulder 2017 2016
Leverantdrsskulder 608 481
Moms och punktskatter 8 8
Kortfristig del av l&ngfristiga skulder -
Personalens skatter, avgifter och 174 163
|6neavdrag

Komp 85 39
Loner fér december 34 29
Semester- och uppehdllsléner 220 215
Upplupna sociala avgifter och 147 136
|6neskatt

Pensionsavs. individuell del 171 163
Forutbetalda skatteintdkter 48 28
Upplupna kostnader férutbetalda 130 203
intakter

Summa korffristiga skulder 1575 1465

STALLDA PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Not 25 Ansvarsforbindelser

Pensioner 2017 2016
Ingéende avséttning 4 004 4199
Pensionsutbetalningar 204 -196
Rénte- och basbeloppsupprékningar 118 60
Aktualisering 8 -1
Bromsen - -
Ovrig post -63 -58
Summa pensionsférpliktelser 3 863 4 004
Loneskatt 937 971
Utgaende ansvarsférbindelse 4 800 4 975

Ansvarsférbindelse fértroendevaldas visstidspensioner: Beloppet utgér

en dvre grdns om samtliga visstidsavtal skulle falla ut med pension frén
och med den tidpunkt d& nuvarande individuella avtal 16per ut 2014. |
landstinget finns fér nérvarande 7 (13 &r 2010) fsrtroendevalda som har
visstidsférordnande med rétt fill visstidspension.

Visstidspensioner 5 6
Lneskatt 1 2
Summa fértroendevaldas 6 8
visstidspensioner

Summa utgaende 4 806 4 983

ansvarsférbindelser pensioner

80 Arsredovisning 2017

Not 26 Borgensataganden 2017

Dalatrafik AB, (LF § 131/92).

Landstinget har tecknat borgen med upp

till 300 Mkr under férutséttning att resp.

kommun tecknar underborgen upp till 50%

av borgensétagandet. Borgen ar utnyttjad

per 31 december enligt féljande: 90

AB Transitio,( LF § 149/00).
Landstinget har lémnat borgensé&tagande
p& 8 000 Mkr med kommunal underborgen
p& 4 000 Mkr. Solidariskt garanterad
borgen 31 december 2017-12-31: 6 044
Mkr varav 4 357 Mkr solidarisk borgen.
Landstinget Dalarna och Region Dalarna
har under 2016 undertecknat en garantifér-
bindelse avseende hyror mellan Transition
och T&g i Bergslagen Denna skall ses som
ett komplement till tidigare borgensétang-
ande fér Transitio. Borgen efter regress per

31 dec: 267

Dala Airport AB (LF §88/12)

Landstinget har beviljat solidarisk

kommunal proprieborgen pé& 15 Mkr.

Borgen &r utnyttjad per 31 december enligt

fsljande: 11

Kommuninvest

Landstinget Dalarna har i april 2011 ingétt
en solidarisk borgen s&som fér egen skuld
fdr Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga
nuvarande och framtida férpliktelser.
Samtliga 286 landsting och kommuner som
per 2017-12-31 var medlemmar i Kom-
muninvest ekonomisk férening har ingdtt
likalydande borgensfsrbindelser.

Mellan samtliga medlemmar i Kommun-
invest ekonomisk férening har ingétts ett
regressavtal som reglerar férdelningen

av ansvaret mellan medlemskommunerna
vid eft eventuellt ianspréktagande av

ovan ndmnd borgensférbindelse. Enligt
regressavtalet ska ansvaret férdelas dels i
fsrhallande till storleken p& de medel som
respektive medlemskommun lénat av Kom-
muninvest i Sverige AB, dels i férhéllande
till storleken pé& medlemskommunernas resp.
insatskapital i Kommuninvest ekonomisk
férening.

Vid en uppskattning av den finansiella
effekten av Landstinget Dalarnas ansvar
enligt ovan némnd borgensférbindelse, kan
noteras att per 2017-12-31 uppgick Kom-
muninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser
till 342 483 929 484 kronor och totala
tillg&ngar till 349 243 746 321 kronor.
Landstingets andel av de totala férpliktel-
serna uppgick till 598 917 862 kronor och
andelen av de totala tillgéngarna uppgick
till 595 804 735 kronor.

Notera att det solidariska borgensétagan-
det innebér eft totaltansvar fér verksam-

heten. 599

Summa borgensataganden 967

2016

110

275

908
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Not 27 Forvaltade stiftelser 2017 2016

Stiftelseportfélj Policy Marknads-  Marknads-
vérde vérde

Aktier 40 % -70% 244 222

Rantor inkl. alternativa

placeringar 30 % - 60 % 132 131

Likvida medel

Summa 376 353

August W Danielssons stiftelse 2 2

Summa stiftelser 378 355

Not 28 Ovriga ansvars-
forbindelser 2017 2016

LOF

Landstingens Omsesidiga Forskringsbolag
(LOF). Delégarna svarar som juridiska per-
soner var for sig for bolagets férbindelser,
envar till ett belopp motsvarande tio génger
den premie han har haft att erlégga under

det ar férlusten uppkommit. 397 362

Leasingavtal

Alla leasingavtal redovisas som opera-
tionella. Se kommentar under avsnittet
Redovisningsprinciper.

Operationell leasing

Arets betalda leasingavgifter 45 43
— varav fordonsleasing 34 27
Garantihyror

Avrets betalda garantihyror 15 20
Framtida érliga férfallobelopp

— inom ett ar 10 11
— senare &n ett &r men inom fem ér 31 27
— efter fem &r och framdt, 2 5
senast 2025

Summa garantihyror 43 43

Hyresgarantier sjukhem Leksand,
Hedemora, Lima

-ar 2016 0 0
—-ar 2017 1 1
—-4ar2018-2021 6 6
Summa hyresgarantier 7 7
Summa Svriga 447 412

ansvarsforbindelser
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Redovisningsprinciper

Den kommunala redovisningen regleras av Lagen

om kommunal redovisning. Darutover lamnar Radet

for kommunalredovisning (RKR) rekommendatio-
ner for kommunsektorns redovisning.

Landstinget foljer generellt Radet f6r kommunal

redovisnings (RKR) utgivna rekommendationer. I de

fall landstinget avviker fran rekommendationerna
anges detta samt skal for avvikelsen.

Landstinget anvédnder periodiseringsprincipen, vil-

ket betyder att intdkter och kostnader som ar hanfor-

liga till rakenskapsaret tas med, oavsett tidpunkt for

betalning. I forekommande fall tillimpas dven andra

principer vilka kan innebdra undantag fran periodi-

seringsprincipen. Detta galler forsiktighetsprincipen,

konsekvensprincipen och véasentlighetsprincipen.

Skuld till personalen

Landstingets skuld till personalen; semesterlon,
overtid, jour och beredskap samt 16n f6r december

som utbetalas i januari 2018 redovisas i 16neldget per

31 december som kortfristiga skulder.

Jamférelsestorande poster

I arsbokslutet aterfinns jamforelsestorande poster.
For att 6ka jamforbarheten ska upplysningar lamnas
om resultateffekten av handelser eller transaktioner,
som inte ar extraordindra, men som &r viktiga att
uppmairksamma vid analyser samt jamforelser mel-
lan perioder och mellan olika landsting.

Redovisning av skatteintckter

Landstinget Dalarna foljer Radet f6r kommunal re-
dovisnings rekommendation nr 4.2 om redovisning
av skatteintakter.

Enligt rekommendationen ska kommunalskatten
periodiseras och redovisas det ar d& den beskatt-
ningsbara inkomsten intjanas av den skattskyldige,
vilket forutsédtter att bokslutsarets slutavrakning
prognostiseras.

Landstinget har i enlighet med rekommendationen
anvant den prognos pa skatteavrakningen som SKL
publicerade i december 2017. Differensen mellan den
slutliga taxeringen 2017 avseende 2016 ars inkomster
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och den redovisade skatteintdakten i bokslutet 2016,
har redovisats som justeringspost i 2017 ars bokslut.

Pensioner

Enligt KRL (5 kap, 4§) ska pensionsskulden redovi-
sas enligt blandmodellen, vilket innebér att pensio-
ner som intjanats fore 1998 inte tas upp som skuld
eller avsittning i balansrakningen utan redovisas
som en ansvarsforbindelse. Utbetalningar av pensio-
ner som intjanats fore 1998 redovisas som kostnader
i resultatrakningen. Pensionsférmaner intjanade fran
och med 1998 redovisas som en avsattning i balans-
rakningen under avsattningar. Den arliga forand-
ringen av pensionsavsattningen redovisas bland
verksamhetens kostnader i resultatrakningen.

De fortroendevaldas visstidspensioner och alders-
pensioner enligt PBF redovisas som ansvarsférbin-
delse, not 25. De fortroendevaldas pensioner enligt
det nya avtalet OPF-KL redovisas som en pensions-
avsattning i balansrakningen, not 21.

Den pensionsavgift som placeras av de anstéllda
redovisas som kortfristig skuld i balansrdkningen
och betalas ut till pensionsforvaltare i mars aret efter
intjanandearet. Pensionsavgiften uppgar fr om 2010
till 4,5 procent av pensionsgrundande 16n for flerta-
let av de anstéllda.

I enlighet med géallande rekommendation redovisas
sarskild loneskatt, 24,26 procent, pa pensionskostna-
derna.

Berdkning av pensionsskulden har gjorts av KPA
enligt RIPS 17; ”Riktlinjer for berdkning av pensions-
skuld” som tagits fram av SKL.

leasing

Finansiell leasing skall enligt RKRs rekommendation
13.1 redovisas som anldggningstillgdng och skulden
till leasegivaren redovisas i balansrakningen. Lands-
tinget avviker fran denna rekommendation och
redovisar samtliga leasingavtal som operationella.

Forrad

Forraden har inventerats. Forraden vid LD Hjalpme-
del, Tandvarden och Landstingsservice varderas till
anskaffningsvarde. Forradet vid medicinsk teknik
véarderas till medelvardet av anskaffningskostnaden
under aret.



Anlaggningstillgéngar

Anlaggningstillgangar upptas till anskaffningsvar-

den med tilldgg for vardehdjande investeringar och

avdrag for eventuella investeringsbidrag och acku-

mulerade avskrivningar. For att klassificeras som

anldggningstillgédng ska tillgdngen enligt huvudre-

geln ha en nyttjandeperiod pa minst tre ar och ett

anskaffningsvarde pa minst ett prisbasbelopp eller

nér det géller immateriella tillgangar, ett anskaff-

ningsvérde pa minst 20 prisbasbelopp. Prisbasbelop-

pet 2017 var 44 800 kr.

Den berdknade nyttjandetiden utgor grunden for

beddémning av avskrivningstidens langd. Planen-

liga avskrivningar gors fran den tidpunkt anldgg-

ningstillgdngen tas i bruk. Komponentavskrivning

anvands fOr investeringar i byggnader i enlighet
med RKR 11.4. Detta innebdr att fastighetsinveste-
ringar delas upp i ett antal komponenter med olika

avskrivningstider. Sedan 2002 har differentierade

avskrivningar anvénts for fastighets-investeringar.

Tillgéngar

Immateriella tillgéngar

Byggnader med
komponentavskrivning

- Markanléggning

— Stomme

— Stomkomplettering

— Rumskomplettering

— Installationer sasom el, ror, luft, hiss
— Styr- och &vervakning, data, IT

— Funktionsanpassning, aktuell hyrestid

Mark

Inventarier i annans fastighet
IT

Medicintekniskt infosystem
Energiinvesteringar

Bilar och transportmedel
Medicintekniska produkter
Konst

Ovriga maskiner och inventarier

Avskrivningstid,
antal ar

8,5,7

40
40
30
15-20
20
10
320

Ingen avskrivning
2-30

3,4,5,10

37

3,7,10, 15, 20,
25, 30, 40
5,7,10,20
3,5,7,10

Ingen avskrivning
3,5,7,10

Tabell 78 Avskrivningstider
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Omklassificering och vardering av
portfolj for pensionsmedel

Placeringsportfoljen for pensionsmedel klassificeras
fran och med bokslutet 2013 som omsattningstill-
gang i enlighet med RKRs rekommendation nr 20.
Portfoljen har tidigare ar klassificerats som finansiell
anldggningstillgang.

Medel placerade i fonder och rantepapper varderas
till det lagsta av anskaffningsvardet och det verkliga
vardet.

Sammanstdlld redovisning

Landstinget Dalarna ligger under de gransvarden
som anges for att uppratta sammanstallda rakenska-
per enligt RKR 8.2. Uppgifter om koncernataganden
samt koncernforetagens och -stiftelsernas ekonomi
redovisas i forvaltningsberéattelsen under avsnittet
”Bolag, stiftelser, kommunalférbund, gemensamma
namnder, 6vriga ataganden”.
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Revisionsberdttelsens upprattande

Vi, av fullméaktige utsedda revisorer, har granskat
den verksamhet som bedrivits i samtliga styrelser
och namnder. Granskningen har ocksa avsett de
gemensamma namnder i vilka landstinget ingar.

All granskning har utforts enligt kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och lands-
tingets revisionsreglemente. Granskningarna har
genomforts med den inriktning och omfattning som
behovts for att ge rimlig grund for beddmning och
ansvarsprovning.

Revisorernas ansvar ar att granska om verksamheten
bedrivs pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstéllande satt, att den interna kon-
trollen ar tillracklig, att rakenskaperna ar rattvisande
samt att resultatet enligt arsredovisningen &r foren-
ligt med de finansiella mal och verksamhetsmal
fullméaktige uppstallt.

Revisorernas bedémning

Landstingets arsredovisning. resultat och interna
kontroll

Landstingets resultat fortsatter att forbattras och
uppgar for ar 2017 till 246 miljoner kronor vilket
ar 74 miljoner kronor battre 4n budgeterat. Av det
positiva resultatet harrér 106 miljoner kronor fran
Okade skatteintdkter och statsbidrag samt ett for-
battrat finansnetto.

Resultatet enligt arsredovisningen innebaér att de
av fullmaktige faststéllda finansiella malen uppnas.
Resultatet innebar ocksa att tidigare ars underskott
aterstallts.
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Rékenskaperna ér, sa vitt vi kan bedéma, i huvud-
sak, rattvisande och uppréttade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och i enlighet med
god redovisningssed.

Uppfoljningen och redovisningen av verksamhets-
massiga mal i arsredovisningen haller inte sddan
kvalitet att vi kan uttala oss om dessa.

Vi beddmer att styrelser och ndmnders interna kon-
troll, undantaget vad som nedan sdgs om styrelsen,
i huvudsak ér tillfredstallande och har utvecklats
positivt under aret.

Landstingsstyrelsen

Styrelsen ansvarar bl.a. for kollektivtrafiken. Under-
skotten inom denna har under 2017 uppgatt till

-47 miljoner honor.

Landstingsstyrelsen ansvarar ocksa for att bereda
drenden som ska beslutas av landstingsfullmaktige.
Beredningen syftar till att ge fullméktige ett tillforlit-
ligt och allsidigt belyst underlag for beslut. I sam-
band med beslut och foljdbeslut om huvudmanna-
skapsforandring avseende lanets kollektivtrafik har
styrelsen till fullméaktige redovisat ett i vissa delar
bristfalligt beslutsunderlag. Styrelsen har darvid
brustit i sitt beredningsansvar.

Hilso- och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardsndmnden ansvarar for den
hélso- och sjukvard som bedrivs i landstingets regi.
Underskotten inom denna har under 2017 uppgatt
till -99 miljoner kronor.

Den hélso- och sjukvard som befolkningen bor

S
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kunna rékna med som ett samhélleligt atagande Revisorernas stdliningstagande
har, utifran radande forutsattningar, skotts pa ett i Vi tillstyrker att styrelsen, 6vriga nimnder och ge-
huvudsak @ndamalsenligt satt. mensamma namnder samt de enskilda ledamoterna

i dessa beviljas ansvarsfrihet.
Ovriga namnder och styrelser
Ovriga styrelser och nimnder, liksom de gemen- Vi tillstyrker ocksa att landstingets arsredovisning
samma ndmnder i vilka landstinget ingar, har bedri- godkanns.
vit sina respektive verksamheter pa ett i huvudsak
andamalsenligt satt. Falun 2018-04-09

Bobbhr b it oot

Carl-Erik Nystrém Soren Bertilsson Ann- Brm Asebol

/
%04‘9 LI

Birgitta OI‘_]EIS hdmas Ylvén

Bilaga

— Revisorernas redogérelse till landstingsfullméktige dver 2017 ars revision

Till revisionsberdattelsen hor ocksa féljande bifogade — Granskning av implementering av samverkansnémndens politiska
gransknings-PM med tillhérande rapporter: vilieinriktningar

— Granskning av patientfléden och effektivitet inom &gonsjukvérden

— Granskning av hélso- och sjukvérdens omhéndertagande ab brottsoffer

— Granskning av budgetering och uppféljning

— Granskning av hélso- och sjukvardens planering av vérden fér de mest
sjuka dldre

— Granskning av implementeringen av arbetsmiljdverkets féreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljé

— Granskning av intern kontroll

— Granskning av deldrsrapport

— Granskning av arsredovisning

— Uppféliningsgranskning av landstingets anvéndning av stafettldkare

— Uppféliningsgranskning av attester inom personalomrédet

— Granskning av styrelsens kvalitetssékring av redovisningen

— Granskning av pdgdende struktur- och férdndringsarbete, del 3

— Granskning av pdgdende struktur- och férdndringsarbete, del 4

— Granskning av kompetensutveckling fér personal inom hélso- och
sjukvérden

— Granskning av akutsjukvérdens rutiner fér hemskickande av patienter

— Granskning av hélso- och sjukvérdens inférande av standardiserade
vardférlopp inom cancervérden
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Fkonomisk ordlista

Anliggningstillgangar dr immateriella, materiella och
finansiella tillgangar som &r avsedda for stadigvarande innehav.

Avskrivning enligt plan dr den successivt fordelade totalutgiften
for en anldggningstillgang. Kostnaden fordelas 6ver det antal ar
som tillgangen anvands i verksamheten.

Avsittningar ar forpliktelser som pa balansdagen &r sékra eller
sannolika till sin férekomst men ovissa till belopp eller till den
tidpunkt da de ska infrias.

Balansrikning (BR) ar en sammanstéllning av tillgangar, eget
kapital, avséttningar och skulder pa balansdagen

(= redovisningsperiodens sista dag, fér Landstinget Dalarnas del
den 31/12).

Bruttokostnader ar verksamhetens kostnader plus
avskrivningar.

Driftkostnadsandel ar verksamhetens nettokostnader och finans-
netto i procent av skatteintékter och generella statsbidrag. Under
100 procent innebar att landstinget har en positiv balans mellan
16pande kostnader och intékter.

Eget kapital ar nettoféSrmogenheten det vill sdga skillnaden
mellan tillgangar och skulder enligt balansrakningen.

Eliminering gors av interna mellanhavanden vid summering
av ekonomiska data for flera enheter for att undvika “uppblasta
varden”. I arsredovisningens balansrakning och resultatrakning
elimineras alla interna poster.

Finansnetto ar skillnaden mellan posterna finansiella intdkter och
finansiella kostnader i resultatrdkningen.

Intern rinta dr den interna kostnad som pafdrs verksamheterna
for de investeringar som gors. Den interna rantan berdknas pa
anldaggningstillgdngarnas bokfoérda varde.

Jamforelsestorande poster har inte direkt med landstingets
normala verksamhet att gora eller dr av engangskaraktar. Dar

en redovisning tillsammans med 6vriga poster i resultatrak-
ningen ger en jamforelsestorande paverkan som gor det svarare
att bedoma utvecklingen av den normala verksamheten for en
utomstdende betraktare. Detta géller till exempel nedskrivningar,
omstrukturering av verksamheter, dndringar i uppskattningar
och bedomningar, valutakursférandringar, forsaljning av anlédgg-
ningstillgangar, réttelser av fel i tidigare ars rakenskaper.

Kassaflodesanalys visar kassaflode fran verksamheten inklusive
forandring av rorelsekapitalet, kassaflode fran investeringsverk-
samheten samt finansiering. Summan av dessa komponenter
utgdr forandringen av likvida medel.

Kassalikviditet 4r omséattningstillgangar exklusive forrad
dividerat med kortfristiga skulder.

Kortfristiga fordringar och skulder forfaller till betalning inom
ett ar fran balansdagen.

Langfristiga fordringar och skulder forfaller till betalning senare
an ett ar efter balansdagen.
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Nettokostnader ar verksamhetens intakter, verksamhetens kost-
nader och avskrivningar.

Omsittningstillgangar ar tillgangar som inte dr anldggningstill-
gangar; forrad, kortfristiga fordringar, kortfristiga placeringar och
likvida medel.

Personalmatt
Antal anstillda definieras som antalet personer, vilka innehar en
anstallning med manadslon.

Antal drsarbetare berdknas som antal anstallda x anstallningens
sysselsattningsgard. Eventuella tjanstledigheter &r ej avdragna.

Arbetad tid; antal arbetade timmar for alla anstillda. Inhyrd
personals arbetade tid ingér delvis sa kallade arvodesanstallda.

Helirsekvivalent; en helarsekvivalent ar lika med 1 700 arbetade
timmar.

Sysselsittningsgrad ar faktisk veckoarbetstid i forhallande till
heltidsarbetstid per vecka.

Rérelsekapital dr omsittningstillgangar minus kortfristiga
skulder eller skillnaden mellan tillférda och anvanda medel.

Sjdlvfinansieringsgrad av investeringar; séalvfinansieringsgraden
mater hur stor del av investeringarna som finansieras med de
skatteintdkter som aterstar nar den 16pande driften ar betald.

100 procent innebar att samtliga investeringar kan finansieras av
skatteintdkter. Om procentsatsen &r lagre maste investeringarna
finansieras pa annat sétt till exempel genom upplaning.

Skattekraft dr genomsnittlig beskattningsbar inkomst per
invanare.

Skatteunderlag ar totala beskattningsbara inkomster och uttrycks
vanligtvis i skattekronor det vill sdga skatteunderlaget dividerat
med 100.

Soliditet berdknas som eget kapital dividerat med vérdet av

tillgangarna. Soliditet &r ett matt pa den langsiktiga betalnings-

formagan. En soliditet pa 100 procent innebar att verksamheten

bara finansieras av eget kapital medan en soliditet pa 0 procent

innebér att man inte har nagot eget kapital kvar, bara lanat

kapital. Soliditeten kan 6kas pa tre sitt:

1. Genom att verksamheten genererar vinst som aterinvesteras

2. Genom amortering av skulder

3. Genom att dgarna skjuter till medel (till exempel genom skat-
tehdjning).

Volymutveckling dr den procentuella férdndringen av
kostnader exklusive pris- och I6nedkningar.
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