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Handlingsplan

Tandvardsforvaltningen

Bakgrund och disposition

Det har dokumentet utgér del av uppdraget En hallbar framtid fér Region
Dalarna. Dokumentet syftar till att ge dvergripande insyn i forvaltningens
arbete att ta fram en handlingsplan for att méta Region Dalarnas ekonomiska
utmaningar. Under rubrikerna férutsattningar och nuldge beskrivs
utgangspunkten foér forvaltningens arbete med handlingsplanen, med
tyngdpunkt vid ekonomisk prognos. Under huvudrubriken Handlingsplanens
insatser beskrivs Kortfattat de insatser som finns i forvaltningens
handlingsplan. Dessa ar dversiktligt grupperade i omedelbara, strategiska
och anpassande insatser — grupperingen anvands i huvudsak for att bryta
ner antalet insatser och underlatta for Iasaren. | slutet av dokumentet
redovisas en beddmning av risker och konsekvenser for insatser som
framkommit i arbetet.

Forutsattningar

Tandvardsforvaltningen ar till stérsta delen intaktsfinansierad via
patientintakter. Dessa ar dels externa, men ocksa interna via
bestallarenheten for patienter med sarskilda behov och fér barntandvarden.
Darutdver fas en ramtilldelning. Vad galler de ekonomiska férutsattningarna
for 2023 sa ar det positiva att regionen har héjt barnpengsersattningen med
totalt 10,0 mnkr, vilket till storsta del kommer Folktandvarden Dalarna till
godo da verksamheten har ca 97% av alla Dalarnas barn och ungdomar i
aldrarna 3-23ar.

Problematiken for tandvarden har de senaste aren varit att det saknas
tandlakare och tandhygienister, vilket far till féljd att intakterna minskar.
Foljden blir saledes ocksa att personalkostnaderna blir Iagre.
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Nulage

Prognos,mnkr 2023 2024 2025 2026
Sjukresor -1,2 -1,2 -1,2 -1,2
Lokaler -1 -0,6 -3,6 -0,6
Personal 5,6 3 +2,0 2
Externa intakter -6,6 -3 -2 -2
Sarskilda uppdrag jour -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Totalt prognostiserat resultat -3,4 -2 -5 -2

| resultat ingar 3,9 mnkr avkastningskrav

Sjukresor

Kostnader for resor till patienter som anvander privata kliniker har 6kat
under flera ars tid och forvaltningen har sma majligheter att paverka denna
kostnadspost. Beraknat underskott for sjukresor ar -1,2 mnkr.

Lokaler

De interna hyrorna har i budget beréknats 6ka med ca 1,9 % och de
externa hyrorna med 7,1 %. Merparten av Folktandvardens lokaler ar
externt hyrda och prognostiseras till ett underskott pa -0,6 mnkr. Under
2023 kommer Kakkirurgi och Orofacial medicin att flytta tillbaka till sina
ordinarie lokaler. | samband med detta uppstar iordningstallande- samt
saneringskostnader fér Britsarvet vars avtal ar uppsagt. Kostnaden
beraknas till cirka 0,4 mnkr.

Personal

En del av verksamheterna har brist pa personal och svart att rekrytera.
Detta beréknas generera ett dverskott med +5,6 mnkr, férutsett att inte
samtliga vakanta tjanster lyckas bli tillsatta under aret. Alla tjanster ar inte
kopplade till produktion.

Externa Intakter

En generell férklaring till underskott kopplas till avsaknad av tandlakare och
tandhygienister, och darigenom uteblivna patientintakter. Patientintakterna
beraknas till ett underskott pa -4,6 mnkr. Beraknas ocksa ett underskott
kopplat till tandvardsersattning via forsakringskassan med -2,0 mnkr.

Sarskilda uppdrag jour

Jourkliniken beraknas till ett negativt resultat pa cirka minus -0,2 mnkr.
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Handlingsplanens insatser

2023-02-16 holls en akut, obligatorisk verksamhetschefs-konferens dar
varje verksamhetsomrade fick presentera omedelbara atgarder som ska
genomforas pa varje klinik i syfte att fa en férbattrad ekonomi. Atgéarderna
kunde vara kostnadssankande, effektiviserande eller innebéara en intakts-
okning. Atgarderna kommer att féljas upp av respektive divisionschef for att
malen ska nas. Denna handlingsplan redovisar de atgarder som vi
beddmer kommer att ha storst effekt for verksamheten och forvaltningen.

Omedelbara insatser

1. Stélla in bokad Tandvardsdag den 24/5. Ingen Tandvardsdag har
hallits sedan 2018. 2020 avbokades pga. pandemin. Planerad i budget for
2023 med 400 tkr. Men eftersom hela Folktandvardens verksamhet star
stilla den dagen tappar vi intakter med ca 800 tkr. Vissa kostnader uppstar
for avbokning. Total besparing ca 1,0 mnkr.

2. Byte av material inom tandregleringen, specialisttandvarden.
(brackets-system) Beraknad effekt ca 0,4 mnkr.

3. Restriktivitet av anstallning av administrativ och assisterande
personal. Anstélining av assisterande personal ok enbart dar det behdvs
for driften. Infor varje anstallningsprévan gor divisionscheferna en
granskning av assistanskvot, och utredning gérs om man kan lana personal
inom omradet. Besparing — svart att satta en siffra pa.

4. Restriktivitet med leasing av utrustning, sasom intraorala scannrar
mm. Investeringar ska askas, men intraorala scannrar tas pa driften. Har
maste dialog ske med respektive divisionschef innan beslut tas. Effekt: 0,2
mnkr

5. Oka den kliniska tiden for behandlarna - na malet med 70% for
allmantandvarden och 50% for specialisttandvarden. Detta ger 6kade
intakter. For specialisttandvarden beraknas en effekt pa 500 tkr fér 2023.
For allmantandvarden finns detta redan inlagt i befintlig budget.

6. Uppdaterade intdaktsmal for behandlarna. Nuvarande intaktsmal
2200kr/tim for tdl och 1200kr/tim for thg ar oférandrade sedan 2019. Det
har skett taxe-andringar sedan dess. Justerade intaktsmal bér hamna pa
2400kr/tim for tdl och 1400kr/tim foér thg. Medelintakten for tandlakare under
2022 hamnade pa 2365kr/tim, och fér thg 1206kr/tim. Om man beraknar att
medelintakten hojs med 100kr per timme jamfort med 2022 for bade tdl och
thg for vuxentiden, s& skulle det ge en 6kad intakt pa 6 mnkr. Dock kan
detta redan vara inlagt till viss del i befintlig budget.

7. Ga igenom revisionslistor pa lagriskbarnen, férlanga
revisionsintervallet och minska medelbehandlingstiden for friska barn
genom att undersdka dem i "teampass". Minskad barntid ger mer tid till
vuxentandvard, vilket ger 6kade intakter. Det innebar 6kat utbud av
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tandvard till vuxna och behandling efter vardbehov fér barnen. Okade
mojlighet till intdkter eftersom andelen vuxentid utdkas. Effekten réknad pa
de nya intaktskraven pa 2400 kr/tdl och 1400 kr/thg. Effekt: 3,4 mnkr.

8. Andrat schema for "skiftgangsklinikerna” enligt arbetstidsmodell
"Okad klinisk tid". Gar i drift 2023-03-01. Galler fem av vara kliniker:
Avesta, Hedemora, Borlénge, Ludvika och Bergmastaren i Falun. Okade
intakter. Beraknat efter klinikstorlek: Avesta 500 tkr, Borlange 500 tkr,
Hedemora 300 tkr, Ludvika 200 tkr, Bergmastaren 200 tkr. Avesta har
redan raknat med detta i befintlig budget, s& effekten beraknas bli 1,2 mnkr
pa helaret.

9. Omstallning till digitala kallelser. Minimera utskick av brev och
istdllet kalla patienter via SMS. Eftersom ekonomifunktionen har
mojliggjort att Folktandvarden far betala sina faktiska kostnader for porto
kan forvaltningen nu stalla om verksamheten och bérja skicka SMS-
kallelser utan att kostnaderna 6kar. Innan férandring i ekonomiska
hanteringen fick klinikerna férutom kostnaderna for SMS, betala en
schablonkostnad fér porto som totalt for forvaltningen uppgift till 1017tkr for
2022. Efter omstallningen betalar férvaltningen nu strax éver 2 kronor per
SMS* och slipper kostnader for kuvert, utskrifter och manuell post
hantering. Beddomningen ar att forvaltningen boér kunna spara minst 500tkr
forsta aret genom att stélla om till en digital och mer hallbar hantering.

*For varje kallelse gar det i snitt 2-3 stycken SMS.

10. Stéller in planerad évernattning och middag for
Tandvardsnamnden vid planerad workshop i juni, for att spara dessa
pengar. Minskad kostnad med 35 t.kr. och ar ett symboliskt beslut eftersom
andra restriktioner hamnar pa verksamheten.

Omedelbara insatser R

mnkr

2023 2024 2025
Byte av material inom tandregleringen, 0,40 0,40 0,40
specialisttandvarden. (bracketssystem)
Se over handlaggning av lagriskbarn 3,40 3,40 3,40
Omstallning till digitala kallelser 0,50 0,80 0,80
Restriktivitet av anstalining av administrativ och 1,00 0,00 0,00
assisterande personal.
Restriktivitet med leasing av utrustning, sasom 0,20 0,20 0,20
intraorala scannrar mm.
Stalla in bokad Tandvardsdag den 24/5. 1,00 1,00 0,00
Stéller in planerad 6vernattning och middag for 0,03 0,03 0,03
Tandvardsnamnden vid planerad workshop i juni,
for att spara dessa pengar.
Uppdaterade intaktskrav fér behandlarna. 6,00 6,00 6,00
Schemadversyn 1,20 1,20 1,20
Oka den kliniska tiden fér behandlarna - na malet 0,50 0,50 0,50

med 70% for allmantandvarden och 50% for
specialisttandvarden.




5(7
ﬁREGION UTREDNING @)
DALARNA Handlingsplan RS2022/1831

Anpassande insatser

11. Minska andelen sena aterbud och uteblivanden med 6versyn av text
pa sms-paminnelsen. Debitera for sena aterbud enligt géllande taxa.
Antalet bokade patienttimmar uppgar till 165 618 timmar for 2022. Om vi
skulle fa ner uteblivandetiden sa skulle intékterna 6ka med 1-2 mnkr.

Mal, ekonomisk effekt

Anpassande insatser

mnkr
2023 2024 2025
Oversyn av SMS-text och debitering av 1,00 1,00 1,00

sena aterbud
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Kat. |Insats Verksamhet, egen |Verksamhet, annan | Medborgare, Medarbetare, risk Hallbarhet,
utbud/service langsiktigt
Omed. | Byte av material inom minskade kostnader battre ekonomi
tandregleringen,
specialisttandvarden.
(bracketssystem)
Omed. | Se 6ver handlaggning av | Minskad barntid ger mer Okat utbud av tandvard till Okade maéjlighet till
lagriskbarn tid till vuxentandvard, vuxna. Behandling efter intakter eftersom andelen
vilket ger 6kade intakter. vardbehov for barnen. vuxentid utdkas. Effekten
raknad pa de nya
intaktskraven pa 2400
kr/tdl och 1400 kr/thg.
Anp. Oversyn av SMS-text och | Att f& ner andelen sena okat utbud av tandvard Battre intakter om fler
debitering av sena aterbud och uteblivanden om fler patienter faktiskt kommer till behandlingen.
aterbud ger mojlighet att utfora kommer pa bokad tid.
tandvard istallet for att ha
tomma behandlingsstolar.
Det innebér i sin tur 6kade
intékter. Under 2022 hade
vi 5365 timmar for
uteblivanden och 4170
timmar for sena aterbud.
Omed. | Omstallning till digitala Minskad administration. Andrad rutin for att férdela | Alla brev kan inte bytas ut Minskad kostnad. Ett brev
kallelser kostnader for porto i mot sms-kallelser. T.ex. kostar ca 17 kr medan
regionen. aldre som ej har sms kallelser med
mobiltelefon. paminnelser kostar 6 kr.
Besparingen ca 11
kr/brev. Miljé: minskad
papperkonsumtion.
Omed. | Restriktivitet av Anstallning av tandlakare | Infér varje Vissa administrativa
anstallning av och tandhygienister ar inte | anstéallningsprévan gor arbetsuppgifter far ansta
administrativ och en kostnad, utan far ses divisionscheferna en eller delegeras. Om
assisterande personal. som en intaktshojande granskning av delegering - risk for hojd
atgard. Anstallning av assistanskvot, och arbetsbelastning, och risk
assisterande personal ska | utredning gérs om man fér kommande
ske endast om det 6kar kan lana personal inom sjukskrivningar.
effektiviteten i omradet.
verksamheten.
Omed. | Restriktivitet med leasing | Investeringar ska askas,
av utrustning, sdsom men intraorala scannrar
intraorala scannrar mm. tas pa driften. Har maste
dialog ske med respektive
divisionschef innan beslut
tas.
Omed. | Stéllain bokad Ingen Tandvardsdag har Battre utbud av tandvard den | Det finns ett behov att stérka
Tandvardsdag den 24/5. hallits sedan 2018. 2020 24/5 sammanhallningen i
avbokades pga. pandemin. foérvaltningen, och temat for
Planerad i budget for 2023 den planerade
med 400 tkr. Men eftersom Tandvardsdagen ar
hela Folktandvardens arbetsmiljé kombinerat med
verksamhet stér stilla den roller och ansvar. Stalls
dagen tappar vi intéakter med tandvardsdagen in missar vi
ca 800 tkr. Vissa kostnader denna mdjlighet.
uppstar for avbokning.
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Kat. |Insats Verksamhet, egen |Verksamhet, annan | Medborgare, Medarbetare, risk Hallbarhet,
utbud/service langsiktigt
Omed. | Staller in planerad Workshop kan hallas i tva Minskad kostnad och ett
Overnattning och middag | heldagar istallet, utan symboliskt beslut
for Tandvardsnamnden dvernattning. eftersom andra
vid planerad workshop i restriktioner hamnar pa
juni, for att spara dessa verksamheten.
pengar.
Omed. | Uppdaterade intéktskrav | Okade intékter Risk for stress hos En battre ekonomi
fér behandlarna. enskilda behandlare att
klara intaktskravet.
Omed. | Schemadversyn Okad klinisk tid. Okat utbud av tandvard Okade intékter. Beraknat
efter klinikstorlek: Avesta
500 tkr, Borlange 500 tkr,
Hedemora 300 tkr,
Ludvika 200 tkr,
Bergmastaren 200 tkr.
Avesta har redan raknat
med detta i befintlig
budget, sa effekten
berdknas bli 1,2 mnkr pa
helaret.
Omed. | Oka den kliniska tiden fér | Schemalaggning, Okat utbud av tandvard Okade intakter. Fér
behandlarna - na malet borttagning av onddiga specialisttandvarden
med 70% for moten. beraknas en effekt pa 500
allmantandvarden och tkr for 2023. For
50% for allmantandvarden finns
specialisttandvarden. detta redan inlagt i
befintlig budget.
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