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Handlingsplan

Regionservice

Bakgrund och disposition

Det har dokumentet utgér del av uppdraget En hallbar framtid fér Region
Dalarna. Dokumentet syftar till att ge dvergripande insyn i forvaltningens
arbete att ta fram en handlingsplan for att méta Region Dalarnas ekonomiska
utmaningar. Under rubrikerna férutséttningar och nuldge beskrivs
utgangspunkten foér forvaltningens arbete med handlingsplanen, med
tyngdpunkt vid ekonomisk prognos. Under huvudrubriken Handlingsplanens
insatser beskrivs Kortfattat de insatser som finns i forvaltningens
handlingsplan. Dessa ar dversiktligt grupperade i omedelbara, strategiska
och anpassande insatser — grupperingen anvands i huvudsak for att bryta
ner antalet insatser och underlatta for I&saren.

Forutsattningar

Regionservice ansvarar for servicefunktionerna inom Region Dalarna.
Servicefdrvaltningen leder, utfér, utvecklar och effektiviserar servicetjanster
inom omradena kost, lokalvard, logistik, fastighetsdrift, Vardnara service,
Fredrikbergstvatten och évriga servicetjanster sa som leasingbilar och
boende. Regionservice ska leverera god service med bra kvalitet och bidra
till nytta, robusthet och kostnadseffektivitet i hela koncernen. Regionservice
har ca 600 medarbetare och omsatter ca 450 Mkr. Verksamheten ar
kvalitetscertifierad enligt ISO 9001 och milj6certifierad enligt ISO 14001.
Servicen kan utféras i egen regi, i samarbete med andra huvudman eller
genom upphandling.

Nulage

Regionservice har under 2022 konstaterat ekonomiska utmaningar.
Fdrvaltningen &r intéktsfinansierad och det finns behov av att tydliggéra
vilka principer som ska galla for att hantera den exceptionella
kostnadsdkningen p.g.a. externa omvarldsfaktorer. Regionservice som
forvaltning styr inte forbrukningen och efterfragan av varor och tjanster
inom regionens verksamheter. Infér 2023 finns det betydande
kostnadsokningar for bl.a. drivmedel, livsmedel, materiel och
sjukvardstextilier. Utifrdn den stegrande inflationen med hojda priser pa
insatsvaror har resultatpaverkande faktorer identifierats, analyserats och
overlamnats till ekonomi- och budgetavdelningen i samband med
budgetprocessen under 2022. Fdrvaltningens ekonomiska genomlysningen
tar sin utgangspunkt i nuvarande servicenivaer.
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Eftersom Regionservice i huvudsak agerar pé en intern marknad, sa kan
féréandringar i kbpande verksamhet, minskning i efterfragad volym etc.
innebdra att en negativ budgetavvikelse uppstar i Regionservice, trots att
det inte behéver vara en negativ ekonomisk effekt fér regionen som helhet.

Prognos, tkr
2023 2024 2025
Avvikelse fran budget*
Kostnadsdkningar, inflation mm
(Drivmedel, Livsmedel, energi, -9 100 -9 100 -9 100
textilier, gas mm)
Extern underfinansierad

verksamhet, netto (Café Hoérnan -1100 -1100 -1100
Ludvika)

F.d. Kostnamnd Mora

(Kostproduktion Mora + Ludvika) =2 8L =9 5L v
Externt Intaktsbortfall, netto (Café- 3700 3700 3700

och restaurangverksamhet)

Prognosticerad

budgetavvikelse fran -19 400 19400 -13 900
avkastningskrav

Handlingsplanens insatser

Handlingsplansarbetet inom Regionservice har bedrivits bade i ett
linjeperspektiv och processperspektiv. Forslag pa atgarder och insatser har
tagit fram pa alla nivaer, fran medarbetare via 1:a linjens chef och
verksamhetschef samt genom férvaltningens processéagare.

Regionservice forslag till den ekonomiska handlingsplanen — "en hallbar
framtid fér Region Dalarna”, skulle kunna leda till kostnadsreduceringar for
regionen. Regionservice ar i grunden en intern service- och
stddverksamhet i organisationen. Vi kan inte allena fatta beslut om
serviceutbud, servicenivaer, grad av medborgarservice eller avsteg fran
politiskt fattade beslut. Férslagen har i huvudsak fokuserat pa sadant som
inte paverkar patientsakerheten och/eller den patientnara servicen.

Under senare ar har Regionservice tillsammans med Halso- och
sjukvarden breddinfort vardnara service efter politiskt beslut. Syftet med
Vardnara service ar bland annat att frigéra vardtid, avlasta varden fran
arbetsuppgifter som inte kraver vardkompetens och hdja bade service- och
vardkvaliteten. Just nu pagar olika typer av utvarderingar och uppféljning av
inforandet av vardnara service. Dimensioneringen av vardnara service har
gjorts utifran vardens behov. Konceptet behdver utvecklas éver tid men att
gora stora reduceringar precis nar breddinférandet har slutforts kommer fa
negativa konsekvenser for serviceleveransen och 6ka belastningen pa
vardpersonalen. Darfor har Regionservice inte lagt nagra storre
besparingsatgarder av strukturell karaktar, men serviceforvaltningen ar
givetvis féljsamma till vardens férandrade behov och prioritering.
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Regionservice forslag ar i manga stycken av regiondvergripande karaktar
och/eller har baring pa enskilda forvaltningar/verksamheter, vilket kraver
samverkan, fortsatt dialog och politiska prioriteringar. Utéver dessa forslag
kommer vi internt arbeta med foérvaltningens inre effektivitet/produktivitet. |
princip samtliga forslag kommer behdva stod fran Regionstyrelsens
forvaltnings stodfunktioner vid eventuella verkstallandeuppdrag.

Omedelbara insatser
De ekonomiska effekterna av nedanstaende atgarder utgar ifran ett
regionperspektiv, och kommer endast till del uppsta i Regionservice
ekonomiska redovisning.

- Oversyn menyplanering och livsmedelsinkop i kostverksamheten.

- Tilifallig vakanshallning av tjanster dar sa ar mojligt.

- Ruttoptimering inom logistiken.

- Utdékade serviceuppdrag med befintliga resurser —effektivisering.

- All catering och representation ska ga via RsD enligt tidigare faststallt
beslut.
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Anpassande insatser
De ekonomiska effekterna av nedanstaende atgarder utgar ifran ett
regionperspektiv, och kommer endast till del uppsta i Regionservice
ekonomiska redovisning.

Beloppen avser full arseffekt och ar uppskattade bedémningar av vad den
ekonomiska effekten skulle kunna uppga till.

Samverkande

Atgirder/insats

Beskrivning Konsekvens/risk forvaltning

Oversyn av Framst verksamheter | Innebar neddragning och avveckling | Regiondvergripande 1
stadfrekvenser inom |som inte ar vard- och |av personal.
lokalvarden patientnara, ex. Sankt serviceniva och lagre
administrativa lokaler | stadkvalitet.
och ytor.
Justera andelen Utover justering av Kan innebara minskad lokal Regiondvergripande 0,5
lokalproducerat samt | andelen ocksa efterfrdgan och 6kad miljopaverkan.
andelen miljomarkta | sakerstélla att dar det | Balansera med regionens
livsmedel. ar ekonomiskt hallbarhetsmal.

fordelaktigt verkligen
anvanda lokal-
producerat och
miljomarkta livsmedel.

Se dver sortimentet
av
livsmedelsdistribution
till varden.

Lagre Mindre nojda patienter. Halso- och 0,5
livsmedelskostnad for | Ev. samre kvalitet. sjukvarden
Regionen genom att
styra kunderna till ett
billigare alternativ.

Textillager och
bestdllning av
textilier.

Se over alla textillager | Férandringar i Ekonomiavdelningen 1,5
och lagernivaerna i textilhanteringsprocessen. Halso- och

lanet. Sakerstall ett Mindre kapital bundet i sjukvarden

enhetligt textilstocken.

bestallningsforfarande.
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Strategiska insatser

De ekonomiska effekterna av nedanstaende atgarder utgar ifran ett
regionperspektiv, och kommer endast till del uppsta i Regionservice
ekonomiska redovisning.

Beloppen avser full arseffekt och ar uppskattade bedémningar av vad den

ekonomiska effekten skulle kunna uppga till.

Samverkande

Atgﬁrder/insats Beskrivning Konsekvens/risk foérvaltning
Implementering nytt Regionen byter Personalreducering ca 10 tjansteri Halso- och
maltidssystem maéltidssystem, huvudmetod | produktionskék Falun. Okad valfrihet sjukvarden

blir kyld enportionsmat. och flexibilitet for patient. Regionfastigheter
Ta over Att leverera maten till Nuvarande leverantér Skonbo AB Hélso- och
maltidsverksamheten patienterna pa Saters sjukhus | forlorar kundunderlag Lunchrestaurang | sjukvarden

pa Saters sjukhus,
alternativt inleda
samarbete med Saters
kommun.

fran RsD:s produktionskok i
Falun eller samarbeta om
maltidslésning med Séaters
kommun skulle med storsta
sannolikhet leda till en
besparing.

pa omradet upphor.

Eventuellt tillskapa en gemensam
namnd vid kommunal samverkan.

Café & butiks-
verksamheten samt
lunchserveringen i Café
Hornan pa Ludvika
lasarett. Driftsoversyn
alternativt sdka
samverkan med Ludvika
Kommun.

Verksamhetens omsattning
idag ar for lag for att ge
tillrdckligt tackningsbidrag.
Flera tidigare forsok att
upphandla verksamheten har
gjorts utan resultat.

Forandrad service for besdkare och
personal. Oversyn av
bemanningsbehov.

Regiondvergripande

Utreda samordning av
Regionservice
fastighetsdrift och
Regionfastigheter, for
att sdkerstalla en
sammanhallen
forvaltning- och
driftsprocess.

Samla hela
fastighetsomradet under
samma forvaltning.
Samordnings-vinster inom
flera kompetensomraden.
Forbattra planerings-
forutsattningar for drift och
planerat underhall och
darmed minskade kostnader
for avhjalpande underhall.

Reducerade personalkostnader p.g.a.
farre tjanster. Méter utmaningen med
kompetensforsorjningen pa ett battre
satt. Utvecklingsmojligheter for
medarbetarna. Effektivare och kortare
beslutsvagar.

Minskad administration.

Samlat kompetensomrade for battre
hallbarhet.

Regionfastigheter

Utreda inordning av
serviceverksamheten
vid regionens
folkhogskolor

Inordna ex. service- och
driftverksamheten pa
regionens folkhogskolor i
Regionservice.

Minskad sarbarhet.
Standardiserat arbetssatt och
serviceniva. Stordriftsfordelar.
Ev. personalreducering.

Kultur- och bildning

Utreda samordning av
Regionservice
kundtjénst och
receptioner inom HoS

Sla ihop lasarettens
patientinformation och
Regionservice kundtjanst.
Inkdp av fotoautomater.

Avveckling av personal - saknar ratt
kompetens.

Effektivare och robustare service till
medborgare, patienter och
medarbetare.

Halso- och
sjukvarden
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férvaltning

Oversyn av regionens Minska antalet verksamhets- | Andrat arbetssitt hos verksamheterna. | Regiondvergripande 0,5
fordonspark bilar och 6vervag en Andrat beteende hos personalen. Mer
(leasingbilar) forskjutning av leasingbilar digitala moéten.

till regionens bilpool. Effektivare utnyttjande av bilarna.
Utvardering av Effekthemtagning och Minskad avlastning for vardpersonal pa | Halso- och I HPL
Vardnara service dimensionering utifran avdelningar dar omfattningen av sjukvarden HoS

vardens behov.

vardnara service minskar. Se 6ver
kopplingen till implementeringen av
regionens nya maltidssystem.
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