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Handlingsplan

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Bakgrund och disposition

Det har dokumentet utgér del av uppdraget En hallbar framtid fér Region
Dalarna. Dokumentet syftar till att ge dvergripande insyn i forvaltningens
arbete att ta fram en handlingsplan for att méta Region Dalarnas ekonomiska
utmaningar. Under rubrikerna forutsattningar och nuldge beskrivs
utgangspunkten foér forvaltningens arbete med handlingsplanen, med
tyngdpunkt vid ekonomisk prognos. Under huvudrubriken Handlingsplanens
insatser beskrivs Kkortfattat de insatser som finns i forvaltningens
handlingsplan. | slutet av dokumentet finns tabell med sammanstalining av
handlingsplanens insatser.

Forutsattningar

Halso- och sjukvardsférvaltningen rapporterar till Halso- och
sjukvardsnamnden och har i uppdrag att tillhandahalla en tillganglig och
god vard som ar patientsdker och haller en god kvalitet.

Forvaltningen ar uppdelad pa sex divisioner:

¢ Division Medicin

e Division Kirurgi

e Division Psykiatri

e Division Primarvard

e Division Medicinsk service

¢ Division Halso- och sjukvard gemensam

Tilsammans har alla divisioner drygt 7100 anstallda och erbjuder vard i alla
kommuner i Dalarna. Region Dalarnas halso- och sjukvard har aven viktiga
berdringspunkter med den halso- och sjukvard som bedrivs i lanets 15
kommuner.

Arsomsattningen fér Halso- och sjukvardsférvaltningen var ar 2022 9,7
miljarder.

Intdkterna domineras av regionbidraget (70 procent) som i huvudsak ar
regionens skatteintakter som fordelas pa olika verksamheter inom
regionen. | regionbidraget finns aven vissa riktade statsbidrag till
formanslakemedel. Regionbidraget uppgar till knappt 7 miljarder kronor.
Verksamhetsintakterna ar omkring 2,5 miljarder kronor och bestar till stor
del av ersattningar inom vardvalssystemet (primarvard och barn- och
ungdomspsykiatri) och ersattningar for sald vard. Patientavgifter ingar till en
begransad del. Utdver statsbidrag for [akemedel finns knappt 400 miljoner
kronor fér andra statsbidragsomraden.
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Loner ar den storsta kostnadsposten med ca 5 miljarder kronor (50
procent) foljt av Iakemedel 1,2 miljarder kronor och kdpt vard 930 miljoner
kronor. De Ovriga kostnaderna ar knappt 2,7 miljarder och bestar bl a av
medicinskt material, hjalpmedel, vardnara service, sjukresor, hyror och IT-
kostnader.

Forvaltningens budget enligt verksamhetsplan for 2023 ar i balans, men
halso- och sjukvardsforvaltningen star infér stora ekonomiska utmaningar
de kommande aren. En tidig prognos for 2023 indikerade ett underskott pa
400 miljoner kronor, men en revidering av prognosen vid mars manads
utgang visar pa en tilltagande kostnadsokning och ett forvantat underskott
pa cirka 600 miljoner kronor om inga atgarder vidtas.

Nulage

Sedan den senaste ekonomiska genomlysningen i regionen 2014-2015 har
Dalarna forflyttat sig fran ett lan med hoga strukturjusterade halso- och
sjukvardskostnader per invanare till ett lan med laga kostnader i en
nationell jamforelse. De laga kostnaderna per invanare forstarker
utmaningen for halso- och sjukvardsforvaltningen da kostnadssankningar
behdver ske fran en redan lag niva.

Handlingsplanens insatser

Halso- och sjukvardsforvaltningen har arbetat med genomlysningen under
stor tidspress, vilket har paverkat precisionen i materialet och maéjligheten
att forankra med verksamhetsforetradare. Processen for genomférandet
ser ut som nedan.

e Redogoérande fér ekonomisk utmaning vid verksamhetschefstraff den 1
februari inledande diskussion om potentiella omraden att genomlysa

e Presentation av mallar och diskussion om inriktning vid halso- och
sjukvardsdirektdrens ledningsgrupp 14 februari

¢ Divisionsvisa insatser under perioden 15 februari — 10 mars och
samtidigt Idpande avstamningar mellan divisionscheferna

¢ Sammanstallning av féreslagna insatser och prioritering av fortsatt
arbete vid halso- och sjukvardsdirektdrens ledningsgrupp 14 mars

e Koordinering och férankring av insatser vid tva tillfallen med héalso- och
sjukvardsdirektdrens ledningsgrupp 28 mars och 5 april

e Fodrslag till handlingsplan framlagt, diskuterat och beslutat i
regiondirektorens ledningsgrupp 12 april

e Fodrslag till handlingsplan presenterat for regionens politiska ledning vid
radsdialog 19 april samt vid verksamhetschefstraff 25 april

Handlingsplanen innehaller insatser av varierande art. Det finns delar som
kraver fortsatt koordinering med andra férvaltningar och delar som kraver
koordinering mellan forvaltningens olika divisioner for att kunna realiseras.
Darutdver finns det delar som respektive division har egen radighet dver.
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Utdver den horisontella koordineringsdimensionen finns &ven variation i
insatsernas konkretiseringsgrad. Vissa insatser siktar in sig pa storre,
betydande omraden med betydande kostnader, exempelvis vardnara
service, lakemedel och inhyrd bemanning. Dar ar uppskattad
besparingspotential ett uttryck for en ambition som behdver konkretiseras i
aktiviteter for att sékerstalla vad som ar genomférbart. Andra insatser ar
konkreta forandringar i en mindre del av verksamheten.

Den samlade bedémningen &r att forvaltningen vid utgangen av 2024 kan
na besparingar pa 387 miljoner kronor. | det beloppet finns ovanstaende
osakerhet att ta hansyn till.

Kategori 2023 (Mkr) 2024 (Mkr) 2025 (Mkr)
Genomforbarhet 1- 30 48 48
2 Divisioner

Genomforbarhet 1- 69 275 341
2 HSF/Region

Genomforbarhet 3 2 34 54
Divisioner

Genomforbarhet 3 2 30 30
HSF/Region

Forvaltningstotal 103 387 473
- varav kategori 1-2 99 323 389

Utgangspunkten for arbetet har varit att hitta insatser som minimerar
paverkan pa medborgare och patienter med storst vardbehov samt att
undvika férandringar i utbudspunkter. | slutdndan har det inte varit magjligt
att astadkomma de ndédvandiga besparingsvolymerna, utan paverkan
medborgare och utbud.

De stora insatsomraden som handlingsplanen omfattar ar

e Forandrad och behovsanpassad omfattning av Vardnara Service (VNS)
o Ett breddinférande av VNS behoéver utvarderas for att analysera
halso- och sjukvardens kostnader for tjansten samt maojligheten
att behovsanpassa tjansten och bibehalla férvantade nyttor
e Fortsatt utveckling av Iakemedelsanvandningen inom regionen
o Arbeta utifran regionens lakemedelsstrategi med en
patientsaker och effektiv Iakemedelshantering och jamlik
anvandning
o Férandrad anvandning av lakemedel inom dgonverksamheten
¢ Reducerad anvandning av inhyrd personal
o Restriktiv hantering med avrop av inhyrda allmansjukskoéterskor
o Ta fram en strategi och handlingsplan for att minska beroendet
av inhyrda lakare
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o Oversyn och effektivisering av patienttransporter, sjukresor och
larmcentralsverksamhet

o Oka utnyttjandet av allman kollektivtrafik fér sjukresor som
alternativ till taxi och specialfordon

o Oka befogenheter for Inre befal att styra prehospitala resurser

o Oka utnyttiandet av Kommunférbundet Svenskt Ambulansflyg
for flygtransporttjanster

e Utvardering och 6versyn av verksamheten vid Narakuten i Ludvika
inklusive foljsamhet till budget

o Genomlysning av magjligheter till anpassad och féréandrad
omfattning av uppdraget for att na ekonomisk balans inom
primarvarden och méta patientbehov.

o Starkt samverkan mellan Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och
Vuxenpsykiatrin (VUP)

o Envag in for patienter ger forutsattningar for vard pa ratt

vardniva och minskade vantetider
e Okad produktivitet inom psykiatrin genom mer patienttid fér behandlare

o [En 6kad patienttid leder till ett minskat behov av externa

vardkop och 6kad tillganglighet for patienter
o Etablering och utvardering av digital mottagning inom psykiatrin

o Avlastar den ordinarie 6ppenvarden i Ianet och majliggér en
Okad tillganglighet for de 10 000 patienter som idag behandlas i
verksamheten

e Temporar sammanslagning av 4 vardplatser vid Avdelning 68 (BUP)
med Barn- och ungdomsmedicin (BUM)

o Svarigheter med att bemanna verksamheten med ordinarie
personal genererar hoga kostnader. Férandring sker till dess att
den psykiatriska akutmottagningen flyttat till Falun och jourer
kan samordnas i storre utstrackning

o Oversyn av intakter fran patientavgifter inom olika verksamhetsomraden
och sakerstalla debitering av kvalificerade vardkontakter och
vardtillfallen

o Starka patientintdkterna genom battre foljsamhet till avgifter for
kvalificerad lakarradgivning och receptforskrivning

o Forbattra underlag for att minska icke-faktureringsbara
vardtillfallen

o Okade intakter for utomlanspatienter vid Sémnlab i Avesta och
Hudkliniken

e Oversyn och anpassning av verksamheter, vardplatser och resurser till
radande vardbehov

o Starkt samarbete mellan psykiatri och primarvard i
omstallningen till god och nara vard

o Utdkad vakanshallning och sarskild prévning av
aterrekryteringar

o Oversyn av chefsuppdrag och administrativa tjanster

o Samorganisation av rehabprofessioner
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o Samordning av medicinska sekreterare
o Samorganisering av BB och gynekologiavdelning, vilket
mojliggdr anvandning av befintliga lokaler till kirurgsluss och
minskat ombyggnadsbehov av patienthotell
e Vaxla kopt vard inom kirurgi och ortopedi mot egen produktion
o Tafram en strategi for hur regionen kan minska behovet av att
kopa vard fran externa vardgivare och i stallet erbjuda vard inom
regionen till lAgre kostnader och 6kad tillganglighet for patienter
o Remittera en stérre andel patienter fran ortopeden i Mora till
ortopeden i Falun som alternativ till Uppsala och Orebro
o Okad kostnadskontroll vid ink6p av varor och tjanster
o Granskning av fakturor for hogspecialiserad vard
o Oversyn av kostnader fér anvandning av externa laboratorier
o Oka andelen digitala fakturor och starka faktureringen av
uteblivna besdk
o Okad standardisering av operationsmaterial
o Fortsatt utveckling och implementering av digitala arbetssatt
o Oka anvandningen av digitala kallelser i verksamheten
o Oka anvandningen av digitala patientméten fér 6kad
tillganglighet och 6kad attraktivitet som arbetsgivare
o Anvanda taligenkanningsfunktioner i nya
vardinformationssystemet

Majoriteten av insatserna har bedémts som niva 1 eller 2 (skala 1-4) i
genomfoérbarhet fér berérda verksamheter.

Komplexiteten i halso- och sjukvardssystemet speglas i nedanstaende
kategorisering av insatser. Det ar en stor utmaning att fa till stand
omedelbara insatser, utan att det uppstar patientrisker eller férskjutningar i
konsumtionsmonster som riskerar att 6ka kostnaderna for verksamheten.
Av den anledningen ar omfattningen av de omedelbara insatserna relativt
begréansad, men markant hégre i de anpassande och strategiska delarna.

Omedelbara insatser

Primart finns de omedelbara insatserna i divisionerna, men de ar relativt fa
och kostnadsvolymerna ar begransade. Det handlar t ex om
personalférandringar som inte resulterar i ersattningsrekryteringar, en 6kad
kostnadsmedvetenhet kring inkdp av varor och tjanster samt forstarkt
féljsamhet till beslutade riktlinjer.

De omedelbara insatserna bedéms ge en initial besparing pa 20 miljoner
kronor under 2023 och full effekt pa 34 miljoner kronor vid utgangen av
2024 som bibehalls aven under 2025.

Anpassande insatser

Anpassande insatser finns i saval divisionerna som i forvaltningens
overgripande del. Det finns en stor variation i insatser och vissa delar ligger
i granslandet mellan anpassande och strategiska. Har finns insatser som
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tar fokus pa 6kad anvandning av digitala verktyg och arbetssatt, att géra
mindre anpassningar av verksamheter utifran férandrade behov eller
forutsattningar och férandra rutiner som starker kostnadskontrollen t ex
externa vardkop eller avrop av hyrpersonal.

De anpassande insatserna beddéms ge en initial besparing pa 68 miljoner
kronor under 2023 och 186 miljoner kronor vid utgangen av 2024. Full
effekt férvantas 2025 med 235 miljoner kronor.

Strategiska insatser

De strategiska insatserna ar de mest komplexa och kravande, vilket gor att
det behdvs ett omfattande planerings- och koordineringsarbete for att
realisera dessa. Effekterna ar darfér marginella under 2023, men
betydande under 2024 och 2025. | den strategiska gruppen finns lokal- och
fastighetsinsatser, anpassat vardutbud, centralisering eller annan
verksamhetsférandring, forandringar av arbetsprocesser,
avtalsgenomslysningar samt interna och externa samarbeten.

De strategiska insatserna beddms ge en initial besparing pa 14 miljoner
kronor under 2023, men okar till 167 miljoner kronor vid utgangen av 2024.
Full effekt av de strategiska insatserna forvantas under 2025 och uppgar till
204 miljoner kronor.

Ovriga insatser
Inga insatser har bedomts som 6vriga.
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Insatser, tabell
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Mal, ekonomisk effekt Mnkr

Insatser 2023 2024
Vardnéra service (VNS): 20,0
VNS ska breddinforas i regionen, men det finns indikationer pa 6kade kostnader

for halso- och sjukvarden med nuvarande inriktning. Insatsen innebar att utreda

hur VNS kan anpassas utifran halso- och sjukvardsforvaltningens behov i syfte att

paverka kostnadsutvecklingen och bibehalla de nyttor som finns inom

programmet.

Sjukresor (6 insatser): 3,5 8,9
1. Forskjutning av resenarer fran Taxi/Specialfordon till Buss/Egen bil.

2. Nyttja VNS for att transportera resenarer fran avd/mott till Sjukbil.

3. Foérandra rutin fér bestallning av sjukresa vid receptionen i huvudentrén for att

optimera samordningen for Trafikledningen.

4. Se over rutin for bestallning av sjukresa i syfte att digitalisera bestallningen och

minska arbetstid.

5. Korrigera kostnadsansvaret for sjukresor sa att det ligger sa nara

verksamheters budget som mgjligt.

6. Se over och anpassa egenavgifter for sjukresor for att mota

kostnadsutvecklingen.

Ambulans, ambulansflyg och ambulanshelikopter (6 insatser): 11,5
1. Férandra matmetod for tillganglighet Prio 1. Ga fran att mata 1:a ambulans pa

plats till 1:a resurs pa plats.

2. Se over vilken grundbemanning ambulansen ska ha utifran att de idag har

utdkade resurser med Buss, Bemanningsenheter, Flerbarsambulans och IVPA.

3. Utdka tillgangligheten pa Larmcentral for Inre befal i syfte att optimera

resurshanteringen.

4. Utdka befogenheterna for Inre befal att styra dver en storre resurspalett (Hkp,

Ambulans, Beddmningsenheter, Liggande sjuktransporter, Mobila team och

IVPA).

5. Oka samverkan med Ambulanssjukvéarden for att optimera de gemensamma

resurserna.

6. Oka nyttjandet av Kommunférbundet Svenskt Ambulansflyg for att skapa

optimal samordning i samverkan med de andra regionerna.

Larmcentral (5 insatser): 3
1. Se Over behovet av egen personal i Larmcentral vs att kdpa tjansten fran SOS

Alarm (HMK).

2. Se over behovet av dagens tillaggstjanster och sag upp icke prioriterade

tjanster.

3. Utvardera dagens I6sning, inventera morgondagens behov och starta

upphandlingsarbetet.

4. Utred egen region for att jamféra med en upphandlad [6sning.

5. Utéka majligheten att larmal/dirigera flera av de befintliga prehospitala

resurserna.

2025

20,0

8,9

17,5

5,5
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Insatser 2023 2024 2025
Oversyn av intikter fran patientavgifter inom olika verksamhetsomraden 8,1 32,8 32,8
och sidkerstalla debitering av kvalificerade vardkontakter och vardtillfallen

(7 insatser):

1. Férbattra underlag for att minska antalet icke-faktureringsbara vardtillfallen.

2. Utvardera mojligheten till 6kade intakter fran utomlanspatienter for

verksamheten vid Sémnlab i Avesta.

3. Utvardera mojligheten till 6kade intakter fran utomlanspatienter vid Hudkliniken.

4. Forbattrad dokumentation som sakerstaller ratt ersattning enligt

vardvalssystemet i primarvarden och psykiatrin.

5. Starka debiteringen av viten fran bemanningsféretag som inte uppfyller villkor i

avtal.

6. Justering av avgifter for utomlanspatienter vid VC Salen samt Narakuten i

Ludvika till nivd som évriga akutmottagningar i l1anet.

7. Erbjuda lakartjanster inom geriatrik och rehabilitering till den kommunala héalso-

och sjukvarden via primarvarden

Samordna forsta linjens psykiatri med specialistpsykiatri fran BUP till VUP: 25 50
Via En vag in/ratt vardniva direkt till enheter med 6vergripande uppdrag, ex OCD

team. Det gor att vi slipper dubbla ledtider och vantetider for patienterna. Kraver

att nya arbetssatt etableras. Projekt har paborjats i liten skala for att utvarderas

och sedan 6kas om vi uppnar onskad effekt.

Utvardering och 6versyn av verksamheten vid Narakuten i Ludvika inklusive 12 12
foljsamhet till budget:

Genomlysning av mdjligheter till anpassad och férandrad omfattning av uppdraget

for att na ekonomisk balans inom primarvarden och méta patientbehov.

Oversyn och anpassning av verksamheter, vardplatser och resurser till 13,2 47,2 50
radande vardbehov (12 insatser):

1. Samordning av medicinska sekreterare i gemensam organisation.

2. Oversyn av organisation och dppettider for receptioner, kassafunktioner samt
mottagningar vid sjukhusen.

3. Oversyn av omfattningen av resursgruppens verksamhet.

4. Anpassning av personalresurser till beslutade budgetnivaer, t ex AT-lakare.
5. Genomlysning och anpassning av chefsuppdrag och administrativa tjanster
inom forvaltningen.

6. Anpassa bemanningsniva pa forlossningen utifran lagre fodelsetal.

7. Analysera mojlighet till taskshifting inom operationsverksamheten.

8. Samorganisera rehabprofessioner inom specialiserad vard for effektivare
ledning och styrning.

9. Utdkad vakanshallning och sarskild prévning av aterrekryteringar.

10. Flytta dver Habiliteringens lakarmottagning till Barn- och ungdomsmedicin.
11. Effektivisering av kompetensutveckling inom primarvarden.

12. Starkt samarbete mellan psykiatri och primarvard i omstallningen till god och
nara vard.

En fortsatt utveckling av ldkemedelsanvandningen inom regionen (2 20 40 40
insatser):

1. En kostnadsminskning med 2 % péa nuvarande budget.

2. Férandrad anvandning av lakemedel inom dgonverksamheten.
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Insatser 2023 2024 2025
Okad kostnadskontroll vid inkép av varor och tjanster (12 insatser): 8,8 31 33,4
1. Bredda kodarnas granskningsomrade av hogspecialiserad vard (SKVADER) -

kostnadsbesparing att enbart betala for det vi erhaller i avtal med Uppsala,

Orebro och Karolinska.

2. Minska kostnaderna for anvandning av externa laboratorier. Reduktion med 5

% pa budget 2022.

3. Okad restriktivitet vid avrop av interna tjanster fran Regionservice.

4. Restriktivitet i anvandning och hantering av hjalpmedel. Besparing med 10 %

pa kostnad 2022.

5. Oka andelen personer som far fakturor i Kivra samt fakturaavgift pa

pappersfakturor.

6. Fakturera uteblivna besok i stérre omfattning.

7. Oversyn av outnyttjade licenser och abonnemang.

8. Restriktivitet vid beviljande av hotelldvernattning for anhdriga.

9. Undvikande av medicinska ingrepp pa mycket gamla och multisjuka som inte ar

meningsfulla.

10. Informationskampanj till allmanheten om kostnader for digitala

natlakartjanster.

11. Oversyn och dkad standardisering av operationsmaterial.

12. Genomlysning av kostnad/nytta for de bakjourslinjer som finns i Halso- och

sjukvarden i Dalarna. 2 % pa nuvarande kostnad motsvarar 5 mnkr.

Fortsatt utveckling och implementering av digitala arbetssitt (5 insatser): 0,1 4,3 30,2
1. Oka anvandningen av digitala kallelser inom halso- och sjukvarden.

2. Tillampa taligenkanningsfunktioner i COSMIC (nytt vardinformationssystem).

3. Oka anvandningen av digital information och digitala patientméten fér dkad

tillganglighet och 6kad attraktivitet som arbetsgivare.

4. Ersatta existerande digitala verktyg med funktionalitet i det nya

vardinformationssystemet COSMIC eller 1177-direkt.

5. Anvanda tolk online i hégre utstrackning

Reducerad anvandning av inhyrd personal (5 insatser): 5,3 18,5 19,5
1. Restriktiv hantering med avrop av inhyrda allmansjukskéterskor. Endast inhyrd

personal pa OB-tid.

2. Ta fram en strategi for att minska beroendet av inhyrda I&kare. Totala

kostnaden for inhyrda lakare i halso- och sjukvarden i Dalarna var 223 mnkr

under 2022. Strategin beraknas ge minskade kostnader med 2 %.

3. Oversyn av anvandningen av stafettldkare inom onkologin.

4. Oversyn av anvandningen av stafettldkare inom urologin.

5. Oversyn av anvandningen av stafettldkare inom égonverksamheten.

Temporar sammanslagning och samordning av 4 vardplatser pa avdelning 10 20 20
68 (BUP) med Barn- och ungdomsmedicin (BUM):

BUM tar ansvar for att uppratthalla behovet av slutenvardsplatser. Svart att

bemanna jourer och fa fast anstallda Iakare gor att beroendet av hyrlakare 6kat

och darmed kostnaden. Detta férslag innebar en temporar sammanslagning och

att aterflyttning sker nar psykakuten har flyttat till Falun och ombyggnation ar klar.

Da kan jourer samordnas och effektivitet uppnas. De barn som behdver

slutenvard far det av BUM under denna period eller via externa vardkdp.
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Insatser 2023 2024
Oversyn och anpassning av verksamheter, vardplatser och resurser till 2 30,2
radande vardbehov (6 insatser):

1. Skapa en enhetlig finansieringslésning for Mobila team i alla kommuner dar

sjukskoterskeresurs bekostas av kommuner och lakarresurs tillhandahalls av

regionen.

2. Samorganisering av BB och gynekologiavdelning, vilket medfér méjlighet att

anvanda BBs lokaler som kirurgsluss och minskat ombyggnadsbehov i

patienthotellet.

3. Tidigare utskrivning av kolorektala patienter.

4. Oversyn av indikationsgrans for vends kirurgi och tonsillectomi.

5. Optimering av lokalstorlek fér bl a 6gonmottagning i Avesta och

ungdomsmottagning i Orsa.

6. Senarelaggning av investering i tillbyggnad av operationshus i Falun.

Vaxla kopt vard inom kirurgi och ortopedi mot egen produktion (3 insatser):

1. Ta fram en riktad strategi och aktiviteter for hemtagning av képt vard. 2022 var 1,9 34,4
beloppet 70 miljoner kronor.

2. Remittera protesrevisioner, ryggkirurgi och handkirurgi fran Ortopeden i Mora

till Ortopeden i Falun i stallet for till Akademiska sjukhuset i Uppsala och

Universitetssjukhuset i Orebro.

3. Behandla ALS-patienter i Falun istallet for i Uppsala och sanka kostnaderna for

hdgspecialiserad vard.

Okad produktivitet inom psykiatrin: 25 25
Krav pa att 5 av 8 timmar viks till patienter i alla behandlares/vardgivares

tidbocker. Leder till ett minskat behov av externa vardkdp och ékad tillganglighet.

Externa vardkop granskas i sarskild ordning och beviljas endast om tidbocker ar

fulla.

Etablering och utvardering av en digital psykiatrisk mottagning: 5 23
Mottagningen kan producera vard till 1200 patienter fortldpande for 5 mkr/ar.

Patienturvalet sker inom ordinarie 6ppenvard i lanet dar kostnaden for 10550

patienter idag ar 300 mkr/ar.
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