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Rapport — Uppdragsdirektiv gallande utredning av samverkan
avseende syn- och hérselinstruktorer

Sammanfattning

En lokal arbetsgrupp med representanter frdn Region Dalarna och Dalarnas
kommuner fick till uppdrag att ta fram en samverkanséverenskommelse
mellan regionen och kommunerna i Dalarna. Syftet var att klargéra
ansvarsfordelning mellan regionen och kommunerna géllande behandling
och stdd till personer som omfattas av syn- och hérselrehabilitering.

| uppdraget ingick aven att ta fram en uppdragsbeskrivning fér syn- och
horselinstruktorer.

Under forsta halvaret 2022 har arbetsgruppen genomfért sju méten, de flesta
pa distans.

| rapporten beskrivs regionens och kommunernas ansvar for malgruppen
kortfattat.

Forslag med exempel till uppdragsbeskrivning fér kommunernas syn- och
horselinstruktorer har tagits fram liksom olika atgarder som avser egenvard.

Kontakt har tagits med brukarorganisationerna inom syn- och horselomradet
som fatt majlighet att inkomma med synpunkter.

| dag finns det tre kommuner i Dalarna som har syn- och horselinstruktorer
anstallda. Deras uppdrag ser olika ut beroende pa utbildningsbakgrund och
grundprofession. Det &r inget lagkrav att ha syn- och horselinstruktorer.
Darmed ser vi det som svart att ta fram en samverkanséverenskommelse
mellan region och kommuner d& mgjligheten att samverka ar mycket
begransad.

1. Bakgrund och nulage

Under de senaste 15 aren har antalet kommuner som har syn- och
horselinstruktorer sakta minskat. Orsaken kan vara att det ej finns nagot
lagutrymme faststallt som tydligt pekar pa ett sddant uppdrag for
kommunerna. Nar en syn- och horselinstruktor har gatt i pension har
kommunen ofta valt att inte tillsatta tjansten igen.
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| Dalarna finns i nulaget fyra kommuner som har syn- och/eller
horselinstruktdrer anstallda. Det ar Borlange, Gagnef, Malung-Séalen och
Smedjebackens kommuner. Fran juli 2022 kommer det att vara tre
kommuner da horselinstruktoren i Smedjebacken gar i pension.

Utbildningsbakgrund, erfarenhet och uppdrag hos kommunernas syn- och
horselinstruktorer har under aren varierat stort, vilket det aven gor idag. Detta
har medfort att arbetsuppgifterna for syn- och horselinstruktérerna ser olika
ut i kommunerna. Nagot vi aven kanner igen fran andra delar av landet.

Synskadades riksférbund (SRF) och Horselskadades riksférbund (HRF) har
aktualiserat fragan om samverkan mellan Region och kommuner gallande
uppdrag och ansvarsférdelning, genom en skrivelse/rapport "Satsa pa syn-
och hdrselinstruktérer” 2020-03-23.

Pa valfardsradets mote i mars 2021 beslutades att ge lansnatverket for
forvaltningschefer i uppdrag att genomféra en utredning for att identifiera
behov av samverkan mellan kommunerna och regionen avseende
yrkeskategorin syn- och hdorselinstruktorer.

Pa lansnatverkets mote for forvaltningschefer i april 2021 godkéandes att
styrgruppen for lanschefsnatverket skulle ta fram ett uppdragsdirektiv till LPO
RHF for vidare genomférande av valfardsradets uppdrag.

Uppdraget var att ta fram en samverkanséverenskommelse med syfte att
klargora ansvarsfordelning mellan regionen och kommunerna angaende rad,
behandling och stdd till personer som omfattas av syn- och
horselrehabilitering.

| uppdraget ingick ocksa att ta fram en gemensam uppdragsbeskrivning for
syn- och horselinstruktorer i Dalarna.

LPO RHF foreslog foljande sammanséttning av arbetsgruppen.

e Sammankallande — Gunilla Fransman, verksamhetsutvecklare
Hoércentralen, Region Dalarna

e En representant fran syncentralen, Region Dalarna

e En representant fran horcentralen, Region Dalarna

e En representant fran syninstruktorerna i Dalarnas kommuner

e En representant fran horselinstruktorerna i Dalarnas kommuner
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Sofia Kn6o6s, verksamhetschef Dalarnas hjalpmedelscenter, Region Dalarna,
och ledamot i LPO RHF fick i uppdrag att bista LAG samt vara lank till LPO
RHF.

4. Aktivitetsplan och mal

En motesplan med sju planerade méten under januari-maj togs fram.
Arbetsgruppen fick till uppdrag att rapportera regelbundet till
verksamhetschef inom Syn och hérsel i Region Dalarna.

Rapportering till LAnschefsnatverket skulle ske den 28 januari samt till LPO
RHF den 18 mars och 29 april.

Malet var att slutféra uppdraget och rapportera till LAnschefsnatverket den 9
juni och till Valfardsradet den 16 juni.

5. Malgrupp

Personer med syn- och/eller horselnedséttning/dévhet som omfattas av
atgarder inom regionens syn- och hdrselrehabilitering och/eller har behov av
kommunala stddinsatser i hem/boende.

6. Regionens ansvar

Horsel och Syn Region Dalarna ska enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)
bedriva habiliterings-/rehabiliterings- och tolkverksamhet for personer med
horsel- och synnedsattning.

Regionen har rehabiliteringsansvar. Legitimerad personal inom regionen
(syncentral och horselvard) ansvarar for utredning/bedémning, behandling
och uppfdljning/utvardering enligt nedanstaende rehabiliteringsprocess.

Ul 4 4
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Utredning/bedémning
Har ingar bedomning av rehabiliteringsbehov. Utredning sker genom syn-
eller horselundersokning samt kartlaggande samtal med patient.

Behandling
Har sker en planering och en individuell rehabiliteringsplan med mal tas fram.
Rehabiliteringsinsatser kan ske individuellt eller i grupp.

Uppfdljning/utvardering

Rehabiliteringsplanens mal foljs upp och utvarderas. Beslut tas om
eventuella fortsatta atgarder eller avslut av rehabiliteringsprocessen.
Information om egenvard.

Uppféljning pa verksamhetsniva sker genom deltagande i kvalitetsregister.

Forskrivningsprocessen ingar som en del i rehabiliteringsprocessen och
bestar av foljande delar:

Prova ut, anpassa och vélja specifik produkt
Informera

Instruera och trana

Folja upp samtutvardera funktion och nytta

Om behov forandras eller nytt behov uppstar kontaktas forskrivande enhet.
Det samma géller vid behov av reparation och service av forskrivet
hjalpmedel.

Regionen samarbetar med de kommuner som har syn- och horselinstruktdrer
anstallda. Patienter/brukare erbjuds kontakt genom att regionen:

e |amnar ut information med kontaktuppgifter till kommunens syn-
horselinstruktor

e kontaktar syn- och horselinstruktér nar behov av stédinsatser finns.
Regionen inhamtar da patientens samtycke.

Regionen erbjuder och sammankallar kommunens syn- och hérselinstruktorer
till informationstraffar for erfarenhetsutbyte tva ganger/ar.

Nya syn-och horselinstruktorer erbjuds kostnadsfri auskultation pa syn- och
horcentral.

Kommunernas ansvar for personer med syn- och eller hérselnedsattning
styrs av socialtjanstlagen (SoL), hélso- och sjukvardslagen (HSL) samt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
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Socialtjanstlagen reglerar kommunens ansvar for manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skal, exempelvis funktionshinder, moter svarigheter i sin
livsforing.

Kommunen ska genom uppsokande verksamhet och pa annat satt framja
forutsattningarna for goda levnadsforhallanden samt svara for omsorg och
service, upplysningar, rad, stod och vard till enskilda.

Kommunen ansvarar for att anmala nya syn- och hérselinstruktérer till
Regionen.

Syn och horselinstruktor lamnar aktuell informationsfolder fran sin egen
kommun till regionen géllande syn- och horselinstruktdrens arbetsuppgifter.

De som idag ar anstéllda som syn- och hérselinstruktorer inom Dalarnas
kommuner har olika utbildningsbakgrund och olika uppdrag. Deras tjanster
kan vara kombinerade med andra uppdrag utifrdn grundprofession. Den tid
som de har avsatt for sina uppdrag varierar utifran andra uppdrag och
tjanstgoringsgrad.

Syn- och horselinstruktorer bistar och tréanar personer med syn- och/eller
horselnedsattning for att de ska Oka sin formaga att bli sa sjalvstandiga som
moajligt i sina dagliga liv.

Nedan listas exempel pa arbetsuppgifter som kan férekomma for syn- och
horselinstruktorer.

e Att stotta i traning och stimulera till anvandning av syn- och
horhjalpmedel

e Att anpassa miljon i hemmet och underlatta dagliga sysslor, t ex
genom att marka upp och ge rad

o Att férebygga risker for olyckor, sarskilt fallolyckor, t ex informera om
att ta bort sladdar och mattor

e Att utbilda samt informera och ge rad till personal i hemtjansten och
sarskilda boenden

e Att stotta i kontakter med horcentral och syncentral

e Att genomféra enkel felsbkning av forskrivna syn- och horhjalpmedel
samt vid behov avhjalpa enklare fel

e Attinformera om t ex bibliotekets tjanster, brukarorganisationer etc.

e Attinformera om sitt uppdrag som syn- och hdrselinstruktor
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Har ingar atgarder utanfér halso- och sjukvarden som individen ska gora pa
egen hand. Vid egenvard kan individen behéva stéd av nagon narstaende
eller annan person for att utféra egenvarden. Syftet ar att individen utifran
egna forutsattningar, formagor och mojligheter ska fa ett sa sjalvstandigt och
aktivt liv som majligt.

Har foljer exempel pa egenvardsatgarder

e Att anvanda erhallet hjalpmedel pa det satt man fatt information om
(anvisning/bruksanvisning)

e Att regelbundet skdta och rengora sitt hjalpmedel

e Att byta forbrukningsartiklar som behgvs for att hjalpmedlet ska
fungera, t ex batterier, slangar, vaxfilter, glodlampor

e Att kontakta horcentral/syncentral vid skada eller fel eller nar nytt
behov uppstar (ex vid upplevelse av forsamrad horsel/syn)

e Att vid behov gora inkOp av egenansvarsprodukter

e Att vid behov ta kontakt med aktuell patientférening

| Dalarna finns féljande brukarorganisationer inom syn- och horselomradet:

e Dalarnas Dovas Foérening (DDF)

e Forbundet Sveriges Dévblinda (FSDB)
o Horselskadades Riksforbund (HRF)

e Synskadades riksforbund (SRF)

| arbetet med denna rapport informerades brukarorganisationerna och de fick
moajlighet att inkomma med synpunkter.

De synpunkter de lamnat till oss visar att de tycker att det &r viktigt att
kommunerna anstaller syn- och horselinstruktorer och att det ska finnas
mojlighet for mindre kommuner att samverka.

SRF menar att om det finns syn- och horselinstruktérer i varje 1an kan de
bilda ett natverk. De kan vara med pa traffar for personer med syn- och
horselnedsattning och fa utbildning av brukarorganisationer.

SRF har sarskilt papekat att det fran kommunens sida inte handlar om
rehabilitering utan stod i den dagliga situationen.

DDF vill uppmarksamma oss pa gruppen aldre déva med teckensprak som
forsta sprak. Det &r en grupp som kan behéva stod och stimulering i
vardagen.
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Ar 2020 s& gjordes en gemensam skrivelse av SRF och HRF dar de vill att
Sveriges kommuner utvecklar stodet till syn och hérselinstruktorer for att fler
kommuninnevanare skall kunna bevara sin sjalvstandighet.

Skrivelsen "Satsa pa syn- och horselinstruktorer”, lamnas som bilaga till
denna rapport.

Det har inte varit mojligt for oss att komma fram till en samverkans-
overenskommelse mellan region och kommuner. Vi beskriver vilka
ansvarsomraden region och kommun har utifran lagkrav.
Uppdragsbeskrivningen for syn- och horselinstruktorer far ses som ett
forslag.

En av anledningarna ar att de som idag ar anstéllda som syn- och
horselinstruktérer har olika utbildningsbakgrund och olika uppdrag. Deras
tjanster kan vara kombinerade med andra uppdrag utifran grundprofession.
Den tid som de har avsatt for sina uppdrag varierar utifran andra uppdrag
och tjanstgoringsgrad.

En annan anledning ar fraigan om vem som bar ansvaret efter avslutad
rehabilitering/forskrivning av hjalpmedel. Ar det kommunerna eller individen
sjalv?

Behov som uppstar efter avslutad rehabilitering handlar ofta om hantering av
teknik och stod i det dagliga livet. Det kan t ex gélla att fa stod vid traning av
handhavande, rengdring av hjalpmedel eller hantering av appar i
mobiltelefonen. Ses det som egenansvar eller ett stod i det dagliga livet?

Kommunerna ar sjalvstyrande och varje kommun behdéver tydliggéra vilka
insatser de kan erbjuda individer som inte klarar sitt egenansvar. Det ar inget
som var arbetsgrupp kan besluta om.

Arbetsgruppens deltagare ser fordelar med att syn- och hérselinstruktorer
finns i alla kommuner. Det skulle innebara en mer likvardig vard for alla
oavsett bostadsort. Manga atgarder, som inte kraver regionens kompetens,
skulle kunna I6sas snabbare och vara mer lattillgangliga.

Arbetsgruppen valkomnar ett fortsatt samarbete mellan region och
kommuner gallande personer med syn- och eller hérselskada/dévhet. Det
skulle ge ett mervarde for enskilda individer.
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Arbetsgruppens deltagare:

Gunilla Fransman, verksamhetsutvecklare och sammankallande,

Horcentralen, Region Dalarna

Jenny Hasto, leg. arbetsterapeut Syncentralen, Region Dalarna

Emma Hedlund, leg. audionom Hércentralen, Region Dalarna

Elisabeth Johansson, anhérigkonsulent och syn- och horselinstruktér,

Gagnefs kommun

Ulrika Storerkers, leg. arbetsterapeut med syn- och hérseluppdrag, Borlange

kommun

Bilaga:

Satsa pa syn- och hdrselinstruktorer, SRF och HRF 2020-03-23




