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FOrberedelser

Ett bra alternativ till att traffa deltagaren personligen ar att erbjuda ett digitalt mote da det kan underlatta for patienten att
kunna delta.

« Plattformen for digitala besok heter Visiba Care. Du behover behorighet, vilket ges av administratdr pa din arbetsplats
eller via Min Vards funktionsbrevlada vardcentral.minvard@regiondalarna.se. Ange for och efternamn.

« Du behdver headset och kamera samt god internetuppkoppling for att besdken ska bli bra.

« Logga in med SITHS-kort pa https://dalarna.visibacare.com/o/dalarna/sign-in och lagg till webbadressen som favorit.
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Bjud in till besdk o

DALARNA

 Nar du loggat in kommer du till din startsida. Se till att du star pa ratt mottagning i vansterlisten.

« Klicka pa bjud in till bestk och skriv in deltagarens personnummer. Om deltagaren varit aktuell i systemet de senaste 30
dagarna kommer personuppgifterna fram automatiskt, annars far du fylla i dem manuellit.
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Bjud in till besok o

DALARNA

» Nasta steg ar att fylla i uppgifter om besoket; arende, datum och tid.

¢ Tillbaka Lagg till deltagare >  Besdksdetaljer

*Beskrivning av drende Datum
M Hilsosamtal B, 2023-08-11
“Tid *Langd
0 o 45 Z 45min %

‘ Tillbaka till deltagare ‘ “
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» Vid behov av tolk bokas denne in som gast.
Lagg till deltagare Deltagare
Patient Patient med ombud Kollega O Monica Samilda Jag
* Fyll i tolkens mobilnummer och mailadress o —
Lagg till gast O 197702177101
é‘uﬁwcdt‘n (Sverige) v valj identifieringsmetod
« Valj SMS under identifieringsmetod '* N " O ingenidetibring
. =mn @® sms
« Tolken far en lank med tid och datum for besoket, samt S
instruktioner om inloggning. |

Tillbaka till kalendern “
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Inbjudan

« Klicka pa nasta. Nu kommer en sammanfattning av arendet, kontrollera att allt ar ratt och klicka pa skicka inbjudan. Det ar
extra viktigt att kontrollera patientens telefonnummer eftersom inbjudan gar till patienten pa sms.

| Take Care finns en mall for kallelse som heter "Halsosamtal 50 ar via videolank”. Den bestalls via Sjalvserviceportalen
eller via supporten pa 44000.

€ Tillbaka Lagg till deltagare > Besoksdetaljer » Bekrifta

Hej! Du ar valkommen till ett
videobesok med Region Dalarna

Bekralta digitalt besok sondag 4 juni 2023 08:00. Oppna
var app och logga in for att ansluta
Deltagare Besdksdetaljer Ingen betalning till métet. For att ladda ner appen
(2 T eller ansluta till beséket pa en dator,
i - savers Vardcenta besdk: https://dalarna.visibacare.com

0 Patent " [dalarna/visits

8] 20;3-03-11 0 1I0;45

 ssmin

Skicka inbjudan
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Nu ser du besoket i din kalender. G6r aven en bokning i Take Care da det ar dar registrering och betalning sker. H

REGION
DALARNA

Om du behover andra nagot i bokningen, klicka pa bokningen i kalendern och i nasta vy klickar du pa pennan eller
de tre prickarna. SMS om uppdateringar gar automatiskt i vag till deltagaren.

i |
Augusti 2023 ¢
Videobewok F b4
Kalendern visar
Kalendervy Listvy 07 . 18
C’ Utzoomad e < )
TAFERal N s Wi 11-30 & A5 ivian
32 Man 07 Tis 08 Ons 09 Tor 10 Fre 11 Lor12 Son 13 ) 20230811 « 10:45-11:30 = 45 mir
07:00 Gn Saters vardcentral
08:00 = Hilsosamtal
LEi Deltagare
09:00
Patient
1032
10:45 I = Viaa aile mierden
11:00
13:00 I I
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Starta besok
Augusti 2023 ¢
» Nar det &r dags for besoket klickar du pa bokningen i din - |
Kalendervy Listvy tzooma . < >
kalender och ringer upp deltagaren dérifran. C’ d”jj
« Du hamnar da i lobbyn dar det gors en kontroll av
kamera, mikrofon och uppkoppling.
10:00 Videobesdk V] X
) 2023-08-11 .+ 10:45-11:30 » 45min
 Nar du ar redo att ta emot deltagaren och ser att denne G sitersvérdcentra

star i lobbyn klickar du pa starta besok.

12:00 E Hilsosamtal

3 Deltagare

13:00

* Iden har vyn kan du aven avboka eller andra i T
bokningen, genom att klicka pa pennan eller de tre
prickarna i hérnet. | [ ane
\

« Om tekniken strular ar det bra att ringa upp patienten pa
telefon
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Videosamtalet och Stjarnprofilen

« Scanna in deltagarens ifyllda stjarnprofil (obs: kom ih&g att inte ta med personuppgifter) infor besdket. Detta gors pa
kopiator; valj scanning och skicka stjarnprofilen till din mail. Spar ner den pa din dator.

« Under videosamtalet ser du dig sjalv nere i vanstra hdrnet och deltagaren i stor bild. For att visa deltagaren stjarnprofilen
valjer du "dela skarm” i listen langst ned

2023-09-07 )
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Dela fonster

» Visa den inscannade stjarnprofilen genom att dela ett

fonster pa din skarm. Sa har ser vyn ut dar du véljer att dela fonster.
alarna.visibacare.com/dalarna/ovriga/vardcentral/avesta/appointment/0854d8d4-b5e6-49e0-b0bf-aa564784e133 - Q 2 %
o . . o o isibacare  [[J startsida- Intranet & HSA katal Valj vad du vill dela med dalarnavisibacare.com 77 direkt - 1177 [ lathund konton  [J Kalender Divisior
« Har du tva skdrmar kan du ha samtalet igang pa ena och

fonstret med stjarnprofilen pa den andra och ser pa sa
satt deltagaren.

« Har du inte tva skarmar kan du forminska fonstret och ha
det bredvid deltagaren. ro-

IMG_85141001,jpg - Fot... mlnkorgen - Monica.Samil... TechSm»th Camtasia 2019

uuuuuuuuuu

« Viktigt att inte ha andra fonster 6ppna samtidigt sa inte
patienten av misstag tar del av sekretessbelagd

information.
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Samtalsledarens och patientens vy

Sa har blir vyn for dig nar du delar ett fonster pa en
skarm. Deltagaren ar i storbild. Du ser inte dig sjalv

2023-09-07
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Deltagaren ser sig sjalv i nedre vanstra hornet,
men ser inte dig nar du delar skarm.

ﬁ-’ stjamprofil (1).pdf - Adobe Reader L‘,
Arkiv Redigera Visa Fonster Hjalp
dEe= (o=@ (ex]-]| BE| 2 @ | Fylli och signera | Kommentar

Sjalvskattad hélsa

Blodtryck

Blodfetter

11
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Inloggning for deltagaren

 Deltagaren far instruktioner for inloggning i sms.

* Inloggning sker med Bank Id eller Freja E:Id.

 Det gar att logga in pa dator eller mobiltelefon/surfplatta.

« Patientinformation for deltagande via Min Vard finns pa flera olika sprak:
https://www.regiondalarna.se/plus/vard/halsoframjande-och-jamlik-halsa/riktade-halsosamtal-50-aringar/
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Dokumentation

Efter besoket dokumenteras det i Take Care pa er egen enhet.

Besoksformen ar "distanskontakt via videolank” (internetbaserad behandling ska inte anvandas).

Betalning sker i Take Care genom faktura.

Den inscannade stjarnprofilen kan mailas till deltagaren via 1177 eller vanlig mailadress.
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Tips Infor videobesoket
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Forbered din
arbetsstation

R&j undan
distraktioner

Anvind headset
med mikrofon

Se till att ha bra
ljusséttning

Ha enren bakgrund

Skapaen
motesstruktur

Ha en plan om tekni-
ken skulle strula

Ténk pa hallningen

Stdda din
datorbakgrund

Tala tydligt och
langsamt

Tédnk pa
ogonkontakten

Avsluta snyggt

Dokumentera, och
informera

Rollspela med
kollegor

Kontrollera din uppkoppling och se till att ha nédvandig
dokumentation och information néra till hands.

Vélj ett tyst rum och s&tt en “Stor ej”-skylt pa dérren

Headset forbéttrar ljudet, minskar eko och du far hdnderna
fria att géra annat.

Se till att ha ett jamt allm&nt ljus i rummet, gérna snett
ovanfor dig.

Stidda bort allt som kan distrahera under métet och tédnk pa
att patienten ser mer av din bakgrund &n du tror.

En métesstruktur gor det ldttare att fokusera pa patienten
och sakerstéller att inget gléms bort.

Ha alternativa m&tesformer och majliga losningar i beredskap.

Inled métet med att informera patienten om detta.

Sitt eller std med rak rygg och hall lagom avsténd till kameran.

Se till att skrivbordet pa din dator &r rent och neutralt, och
inaktivera pushnotiser.

Artikulera for att se till att all information nar patienten.

Tank pa att gonkontakt skapas nér du tittar rakt in i kameran.

L&t patienten veta ndr métet &r pa vig att avslutas och lat
patienten lamna motet forst.

Dokumentera, gdrna under motet, men informera patienten
om att du gor det

Ova gdrna med kollegor innan ditt forsta patientméte.
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Stod 1 arbetet

« Behover du hjalp att komma igang eller stoter pa problem finns support tillganglig via funktionsbreviadan
vardcentral.minvard@regiondalarna.se samt pa supporttelefonen: 023-499115.

« Ova garna med en kollega

« Visiba har ett bra hjalpcenter med manualer och videoguider. Du hittar dit genom att klicka pa fragetecknet pa din
startsida.

e Monica Samilda & Schemaldgg at « 8V

<
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