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1 Inledning och syfte

1.1 Regional kollektivtrafikmyndighet

Region Dalarna ar regional kollektivtrafikmyndighet (RKTM) i Dalarnas lan
och ar ansvarig for kollektivtrafiken. Sedan den 1 januari 2012 géaller Lag
(SFS 2010:1065) om kollektivtrafik i Sverige. | lagen ar faststallt att varje
lan ska ha en regional kollektivtrafikmyndighet som uppréattar ett
trafikférsoérjningsprogram. Ett trafikférsérjiningsprogram som bland annat
faststaller mal, behov av kollektivtrafik och beskriva en langsiktig utveckling
for ett hallbart Dalarna. Transportstyrelsen ar tillsynsmyndighet och utfor
regelbundna uppfdljningar av hur olika regioner administrerar och planerar
kollektivtrafiken. Denna rapport tas fram i enlighet med kap. 7.1 i EU-
forordningen om kollektivtrafik (1370/2007) och i rapporten foljs Region
Dalarnas beslut om allman trafikplikt upp.

1.2 Rapportens syfte

Syftet med denna rapport ar att arligen presentera regionens arbete for
externa aktérer samt utgéra sammanstallning fér egen kontroll av
verksamheten. Rapporten ar ett bokslut av kollkektivtrafikaret som
mojliggor uppféljning av de malsattningar som ar antagna i Region
Dalarnas trafikforsérjningsprogram 2023 — 2032. Rapporten ar underlag for
att identifiera utvecklingsomraden for att skapa en attraktiv kollektivtrafik
med nodjda resenarer, 6kat resande och 6kad sjalvférsorjningsgrad.
Rapporten ska bidra till en bra dialog i samverkan om kollektivtrafikens
utveckling samt utgdra kunskapskalla for beslutsfattare och andra berérda.

1.3 Matetal/nyckeltal

Ett flertal nyckeltal i Trafikférsorjningsprogrammet baserar sig pa
Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) och Barometern fér anropsstyrd trafik,
(Anbaro), som ar branschgemensamma kvalitets- och attitydundersdkning
som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. Matningen ger ett
matbart, objektivt resultat for kundupplevd kvalitet pa trafiken. Resultatet ar
ocksa jamforbart 6ver landet.
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2 Sammanfattning

Nojdare resenarer har varit fokus under trafikaret. | den allmanna
kollektivtrafiken har en ny pris- och zonmodell inférts och "Kollektivtrafikens
basutbud i Dalarna” har faststallts. Planeringsprinciperna i
"Kollektivtrafikens basutbud i Dalarna” ska framat omsattas i praktiken for
att gora kollektivtrafiken i Dalarna attraktiv och med en hégre grad av
sjalvfinansiering.

Region Dalarna och avtalsparter tecknade under 2024 férlangningsavtal av
gallande trafikavtal. | och med avtalsférlangningen slét parterna en
Overenskommelse kring flera omraden som ska forbattra kollektivtrafiken i
Dalarna under den aterstdende tiden av avtalet innan ny upphandling ska
vara klar och nya trafikavtal trader i kraft under 2028.
Forbattringsomradena ar effektivare trafik, en battre kundupplevelse samt
en hogre kvalité av utférd trafik.

Inom sarskild kollektivtrafik har digitaliseringsinsatser, nytt reglemente for
sjukresor och nytt trafikplaneringssystem medverkat till utveckling av
administration, planering och utférande av resa. Arbete sker for att utveckla
en resenarsapp for bestallning av sjukresa samt en applikation fér varden
att kunna bestélla sjukresa samt intyga det medicinska behovet. Malet ar
att detta ska implementeras under 2025.
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3 Aliman trafikplikt och avtal

3.1 Aliman trafikplikt

Med allman trafikplikt menas, enligt EU-férordningen om kollektivtrafik
(1370/2007), de krav som behdrig myndighet definierar eller faststaller for
att sorja for kollektivtrafik av allmant intresse som ett kollektivtrafikféretag
inte skulle ha nagot eget kommersiellt intresse att bedriva utan att fa
ersattning fran det allmanna eller atminstone inte i samma omfattning eller
pa samma villkor. Den trafik som omfattas av allman trafikplikt ska
motiveras i trafikférsorjningsprogrammet. Den ska ge en
samhallsekonomisk nytta, tillgodose behovet av resor i vardagen och
sakerstalla ett langsiktigt sammanhallet kollektivtrafiksystem. Trafiken 2024
ar utfoérd enligt de beslut om allman trafikplikt som har fattats i Dalarna.

3.2 Kollektivtrafikavtal

Under 2024 gallde avtal for kollektivtrafiken i Dalarna som upprattades
2014. Trafiken utférs av Sambus AB och Keolis Sverige AB. Trafikavtalen
galler saval allman som sarskild kollektivtrafik och ar uppdelade i tva
geografiskt indelade avtal.

Den tagtrafik som Region Dalarna ansvarar for genom Tag i Bergslagen
regleras genom ett agaravtal gemensamt med 6vriga agarregioner, Region
Gavleborg, Region Vastmanland och Region Orebro 18n. Tag i Bergslagen
har upphandiat trafiken som utférs av VR Sverige.

Avtalsomrade Giltighetstid
Allman och séarskild 2016 — 2026
kollektivtrafik i Trafikomrade 1-2, 2026 — 2028
4-6

Allman och séarskild 2016 — 2026
kollektivtrafik i Trafikomrade 3 2026 — 2028
VR Sverige genomTag i 2024 - 2034
Bergslagen

Tabell 1: Trafikavtal for utférande av kollektivtrafiken i Dalarna

3.3 Ensamratter eller direkttilldelade avtal
Region Dalarna upphandilar all trafik regelbundet. Ensamratter eller
direkttilldelade avtal forekommer inte.

3.4 Kommersiell linjetrafik

Kommersiell linjetrafik &r sedan 2012 tilldten utan tillstdnd, men med
anmalningsskyldighet. | Dalarna fanns under 2024 nedanstaende foretag
som bedrev nagon form av kommersiell linjetrafik i lanet.

MasExpressen trafikerar med buss strackan Mora — Stockholm dagligen
och under vintersdsongen aven destinationerna Idre och Grévelsjon.

Fjallexpressen trafikerar med buss Dalafjallen (Salen och Idre) fran Skane,
Vastkusten och Varmland under vintersasongen.

SJ bedriver tagtrafik pa strdckan Mora/Borlange/Falun — Stockholm.
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Tagab trafikerar strackan Falun — Karlstad — Kristinehamn — Géteborg med
ett fatal turer per vecka.

Inlandsbanan trafikerar med tdg sommartid strackan Mora - Orsa —
Ostersund.

Efter Trafikverkets beslut om trafikplikt 2023-2027 bedrivs linjetrafik med
flyg Mora- Stockholm/Arlanda sedan oktober 2023.
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4 Malbild for den regionala kollektivtrafiken i Dalarna
Utveckling av kollektivtrafiken i Dalarna ska bygga pa den gemensamma
malsattningen i Dalarnas trafikférsérjningsprogram 2023-2032:

En resurseffektiv, tillgdnglig, attraktiv och fossilfri kollektivtrafik med god
kvalitet som bidrar till ett hallbart Dalarna med utvecklingskraft i alla delar
av lanet!

Kollektivtrafikens utveckling ska matas genom ett brett urval indikatorer for
att tacka Dalastrategins fokusomraden. Sjalvférsorjningsgrad och
marknadsandel kan sorteras som dverordnade eftersom de andra
indikatorerna stddjer utvecklingen pa dessa omraden.

Matetal 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2030
Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Mal

Marknadsandel (%) 12 7 6 9 11 9 20

Antal resor linjetrafik 9,3 7,0 6,3 7,7 8,3 8,3 16,6

(miljoner resor)
NKI (Kolbar, %)

Kund 53 50 55 56 51 46 80
Allmanhet 41 40 40 41 39 34 75
Senaste resan 77 76 76 77 76 64 90

Tabell 2: Resultat och méal fér de 6vergripande métetalen
Atgardsprogram fér ndjdare resenirer

Under 2024 har det, med trafikféretagen, gemensamma arbetet med
affarsplaner etablerats. Det innebar en utdkad samverkan kring uppféljning,
styrning, utveckling och marknadsféring av kollektivtrafiken vilket ska leda
till ett battre erbjudande av resor (trafik), néjdare resenarer och ett okat
resande. Under aret har aven forbattringen av samverkan med kommuner
och andra intressenter pabdrjats och kommer att paga under 2025, detta
ska leda till 6kad delaktighet och att trafiken succesivt battre kan anpassas
till behoven.

Basutbud

"Regionala Trafikférsorjningsprogrammet for Dalarna 2023-2032”
identifierar utredning av kollektivtrafikens basutbud som ett strategiskt
initiativ for att tydliggéra den framtida inriktningen och den fortsatta
utvecklingen av kollektivtrafiken i l1anet.

Med basutbud menas kollektivtrafikens struktur och utbud som en riktlinje
for att vara ett attraktivt alternativ till bildkande och samtidigt uppna rimlig
geografisk tackning. Kollektivtrafikforvaltningen har i samarbete med
konsultféretaget Ramboll och i samverkan lanets kommuner gjort en
utredning for att ta fram planeringsprinciper och identifiera behov fér att
gora kollektivtrafiken i Dalarna attraktiv och med en hdgre grad av
sjalvfinansiering. Basutbudet ska utgéra en struktur for den standard av
kollektivtrafik som kan erbjudas i olika delar av lanet.

Basutbudet ar beslutat av Regionfullmaktige i november 2024
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5 Kollektivtrafikens kvalitet och effektivitet utifran malbild 2024

| avsnittet presenteras dels maluppféljning av trafikférsérjningsprogrammet
2023-2032, dels utveckling gallande kvalitet och resande under aret.

5.1 Nojdhet — kunder och allmanhet
Allmén kollektivtrafik

Kundnojdhet mats inom den allmanna kollektivtrafiken bland
kunder/resenarer och allmanhet.

Mal

Mal 2023 2024
NKI kunder 60 65
NKI allmanhet 50 55

Viérdet méts i N6jd Kund Index — NKI enligt Kolbar.
Utfall/resultat

Resultat 2023 2024
NKI kunder 51 46
NKI allmanhet 39 34

Viérdet méts i N6jd Kund Index — NKI enligt Kolbar.

N6jd kund index (NKI) sjunker i samtliga kategorier och en forklaring ar att
tagtrafiken under 2024 har haft problem med minskad och installd trafik.
Det har paverkat resenarernas och allmanhetens fértroende for
kollektivtrafiken.

Atgérder/insatser som utforts under 2024

| busstrafiken har en stor del av fordonen genomgatt rekonditioneringar
som ska innebara att fordonens skick uppfattas som battre. Det har under
arets aven gjorts en utdkad mangd kontroller av fordonens skick for att
sakerstalla att de uppfyller avtalets krav.

Under 2024 har riktlinjer for kollektivtrafikens utveckling (basutbud)
faststallts och det kommer att leda till en mer malinriktad utveckling av
kollektivtrafiken som gor att den uppfattas som attraktivare.

Sarskild kollektivtrafik

Mal

Mal 2023 2024
NKI kunder fardtjanst 91 93
NKI kunder sjukresor 91 93

Vérdet méts i sammanfattande kundnéjdhet enligt Anbaro.

Utfall/resultat

Resultat 2023 2024
NKI kunder fardtjanst 91 91
NKI kunder sjukresor 90 89

Vérdet méts i sammanfattande kundnéjdhet enligt Anbaro.
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Diagram 1: védrdet i sammanfattande kundndjdhet enligt Anbaro.

Kundnéjdhet enligt Anbaro sjunker hos sjukresenarer mor féregaende ar
och nar inte malet om 93 procent. Under varen implementerades ett nytt
sjukresereglemente som tradde i kraft 1 maj. Det nya sjukresereglementet
ar striktare an det tidigare reglementet, och det gar att anta att det ar
orsaken till att NKI for sjukresor sjunkit. Férandringen innebar bland annat
att resor till planerad vard ska bestallas senast klockan 12:00 dagen innan
resan ska genomforas. Det ar aven mer aterhallsamt vilka patienter som
har ratt till sjukresa. | tidigare reglemente kunde alla medborgare i Dalarna
boka en resa till varden och skicka in intyg i efterhand. | nya reglementet
behdvs intyg fran varden innan resan bokas, vilket ar en stor férandring for
patienterna.

Atgérder/insatser som utforts under 2024

Under 2024 har ett nytt trafikplaneringssystem inforts for sarskilda
kollektivtrafiken. Det nya trafikplaneringssystemet har forbattrat hela
processen for utférandet av resor. Trafikplanerarna och férarna har fatt
battre stod i utférandet av sina arbetsuppgifter. | och med nya systemet far
forarna digitala korordrar, vilket har bidragit till 6kad kvalité i utférandet.

Som en del i férlaning av trafikavtalen har affarsplaner upprattats
tillsammans med trafikféretagen. En del i affarsplanerna har varit att
pabdrja ett arbete med att ta fram delmal, matvarden och nyckeltal. KPI
projektet blev inte klart under 2024, arbetet fortsatter aven 2025.

5.2 Restidskvoter i starka strak (buss och tag)

Restidskvoten beraknas som restid med kollektivtrafik, enligt aktuella
tidtabeller, i forhallande till restid med bil enligt Google. Kvoten beraknas for
ett antal utvalda resrelationer.

2023 hade 15 (7) av 17 relationer i busstrafiken hogst 1,3 (1,2) i
restidskvot. 3 av 5 relationer i tagtrafiken hogst 0,8 i restidskvot.

Mal

Oka antal starka reserelationer med god restidskvot.
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Utfall/resultat

2024 hade 15 (10) av 17 relationer i busstrafiken hogst 1,3 (1,2) i
restidskvot. 3 av 5 relationer i tagtrafiken hogst 0,8 i restidskvot.

Mora resecentrum -

Mora - Borlange «
9 Borléange resecentrum

50 (Tag) 70 85 0,82 -15 -18

I . Rattvik resecentrum -
Réttvik - Borlange .. 50 (Tag) 46 55 0,84 -9 -16
Borlange resecentrum

Leksand resecentrum -

Leksand - Borlange e - 50 (Tag) 31 42 0,74 -11 -26
« Gagnef station - .

Gagnef - Borlénge Borléange resecentrum 50 (Tag) 19 26 073 7 -27
. . Ludvika resecentrum - n

Ll | it Borléange resecentrum 53 (Tag) 32 40 0,80 -8 =20
x Avesta busstn - 101

Avesta - Borldnge Borléinge centrum (Buss) 67 55 1,22 12 22
Hedemora 101

Hedemora - Borlange centrumrondellen - 42 37 1,14 5 14

Borlénge centrum (Buss)

N . Séter Lagmannen - 101

Séter - Borlange Borléinge centrum (Buss) 27 20 1,35 7 35
- 121

Malung - Borlange _ Malung centrum 148 120 1,23 28 23

Borléange resecentrum (Buss)

x Vansbro centrum - 121
Vansbro - Borlénge Borléange resecentrum (Buss) 95 80 119 15 19
. . Djuras resecentrum - 121
Djuras - Borlange ) 25 20 1,25 5 25
Borléange resecentrum (Buss)
Hedemora 131
Hedemora - Falun  centrumrondellen - Falun 51 45 1,13 6 13

knut punkten (Buss)

Aldalen busstn - Mora 133

Alvdalen - Mora S (Buss) 40 35 1,14 5 14
Mora resecentrum - 350
Mora - Falun Falun knutpunkten (Buss) 84 75 1,12 9 12
Raéttvik resecentrum - 350
Rattvik - Falun Falun knutpunkten g 49 45 1,09 4 9
(Direktlinie) (Bu=s)
s Réttvik resecentrum - 350
Rattvik - Falun Falun knutpunkten (Buss) 54 45 1,20 9 20
Mora resecentrum - 141
Mora - Orsa Orsa busstn (Buss 22 18 1,22 4 22
Smedjebacken 298
Smedjebacken - Ludvika' kommunhuset - Ludvika 5 28 18 1,56 10 56
resecentrum (Buss)
. Falun knutpunkten - 151-153
el = (B2 Borlange centrum (Buss) 22 19 116 3 16
u Malung centrum - Salen 317
Malung - Salen centrum (Buss) 60 55 1,09 5 9
. Alvdalen busstn - Idre 396
Alvdalen - Idre Konsurm (Buss 100 90 1,11 10 1
R Mora resecentrum - 133
M - Sal
ora - Sélen Salen centrum (Buss) 110 95 1,16 15 16

* Tiden tagen fran férsta turen i tidtabellen.

** Avresa 12.00 vardag och medelvérde om tva tider ges.

Tabell 3: Restidkvoter i starka strak

Restidskvoten beraknas som restid med kollektivtrafik, enligt aktuella

tidtabeller, i forhallande till restid med bil enligt Google. Kvoten beraknas for
ett antal utvalda resrelationer.

Atgérder/insatser som utforts under 2024

| arbetet med "Utvecklingsplan for persontagstrafiken i Dalarna” och "TiB
Langsiktigt program” har behov av atgarder for 6kad kapacitet och minskad
restid identifierats.
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5.3 Sjalvforsorjningsgrad

Sjalvférsoérjningsgraden definieras i Regionalt trafikférsérjningsprogram
2023-2032 som kvoten mellan biljettintédkter och trafikkostnader for
busstrafiken'. Att jamféra sjalvforsorjningsgraden med andra regioner

kompliceras av skattevaxlingsavtal fran 2018 da skolskjutsarna delvis ingar.

De regioner som inte gjort det har da hogre skolkortspriser an Dalarna och
hogre intakter. Region Dalarna tacker kostnader for skolskjutsar samtidigt
som priset pa skolkort ar lagt jamfort med andra regioner.?

Mal
Malet 2024 var 24 procent i sjalvfinansieringsgrad.

Utfall/resultat

Sjalvforsorjningsgraden har paverkats positivt fran tva hall, bade med
kostnadsminskning och 6kade intakter fran skolkort. Storst paverkan pa
nyckeltalet har de 6kade intdkterna. Den av namnden beslutade
minskningen av turer verkstalldes slutligen i februari.
Sjalvforsorjningsgraden har férbattrats med éver tva procent och ar nu pa
liknande niva som 2022 och avrundat s& uppnas malsattningen fér 2024 pa
24 procent.

Besparingseffekten blev stor men mindre an vantat. Det beror pa att linje
102 trafikerats hela aret, pa grund av neddragning i tagtrafiken under stor
del av aret. Under varen erhdlls ersattning fran Tag i Bergslagen for den
uteblivna tagtrafiken, medan férvaltningen stod for kostnaden resterande
del av aret.

Landsbygdstrafik 5364 5364
Mellankommunal trafik 3142 3142
Stadstrafik 6142 6 142
Straktrafik 1813 0*

Ersattning L102 fran TiB 0 1173
Besparing trafik exklusive index 16 461 15 820
2 st. LBD fordon L102 980 0*

Index 60,2% 48,8%
Summa besparing 27 350 23 540

Tabell 4: Besparingseffekt

* Linje 102 var i trafik hela 2024 beroende pa neddragningen av tagtrafik pa den
strackan, ersattning fran TiB erhdlls under del av aret.

" Andra definitioner pa exempelvis fran trafa.se (Trafikanalys) bestar av kvoten av
verksamhetsintakter (biljettintakter och évriga affarsintakter) och totala
intakter/underskottstackning, detta benamns sjalvfinansieringsgrad. | denna
rapport anvands samma definition som i Regionalt Trafikforsérjningsprogram
2023-2032.

2 Se Regionalt Trafikférsorjningsprogram Dalarna 2023-2032, sid 21.
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2019 592 568 165 722 28,0%
2020 594 027 108 489 18,3%
2021 569 480 103 921 18,2%
2022 676 769 158 041 23,4%
2023 765429 163 550 21,4%
2024 736518 173711 23,6%

Tabell 5: Sjalvférsériningsgrad
Atgérder/insatser som utforts under 2024

| samverkan med Dalarnas kommuner har det samverkats och beslutats
om en prisandring av skolkortspriset och en tillhérande modell for arlig
prisjustering av skolkortet. Priset har andrats fran september 2024 fran 350
kr per manad till 500 kr per manad. Det har gett ca 8,3 mnkr i 6kade
intakter for 2024. Den sista delen av trafikneddragningen genomférdes i
samband med februaris tidtabell, vilket har minskat trafikkostnaderna med
ca 23-24 mnkr.

5.4 Belaggningsgrad
Allmédnna kollektivtrafiken

Mal
Oka antalet pastigande per fordonskilometer.

Ta fram exaktare resandeunderlag for att skapa mer precisa analyser av
belaggningsgrad.

Utfall/resultat

Helarsvardet for 2024 ar 13,76 pastigande per tur jamfort med 12,26 ar
2023.

Atgirder/insatser som utférts under 2024

| februari 2024 gjordes en trafikreducering (pa turniva) med litet resande
vilket innebar minskat antal turer. Detta paverkar belaggningsgraden
(pastigande per tur) positivt.

Sérskilda kollektivtrafiken

Det saknas mal for den sarskilda kollektivtrafiken 2024 da fokus istéllet varit
nytt trafikplaneringssystem. Resultatet 2023 var 50 procent (Fordonets
schemalagda tid/kunduppdrag ink. framkérning). Helarsvardet for 2024 ar
det samma som féregaende ar, 50 procent. Belaggningsgraden under
dagtid ar hogre an helarsvardet, den lagre belaggningen kvall och natt drar
ner snittet.

5.5 Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade
resandet

Mal

Malet ar att 6ka resandet till 10,5 miljoner resor vilket motsvarar en

marknadsandel pa 13 procent.
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Utfall/resultat

2024 minskade antal resor till 8,3 miljoner vilket motsvarar en
marknadsandel pa 9 procent. Resandet i Falun minskar nagot medan det i
Borlange okar.

Marknadsandel
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Diagram 1: marknadsandel

Resandet i busstrafiken 6kade fram till och med augusti, darefter har det
skett en minskning sa att helarsresultatet ar 0,6 procent lagre an 2023 ars
resande. Resandet i tagtrafiken har paverkats negativt av de neddragningar
av trafiken som har skett under 2024.

Den vikande resandeutvecklingen under hésten bedéms bero pa féljande
faktorer:

* Neddragning trafik enligt beslut

+ Svag tagtrafik med manga férsenade och indragna turer och under
forsta halvan av 2024 vilket paverkat NKI och resandet 2024

» Prishgjning, vilket till viss del paverkat extra runt Falun

* Envarm vinter med avsaknad av sné/slask jamfért med 2023 har
gjort att fler fortsatt cykla/ga

* Negativ publicitet fran media under en period

Atgirder/insatser som utférts under 2024

Riktlinjer for kollektivtrafikens utveckling framéver, basutbudet, har
beslutats vilket kommer att leda till ett attraktivare erbjudande och ett 6kat
resande. Ett utokat samarbete med trafikforetagen for att utveckla trafiken
har initierats.

Tagtrafiken har under stora delar av 2024 paverkats av installd trafik och
brister i punktlighet men fran och med oktober 2024 &r trafiken robust och
utfors enligt tidtabellen.

Under aret har Kollektivtrafikforvaltningen etablerat en tydligare uppféljning
och malstyrning av trafikavtalen vilket ska leda till ett battre erbjudande av
resor och ett utférande av hogre kvalitet for resenarerna

5.6 Andel trafik med férnybara drivmedel
Mal
Det langsiktiga malet fram till 2032 ar att 100 procent av kollektivtrafiken

ska genomféras med fossilfritt drivmedel, delmal 2024 ar att 6ka andelen
fossilfria drivmedel i den allmanna och sarskilda kollektivtrafiken.
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Utfall/resultat

Kollektivtrafikrapport 2024

Andel Fossilfritt procent 2023 2024
Trafiktyp/Avtalspart Mal% Utfall% Mal% Utfall%
Linjetrafik, Trafikomrade 3 100 86 100 85
Linjetrafik, Trafikomrade
12456 100 84 100 95
Sarskild kollektivtrafik 100 40 100 14

Diarienummer: KTN 2023/210

Tabell 6: Andel fossilfria drivmedel

Allman kollektivtrafik

Inom Trafikomrade 3 (Falun & Borlange) anvandes 2024, 85 procent fossilfritt
drivmedel och 15 procent fossilt drivmedel. Det har tidigare 2022 och 2023 rapporterats
vara 100 procent men det ar felaktigt.

Inom Ovriga trafikomraden anvandes 2024, 95 procent fossilfritt drivmedel och 5
procent fossilt drivmedel, andelen fossilfritt drivmedel 2023 var enligt tabell 6.
Forbattringen beror pa att tankanlaggning vid depan i Ludvika atertagits i drift.

Tag i Bergslagens tagtrafik drivs med fornybar el.
Sérskild kollektivtrafik

Den sarskilda kollektivtrafiken genomférdes 2024 med 14 procent fossilfritt drivmedel.
Det ar en minskning mot féregaende ar. Minskad reduktionsplikt, fran cirka 30 procent
till cirka 7 procent bedéms vara den storsta orsaken.

Atgérder och insatser som utforts under 2024

Under 2024 har kollektivtrafikférvaltningen i samarbete med trafikféretagen sakerstallt
kvalitet i miljo- och fordonsdatabasen (FRIDA) fér allman- och sarskild kollektivtrafik
(exklusive tag). Det har resulterat i mer kvalitetssakrad produktionsdata.

Prioriteringen av resurser for att sakerstalla inrapporterad produktionsdata har inneburit
att den planerade utredningen kring méjligheter, kostnader och dess paverkan med att
fa den sarskilda kollektivtrafiken mot 6kad andel fossilfritt drivmedel under 2024 inte
genomforts.

5.7 Enkelt

Det ska vara enkelt att resa med kollektivtrafiken i Dalarna. Det galler sa
val information, resan och biljetter. Enligt Kolbar 2024 svarade 37 procent
av samtliga tillfrdgade (allmanheten) att de instdmmer i pastédendet att det
ar enkelt att resa med Dalatrafik. 2024 svarade 61 procent av Dalatrafiks
kunder att de instammer i pastaendet.

Mal
Malet ar att 6ka andelen kunder och allmanhet som tycker att det ar enkelt
att resa med kollektivtrafiken med 2 procent.




15 (20)
REGION
DALARNA Kollektivtrafikrapport 2024 Diarienummer: KTN 2023/210

Utfall/resultat

Kollbar; enkelhet

100
80

60
40
S BRI RINININI
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

o

M Enkelhet, kunder  ® Enkelhet, allménhet

Diagram 2: Kolbarfragan "Det &r enkelt att resa med bolaget”.

2024 har resultatet sjunkit med 3 procent mot féregaende ar och malet att
Oka 2 procent har inte natts. 2024 svarade 37 procent (40 procent 2023) av
samtliga tillfragade (allmanheten) att de instammer i pastaende att det ar
enkelt att resa med Dalatrafik. 2024 svarade 61 procent (64 procent 2023)
av Dalatrafiks kunder att de instdmmer i pastaendet.

Anledningar till minskningen kan vara flera. Vid inférandet av en ny pris-
och zonmodell blev det en del medial uppmarksamhet som kan ha tolkats
negativt och paverkat resultatet. Aven utbudet minskade och turer med
svagt resande har tagits bort. Tagtrafiken har paverkats av mycket installda
turer vilket paverkar fortroendet for kollektivtrafiken.

Atgirder/insatser som utférts under 2024

Under 2024 har bland annat en ny pris-, produkt- och zonmodell inforts.
Regelverket for biljetter ombord pa tag och buss ar forenklat och fortydligat,
bland annat galler Dalatrafiks biljetter ombord pa Tag i Bergslagen inom
Dalarna. Bet-har aven inforts battre och tydligare regler vad galler for resor
med skolkort. | Resan mot en béttre kollektivirafik berors flera atgarder for
att det ska vara enkelt och arbetet behdver fortsatta under 2025.

o Battre information om vilka linjer som ansluter/vantar in varandra
och var.

e Tydlig trafikinformation i god tid via hemsida och app. vid
exempelvis trafikstérningar.

e Battre dialog med resenarer och mer synlighet vid resecentrum
och storre hallplatser.

e Bussarna ska alltid vara korrekt skyltade, sa det ar tydligt om
bussen ar i trafik eller inte.

e Hallplatstavlor ska visa korrekt och tydlig information.
Nya fardbevis for sjukresor med buss och tag ska tas fram.

o Det ska vara latt att hitta information om tillgangligheten vid
hallplatser.
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5.8 Behovsanpassat

Kollektivtrafiken ska planeras fér att passa manga och méta befolkningens
behov av kollektivt resande. 2024 svarade 22 procent (24 procent 2023) av
samtliga tillfragade (allmanheten) att de instammer i pastaende att
kollektivtrafiken ar anvandbar for de resbehov som finns. 2024 svarade 56
procent (55 procent 2023) av Dalatrafiks kunder att de instammer i
pastaendet "Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag gor.”

Mal
Oka andelen kunder och allmanhet som upplever att kollektivtrafiken &r
anvandbar for deras resbehov med 2 procentenheter.

Utfall/resultat

Kollbar; Behovsanpassat

2019 2020 2021 2022 2023

100

80

60

4

o

2

o

o

B Behovsanpassat, kunder B Behovsanpassat, allmanhet

Diagram 3: Behovsanpassat motsvarar Kolbarfragan "Jag kan anvénda bolaget for de flesta
resor jag gor”.

Allmanhetens uppfattning har minskat med 2 procentenheter, vilket kan
bero pa att en del turer har tagits bort. Pa landsbygden kors trafiken inte
lika ofta och uppfattningen hos allmanheten kan vara att det inte finns trafik
som passar deras behov. Daremot har kundernas uppfattning 6kat med 1
procentenhet, vilket skulle kunna bero pa att produktutbudet och
zongranserna har utdkats under aret samt att biljetterna aven galler ombord
pa Tag i Bergslagens tag i Dalarna.

Atgirder/insatser som utférts under 2024

En behovsanpassad kollektivtrafik tar hansyn till vad kunder/resenarernas
resmonster och majligheter till att resa kollektivt. For att méta upp behovet
har kollektivtrafikférvaltningen foljande atgardspunkter.

o Nya och mer flexibla biljetter. Det finns nu flexibla biljetter for olika
resbehov.

e Appen har fatt forbattrade funktioner, exempelvis gar det att ha
periodkort i appen.

o Dalatrafiks biljetter ar giltiga ombord pa Tag i Bergslagens tag i
Dalarna.
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5.9 Tillganglighetsanpassning av kollektivtrafiken for personer
med funktionsnedsattning

Mal

Kollektivtrafikens fysiska tillganglighet ska 6ka, det omfattar resecentrum

och héllplatser.

¢ Alla resecentrum ska vara tillganglighetsanpassade 2026.

o Alla knutpunkter ska vara tillganglighetsanpassade 2026.

¢ Alla bytespunkter med mer an 30 pastigande ska vara
tillganglighetsanpassade 2026, med mer an tio pastigande 2030.

e Alla strak med mer an 30 pastigande ska vara
tillganglighetsanpassade 2026, med mer an tio pastigande 2030.

e All 6vrig trafik med mer an tio pastigande ska vara
tillganglighetsanpassad till 2030. Hallplatser som anvands av
skolbarn ska prioriteras i arbetet.

¢ Alla nybyggda hallplatser ska uppfylla tillganglighetskraven.

Utfall/resultat

e 2024 var andelen fullt tillgangliga fordon i servicetrafiken 100
procent.

e 2024 var andelen fullt tillgangliga fordon i allman kollektivtrafik
86,46% procent.

e 2024 var andelen fullt tillgéngliga resecentrum 60 procent.

e 2024 var andelen fullt tillgangliga knutpunkter 36 procent.
Atgirder/insatser som utforts under 2024
Inventering av héllplatsernas standard har genomforts i trafikomrade 6.

Inventering av hallplatser for tillganglighetsanpassning har paborjats for
samtliga trafikomraden.

Ingen handlingsplan for utveckling av den fysiska tillgangligheten i
kollektivtrafiksystemet har upprattats under 2024.

5.10 Geografisk tillganglighet

Trafikforsorjningsprogrammet anger som mal att andelen invanare som har
mindre an 400 meter fran hallplats ska 6ka men pekar ocksa pa att
matmetoder behdver utvecklas.

Mmal
Andelen invanare som har mindre an 400 meter fran hallplats ska 6ka.

Relevanta metoder for att mata utbud behover tas fram och faststallas.
Restiden till kommunhuvudorter ar ett exempel pa viktigt matt om
geografisk tillganglighet samtidigt som malet blir motsagelsefullt om kortare
restid kan astadkommas med genare kdrvagar och farre hallplatstopp vilket
betyder att hallplatsavstanden okar.

Utfall/resultat

For aret saknas uppgift om andel invanare som har mindre an 400 meter till
hallplats.
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Atgirder/insatser som utférts under 2024

Arbetet kvarstar och nya relevanta matmetoder kommer att tas fram. Den

nya organisationen kommer pa ett mer strukturerat och effektivt satt kunna
arbeta med denna fraga.
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6 Ekonomi

Kollektivtrafikrapport 2024

6.1 Kollektivtrafikens finansiering (buss, servicetrafik och tag)

Trafikintakter och kostnader egen finansiering

UTFALL UTFALL UTFALL
Mnkr 2022 2023 2024

Biljettintakter 115,1 120,1 121,2
Skolkort 42,7 43,2 52,1
Tag inomlansintakter 0,0 1,5 13,1
S:a Intdkter 158,1 164,8 186,4
Linjetrafik - 669,2 -756,9 -727,9
Skolskjuts (Geo/sars skal) -33,8 -36,0 -42,1
Fardtjanst -41,0 -47,2 -51,6
Tag -67,3 -102,4 -176,3
S:a Kostnader -811,3 -942,6 -997,9
S:a Intdkter/Kostnader egen finansiering -653,2 -777,8 -811,5

Tabell 7: Trafikintdkter och kostnader egen finansiering

Trafikintdkter och kostnader salda tjanster

Mnkr UTFALL 2022  UTFALL 2023 UTFALL 2024
INTAKTER
Sjukresor 112,2 126,0 113,6
Skoltidsresor 9,6 11,1 8,9
Serviceresor kommun 67,3 76,2 85,3
Fardtjanst i andra lan 0,3 0,4 0,2
S:A INTAKTER 189,4 213,5 208,0
KOSTNADER
Sjukresor -112,1 -126,0 -113,6
Skoltidsresor -10,4 -10,7 -9,9
Serviceresor kommun -67,3 -76,2 -85,3
Varav korttidsresor -0,5 -0,2 -0,4
Varav omsorgsresor -34,5 -39,6 -43,6
Varav resor anpassad skola -28,0 -31,2 -36,7
Varav resor VBU -2,2 -2,9 -1,3
Varav 6vriga kommunresor -2,1 -2,1 -3,3
Fardtjanst i andra lan -0,4 -0,4 -0,2
S:A KOSTNADER -190,1 -213,2 -209,0
S:a Intdkter/Kostnader salda tjanster -0,7 0,3 -1,0

Tabell 8: Trafikintdkter och kostnader salda tjénster.
Intakter

Biljettintakterna har Okat svagt sedan 2023, totalt sett har intakterna okat
relativt mycket beroende pa nytt skolkortspris fran september 2024 och
inomlansintakter for tagresor inom Dalarna som tillkommit med helarseffekt
2024.

Pa kostnadssidan har kostnaderna for linjetrafiken minskat under 2024
beroende pa neddragning av turer och att avtalsindex ocksa har sjunkit
under aret. Bade skolskjutskostnader av geografiska- eller sarskilda skal
och fardtjanstkostnaderna har 6kat under 2024 beroende pa 6kat antal
resor. Den storsta 6kningen star tagtrafiken for och den nya
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avtalskonstruktionen for Tag i Bergslagen har gjort att kostnaderna dkat
vasentligt. Vilket har varit kant och férvaltningen har fatt kompensation i
budget for detta

Intakter och Kostnader for salda tjanster

Totalt sett har volymerna gatt ned nagot sedan 2023, beroende pa
sjukresorna, dar det under 2024 inforts ett nytt sjukresereglemente och att
sjukvarden arbetat aktivt med fragan. Efterfragan av resor fran
kommunerna har 6kat framforallt pa resor for anpassad skola och
omsorgsresor, vilket vi ser anda fran 2022 och framat.

6.2 Ersattning for gallande avtal och trafikomrade

Trafikféretag som har beviljats ersattningar som kompensation fér utford
trafik. Ersattningarna redovisas som helhet per trafikslag och uppdelat per
trafikforetag och trafikomrade (TO).

Trafikforetag Ersattning 2024 | Ersdttning 2023 ‘

Keolis Sverige, allman

kollektivtrafik 364 mnkr 378 mnkr TO3

Keolis Sverige, sarskild

kollektivtrafik 112 mnkr 113 mnkr TO3

Sambus AB, allman

kollektivtrafik 373 mnkr 388 mnkr TO 1,2,4,5,6

Sambus AB, sarskild

kollektivtrafik 197 mnkr 203 mnkr TO 1,2,4,5,6

VR Sverige AB/Tag i felaktig siffra -23 4,5
Bergslagen 173 mnkr 98 mnkr mnkr korrigerad har

Avtalsprisindex har paverkat kostnaderna nerat. Med samma trafik har
kostnaderna sjunkit mellan aren for den allmanna kollektivtrafiken. Antalet
turer inom kollektivtrafiken reducerades i februari 2026, vilket &ven har
bidragit till att minska kostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken.

Samma effekt har paverkat den sarskilda kollektivtrafiken men har har
trafikmangderna 6kat i hdgre grad an indexforbattringen.

For Tagverksamheten ar det en kraftig 6kning, beroende pa ny
avtalskonstruktion mellan TiB och transportér, det ar nu ett produktionsavtal
och regionen erhaller intakter for inomlanstrafiken fran resenar dar
regionen fatt in 13 mnkr under 2024, intakter for resor 6ver lansgrans
tillfaller TiB. Ovrig kostnadsdkning beror pa ett kraftigt dyrare avtal med
transportor, i féregaende avtal gick affaren back for davarande transportor.

Siffran for 2023 ar korrigerad nedat med 4 mnkr beroende pa att den
felaktigt var med foregdende ar och avser ersattningar for
periodkortsgiltighet pa SJ-avgangar.
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