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Lantagaravtal och bibliotekskort
for barn

Inledning

Varen 2023 gick biblioteken i Dalarna stegvis in i samarbetet
Dalabiblioteken och det nya bibliotekssystemet Quria
implementerades. | samband med detta infordes ett gemensamt
lantagaravtal som varje lantagare i bibliotekssamarbetet maste
godkanna for att fa anvanda Dalabibliotekens tjanster.

Samtidigt borjade det horas roster inom Dalabibliotekens barn- och
unganéatverk. Flera medarbetare pa biblioteken hade identifierat
problem i olika situationer vad galler barnen och lantagaravtalen. Pa
hosten uppvaktade ett av biblioteken i samarbetet 1&ansbiblioteket
angaende avtalsfragan. Biblioteksmedarbetare signalerade att de kande
stor frustration. En medarbetare formulerade ett Oppet brev, dar man
beskrev situationer och upplevelser pa biblioteket av att barn hamnade
I ofordelaktiga situationer vad géllde bibliotekskort och
bibliotekshbesok. Medarbetare pa ett annat bibliotek upplevde aven de
att man inte kunde arbeta i enlighet med barnrétt, att ge barn tillgang
till bibliotekets medier och att man behdvde neka barn att lana pa
grund av att de saknade undertecknade avtal.

Lansbibliotekets barn- och ungakonsulent bjod darfor in till ett digitalt
samtal i november angaende fragan om lantagaravtal for barn.
Samtalet fortsatte sedan i december da en halv dags natverkstraff
agnades at fragan. Forhoppningen med dessa forsta orienterande
samtal var att fa en bredare bild av vad skavet och frustrationen kring
lantagaravtalen egentligen handlade om. En annan spannande fraga
var varfor det syntes sa stora skillnader i hur man upplevde problemet:
fran vissa medarbetare och bibliotek hojdes starka roster, fran andra
hordes ingenting. Vad berodde det pa?

Uppdraget

Ett av de tydligaste medskicken fran samtalen inom barn- och
unganétverket till Dalabibliotekens styrgrupp, var att det behdvde
utses en arbetsgrupp med uppgift att ta avtalsfragan vidare. Utifran de
fragestallningar och synpunkter som lyfts av barnnatverket
formulerade styrgruppen foljande dvergripande mal for
Dalabiblioteken under 2024:

e Arbetet med barnratt fordjupas. Sarskilt fokus dgnas fragan om
barnperspektivet kontra GDPR nar det géller laneavtalet for
barn samt ge forslag pa hantering.
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Styrgruppens arbetsutskott hade sitt forsta méte for aret 10 januari och
da lyftes frdgan om hur man kunde ga vidare. Malin Magnusson
Barle, lansbibliotekets barn- och ungakonsulent och lansbibliotekets
samordnare for Dalabiblioteken, Ann-Sofie Kopmans, fick da i
uppdrag att ta fram ett forslag. Det presenterades pa nasta mote med
styrgruppens arbetsutskott 6 februari. Eftersom fragan ror de
grundlaggande forutsattningarna for samverkan sa deltog ocksa Sara
Strémberg, central personuppgiftsforetradare i vardkommunen Falun.

Det forslag som presenterades for arbetsutskottet godkéndes och
beslutades sedan av styrgruppen 23 februari. Da ansl6t ocksa tva
chefer till arbetsgruppen; Péar Ohlsson, Leksand, och Maria Morén,
Ludvika. De deltog i arbetsgruppens framtagande av enkatfragor.

Forslaget till process bestod av fyra olika delar:

1. Kartlaggning av befintliga rutiner kring lantagaravtalet for barn via
en enkat till samtliga bibliotek.

2. Information och dialog pa natverkstraffen for barn och unga 18
april 2024.

3. Information och dialog kring forutsattningarna for samverkan i
samband med personuppgiftsforetradarnas information om andrade
rutiner pa samtliga bibliotek i maj 2024.

4. Digitala traffar med flera bibliotek for dialog kring hur vi gar
vidare. Fran varje bibliotek bjods chef, personuppgiftsforetradare samt
barnbiblioteksmedarbetare in.

Syftet med rapporten

Arbetsgruppens uppdrag omfattade inte en slutrapport. Fragornas
komplexitet och kollegornas engagemang gor dock att det kanns
viktigt att forsoka sammanfatta processens resultat sa att de kan tjana
som underlag for nésta steg: vidare diskussioner och beslut i
styrgruppen. | rapportens nést sista kapitel framfors arbetsgruppens
reflektioner och forslag, | sista kapitlet Fragor och atgarder finns
ocksa svar pa atminstone nagra av de konkreta fragor som vara
kollegor stallt.

Vi hoppas vidare att rapporten kan bidra till att inkludera fler kollegor
i det fortsatta arbetet — fragor om barn och ungas tillgang till
Dalabibliotekens tjanster beror, pa olika vis, oss alla. Sjalvklart vill vi
aven garna dela med oss av resultaten till natverk och bibliotek
utanfor Dalabiblioteken. De fragor och synpunkter som vara kollegor
lyft ar hogaktuella pa manga hall i landet.

Kartlaggning av befintliga rutiner

Utifran inspelen fran samtalen inom barn- och unganatverket tog
arbetsgruppen fram ett antal fragor som skickades ut via en enkat till
samtliga bibliotek. Det var manga fragor vi ville stalla, men for att
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enkaten inte skulle bli odverstigligt svar att besvara togs nagra av dem
bort. De finns dock kvar och & mojliga att anvandas i en kommande
storre kartlaggning.

I slutet pa mars skickades enkaten med e-post till alla folkbiblioteken i
Dalarna. Biblioteken uppmanades att samlas och svara pa fragorna
tillsammans, sa att atminstone de tre perspektiven chef,
barnbibliotekarie och lokal personuppgiftsforetréadare skulle finnas
med. Tanken var att man genom att besvara fragorna tillsammans
redan nu skulle forberedas infor de kommande digitala
dialogtraffarna.

13 av 15 hibliotek besvarade enkéten, och svaren har sammanstéallts av
lansbibliotekets barn- och ungakonsulent (se bilaga 1).

Traff med barn- och unganatverket

Nar enkaten skickades ut bad vi om snabb aterkoppling for att hinna
sammanstalla svaren infor den natverkstraff med barn- och
unganétverket den 18 april som var inplanerad sedan lange.

Sammanstéllningen presenterades vid traffen och fungerade som
samtalsunderlag under dagen. Deltagarna fick ocksa en introduktion
av lagar och regler som stérker barns réatt och som vi i samarbetet &r
styrda av. Medarbetare fran nio bibliotek deltog. Materialet fran dagen
lades sedan ut i Dalabibliotekens team tillsammans med reflektioner
fran traffen.

De upplevda problem och goda erfarenheter som lyftes pa
natverkstraffen redovisas i kapitlet Vad vi sett och hért, tillsammans
med reflektioner fran enkéaten och dialogtréaffarna.

Forutsattningar for samverkan

I maj informerade de lokala personuppgiftsforetradarna pa varje
bibliotek sina kollegor om de uppdaterade arbetsrutinerna. Revidering
av Dalabibliotekens arbetsrutiner genomfors tva ganger per ar. Vid det
informationstillfallet passade personuppgiftsforetradarna pa att
repetera delar av férarbetet infor Dalabiblioteken och vilka
forutsattningar som géller for bibliotekssamverkan mellan
kommunerna.

Dalabibliotekens framvaxt

| Dalabiblioteken sker samverkan mellan folkbiblioteken i Dalarnas
femton kommuner samt Region Dalarna via L&nsbibliotek Dalarna.
Det 6vergripande syftet &r att ge en battre och mer likvardig service
till samtliga invanare i Dalarna. Ett omfattande forarbete har gjorts for
att samverkan ska vara mojlig. Har foljer nagra exempel:

e 2016-2017: En forstudie och kartlaggning genomfordes for att
undersoka forutsattningarna for samverkan. Bibliotekscheferna
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beslutade att ga vidare och projektet forankrades i
kommunerna.

2018: Dataskyddsforordningen tradde i kraft i maj.
Lanshibliotek Dalarna anstallde en samordnare for
Dalabiblioteken. Upphandlingsgrupp samt webb- och
kommunikationsgruppen startades och fick i uppdrag att
forbereda infér upphandling av bibliotekssystem och webb.

2019: En extern konsult genomférde en omfattande risk- och
sarbarhetsanalys. | arbetet deltog aven lansbibliotekets
samordnare, upphandlingsgruppen och representanter fran det
nystartade DSO-nétverket i Dalarna. | december 6verlamnade
konsulten ett omfattande material dar en del var ett forslag till
gemensamma arbetsrutiner for Dalabiblioteken.

2019: Under samma ar var kommunjuristerna i Falun
respektive Hedemora delaktiga i arbetet med att fardigstalla ett
samverkansavtal for Dalabiblioteken.

2020-2021: En sarskild arbetsgrupp bildades for att bearbeta
det forslag till gemensamma arbetsrutiner som dverlamnats av
konsulten. Arbete pagick under hela aret med att tolka
rutinerna och komplettera med verksamhetsrutiner. En
uppdaterad version av arbetsrutinerna éverlamnades i januari
2021 till personuppgiftsforetradargruppen som startats redan
under hosten. | samband med éverlamningen évertog
personuppgiftsforetradarna ansvaret for arbetet med de
gemensamma rutinerna. Personuppgiftsforetradarna paborjade
da ocksa arbetet med att forbereda fortbildning for alla
medarbetare infor den kommande implementationen av nytt
bibliotekssystem.

2021: Samordningsgruppen (som till en bdrjan kallades
projektledargruppen) startades for att stodja koordineringen
mellan arbetsgrupperna.

2020-2022: 1 samband med att styrgruppen enades om
gemensamma avgifter tog de ocksa beslut om att foresla att
samtliga forseningsavgifter skulle tas bort och att inga
ersattningsavgifter skulle tas ut for 1an till barn eller av
barnmedier. Beslut kring detta togs i samtliga kommuner.

2022: Upphandling av bibliotekssystem och webb blir fardig.
Fortbildning for samtliga medarbetare genomférs genom besok
i de femton kommunerna. Fortbildningen genomférs av den
centrala personuppgiftsforetradaren och lansbibliotekets
samordnare samt 6vriga bibliotekskonsulenter pa
lansbiblioteket.

2023: Implementation och extern lansering av Dalabiblioteken.
Under aret genomfors ocksa en utvardering av
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Dalabibliotekens arbetsformer. Personuppgiftsforetradar-
gruppen och samordningsgruppen arbetar med att
implementera den arsplanering enligt en PDCA-cykel som
beskrivs i samverkansavtalet.

I och med det omfattande arbete som har gjorts har
Dalabiblioteken tydliga rutiner kring hantering av person- och
sekretesskyddade uppgifter. En del av de beslut som har tagits
under den forberedande processen gagnar ocksa barn och
ungdomar:

e Forseningsavgifterna har tagits bort helt for alla lantagare.

e Barn kan fa bibliotekskort fran 4 ars alder. Da kravs
godkannande fran vardnadshavaren.

e Det ar mojligt for ungdomar fran 13 ar att pa egen hand skaffa
ett bibliotekskort utan vardnadshavarens godkannande.
Ungdomen behdver visa legitimation.

e Inga ersattningsavgifter tas ut for barnmedier som skadas eller
tappas bort. Barn och ungdomar under 18 ar behover aldrig
betala ersattningsavgifter for nagot som &r skadat eller
borttappat.

o Bibliotekssekretess galler for ungdomar fran 13 ar och uppat.
En vardnadshavare kan alltsa inte via biblioteket fa
information om vad ett barn som &ar 6ver 13 &r har lanat.

Personuppgifter och sekretesskyddade uppgifter

Samarbetet inom Dalabiblioteken regleras genom ett samverkansavtal
dar ocksa ett datadelningsavtal ingar. Det senare maste finnas enligt
dataskyddsforordningen (GDPR) och beskriver hur arbetet med
personuppgifter ska hanteras. Med stéd av kommunallagen 9 kap 378
om forenklad avtalssamverkan och 10 kap 2 8§ OSL, medger
samverkansavtalet ocksa att sekretessbelagd information om lan delas
mellan kommunerna.

Varje organisation som hanterar personuppgifter maste tydligt kunna
klargora syfte och andamal — vad man gor och varfor. |
Dalabiblioteken ar syftet med insamlingen av personuppgifter att
kunna bedriva biblioteksverksamhet och dandamalet att bedriva
biblioteksverksamhet i enlighet med bibliotekslagen = réttslig grund.

Men andamalet far inte vara for omfattande i forhallande till den
verksamhet som bedrivs. Vi maste inte dela personuppgifter mellan
dalakommunerna for att uppfylla bibliotekslagens krav pa
folkbibliotek, men vi vill gora det eftersom vi har valt att samarbeta
for att ge en mer likvardig service. Vi lGser detta genom att anvanda
avtal som réttslig grund: datadelningsavtalet kommunerna emellan
och ett lantagaravtal med varje lantagare.
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Lantagaravtalet ger Dalabiblioteken ratt att hantera de flesta av
lantagarnas uppgifter som personnummer, namn och adress men vissa
personuppgifter far vi bara hantera med Iantagarens samtycke (och
vissa inte alls). Den registrerades rattigheter ar omfattande i lagtexten
och sérskilt skyddsvarda anses barn och ungas personuppgifter vara.
Dalabibliotekens gemensamma rutindokument beskriver sedan i detalj
hur personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter ska hanteras pa ett
sékert satt i den praktiska verksamheten.

Skolbibliotek som ingar i Dalabiblioteken

Dalabiblioteken &r i forsta hand ett samarbete mellan folkbiblioteken i
Dalarna. Det har dock funnits méjlighet for de kommuner som 6nskat
att lata skolbibliotek inga i samarbetet. De skolbibliotek som ingar
kommer da i praktiken att fungera som ett folkbibliotek, vilket innebéar
att de maste anpassa sig efter de gemensamma arbetsrutinerna for
Dalabiblioteken. En stor skillnad for de skolbibliotek som ingar ar att
de da behover ett undertecknat lantagaravtal fran vardnadshavaren for
att kunna ge eleven ett bibliotekskort. Detta behdvs inte for
skolbibliotek som ar en del av skolan.

Dialogtraffarna

Ett viktigt mal i processen kring lantagaravtal och bibliotekskort for
barn har varit att forsoka lyfta flera olika perspektiv. Vid utskicket av
enkaten uppmanade vi chef, personuppgiftsforetradare och
medarbetare fran barnverksamheten att svara pa fragorna tillsammans.
Inbjudan till dialogtraffarna riktade sig sedan &ven den till de tre olika
malgrupperna.

Samtliga bibliotek deltog i fyra digitala traffar under maj, juni och
augusti. Fran de flesta biblioteken deltog chef,
personuppgiftsforetradare och medarbetare fran barnverksamheten.
Nagra av deltagarna fran de sma biblioteken deltog som representanter
fran tva, och vid ett tillfalle till och med tre, perspektiv.

Traffarna var tre timmar langa och hade planerats med en férhoppning
att stimulera till dialog mellan deltagarna och fa fram bade kanslor
och olika perspektiv. Upplagget bestod av tre 6vergripande delar. |
bilaga 2 finns kdérschemat med utforligare information om upplégget.

1. Inledning med fokus pa fakta, bakgrund och process. Vi ville
forsoka tydliggora vad fragan handlar om och visa var vi har
gjort hittills. Hur kan vi fortsatta att bygga pa det vi redan har
gjort, med malet att aga fragan tillsammans?

2. 1 den hér delen ville vi lyfta sadant som beror och vacker
kanslor, ge bekréftelse och férhoppningsvis nya perspektiv. Vi
ville ocksa lata deltagarna fundera 6ver mojligheter och
handlingsutrymme — pa sina bibliotek men ocksa och inom sig
sjélva.
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3. Auvslutningsvis inbjod vi till dialog kring interna administrativa
fragor for att se olika mojligheter kring vad vi skulle kunna
gora direkt och vad som skulle vara mojligt eller onskvért pa
langre sikt.

Vad har vi sett och hort?

| det foljande kapitlet sammanfattar vi vad vi har uppfattat under
natverks- och dialogtraffar samt i enkétsvaren i kartlaggningen. Vi
beskriver dels upplevda problem, dels goda erfarenheter och vara
kollegors forslag till 16sningar. Texten ar uppdelad i de olika
amnesomraden som vi ser som centrala i processen kring lantagaravtal
och bibliotekskort for barn.

Lantagaravtalet

Upplevda problem

Under var process har flera medarbetare haft synpunkter pa
utformningen av lantagaravtalen. De upplevs som svara att forsta och
for langa och forenklingar 6nskas. En konkret sak som lyfts &r att av
de pappersavtal som kommer in sa saknas underskrift pa ungefér en
tredjedel eftersom det gors forst pa den tredje och sista sidan.

Till detta kommer spraksvarigheter for de som talar andra sprak an
svenska. Det kan i sin tur skapa oro eftersom man inte vet vad man
skriver p& och vad det innebér. Oversittningar har gjorts till ndgra
olika sprak, men fler dversattningar 6nskas samt dven en lattlast
version.

Aven barn och ungdomar med funktionsnedséattning kanske inte har
forstaelse for vad ett lantagaravtal innebér och ar darfér mer beroende
av sina vardnadshavare for att fa hjélp att skaffa ett bibliotekskort.
Detta kan ocksa gélla barn i social utsatthet som kan bli extra utsatta
om deras vardnadshavare inte har mojlighet att underteckna
lantagaravtalet.

Att vardnadshavare inte kan underteckna lantagaravtal hemifran for
sina barn skapar ocksa merarbete i de fall da pappersavtal anvands.
Biblioteken i de olika kommunerna jobbar ocksa olika nar det galler
pappersavtalen och en osékerhet rader i vissa fall kring rutinerna. De
bibliotek som ser anvandandet av pappersavtal som ett satt att na sa
manga barn och vardnadshavare som mojligt har fatt en stor mangd
avtal att hantera. Att behdva spara avtalen i parmar och sedan
regelbundet gallra upplevs som alltfor arbetskrdvande. Att skicka
paskrivna pappersavtal via internposten, till exempel fran skolorna till
biblioteket upplevs som osékert.

Ungdomar fran 13 &r kan skaffa bibliotekskort utan vardnadshavares
underskrift men maste da kunna visa legitimation. Aven det upplevs
som ett hinder eftersom alla ungdomar inte har ett id-kort.

10
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Goda erfarenheter och forslag pa hur problemen kan I6sas

Det finns ocksa bibliotek som tycker att det fungerar bra med avtalen.
Nagra har alltid haft avtal och tycker inte att det ar ett problem och
andra har hittat bra rutiner som alla k&nner till och foljer. En annan
aspekt pa kravet att vardnadshavare behéver komma till biblioteket for
att underteckna avtalet har givit manga nya kontakter.

Manga tycker dock att lantagaravtalen skulle kunna férenklas och
goras mer tilltalande for bade barn och vuxna. Nagra har redan gjort
fardiga paket med avtal, information och ett frankerat kuvert som kan
delas ut i informationsdisken. Dessa skulle kunna géras bade fina och
roliga samtidigt som de innehaller tydlig information om att det inte
finns nagra avgifter kopplade till barns lan av medier.

En sadan hantering av pappersavtal innebar ocksa administrativt
arbete som kraver tydliga rutiner. Det ar darfor ett starkt 6nskemal att
fa till digital signering hemifran aven for vardnadshavare. Nar det
galler hanteringen av pappersavtal sa har biblioteken olika sétt att
arbeta. Nagra uttrycker att det ar vart det extra arbetet med
pappersavtalen om det &r ett satt att na fler barn. Men en oro lyfts
ocksa kring den okade arbetshordan for medarbetarna som i nagra fall
upplevs som enorm.

Oversattningar av avtal pa flera sprak skulle underlatta
kommunikationen och forstaelsen for vad Iantagaravtalet innebar.

Ett dnskemal nér det galler ungdomar 1317 ar &r att ta bort
legitimationskravet eftersom alla inte har legitimation.

Ett annat forslag som lyfts ar att undersoka majligheten att nagon
annan an vardnadshavaren skulle kunna underteckna lantagaravtalet
for barn, exempelvis mor- eller farforaldrar.

Flera av forslagen som lyfts &r kopplade bade till bibliotekssystemet
och mojligheterna déar, men ocksa vad vi har ratt att géra enligt GDPR.
Ett sadant &r att undersoka om vi inte beh6ver spara avtalen utan bara
registrera i systemet att avtalet undertecknats (som i Legimus). Ett
annat énskemal &r att vardnadshavare ska kunna se vad barn upp till
13 ar har lanat (jfr 1177). Nagon énskar ocksa att vi ska kunna skapa
lantagarkonto for de barn som saknar undertecknade avtal och i sa fall
med begrénsade uppgifter: fodelsedatum, namn och kontaktuppgifter.
Detta konto skulle biblioteket i sa fall signera och ansvara for.

Ovanstaende forslag skulle i sa fall vara ett avsteg fran vad GDPR
foreskriver och olika perspektiv kring det har lyfts under processen.
Flera framhaller att det ar viktigt att uppratthalla ett bra skydd for bade
vardnadshavare och barn och att vi darfor inte kan gora avsteg fran
GDPR. Andra énskar att vi skulle kunna ta bort lantagaravtalen och
exempelvis dela ut bibliotekskort till alla barn vid klassbesok enligt en
klasslista utan undertecknade avtal. Nagon vill ocksa véanda pa
perspektivet sa att biblioteken automatiskt skulle kunna ge alla barn
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ett bibliotekskort och att de som inte dnskar ett sadant far saga till.
Forslag till satt att undersoka dessa fragor vidare ar att vi skulle kunna
gora en prévning och ta in en jurist igen. Fragan kan ocksa lyftas
nationellt, exempelvis i SKR:s natverk for folkbibliotekschefer.

Bibliotekens externa kommunikation

Upplevda problem

Ett grundlaggande utgangslage som biblioteken har att jobba utifran &r
att inte alla vardnadshavare kommer till biblioteket. Om man som
bibliotek vill undvika en storre méngd pappersavtal som ska sparas,
upplevs problemet bestd i att fa vardnadshavarna till biblioteket for att
signera sina barns avtal digitalt.

Ett problem som beskrivs &r att det rader bristande information och
kommunikation om avtalet. Vissa foraldrar har inte forstatt att det ar
avgiftsfritt, att det inte ar kopplat nagra forsenings- eller
ersattningsavgifter till barnets bibliotekskort.

Ett annat problem som tangerar detta och som beskrivs, ar upplevelsen
av att en del vardnadshavare vill ha koll pa barnets lan, for att veta om
det till exempel finns biblioteksmedier hemma som ar forsenade eller
borttappade. Vardnadshavare kan inte se vilka Ian som barnet har pa
sitt eget bibliotekskort.

En fraga som kom upp i anslutning till detta ar, hur vi ska géra med
foraldrar som inte vill, tors eller kan underteckna avtalet. Behdver
biblioteken ta reda pa varfor vissa vardnadshavare inte skaffar
bibliotekskort till sina barn?

En central fraga handlar om hur biblioteksmedarbetarna bemoter barn
som kommer pa egen hand for att lana medier pa biblioteket, men som
saknar bibliotekskort. Och hur informerar personalen barnen sjélva
om varfor avtal behtvs?

Goda erfarenheter och forslag pda hur problemen kan l6sas

Att anvanda sig av skolan fér kommunikation med vardnadshavare
kan innebéra att man, som samtliga bibliotek gjort, nyttjar skolornas
larplattformar for att na vardnadshavare med information om
lantagaravtalen. Vanligt ar ocksa att man skickat pappersavtal till
lararna, for vidarebefordran till vardnadshavarna. Att via skolan dela
ut avtal, information och dven frankerat kuvert, fér vardnadshavare att
atersanda avtalet i till biblioteket, ar ett sétt. Ett forslag eller idé som
namns ar om biblioteket kan skicka hem lantagartavtal direkt via post.
Nagon beskriver att man gjort ett aktivt val i att skicka sa fa
pappersavtal som majligt. I stallet har man “tjatat” pa barnen man
moter i skolbiblioteken. Nu uppger man att man slutat tjata och istallet
har ett antal utskrivna avtal i lanedisken som man skickar med barnen,
tillsammans med ett frankerat kuvert. En reflektion som gors ar att
kommunikationen med vardnadshavare sker via barnet i viss
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utstrackning nar man skickar med dem avtal, att barnen far agera
budbarare och pa sa satt far ett ansvar for kommunikationen.

Att affischera pa skolorna om att skaffa bibliotekskort, eller att besoka
fritidshemmen vid hamtningstid med signeringsplatta, ar andra satt
som namnts. | de kommuner som har integrerade skolbibliotek i
bibliotekssystemet, pa dessa finns alltid signeringsplattor pa plats.

Forskolan kan precis som skolan anvéandas for information till
vardnadshavare om lantagaravtalen, exempelvis genom mejlutskick.
Idéer som lyfts om att na vardnadshavarna tidigare &n da deras barn
gdr i skolan kan handla om att bjuda in barnen till biblioteksbesok
under forskoletiden, eller att biblioteket &r pa plats pa forskolan for att
traffa vardnadshavarna, till exempel vid foraldramoten. Aven att na
vardnadshavarna via barnhalsovarden med information om
lantagaravtalen namns, inom ramen for samverkansprocessen
Sprakslingan Dalarna, da det har redan finns upparbetat samarbete och
kommunikationskanaler mellan bibliotek och barnhalsovard lokalt.

Nagon sager att biblioteken behdver bli bade mer synliga och mer
portabla. Vad géller att synas allmant, for att na vardnadshavare, kan
detta innebéra att anvanda sig av sociala medier eller att annonsera i
tidning och lokalblad. Att ordna olika lustfyllda ”happenings” pa
biblioteket kommer upp som idéer: dppet hus, att ha goodiebags att
dela ut, ordna ”Dalabibliotekenloppet”. I en kommun har man firat
Dalabiblioteken 1 ar med fiskdamm for alla barn som antingen har
eller som skaffar bibliotekskort.

Genom en tydlig och stor informationskampan;j till allménheten skulle
man kunna beratta vad Dalabiblioteken ar och star for. Man kunde
informera om vad det innebér att underteckna lantagaravtalet, och att
det inte finns nagra avgifter kopplade till Iantagare som ar barn. Man
kunde gora en film som berattar om vikten av bibliotekskort. Kanske
en gemensam film inom Dalabiblioteken, men dar varje lokalt
bibliotek visas upp. Viktigt har ar ocksa att informationen finns pa
olika sprak.

Det uppsokande arbetet ar centralt nar det galler forslag pa hur
biblioteket kan na vardnadshavare. Tva kommuner har bokbuss, i en
av dem besoker bussen olika bostadsomraden. Att bli mer portabel
kan innebéra idéer om att bibliotekspersonal tar med signeringsplatta
till platser dar manga hanger, till exempel IKEA, stranden,
tréaningsplatser, matafférer. Eller att jobba med pop up-verksamhet,
och att vaga ga till platser dér biblioteket inte forvantas vara. En idé
finns om att gora hembesok — bade fysiskt och via telefon.

Att i ett tidigare steg arbeta strategiskt med det uppsdkande arbetet,
genom att kartlagga var i kommunen som biblioteket kan na barn -
och aven deras vardnadshavare — namns som 6nskvart. Man beskriver
att man skulle anvanda befintliga natverk, kanaler och kontakter. Att
ha ambassadorer for biblioteket, lasambassaddrer, &r en idé; en annan
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idé handlar om att anvénda sig av brobyggare med olika
omradesfokus. Kan man anvanda sig kanske av Google translate eller
chatGPT i kommunikationen med lantagare nar det behovs? En
onskan finns om att ta fram lattlast informationsmaterial om avtalet pa
olika sprak. Om man dessutom 6kar sprakkompetensen pa biblioteket
eller till exempel anvéander biblioteksguider och andra férmedlare,
aven anvander muntlig information, skulle biblioteket kunna na fler pa
ett battre satt. Man skulle kunna vara narvarande vid sprakkaféer och
mangspraksgrupper. Man skulle fraga barnen. Arbetssatten skulle
bidra till att skapa relationer med medborgarna och férhoppningsvis
fortroende och tillit till biblioteket.

Samverkan med skolan

Upplevda problem

| enkdten stallde vi fragan om man pa biblioteket upplever att de barn
som inte har bibliotekskort satts i nagon form av odnskad situation vid
klassbesok pa biblioteket. 8 av 13 svarade ja pa fragan. Dessa angav
svar i fritextform som handlade om att barn blir utpekade i gruppen, i
situationen, att de blir uppenbart besvikna 6ver att inte fa nagot kort,
eller att de inte forstar varfor de inte far nagot kort. Vissa barn upplevs
sattas i oonskad situation da de forstar att just deras foraldrar missat
att skriva pa avtalet. En del bibliotek upplever att det &r barn som
redan befinner sig i ndgon form av utsatt situation som blir utpekade i

gruppen.

| vissa fall far inte barn lana pa lararkort/klasskort. En del larare ségs
anvanda det som verktyg for att fa vardnadshavaren att skriva under
avtalet. En del larare kan uttrycka frustration/missndje dver att behova
lana barnets bocker pa sitt tjanstekort. Det framgar att det skiljer sig at
hur olika l&rare hanterar barn utan eget bibliotekskort vid klassbesok.

Ett bibliotek beskriver det som lite beklagligt och synd att de inte
langre kan dela ut bibliotekskorten till barnen i klassen, vilket tidigare
varit en “happening” i forskoleklassen.

Goda erfarenheter och forslag pa hur problemen kan lésas

Som redan namnts i forra avsnittet sa ar det vanligt att biblioteken
skickar lantagaravtal till alla larare, som skickat avtalen hem med
eleverna. Lararna skickar sedan de ifyllda avtalen i retur till
biblioteket. Det finns exempel fran en kommun, dar lararna far
infobrev med avtal samt frankerade kuvert, vilka delas ut till alla
elever infor klassbesok. | informationen framgar det att det ar 6nskvart
med digital signering, men annars skriver man pa pappersavtalet. Efter
paskrivet avtal gor biblioteket kort som barnet far vid besoket.

Hur gor man vid klasshesok pa biblioteket, nar en del barn saknar eget
bibliotekskort att lana pa? 11 av 13 bibliotek svarade i enkéten att
barnet far lana pa lararens kort. 2 bibliotek svarade att man da
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anvinder bibliotekets kort ’barn utan lanekort”, ett kort dar det
utlanade materialet inte registreras pa nagon specifik lantagare. Vissa
kommuner skickar vid den hér situationen med barnet ett pappersavtal
hem. En kommun namner att om det finns ett paskrivet avtal for
barnet, men det har glémt sitt kort, sa letar man reda pa lantagaren i
systemet.

I nagra kommuner ses lararen som ansvarig nar skolan kommer med
barnen till biblioteket pa skoltid, och det férvantas darfor att barnens
lan tas pa lararens tjanstekort. Har upplever man inte problemet med
barn i utsatt situation.

I en kommun tar bibliotekspersonalen (i det hér fallet
skolbibliotekarien) pa sig ansvaret, eller skulden” som man beskriver
det, for att ett barn ej har ett bibliotekskort. Detta for att barnet inte
ska kanna sig utpekat vid klassbesoket, for att exempelvis
vardnadshavare inte skrivit pa avtalet. Nytt avtal skickas med barnet.

Det behovs tydligare information till larare om vad som géller vid
klassbesok. Det ar viktigt att lararen ar battre forberedd infor ett besok
for att barnen ska fa ett battre bemotande. Samma rutiner bor galla for
alla larare och barn vid klassbesok, exempelvis att man
overenskommer att alla elever lanar pa tjanstekort. Det beh6vs ocksa
tydligare information vad som galler for tjanstekort/institutionskort,
till exempel att det inte gér nagot om man tappar bort kortet, eller om
en bok forsvinner, att det &r avgiftsfritt.

Det skulle vara bra att ta fram en tydlig enkel information till
vardnadshavare till barn som borjar forskoleklass i samband med
skolstart. Aven att anvanda foraldramoten i skolan for att na
vardnadshavarna.

Bibliotekens interna kommunikation

Upplevda problem

| avsnittet om lantagaravtalet ovan framkommer det att biblioteken har
olika upplevelser av hur rutinerna kring hanteringen fungerar. Nagra
tycker att det fungerar bra medan andra upplever en stor arbetsborda
och manga hinder i verksamheten.

Goda erfarenheter och férslag pa hur problemen kan lésas

Nagra namner att de informerar varandra och har dialog pa
arbetsplatstréffar och verksamhetsmoten kring rutiner och bemotande
nar barn inte har bibliotekskort. Fragan behdver breddas sa att det blir
tydligt att den &gs av alla pa biblioteket och inte bara de som arbetar
med barn och unga, och att dven prata mer mellan biblioteken for att
fa tips och idéer pa olika losningar. Det ar viktigt att visa tillit och
fortroende for att 16sa de problem som uppstar. Ett konkret satt skulle
kunna vara att presentera enkatresultatet fran kartlaggningen for alla
medarbetare.
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Onskemal finns ocksa att ta fram en gemensam éverenskommelse
inom Dalabiblioteken med en checklista liknande den som har tagits
fram inom Sprakslingan. Det ska vara superenkelt att veta hur man ska
gora.

Tydligare information behdvs om vad som géller for
institutionskorten.

Alla medarbetare behdver ocksa kanna till och anvanda de dversatta
lantagaravtalen.

En gemensam kampanj inom Dalabiblioteken med information till
larare och skola skulle aven underlatta den interna kommunikationen.
Awven ett fardigt paket med lantagaravtal, personligt brev, frankerat
kuvert och bokmaérke skulle underlatta kommunikationen mellan
medarbetarna.

Ansvar och handlingsutrymme

Upplevda problem

Nagot som tydligt framkommer som viktigt for valdigt manga ar att
det ska vara tydligt och enkelt fér barn att fa lana och fa tillgang till
biblioteket. Vi maste hyvla ner trosklarna. Detta ar det viktigaste, och
att inget barn ska beh6va hamna utanfér. Samtidigt, som dven manga
sager, maste vi skydda barnens personuppgifter, vi maste félja lagen
som finns av en anledning, komma ihag att barns personuppgifter ar
extra skyddsvarda. Det uttrycks som att vi maste hitta balansen mellan
barnratt och GDPR, for att inte bryta mot nagot av perspektiven. Nar
gor man ratt och nar gér man fel? Nagon uttrycker det som svart och
frustrerande, att inte veta att man gor ratt avvagande. En annan
beskriver det som att man inte har sa stort handlingsutrymme nar man
star dar i disken och ska forklara vad som galler for att fa ett
bibliotekskort.

Att &ga ett eget bibliotekskort &r stort for ett barn, séger nagon. Det
ryms en sjélvstandighet i detta. Biblioteken uppfattar det, som redan
namnts ovan, att en liten del vardnadshavare inte vill att deras barn
ska ha ett eget kort. Var gar gransen for bibliotekets ansvar for att ett
barn ska fa ett bibliotekskort? Vad ar vardnadshavarens ansvar?
Skolans ansvar? Nagot bibliotek namner avvagandet mellan
barnperspektiv och "medarbetarperspektiv’, med anledning att
arbetsbordan for biblioteksmedarbetarna pa vissa stallen blivit hog i
arbetet med och hanteringen av lantagaravtalen.

En konkret fraga som lyfts &r hur biblioteket ska kunna veta vem som
har undertecknat ett pappersavtal som skickats till biblioteket och
aven vilket ansvar biblioteket har.
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Goda erfarenheter och forslag pa hur problemen kan I6sas

Nar det galler de tva lagarna GDPR och konventionen om barnets
rattigheter kommer fragan upp om det ar dags att aterigen ta in
jurister. Ar det lage att se pa losningar ur bada perspektiven och
lagarna, nu nar Dalabiblioteken ar kopplade till ett bibliotekssystem?
Forslag ges om att har titta pa region Orebros barnrattsliga prévning
och analys av barnets bésta nar det géller tillgang till eget
bibliotekskort. Aven Karlskoga bibliotek namns som inspiration, da
man hér tagit bort legitimationskravet for barn 13 ar och aldre.

Att genomga utbildning i barnratt kommer fram som vég att ga, och
att anvanda Digitekets kurser om barnratt. Att underséka hur man goér
I andra lander, framfor allt i de 6vriga nordiska l&nderna, &r ett forslag.

Att aldrig saga nej till att ett barn far lana foreslas vara en vagledande
regel. Att halla sig efter det och sedan hitta en praktisk 16sning.
Tydligaste exemplet pa det ar att ha ett sd kallat ”barnkort” 1 disken,
som barn utan eget kort kan lana pa utan att lanen registreras pa en
individ. 10 av 13 bibliotek anger i enkéten att de har ett sddant kort.
Nagon funderar 6ver om biblioteket kan “fulgora” kort till ett barn,
alltsa att gora ett kort trots att inget paskrivet avtal finns, for att 16sa
situation har och nu.

Vi har handlingsutrymme i bemétandet, uttrycker nagon. Vi kan jobba
aktivt med bemétande i fragan om lantagaravtal for barn. Exempel
som namns ar att gora en checklista 6ver hur biblioteket kan planera
for och agera i olika situationer.

Ett annat exempel &r ett bibliotek som anvander sig av inlasta
klasslistor, dar barn som har bibliotekskort men inte har detta med sig,
kan hittas och fa lana.

| fragan om klassbesok pa biblioteket dar barn saknar eget
bibliotekskort finns det kommuner som léser detta genom att lagga ett
tydligt ansvar pa skolan. Skolan ansvarar for biblioteksbesok som sker
under skoltid. Bibliotekets handlingsutrymme diskuteras har i form av
att man har réttigheter att vara tydlig mot skolan med vad som galler
under ett klassbesok.

Arbetsgruppens reflektioner och forslag

Barnratt

Ordet barnratt har anvants frekvent under processens gang men med
lite olika innebdrd. Ibland har det anvants som ett slagtrd och som
GDPR:s diametrala motsats, ibland liktydigt med Barnkonventionen
och ibland som ett 6vergripande begrepp som omfattar alla lagar vars
syfte ar att skydda och stotta barn och ungas rattigheter — ett synsatt
som aven arbetsgruppen delar.
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Forslag

e Vi tanker att utgangspunkten for arbetet i Dalabiblioteken
maste vara att vi foljer barnrattens alla lagar och att vi gor vart
allra basta for att gemensamt losa de problem som kan uppsta
nar lagkraven kolliderar. En forutséattning for detta &r att alla
medarbetare har goda kunskaper om till exempel
barnkonventionen, OSL och GDPR. Anvénd personalens
samlade kompetens och olika perspektiv.

e Om Dalabiblioteken vill omprdva hur barnrattens lagar
kommer till uttryck i vara gemensamma rutiner behéver vi
aterigen ta hjalp av en jurist.

e En mojlighet ar ocksa att fordjupa arbetet med barnratt utifran
boken Ldpa linan ut och Digitekets kurser om barnrétt.

e Om Dalabiblioteken vill att olika lagar prévas mot varandra
eller pa annat vis justeras innehallsligt maste detta forstas ske i
gangse rattsliga instanser.

e Aktiv omvérldsbevakning: vad kan vi lara oss av annan
bibliotekssamverkan pa nationell och internationell niva i
fragan om barnratt?

e Karlskoga har till exempel provat fragan om barnavtal och
kommit fram till att Barn kan skaffa ett eget bibliotekskort fran
6 ars alder med vardnadshavares godkannande, och fran 13 ar
utan vardnadshavares underskrift och utan krav pa
legitimation. Undersék om samma regler gar att tillampa i en
samverkan som Var.

e For att kunna fordjupa dialogen kring flera av de fragor och
synpunkter som har lyfts kring barnréatt och barns tillgang till
litteratur sa behover vi béttre statistiska underlag kring
exempelvis antal undertecknade lantagaravtal, antal lantagare
som ar barn, socioekonomiska forhallanden, avstand till
biblioteket.

Lantagaravtalet

Enligt den risk- och sarbarhetsanalys som Dalabiblioteken
genomforde utifran GDPR sa ar lantagaravtalet en forutsattning for
bibliotekets verksamhet. | var process har flera forslag lyfts kring hur
vi skulle kunna forenkla lantagaravtalet samt utvecklingsonskemal
som ror bibliotekssystemet.

e Gaigenom och forenkla texterna i lantagaravtalet sa langt det
ar mojligt.

e Oversitta ldntagaravtalet till fler sprak.

e Tafram lattlast information om vad lantagaravtalet innebar.
Oversatt den informationen till olika sprak.
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e Understka om och nar det skulle kunna bli mojligt for
vardnadshavare att signera lantagaravtalet hemifran.

e Undersoka om det ar mojligt att ta bort kravet pa legitimation
for ungdomar 13-17 ar.

e Se Qver rutinerna for hantering av pappersavtal.

Bibliotekens externa kommunikation

Ett grundlaggande utgangslage som biblioteken har att forhalla sig till
ar att alla vardnadshavare inte kan eller vill komma till biblioteket.
Uppenbart &r dock att situationen ser valdigt olika ut i olika
kommuner. Vi tanker att det finns flera skél till detta: till exempel att
man i nagra kommuner alltid har haft avtal och darmed upparbetade
rutiner for att kommunicera med vardnadshavare, kommunens storlek
och socioekonomiska férhallanden kan ha betydelse liksom séttet man
valt att “attackera” fragan med information.

Forslag

e Battre information och kommunikation om bibliotekskort for
barn. Alla foraldrar vet exempelvis inte att vi inte langre har
nagra forsenings- eller ersattningsavgifter for barnmedia. Ett
satt ar att vi inom Dalabiblioteken genomfor en gemensam
informationskampanj. Dar skulle vi, férutom annan
information som vi vill férmedla om bibliotekens roll, kunna
berédtta om att inga avgifter tas ut nar det galler barn eller
barnmedia.

e Biblioteken behdver bli bade mer synliga och mer portabla.
Det uppsokande arbetet ar centralt. Arbeta strategiskt med
detta genom att kartlagga var i kommunen som biblioteket kan
na barn och deras vardnadshavare.

e Skapa rutiner i varje kommun for att anvanda skola och
forskola i kommunikationen med vardnadshavare.

e Borjatidigt med att informera via barnhélsovarden inom
ramen for samverkansprocessen Sprakslingan Dalarna.

e En viktig fraga ar hur biblioteksmedarbetarna beméter barn
som kommer pa egen hand for att lana pa biblioteket men som
saknar bibliotekskort. Ge barn- och unganéatverket i uppdrag
att ge rad om bemotande och skapa gemensamma rutiner.

Samverkan med skolan

I mer &n halften av enkétsvaren skriver man att barn utan
bibliotekskort satts i nagon form av o6nskad situation vid klassbesok
pa biblioteket. Det kan handla om att barnet kanner sig utpekat och
inte heller far med sig ndgon bok fran biblioteket om lararen inte vill
anvanda sitt tjanstekort. I andra kommuner ses lararen som ansvarig
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nar skolan besoker biblioteket och det forvantas att barnens lan alltid
tas pa lararens tjanstekort. | en kommun tar bibliotekspersonalen pa
sig ”skulden” som man beskriver det, for att ett barn inte har ett
bibliotekskort.

Aterigen ar det tydligt att det finns stora skillnader i hur man hanterar
problemet bade fran lararnas och bibliotekens sida.

Forslag

e Det ar viktigt att lararen ar val forberedd infor ett besok pa
biblioteket for att barnen ska fa ett battre bemotande.

e Samma rutiner bor galla for alla larare och barn vid
klassbesok, till exempel att man kommer éverens om att alla
elever lanar pa tjanste-/institutionskort.

e De vuxna som medverkar i ett klasshesok ansvarar
tillsammans for att varje barn far ett bra bemétande.

Bibliotekens interna kommunikation

Under de samtal som vi har haft under var process har manga olika
perspektiv, synpunkter och erfarenheter lyfts. Nagra har tyckt att
hanteringen av lantagaravtal i stort sett fungerar bra, medan andra
upplever svarigheter och hinder. Det ar bade viktigt att alla olika
perspektiv far horas och att alla medarbetare har kunskap om
forutsattningarna for samverkan inom Dalabiblioteken.

Forslag
e Gor fragan om lantagaravtal och bibliotekskort for barn till en
angeldgenhet for alla medarbetare. Alla behéver kunskap om
de gemensamma rutinerna och varfor dessa finns. Diskutera
och paminn pa APT, verksamhetsmaéten eller fortbildning med
lokal personuppgiftsforetradare.

e Ta kontakt med de andra biblioteken for att fa tips och idéer pa
konkreta l6sningar.

o Ett satt att fordjupa kunskapen om barnrétt och implementera
barnkonventionen i arbetet skulle kunna vara att jobba utifran
boken Ldpa linan ut.

Ansvar och handlingsutrymme

Gemensamt for enké&tsvar och alla samtal &r en starkt uttryckt énskan
att det ska vara enkelt for alla barn att fa lana och fa tillgang till
biblioteket. Samtidigt finns insikten att vi maste folja lagarna som ju
finns dar av goda skal.

Samtalen har ocksa gett utrymme for fragan var gransen gar for
bibliotekets ansvar for att ett barn ska fa ett bibliotekskort? Nagot
bibliotek ndmner avvégandet mellan barnperspektiv och

20



DALABIBLIOTEKEN RAPPORT

“medarbetarperspektiv’, med anledning att arbetsbordan for
biblioteksmedarbetarna pa vissa stéllen blivit hog.

Forslag

Infor den vagledande regeln att aldrig neka ett barn att lana.
Alla medarbetare ska kanna till de praktiska I6sningar som star
till buds.

Kunskap om vilka rutiner som géller, var man hittar dem och
varfor de finns, underlattar bade den interna kommunikationen
och métet med vara lantagare. Diskutera med varandra och
fraga den lokala personuppgiftsforetradaren om nagot &r oklart
eller kanns svart.

Vi har stort handlingsutrymme i bemétandet (se ”Bibliotekens
externa kommunikation” om bemdtande).

Tydlighet mot skolan om vad som galler under ett klassbesok
ar en del av vart handlingsutrymme (se Samverkan med
skolan”).

Fragor och atgarder

Négra av de enklare fragor som dykt upp har arbetsgruppen eller
évriga kollegor har kunnat besvaras eller 16sas under processens gang.

Fragor och svar

Kan nagon annan anharig till barn &n vardnadshavare, till
exempel mor- eller farforaldrar, skriva pa avtalet?

Nej, men det ar ett givet tillfalle att skicka med avtal och
forklara vad som géller.

Hur vet vi vem som signerat ett hemskickat avtal — &r det vart
ansvar?

Nej det ar inte vart ansvar. Juristen som hjalpte oss med
diverse fragor infor implementeringen var helt klar pa den
punkten.

Kan vi enas om att férkomna/forstérda barn- och
ungdomsmedia som tillhér Dalabiblioteken aldrig faktureras
oavsett om det ar barn, vuxna eller skolor/institutioner som
lanat dem?

Ja! Mediegruppen beslutade detta i augusti 2024. Tjénste- och
Institutionsavtalen har andrats i enligt med beslutet.
Rutindokumentet uppdateras november 2024.

Varfor maste vi spara pappersavtalen néar till exempel
Legimus-avtalen kan slangas efter registrering?

Enligt Bokforingslagen ska avtal sparas i den form som det
sammanstalldes och erhdlls. Om man vljer att 6verfora
pappersinformation till ett digitalt arkiv ska originalpappret
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sparas i tre ar. Om man upprattar avtalet digitalt behdver det
inte skrivas ut och ingen papperskopia behdver sparas.
Grunden i att MTM sé&ger att de kan slangas och/eller att det
kan besluta lokalt hur de utskriva pappersavtalen ska hanteras,
ar for att medgivandet bade sparas digitalt hos dem som
personuppgiftsansvariga nar kontot skapas och att lantagaren
aterigen accepterar anvandarvillkoren nar de loggar in i
Legimus forsta gangen. Det sista steget kan ses som att man
upprattar avtalet digitalt.

Tillaggas kan att MTM:s personuppgiftshanteringen i Legimus
ar mindre komplex &n i Dalabiblioteken. Personuppgifterna
hanteras enbart i en tvavagskommunikation mellan lantagare
och MTM. Den réttsliga grunden &r Allmant
intresse/Myndighetsutévning.

e Kan nagon annan an vardnadshavare signera ett avtal
exempelvis for ett barn placerat i familjehem?
Ja, om det finns en Sarskilt férordnad vardnadshavare.
I de allra flesta fall &r det ett barns foraldrar som ar
vardnadshavare for barnet. Men det finns situationer nar
tingsratten behdver utse en sarskilt férordnad vardnadshavare.
Denne ska visa upp sitt férordnande innan barnets
lantagaravtal skrivs under.

Praktiska I6sningar som genomforts

Gallring av pappersavtal

Fran och med 2024-08-21 ska den som registrerar en lantagare med
pappersavtal vélja att Iagga pa “Pappersavtal + avtalets namn”. Tack
vare systemgruppens andring i Qurias installningar medger detta att
exempelvis pappersavtal for barn kan sokas upp och gallras i mangd.

Justering av avtalens lingd

Samtliga avtal har justerats sa att de i utskrivet format inte omfattar
mer an 2 sidor (raden for underskrift hamnar inte langre pa en separat
sida).

Sammanfattning av avtalet
Alla avtal for privatpersoner inleds med en ruta med tre (fyra)
punkter: Avtalet i korthet.

Avslutning

Vi 6verldmnar nu denna rapport till Dalabibliotekens styrgrupp och
ser darmed vart uppdrag att belysa fragan om lantagaravtal och
bibliotekskort for barn som avslutat for den har gangen.

Vi vill tacka alla er som har bidragit med bade problembeskrivningar
och goda erfarenheter. Ni har lyft manga viktiga aspekter kring barns
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rattigheter och vad som egentligen &r barnets basta. For oss har det
varit viktigt att under processen forsoka fanga flera olika perspektiv,
bade nar det galler problem, goda erfarenheter och forslag till
I6sningar.

Vi har kommit en bit pa vag, men dessa komplexa fragestallningar
fortjanar fortsatt fordjupning och reflektion. Ju mer vi vet och kan,
desto sékrare kan var och en agera utifran sitt eget handlingsutrymme.
Okad kunskap &r ocksa en forutsattning for okad samsyn kring fragan
inom Dalabiblioteken.
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Sammanstallning enkat
Lantagaravtal for barn Dalabiblioteken

13 av 15 bibliotek svarade pa enkiten. Svar saknas fran Alvdalens bibliotek och Orsa bibliotek.
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Forsta fragan vi stallde var om vilka biblioteket samarbetar med idag i kommunen, med tanken att
fa en dverblick 6ver vilka kontakter som finns och som ev. kan anvédndas for information om
lantagaravtalen.

g

Samarbete i kommunen (och lite utom kommunen)

<@ @\’b QQ?K 5"&’ &(9 &é@ & ®
?;Q@ o &\\ &ée S &
* & & & 6\&g}s\ . o
&
&
:| Exempel pa ndmnda samarbetsparter

* Region Dalarna * Skolbibliotekscentralen

* (Café (social verksamhet) * Fritids- och naringsliv

* Simhallen * Utbildningssektorn

* Biograf * Ung iHedemora

* Ridhus
* Stadsfestivaler
*  Kommunalt bostadsbolag

* Kommunens lovsatsningar, ex. Trevligt
lov

Har har man angett vilka aktérer man samarbetar med inom kommunen — och dven utom
kommunen, alltsa icke-kommunal verksamhet. Fritextsvaren har kategoriserats. Bild 2 ovan visar
exempel fran olika kommuner pa samarbetsparter som inte syns i tabellen.
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e Samtliga anger skola och forskola som samarbetsparter. BHV och familjecentraler &r ocksa
en part som manga anger, inte alla, men vi vet att det finns atminstone ett visst samarbete
hér i alla kommuner genom Sprakslingans arbete, ex gavobocker.

e Fritids, eller samarbete med fritidsforvaltningen, ar en viktig part ocksa.

Pa fragan om man anvaént sig av skolbiblioteken i sin kommun for att informera vardnadshavare och
fa dem att skriva under lantagaravtalet, svarade 8 bibliotek nej och 5 bibliotek ja.
(Ja: Leksand, Smedjebacken, Vansbro, Mora, Sater).

0N

:I Skolbiblioteken

Har ni anvant er av skolbibliotekerfér att informera vardnadshavare
och fa dem att skriva under lantagaravtalet for sina barn?

@Ja @Nej

i

Av efterféljande kommentarer kan man se att man anvént sig av skolbibliotekarier/
skolbibliotekssamordnare for att informera larare framst. | nagot fall direkt info till féraldrar:

¢ Smedjebacken: "Skolbibliotekssamordnare informerade lararna tidigt, och samma
information lades ut pa [larplattform]. Vi ar ansvariga for skolbiblioteken och har inarbetade
kommunikationsvagar vilket har forenklat for oss. Vi nar snabbt alla elever.”

e Falun: "Skolbibliotekssamordnare har skickat ut information till Iararna om avtalen i
manadsbrev tva ganger”.

e Gagnef: "Skolbibliotekarie har informerat vardnadshavare via skolans digitala plattform.
Besdk av skolbibliotekarien i skolan dar hon informerade larare och de fick skriva under.
Extra 6ppet pa integrerat bibliotek i samband med fordldramote”.

e Vansbro: “Skolbibliotekarien skriver ut avtal till alla f-klasser, som lararna delar ut till
eleverna. Avtalen tas med hem, vardnadshavare fyller i och skriver under, eleven tar med
det tillbaka till skolan, dar skolbibliotekarien samlar in dem och sedan tillverkar lanekorten.
Korten delas ut tillsammans med en kasse och gavobok fran folkbiblioteket. Upptécks det da
att nagot barn saknar lanekort tar skolbibliotekarien pa sig skulden for att inte barnet ska
kdnna sig utpekat, och sa far barnet med sig ett nytt avtal hem f6r paskrift. Uppskattningsvis
90-95% av utdelade avtal upplevs komma tillbaka med underskrift (galler barn i f-klass)”.
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e Sater: "Framforallt har vi anvant oss av de integrerade skolbiblioteken i Stora Skedvi och
Gustafs. Dar finns ju signeringsplattor pa plats alltid. P4 dessa skolbibliotek har var personal
vid enstaka tillfallen varit pa fritids vid hamtningstid (féraldrar aviserades om dessa tider
innan).”

e Malung: "Vi har inte skolbibliotek pa de yngre stadierna, men vi har informerat vid
klassbestk pa folkbiblioteket."

En majoritet av biblioteken (10) svarar Nej pa om man besokt skolan eller andra platser i
kommunen med signeringsplatta.

-

Biblioteket besoker skolan och andra platser?

Har nagon biblioteksmedarbetare besokt skolan, eller annan plats i
kommunen, med signeringsplatta?

|Ja @Nej

s

Kommentarer:

* Borldnge: "Vi har besokt nagra skolor med signeringplatta men framst for personal sa att
de kan lana till eleverna.”

* Mora: "Fanns ambition att géra men landade aldrig i vilken skola man skulle borja.”

» Sater: "Personal har vid enstaka tillfallen varit pa fritids vid hamtningstid.”
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Skolan som kommunikationsvag

[

Har ni anvant er av skolan i er kommun fér att informera virdnadshavare
och fa dem att skriva under lantagaravtalet {or sina barn?

2

Samtliga svarande har angett att man anvant sig av skolan i kommunen fér att na vardnadshavare
med info om lantagaravtal for barn:

e 9av 13 svarande bibliotek har angett att man anvant sig av skolornas larplattformar for
information till vardnadshavare angaende lantagaravtalen.

e 6 av 13 svarande bibliotek har angett att man skickat pappersavtal till lararna i kommunen
for vidarebefordran till vardnadshavare.

e 1 bibliotek (Borlange) anger att man har gatt via forskolan for information om
lantagaravtal, dar man dven tagit fram en information till vardnadshavare.

Nagra kommentarer om hur man anvant sig av skolan for information till vardnadshavare:

e Leksand: ”Infor klassbesok fick lararna avtalen i pappersform for vidarebefordran
till vardnadshavare”.

e Hedemora: "Infor besok pa biblioteket far larare ett informationsbrev samt ett
frankerat kuvert med bibliotekets adress som de delar ut till alla elever. | brevet informeras
det om Dalabiblioteken, vad det innebéar och varfér man ska signera ett lantagaravtal. |
brevet framgar det ocksa att det ar 6nskvart om vardnadshavare signerar avtalet i forsta
hand pa biblioteket. Om det inte ar mojligt sa kan vardnadshavare fylla i blanketten
”Lantagaravtal for barn” samt bilagan med personuppgifter. Darefter gors bibliotekskortet i
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ordning. Lantagaravtalet sparas om sadant ar ifyllt och bilagan strimlas. Barnet far sedan
sitt kort vid besoket”.

e Ludvika: ”Vi har skickat ut till alla larare som skickat vidare avtalen med eleverna hem.
Lararna har skickat de ifyllda avtalen tillbaka till biblioteket”.

e Falun: ”Infor forskolevisningar har lararna fatt information om avtalen och hur de ska
skrivas under av vardnadshavare”.

e Avesta: “Alla forskoleklasser bjuds in till biblioteksbesok. Vi brukar skicka ut
lanekortblankett till pedagogerna sa att barnen far med dem hem for paskrivning. Vi har
gjort likadant efter sammanslagningen. Nu skickar vi hem lantagaravtal och bilaga,
personuppgifter.”

Andra kontakter och vagar att na vardnadshavare

e Mora: Firade ”Dalabiblioteken 1 ar”: vi hade en drive, "Vialkommen att skaffa
bibliotekskort”. De barn som skaffade lanekort eller visade upp sitt lanekort fick fiska i en
fiskdamm.

e Sociala medier

e Annons i tidning/lokalblad infor lanseringen

e  Falun: Bokbussen har besékt bostadsomraden

e Oppet hus pa biblioteket i samband med invigning av Dalabiblioteken.

e Skapat egen lapp med information om lantagaravtal, att skicka med barn hem som inte har
paskrivna avtal.

Affischerat pa skolor i borjan av samarbetet.

Vi stéllde fragan om hur stor andel av de paskrivna lantagaravtalen for barn som utgors av
pappersavtal respektive digitala avtal i kommunen (grovt uppskattat).
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f(w

:| Pappersavtal och digitala avtal (grovt uppskattat)
Gagnef: Inga papper * *  Ludvika: 85 %
*  Malung-Silen: Inga papper +  Vansbro: 99 % papper
+  Rittvik: Inga papper
Siter: 2% * Pappersavtal %

+ Borlange: 1 % papper

Leksand: 10 % (papper?)

. - » s
*  Mora: 10 % {papper?) p

+  Hedemora: 22 % (papper?) RO I

= Falun: ca 40 % papper ‘: e .

*  Smedjebacken: ca 75 % papper (#&r barn under
13 ar).

Avesta: 80 % papper 0

6 av 13 svarande bibliotek har som sagt angett att man har skickat pappersavtal till lararna i
kommunen for vidarebefordran till vardnadshavare.

Kommentarer:

e Sdter: Valdigt liten andel pappersavtal. Vi har aktivt valt att skicka ut sa fa pappersavtal som
moijligt, tjatat tjatat tjatat istdllet pa barnen vi moter i skolbiblioteken. Nu har vi i princip
slutat tjata pa manga barn, och skickat ut nagra avtal, forberedda med kuvert och friméarken
OSV.

e Gagnef: Vi har nyligen borjat dela ut kuvert med info och avtal, men inget har annu kommit
ater.

e Ludvika: Valdigt mycket mer papper an digitala. Av de som kommer in pa papper sa saknas
ca 30 % en underskrift da den ligger pa sidan tre...

e Smedjebacken: For i stort sett alla barn fran 13 ar och aldre ar det digitala paskrivna avtal.
For barn under 13 ar uppskattningsvis 25 % har av vardnadshavarna skrivit under digitalt,
resterande pappersavtal (75 %).

Vi stallde fragan om man pa biblioteket upplever att barn som inte har bibliotekskort satts i nagon
form av oonskad situation vid klassbesok pa biblioteket. Vid en féljdfraga ombads man i sa fall
beskriva pa vilket satt man upplever att barn blir satta i en oonskad situation.
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<4
/w;

:| Barn utan bibliotekskort i biblioteket

Upplever ni pa biblioteket att de barn som inte har bibliotekskort satts i
nagon form av odnskad situation vid klassbesdk pa biblioteket?

wjagdst = Ne 4st = Vihar ngenuppfattning 1 st

Situationer med barn utan bibliotekskort

e

Uppfattningen om pa vilka sdtt barn utan kort drabbas vid klassbesok pa
biblioteket

O B MW B @ W o

W Utpekade M Besvikelse Barnen farstar inte varfor

LT

En klar majoritet av de svarande anger att man uppfattar att en del barn sétts i nagon form av
oonskad situation nar de besoker biblioteket med sin klass.

De bibliotek som uppfattar att barn blir satta i en o6nskad situation anger olika saker. Svaren i
fritext handlar framfér allt om att barn blir utpekade i gruppen, i situationen, att de blir uppenbart
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besvikna over att inte fa ett kort, och att de inte forstar varfor de inte far ett kort — alltsa forstar
inte det komplexa sammanhanget med GDPR och avtal.

Svar pa fragan om man upplever att barn satts i nagon form av odnskad situation vid
klassbesok:

e Leksand: "Ja, da far jag ta de lanen pa mig da" sager lararen.

e Hedemora: Aven om barnet far |&na pa lararkortet/klasskortet blir det ett slags utpekande.
(Kanske barnet far vara med om liknande situationer vid andra tillfallen.)

e Ludvika: Vi har haft bdde gratande och skrikande barn!! De kan inte reservera 6nskade
bocker, de blir att "sticka ut" fran de 6vriga i klassen. Ofta far de flesta i klassen ett lanekort
men ej ett par-tre st som da kanner sig utanfor, utan att riktigt forsta varfor.

e Gagnef: Dels barn med annat modersmal dn svenska som inte riktigt forstar varfor de inte
har ett kort som alla andra, dels barn som forstar att just deras fordldrar missat att skriva
pa avtalen.

e Avesta: De barn som inte fatt underskrivet av sina foraldrar blir besvikna vid klassbesdket
for de far inget eget lanekort och kan inte lana bécker som sina klasskamrater, men det ar
ingen skillnad mot hur det var innan sammanslagningen. Eftersom att féraldrarna forut
skrev pa ett godkdnnande for att barnen skulle fa lanekort.

e Malung-Salen: Det blir lite obekvamt nar de ska lana pa lararens kort och i vissa fall far de
inte Iana ut pa lararen. Barn vars forédldrar inte kommer skriver pa sticker ut och sjunker
ihop varje gang de inte far lana. Ofta berdrs de barnen som redan &r i nagon form av utsatt
situation.

e Sater: Visvarar ett STORT JA. Barn blir utpekade, det blir tydligt att det dr nagot annorlunda
med dem. "Haha, har du inget kort, du far inte lana!". Barn kommer sjalva och sager att
"min mamma kommer aldrig att komma in, hur ska jag kunna fa lana?". Barn blir utpekade
av larare och assistenter "har dina foraldrar inte varit in dn, nej da far du inte lana!".

e Borldnge: Flera klasskamrater kan lana pa eget kort och vissa lanar pa lararens tjanstekort.

e Smedjebacken (svarade nej men ville lamna en kommentar): De som inte har
bibliotekskort for Dalabiblioteken far lana via lararens kort. Detta har inte upplevts som
nagot problem.

Nésta fraga handlade om hur man I6ser situationen med att barn saknar bibliotekskort vid
klassbesok.
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Barn utan bibliotekskort vid klassbesok

|- -

Om ett barn saknar bibliotekskort vid klassbesdk, hur
l6ser ni det?

m Lanar pa lararens kort/Kasskort Lanediskens bamkort

De allra flesta barn utan avtal far lana pa lararens kort eller klasskortet. Tva bibliotek anger att
man anvander sig av diskens barnkort.

Nagra av svaren till fragan (de flesta anger liknande svar om att lararen tar lanet pa sitt kort):

e Borlange: Anvinder kortet "Barn utan lanekort” och skickar med ett pappersavtal hem for
underskrift.

e Rattvik: Personal lanar all litteratur pa tjanstekortet.

e Gagnef: Vissa larare anvander sina tjanstekort till dessa barn, andra larare vill inte det och
da har vi ett administrativt kort som vi lanar ut pa.”

e Ludvika: Antingen genom “lararkort” eller genom lanediskens “specialkort” fér barn. Vissa
larare vill inte Iana klassbockerna pa lararkortet.

e Smedjebacken: Vid ett klassbesok ses lararen som ansvarig och lararen har med klasslista.
Lararen ”"legitimerar” eleven.

e Leksand: Lararen tar lanen pa sitt tjanstekort och vi skickar med ett avtal.
e Malung-Salen: Vid ej paskrivet avtal: | de flesta fall far de lana pa lararnas tjanstekort, men
vissa larare har sagt nej till det (for att fa fordldrarna att skriva pa. Vid paskrivet avtal men

glomt kort: Letar ratt pa dem i systemet.

e Mora: Lararen far lana, det ar skolans ansvar att skota detta om alla barn forutsatts lana en
bok under skoltid.
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Vi stéllde fragan om hur man gor nar ett barn utan bibliotekskort kommer till biblioteket pa egen
hand och vill lana medier:

UK\

Barn utan bibliotekskort kommer till biblioteket pa eget
initiativ

| -

10 av 13 svarande anger att man har ett
administrativt “barnkort” i lanedisken,
som barn utan avtal och kort kan lana pé.

5 av 13 anger att man skickar med
lantagaravtalet hem med barnet for B
underskrift.

2 av 13 anger att man skickar med barnet
information om |dntagaravtal hem.

m Barnkort Skickar med avtal Skickar med info

En klar majoritet av svarande har ett specialkort i lanedisken for barn utan avtal/kort.
En mindre del bibliotek skickar med ett avtal hem med barnet, tva bibliotek skickar med
information om lantagaravtal:

Nagra kommentarer:

e Mora: Vi skickar med ett barnavtal som de far aterkomma med néar det har blivit
underskrivet. Ligger undan mediet de 6nskar lana. Oftast kommer de sedan ater med
avtalet paskrivet.

e Leksand: Vi har ett barnkort i varje disk som vi lanar ut pa. Skickar med avtalslappen hem
(helt meningslost eftersom vem som helst kan skriva pa).

e Vansbro: Vi uppmanar barnet att komma tillbaka med en vuxen hit till biblioteket.

e Sdter: Pa integrerade skolbibliotek: |anar ut pa klasskortet. Pa huvudbiblioteket: vi har ett
speciellt lanekort i lanedisken. Nagon gang har vi lanat ut pa barnets konto trots att det inte
ar paskrivet (med uppmaning att vardnadshavare ska komma in och skriva pa).

e Smedjebacken: Om de kan sitt eget personnummer och sin pinkod, sa kan de lana i
automat. Om de inte kan sitt personnummer sa kan vi hitta dem i klasslistor for elever i
Smedjebackens kommun. Dessa klasslistor forvaras inlasta i kassaskap.

e Falun: Vi har ett konto i Quria som heter Barn och unga Falun: utan lanekort dar vi kan lana
bocker pa och ge dem kvitto. Vi tillater enbart bocker vid detta 1an da vi inte kan skicka
paminnelser.
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e Hedemora: Vi har ett administrativt barnkort for att kunna Iana ut till barn som inte har
vadnadshavare med sig. Vi passar ocksa da pa att skicka med ett foljebrev om nytt avtal”.

e Ludvika: "Lanediskens specialkort (hdnder dock séllan).”

e Rattvik: Barnkort anvands vid sarskilda fall. Infoblad till foraldrarna”.

Nésta fraga rorde uppfattningar om vardnadshavares attityd till att barn har eget bibliotekskort:

0N

:I Foraldrars attityd om att barnet har eget bibliotekskort

Uppfattar ni att en del vardnadshavare INTE 6nskar att deras barn ska ha
eget bibliotekskort?

mJa Nej Vet g

Majoriteten av svarande (8) uppfattar inte att vardnadshavare inte vill att deras barn ska ha
bibliotekskort. De som svarade Ja eller Vet ej har kunnat kommentera sitt svar i nasta fraga.
Samtliga fem kommentarer:

Borldnge: Troligen skyddad identitet.

Ludvika: De finns men ar valdigt fa. Oftast kan man forklara extra fér dem, de kan tex vara oroliga
for att det ska kosta nagot eller bli ersattningsskyldiga vid forlorade lan.

Mora: Det ar nagra enstaka. Dessa vill ha koll pa ev. krav sa att media ej kommer bort.

Falun: En ungdom fick inte kort av vardnadshavare da de inte hade tid att gora kortet. Vissa
foraldrar sdger nej da de inte tycker att barnen ar ansvariga nog for bibliotekskort. Vissa barn kan
inte be sina foraldrar att de ska komma till biblioteket pga familjesituationer eller foraldrars arbete.
Vissa vardnadshavare anser och ser tyvarr inte vilka maojligheter och behov som finns for att deras
barn ska ha ett bibliotekskort pga olika funktionsnedsattningar.

Sater: (svarade Vet ej): Inte som vi uppfattat det, men vi vet ju inte anledningen till att de
vardnadshavare som inte skrivit pa sina barns avtal inte har gjort det.
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Vilka forandringar upplever i och med de nya lantagaravtalen for barn inom Dalabiblioteken?
Fragan stalldes 6ppet med svar i fritext. Svaren sammanstalldes i tre kategorier: Sdmre, Ungeféar
samma som innan och Positivt/Battre nu.

O\

Vilka forandringar har de nya lantagaravtalen for barn
inneburit for er?

| =

Overblick éver hur och om
man uppfattar en fordandring
i och med bibliotekssamarbetet: 7

13 svar

Vissa svar anger bade positiva och negativa
effekter. Nagon har svarat att de ser vissa negativa *
och positiva effekter, dven om det pa det stora hela 2
inte ar nagra storre skillnader mot innan.

W Sédmre nu @ Ungefdrsamma som innan [ Positivt "
En majoritet av svarande uppfattar att de inneburit en forsamring. Viktigt dock ar att flera bibliotek

anger bade upplevda forsamringar OCH positiva effekter. Det upplevs alltsa ofta inte enbart som
positivt eller negativt.

Av svaren kan man utldsa 8 mer negativa formuleringar, och nagra positiva, en del upplever ingen
storre skillnad. Samtliga svar redovisades sedan efter "kategori” om hur man upplever ev.
fordndringar:

= Svar som beskriver inga storre fordndringar: man upplever att det ar ungefar som forut.
Gront = Svar som beskriver positiva effekter eller upplevelser

Rott = Svar som beskriver negativa upplevelser av lantagaravtalen och dar man ser att de innebar
en forsamring for barn.

36



|-

DALABIBLIOTEKEN RAPPORT

o\

Vilka forandringar har de nya lantagaravtalen f6r barn
inneburit for er?

* Mora: Pa det stora hela inte s stor férandring, vil
hade en liknande modell tidigare iOvansiljans
bibliotek. Malsman har fatt skriva pa blanketten | |« Gagnef: Positivt - fler foraldrar il bibblan.
for lanekort, detta var dock inte ett avtal utan
bara en blankett. Vi sparade ej dessa blanketter ¢ Hedemora: Positiva effekter: Ett starkare skydd
pga GDPR. for barnet eftersom deras personuppgifter ar

extra skyddsvarda.

e Rattvik: Fungerar battre nu!

*  H-mora: Administrativt: Inte s stora
forandringar da vi dven tidigare hade avtal som
vardnadshavare skulle skriva under. Snarare
mindre administration nu eftersom fler kan
signera digitalt. Dessutom kan 1317-aringar
signera pa egen hand.

*  Sm.b: | princip inga storre férandringar.

* Vansbro [Inga] egentligen. Den storsta skillnaden
blev efter 2018 iom den nya GDPR-

lagstiftningen.

|-

0N

Vilka forandringar har de nya lantagaravtalen for barn
inneburit for er?

Leksand: Mer krangel, mindre biblioteksvanligt.

Gagnef: Negativt - alla férdldrar kommer inte,
vilket de maste for att barnen ska fa lanekort.

Borldnge : Fler barn som inte har lanekort.
Hantera pappersavtal.

Ludvika: Massor av extra arbete- arbetstid |aggs
pa att kopiera, skicka ut, skriva in, arkivera avtal
istfor att arbeta direkt lasframjande!

Sater: Mer administration, samre arbetsmiljo.
Fler barn som hamnar i kldm. En onddig sparr for|
barn attlana och lasa, det 4r nagot som kan
rasera ar av lasframjande arbete.

H-mora: Negativa effekter: Lever nog inte upp till
barnkonventionens intentioner om allas barns
lika ratt till biblioteksservice. En del barn kan nog
kanna ett utanforskap.

Avesta: Att vi maste spara valdigt mycket
pappersavtal. Vi kommer ocksa behdva ldgga
mer administration pa att rensa inaktiva efter tre
ar. Osédkerhet vid hanteringen av paskrivna
pappersavtal, tex nar det ska skickas fran
skolorna till oss. Eftersom att vi anvander
internpost.

Malung : Att vi inte kan dela ut Ianekorten
gemensamti klassen, som har varit en liten
happening i forskoleklass tidigare.
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0N

Vilka forandringar har de nya lantagaravtalen fér barn
inneburit for er?

| =

¢ Falun: Vi maste neka barn lanekort :(
Avtalstexten kan vara avskrackande for vissa
malgrupper som gor att vi har svart att na ut till
dem. Upplever att det ar svarare. Hinder for
ungdomar att 1an utan foraldrar med sig att Iana
om deinte har leg. vid biblioteksbesok. De flesta
unga har inte leg. Socioekonomisk svaga barn bli
sarskilt utsatta. Barn och ungdomar med olika
funktionsnedsattningar har kanske inte
forstaelsen vad ett avtal innebar och ar
beroende av att sina vardnadshavare har
intresset att hjdlpa dom att fa ett bibliotekskort.

i

Sista fragan i enkdten var om man hade nagra konkreta forslag pa vad som skulle kunna underlatta
for just den egna kommunen vad géller |antagaravtalen for barn. Forslag pa forandring,
forbattringar, justeringar osv. for att fa till ett smidigare arbetssatt.

N

Vad skulle underlitta?
Vilka forandringar skulle ni vilja se?

[~ =

3 3
3
2 2
2
1 1 1
: | [T |
0
Kategori 1
M Signera pa distans/ Bank-ID B Ta bort avtalen O Personnummer/Klasslista B Ejspara avtal
B Annan vuxen signera O Forenkla avtal M Barnrattsprovning O Enkel info

| forslagen och idéerna om vad som kan underlatta eller férbattras ser man att manga svar handlar
om att kunna signera avtalen hemifran. 7 svarande anger detta som dnskvart. Nagra bibliotek

Onskar att ta bort avtalen helt. Att forenkla avtalen eller att skapa en mycket enkel info om avtalen
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och vad man skriver under p3, ser nagra som nédvandigt. Hanteringen av avtal ar en annan central
fraga och nagra bibliotek 6nskar att man slapp spara avtal pa det satt som man ska gora idag.

Svar om att kunna signera pa distans / Bank-ID:

* Mora: Det hade varit najs att kunna skapa konto for barn med bank-id hemifran.
Forutsatter dock koppling mellan barn och vardnadshavare i systemet.

* Hedemora: Att vardnadshavare skulle kunna signera barnets avtal digitalt via BankID eller
FrejalD. Darefter skulle man kunna dela ut bibliotekskorten via lararen/pedagogen.

* Malung: Att vardnadshavare kunde godkdnna barnens avtal online med Bank-ID. Att
vardnadshavare tydligt kunde se vem i familjen som har lanat vad (upp till 13 = funktion
som 1177).

* (Flera bibliotek: Att vardnadshavaren skulle kunna skriva under for sitt barn direkt pa
webbplatsen.)

Svar om att ta bort avtalen, eller forenklar avtalen, eller anvanda klasslista/personnummer:

e Ludvika: Bast om avtalen kunde tas bort helt!! Annars férenkla avtalen till max en enkel sida
- resten av info kan laggas i en bilaga som de kan behalla. Andra ordet/rubriken avtal till
nagot mer begripligt och mindre "skrammande" "Grattis - Ditt barn ska fa ett lanekort! ”

e Leksand: Ta bort avtalen. Om barnet kan skriva sitt personnummer pa nummerplattan, kan
det bli registrerat som lantagare och fa eget lanekort. Om barnet inte kan det, maste
vardnadshavare eller annan vuxen (mormor, pedagog etc) vara med.

e Sdter: For de barn som inte far paskrivna avtal: kunna skapa ett lanekonto med bara
fodelsedatum, namn och kontaktuppgift. Vi pa biblioteket signerar och ansvarar for detta
konto.

e Vansbro: Att ALLA barn far lanekort enligt klasslista, som delas ut av skolbibliotekarie vid
skolstart, utan avtal. Med barnkonventionen i ryggen borde vi ha tillrackligt med kott pa
benen att motivera detta.

Svar om att inte behdva spara avtal:

* Smedjebacken: Om juridiskt mojligt sa 6nskas att pappersavtal inte behéver sparas efter
att det markerats i Quria att avtal ar underskrivet.

* Sater: Inte behova lagra och hantera pappersavtal. Istdllet kunna skanna in och ladda upp i
Quria. Alternativt fa strimla avtalet direkt néar vi lagt in barnet i Quria.

* Borldnge: Hantera pappersavtal.

Ovrigt:
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Falun: Titta pd Orebros barnrattsliga prévning av barnkonventionen vs GDPR. Aven
Karlskoga som har tagit bort leg. for 13-18 aringar.

Gagnef: Tydlig enkel information i samband med skolstart till F-klass. Na hogstadieldrarna.
Borlange: Att mor och farforaldrar kan signera avtal.

Ytterligare information eller kommentarer:

Komplex fraga da manga lagar krockar med varandra: GDPR, Barnkonventionen,
Foraldrabalken etc.

Bra att fragan lyfts.

Se till att préva GDPR och forédldrabalken mot barnkonventionen. Vi maste sta upp for
barnen och deras rattigheter.

Bemanna skolbiblioteken sa ar problemen med avtalen IGsta.

Vi tycker att diskussionen om barnratten kontra dataskyddsforordningen ar jatteviktig och
onskar att den skulle tas pa hogre niva an i enskilda bibliotekssamarbeten.

Forslag pa avtalstext: "Grattis - Ditt barn ska fa ett Ianekort! " Allt dr gratis och vi behandlar
ditt barns personuppgifter pa ett sdkert sdtt i Dalabiblioteken. De personuppgifter vi
hanterar i vart datasystem dr ...... OK = underskrift | ***%**Fdxak g xd kx4 k% 2%% All 6vrig info
pa eget papper som kan sparas hemma.

Vi vill ge barn lanekort utan avtal.

Allt makt at biblioteket var befriare och barnkonventionen ar lag i Sverige!
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Workshop lantagaravtal och bibliotekskort for barn

Datum:

21/5 kl. 13-16 (Avesta, Malung-Sélen, Vansbro, Hedemora)
22/5 kl. 13-16 (Borlénge, Falun, Orsa)

4/6 kl. 9-12 (Leksand, Ludvika, Smedjebacken, Sater)

20/8 kl. 9-12 (Gagnef, Alvdalen, Mora, Rattvik)

Inledning (fakta: bakgrund, process)

Syfte: hjélpa till att tydliggora vad fragan handlar om, visa var vi &r i processen, vad har vi

gjort hittills, varfor &r just vi har?
Fortsatta bygga pa det vi redan har utifran tidigare samtal och kartlaggningen.
Aga fragan tillsammans.

p-plats och aterkommer till er. Sara
antecknar.

MMB: Introducera upplagg av
workshop. Tva delar:
-varderingar/bemotande
-interna rutiner

Nagra exempel fran enkaten.

Tid Vad Fakta/fraga Samtalsform
ev. redovishing
9.00 Inledning MMB, ASK, SS: Vi presenteraross |[Info
13.00 och berattar varfor ar vi hari dag.
ASK, SS, MMB: Vad vi har gjort Tidslinje.
hittills. 15 min
9.15 Incheckning ASK: Introducera incheckningen. Samtal tva och tva.
13.15 Fragor: 4 min
Vilken kdnsla kommer du med i dag?
Vad ar viktigt for dig?
9.20 Presentation |ASK: Lata alla presentera sig. Laget runt
13.20 10 min
Namn, bibliotek, roll
Om du vill, din kdnsla i dag eller
nagot som ar viktigt for dig.
9.30 Fangauppev [SS: Om fragor under tiden sa svarar |Info helgrupp
13.30  [fragor Vi s gott vi kan. Om inte sd harvien [5min

Info helgrupp
5 min
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Syfte: lyfta sadant som beror och vacker kanslor, ge bekraftelse och forhoppningsvis nya
perspektiv. Fundera dver mojligheter och handlingsutrymme - pa biblioteken och var och en

av 0ss.
Tid Vad Fakta/fraga Samtalsform
ev. redovisning
9.40 [|Synliggora vara IASK: Introducera Storgrupp:
13.40 [olika perspektiv samtalsmetod. chef/barn/puf
och roller Fraga: pratar gruppvis,
Vad &r viktigt fér dig  |i 4 min var.
kring den hér frdgan |Ovriga har
(lantagaravtal, barns |kamera och
rattigheter och mikrofon av och
bibliotekskort for lyssnar.
barn) utifran din roll [MMB tar tid.
och din arbetsplats? {20 min
Néasta grupp:
Vad hérde ni och vad
tanker ni utifran ert
perspektiv?
10.00 |Paus 15 min
14.00 Delainigrupper
10.15 ASK: Introducera Samtal i
14.15 samtalsupplagg. grupprum,
Medarbetare moéter |blanda roller +
dagligen barn ochvi |bibliotek
har gjort ett 5 min
omfattande férarbete
infor Dalabiblioteken./Aterberéatta i
storgrupp.
Fraga: 10 min
Vad ar vi bra pa?
Vad har vi gjort hittills
som har gynnat barn?|
10.30 |Ansvaroch MMB: Vi ar haridag |Fyra/tre grupper
14.30 |handlingsutrymme [for att skav finns pad |med kollegor
flera stallen men det [fran eget
upplevs anda olika. |bibliotek.
Utgangspunkt: barn {10 min
upp till 13 ar far
tillgang till bibliotek Aterberatta i

via olika vuxna.

helgrupp
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Fraga:
Vilket ansvar och

rattigheter vid
exempelvis:
-klassbesbk

-barn och annan
vuxen an
vardnadshavare
-barn som kommer
sjélva

Hur ser du pa ditt

vilka méjligheter har
vi att ta tillvara barns

15 min

vardnadshavare i
kommunen. Hur
skulle ni arbeta?

eget
handlingsutrymme i
ditt arbete?
10.55 |Paus 5 min
14.55 Delaini
grupper.
11.00 |Barn arberoende |MMB: Introducera Samtali
15.00 Javvardnadshavare |[samtal. grupprum,
for att fa Fraga: blanda olika
bibliotekskort och [Ert bibliotek kommer |bibliotek
det ar svart for till h6sten att 10 minuter
biblioteken att nd [femdubbla
alla. personalstyrkan for |Aterberéatta i

att ni ska na samtliga [helgrupp

10 minuter

Dialog kring interna administrativa fragor + avslutning (produktionens

doman, handling)

Syfte: lyfta olika mojligheter kring vad vi skulle kunna goéra direkt och vad som skulle vara
mojligt/onskvart pa langre sikt.

forandra och
forbattra?

gora pa kort resp. lang

Tid Vad Fakta/fraga Samtalsform

ev. redovisning
11.20 |Vad kan/villvi |ASK: Vivill fanga upp [Storgrupp
15.20 |gbra for att \vad vi skulle kunna 20 min

DALABIBLIOTEKEN RAPPORT
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sikt for att forandra
och forbattra.

Fragor:

Vilka praktiska
atgarder ser du som
kan goras pa kort sikt
for att det ska funka
battre?

Vad kan géras hemma
respektive gemensamt
inom Dalabiblioteken?

Vad vill och behover vi
g6ra pa langre sikt?

Vi noterar vad
som sags.
Fyller pa vid
behov med
sadant vi hort.
(SS, MMB, ASK)

11.40 |Utcheckning [MMB: checkar ut Laget runt.
15.40 Fraga: 10 min
Vad har vi
astadkommit om tre
ar?
11.5 |Avslutning ASK (MMB, SS): Vad (Storgrupp
15.50 hander nu? Avslutande|10 min

workshop i augusti.
Arbetsgruppen
aterkopplar till
AU/styrgrupp infor
fortsatt dialog och
eventuella beslut.
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