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Verksamhetsberattelse
Yrkesresan 2023

Genom denna verksamhetsberattelse sammanfattas arbetet med Yrkesresan
under 2023.

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for medarbetare
inom socialtjansten. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet i varje mote mellan
socialtjanstens medarbetare och invanaren.

Sveriges Kommuner och Regioner ar projektagare for Yrkesresan som &r ett gemensamt
arbete mellan SKR, anslutna kommuner, de regionala samverkans- och stodstrukturerna
(RSS), Socialstyrelsen och Adda.

Verksamhetsberattelsen har faststallts av den nationella styrgruppen for
Yrkesresan. | styrgruppen ingar Mari Forslund, Asa Furén-Thulin, Sabina
Orstam, Jenny Birkestad, Lena Holmlund, Susanne Séderberg, Malin Lindén
Olsson, Anna Gund och Dag Wallstromer.

Stockholm 2024-03-25
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Inledning

Genom denna verksamhetsberéttelse ges en sammanfattande beskrivning av
arbetet med Yrkesresan under 2023. Som bilagor finns en sammanfattning
av arsrapporterna for Yrkesresan Barn och unga och Yrkesresan
Funktionshinder utforare. Dessa arsrapporter finns att lasa i sin helhet pa
SKR:s samarbetsrum for Yrkesresan.

2023-12-31 var 274 kommuner anslutna till Yrkesresan vilket innebar en
okning med sex nya kommuner det senaste aret. Det motsvarar 95 procent
av alla kommunerna. Antalet invanare i de anslutna kommunerna motsvarar
80,3 procent av Sveriges befolkning.

Syfte och mal

Syfte

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling som
syftar till att

- Ge kvalitet i varje mote mellan socialtjanstens medarbetare och
invanare

- Stéarka kompetens och yrkesstolthet bland socialtjanstens
medarbetare

- Bidra till en kunskapsbaserad, jamstalld och jamlik socialtjanst i
hela landet

- Erbjuda en samlad och effektiv kompetensutveckling.

Projektmal
Overgripande projektmal for Yrkesresan &r att

o Alla kommuner ansluter sig till Yrkesresan

o Forstudier genomfors inom de verksamhetsomraden styrgruppen har
beslutat

e Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) med nationellt
uppdrag utvecklar och forvaltar enskilda yrkesresor

o Fem yrkesresor utvecklas och forvaltas i enlighet med Yrkesresans
koncept och projektdirektiv

« Innehallet i yrkesresorna tillgangliggors pa en larplattform

o Samarbete sker med relevanta myndigheter for att moéjliggora
spridning och anvandning av deras kunskapsunderlag i yrkesresorna

e Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) med regionalt
uppdrag genomfor yrkesresorna regionalt

e Alla anslutna kommuner anvander Yrkesresan for introduktion och
kompetensutveckling

« Yrkesresan successivt overgar fran att drivas i projektform till
permanent verksamhet/forvaltning.



Effektmal

Effektmal for Yrkesresan ar att

o Stérka kompetens och yrkesstolthet bland socialtjanstens
medarbetare

o Bidratill en kunskapsbaserad, jamstalld och jamlik socialtjanst i
hela landet

o Erbjuda en samlad och effektiv kompetensutveckling

o Stérka RSS:ernas betydelse i det regionala arbetet med
kunskapsstyrning

Effektmal for larplattformen ar att:
« Anvéndaren ska uppleva att larplattformen ar latt att hitta till och l&tt
att loggaini
e Anvéandaren ska uppleva att anvéndbarheten &r hog
« Laérplattformen ska vara inkluderande och bland annat utga fran
riktlinjer for klarsprak och kognitiv tillganglighet
o Anvandaren ska uppleva att larplattformen ar flexibel

Uppfoljning av mal
De overgripande effektmalen och effektmalen for respektive yrkesresa foljs

upp arligen enligt en uppfoljningsplan. Ett arshjul finns framtaget for vilken
uppféljning som sker nar, av vem och vilka den vander sig till.

| bilaga 3 har den évergripande uppféljningsplanen kommenterats med
resultat for vissa mal men eftersom malen ar formulerade for
projektperioden som helhet, gar det inte att bedoma utfall av alla mal annu.

Foljande uppfoljningsaktiviteter har genomforts under 2023

Enkat till RSS natverket

Enkat till RSS projektledare Yrkesresan Barn och unga

Enkat till RSS projektledare Yrkesresan Funktionshinder utférare
Enkat till arbetsledare/chef inom Yrkesresan Barn och unga

Organisering och resurser

Yrkesresan ar en nationell satsning med regionalt genomforande for lokal
kompetens. Manga aktorer samverkar och bidrar for att Yrkesresan ska bli
verklighet: Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), anslutna kommuner,
Socialstyrelsen, Adda samt regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS).

Kansli

SKR é&r projektégare for Yrkesresan och den nationella samordningen leds
genom ett projektkansli. Bemanning under 2023:

Funktion Tjanstgoringsgrad Namn
Huvudprojektledare  100% jan - dec Ulrika Freiholtz
Bitr. projektledare 100% jan - dec Johanna Maxson

Administrator Ca 30 % jan - dec Anna “Nisse” Rossipal



Kommunikator 30% jan - juli Therese Lofbom
50% aug - dec

Styrgrupp

Nationella styrgruppen for Yrkesresan har en beslutande roll i 6vergripande
och strategiska fragor och en radgivande funktion i det operativa arbetet.
Styrgruppen bestar av representanter fran alla aktorer i Yrkesresan och leds
av SKR. Vid styrgruppens moéten deltar huvudprojektledare och bitradande
projektledare pa SKR som foredragande.

Under aret har styrgruppen utokats. Dels en representant fran RSS med
regionalt genomférande och dels ytterligare en representant fran
kommunerna (via NSK-S).

Styrgruppen har tréffats till sju digitala moten under aret, varav tva kortare
beslutsméten om produktion av nya yrkesresor. Motena dokumenteras
genom minnesanteckningar som laggs upp pa Samarbetsrum och diariefors i
SKRs drendehanteringssystem.

Representant for Namn Funktion
SKR Mari Forslund, Sektionschef, sektionen
ordférande for stod till

kunskapsstyrning

RSS med nationellt | Lena Holmlund Avdelningschef, GR
uppdrag

RSS med regionalt | Anna Gund Forestandare, FoU
uppdrag Varmland

S-KiS Susanne Sdderstrom Samverkanschef,

Uppsala kommun

Socialstyrelsen Sabina Orstam Avdelningschef,
Kunskapsstyrning
Socialtjanst

NSK-S Malin Lindén Olsson Socialchef, Gagnefs
kommun

SKRs Dag Wallstromer (fran | Socialchef, Vingakers

socialchefsnatverk april 2023) kommun

Adda Jenny Birkestad Affarsomradeschef

SKR Asa Furén Thulin Sektionschef,

socialtjanstsektionen

Utdver den nationella styrgruppen finns en styrgrupp for varje enskild
yrkesresa dar SKR ocksa har rollen som ordférande.

Objektstyrgrupp

| objektstyrgruppen méts representanter fran SKR och Adda for att specifikt
folja, diskutera och besluta om fragor kopplade till larplattformen. Atta
moten har agt rum under aret.

| Namn | Representant for | Funktion |




Mari Forslund SKR Sektionschef

Jenny Birkestad Adda Affarsomradeschef
Ulrika Freiholtz SKR Huvudprojektledare
Johanna Maxson SKR Bitr. projektledare

Karin Svahn
Hanna Strémberg

Adda jan - aug
Adda, aug - dec

Produktionsledare
Projekt- och
forvaltningsledare

Enligt forvaltningsplanen ansvarar objektsstyrgruppen for att besluta om
den arliga forvaltningsplanen, budget for arbete med larplattformen samt att
sékerstalla personella resurser for forvaltningsarbetet.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen bidrar med personella resurser i Yrkesresan, bade genom
representation i de olika styrgrupperna men ocksa genom medverkan i
arbetsgrupper for kursproduktion. I takt med att fler yrkesresor kommer in i
produktionsfasen okar Socialstyrelsens insatser av personella resurser i form
av sakkunniga och juridisk expertis i arbetsgrupperna. Regelbundna
avstamningar gors med representanter for SKR och Socialstyrelsen.

Projektledarforum

Samordning av det operativa arbetet sker genom Projektledarforum dér
samtliga projektledare ingar genom veckovisa méten och leds av SKR.
Gemensamma planeringsdagar genomférdes i mars, september och

november i Stockholm

Namn Representant for Funktion

Ulrika Freiholtz SKR Huvudprojektledare

Johanna Maxson SKR Bitr. projektledare

Karin Svahn Adda Projekt — och
produktionsledare (t o
m augusti)

Hanna Stromberg Adda Projekt- och

forvaltningsledare (fr o
m augusti)

Cristina Dahlberg

Goteborgsregionen

Projektledare Barn och
unga

Lotta Brandstrom

Kommunférbundet
Vasternorrland

Projektledare
Funktionshinder for
utforare

Camilla Waern
Nystrom

Kommunal utveckling
Jonkopings lan

Projektledare Missbruk
och beroende (fr om
december)

Gunilla Starréng

FoU-centrum

Ansvarig forstudie
Aldreomsorg

Therese L6fbom

SKR

Kommunikator

Anna Rossipal

SKR

Administrator




Internt SKR

Ut6ver ovan beskrivna forum sa har kansliet vid behov samarbetat med
olika avdelningar internt pa SKR:

- Avdelningen for ekonomi och styrning: stéd av controller i
budgetarbete, radgivning gallande upphandlingsfragor och
overgripande ekonomiska fragor

- Avdelningen for kommunikation: stod av kommunikator och stod i
arbetet med att satta upp en ny startsida for www.yrkesresan.se

- Avdelningen for arbetsgivarpolitik: stod infor kontakt med fackliga
organisationer

- Socialtjanstsektionen: samarbete med sakkunniga inom olika de
olika verksamhetsomradena

Dokument

Projektdokument

Under aret har féljande projektdokument tagits fram och uppdaterats:

- Projektdirektiv Yrkesresan Missbruk och beroende
- Projektdirektiv Yrkesresan Aldre
- Uppdatering av styr- och ledningsdokumentet
- Uppdatering av Yrkesresans koncept
- Process for andringshantering i larplattformen
- Process for innehallsproduktion
- Uppdatering av uppféljningsplan med mal for larplattformen
- Instruktion for regionalt genomfdrande for Yrkesresan
Funktionshinder utforare

Avtal

Under aret har féljande nya avtal arbetats fram och undertecknats av
parterna. Avtalen finns diarieférda i SKRs drendehanteringssystem.

Avtal
Tjansteavtal

Uppdragsavtal

Uppdragsavtal

Uppdragsavtal

Uppdragsavtal

Parter

SKR och 6 nya
kommuner

SKR och
Kommunfdrbundet
Vasternorrland

SKR och Kommunal
utveckling Jonkdpings
lan

SKR och FoU-centrum i
Linkoping

SKR och
Goteborgsregionen
SKR och
Goteborgsregionen

Reglerar/avser
Tjanstens innehall och
ersattning for denna
Nationellt uppdrag for
produktion och
forvaltning av Yrkesresan
Funktionshinder utférare
Nationellt uppdrag for
produktion Yrkesresan
Missbruk och beroende
Forstudie Yrkesresan
Aldre

Ansvar for webbutik

Forstudie om
forutsattningar for
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produktion av kurs om

ISU for chefer
Uppdragsavtal SKR och Utveckling av
kommunforbundet chefsinnehall i

Vasternorrland Yrkesresan

Funktionshinder utforare

Kommunikation

Yrkesresans évergripande kommunikationsarbete pa SKR har under 2023
fokuserat pa att erbjuda stod till RSS:erna att kommunicera om Yrkesresan,
samt 0ka synligheten for Yrkesresan.

En verktygslada med elva verktyg for kommunikationsstod har tagits fram.
Bland annat finns flera guider for hur kommuner och RSS:er kan anvénda

Yrkesresans varumarke i sina kanaler och i sociala medier. Andra exempel
pa verktyg ar mall for nyhetsbrev och bakgrund for digitala moten.

Medverkan vid flera konferenser och méssor gav 6kad synlighet for
Yrkesresan, aven i en internationell kontext, vilket ledde till en digital
presentation med deltagare fran Ukraina pa hosten. Kansliet och de
nationella RSS-projektledarna har regelbundet publicerat uppdateringar om
arbetet pa LinkedIn, totalt publicerades 28 inlagg under 2023. Vid storre
héndelser har SKR:s nyhetskanaler nyttjats for att sprida nyheter.

| maj 2023 lanserades en ny webbplats pa adressen Yrkesresan.se, som
samlar dvergripande information om Yrkesresan och som l&nkar till
larplattformen for respektive resa. | samband med detta gjordes dven en
sokoptimering, sa att Yrkesresan.se hamnar hogst i listan vid
webbsokningar pa ”Yrkesresan”.

P& skr.se finns aktuell information om Yrkesresan tillsammans med FAQ.
Aven andra sidor pé skr.se har setts 6ver under aret, sé att Yrkesresan
namns i samband med SKR:s andra satsningar pa kompetensutveckling for
socialtjanstens medarbetare. Det finns en projektyta pa Samarbetsrum som
idag har drygt 650 deltagare. Oppet forum ha har erbjudits vid tva tillfallen
under aret.

Larplattform

Larplattformen for Yrkesresan har en central funktion och Adda Kompetens
ar den aktor som tillhandahaller larplattformen liksom 6vergripande
systemadministration och forvaltning av larplattformen. Plattformen utgar
fran Totara learn som ar ett standardsystem, men manga unika anpassningar
har gjorts utifran Yrkesresan och dess malgruppers behov.

Yrkesresan Funktionshinder utforare

Utveckling och konfigurering larplattformen

Mycket fokus under 2023 har varit pa lansering av Yrkesresan
Funktionshinder utforare. Under hela aret har konfigurering och utveckling
pagatt for att forsoka uppfylla nya behov samt att fa basuppsattning av
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larplattformen pa plats. Da skillnaden mellan Yrkesresan Funktionshinder
utforare och Yrkesresan Barn och unga beddmdes som stor startades
uppsattningen av larplattformen i stort sett fran borjan. Mycket utveckling
har genomforts gallande kontohantering och administration med fokus pa
att underlatta och gora det enkelt for olika roller. Det stora antalet
medarbetare inom detta omrade innebar en storre komplexitet vilket lett till
att justeringar och utveckling skett in i det sista fram till lansering. Vissa
delar har fortsatt att utvecklats dven under 2024.

| slutet av 2023 pabdrjades aven arbetet med att utveckla funktionen for att
gora sjalvskattning av sin kunskap i larplattformen. Behoven har utretts och
utveckling bestalldes eftersom det inte &r en del av standardsystemet.
Utvecklingen levereras i steg och fortsétter under 2024.

Pedagogiskt stod

Under aret har Adda bidragit med pedagogiskt stod i form av
kursproduktion, kursmérken, inspelning av foreldsningar och redigering av
film. Ett nytt behov uppkom géllande illustrationer av ménniskor vilket inte
fanns framtaget i det grafiska manéret sedan tidigare. Framtagagandet av
illustrationer hade behévt paborijas betydligt tidigare an vad som gjordes.
Under hosten 2023 pabdrjades arbetet och som ett forsta steg togs
temporara siluettbilder fram till forsta kursen.

Yrkesresan Barn och unga

Utveckling och konfigurering larplattformen
Samtidigt som uppséttning av Yrkesresan funktionshinder for utforare
genomfordes fortsatte aven utveckling och forbattringar av Yrkesresan Barn
och unga under hela 2023. Mycket av arbetet som genomforts tillsammans
med Goteborgsregionen kommer dven kunna anvandas for samtliga resor.
Fokus under 2023 var att vidareutveckla bland annat:

—  Stodet for kursuppféljning och paminnelser

— Funktionalitet for uttag av fakturaunderlag

— Rapporter for

o Chefer

o Regionala administratorer

o Nationella administratorer
Vagvisaren
Dashboard inloggningssidan

Pedagogiskt stod

Pedagogiskt stod har givits bland annat vid framtagandet av webbkurserna
Verktyg for arbetsplanering och Stod i arbetsplanering, studiostdd vid
webbséandningar av kurser, forbattringar vad galler sprak och enhetlighet,
forbattringar i struktur pa sidan for utbildare (Plattformen), stod i mallar och
struktur och tillganglighetsanpassning.

Yrkesresan Missbruk och beroende

Utveckling och konfigurering larplattformen

12



| slutet av 2023 pabdrjades dialogen med Kommunal utveckling i Jonkoping
om Yrkesresan Missbruk och beroende. En offert togs fram och bestallning
gjordes till leverantoren Aledio for att paborja uppsattningen av
larplattformen.

Gemensam forvaltning

Lopande forvaltningsaktiviteter

Utdver ovanstaende har dven lopande forvaltning skett i form av bugg- och
incidenthantering, support, framtagande av manualer och instruktioner,
visningar och utbildningar.

Roller och ansvar

Efter sommaren tillsattes en resurs som Projektledare/ forvaltningsledare
med fokus pa ledning och styrning av Addas bidrag in i projektet. En
oversyn av Addas produktions- och forvaltningsorganisation har gjorts och
roller och ansvar har fortydligats for att forbattra samarbete och
effektivisera arbetssatt.

Processer

Flera processer har under aret setts 6ver och justerats for att forbattra
arbetssattet och leveranserna bland annat supportprocessen,
produktionsprocessen och processen for &ndringshantering. | slutet av 2023
justerades dven leverantdrsstyrningen for att bidra till ndrmare samarbete
och tydligare tidplaner for att halla leveranserna.

Tidplan

Den 6vergripande projektplanen innehaller ingen detaljerad tidsplan utan
anger att en yrkesresa per ar ska lanseras under avtalsperioden 2021-2028.

For varje delprojekt upprattas en mer detaljerad tids- och aktivitetsplan.

Fem yrkesresor

\
\
\

\

2022 2023 2025 2025 2026 \\

\
Barn och unga Funktionshinder Funktionshinder \\
Myndighetsutévning Utforarverksamheter Myndighetsutévning \
Y
A\
/

/
/

Goteborgsregionen  Kommunférbundet  Kommunal utveckling FoU-centrum i Kommunférbundet ,/

Vasternorrland Jonkdpings 1&n Linképing Visternorrland /

/
/
/

Fem av sex kurser i Ny-steget har publicerats fram till slutet av 2023. Viss
kursproduktion och planerade uppdateringar pa larplattformen har under
aret forsenats pa grund av begransad tillgang till tid for utbildningsdesigners
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och pagaende rekrytering av produktionsledare. Planeringen av
kursproduktion har justerats sa att kurser i fortsattningen kommer publiceras
“horisontellt”, det vill sdga 16pande bade i Van, Erfaren och for
Avrbetsledare/chef.

Produktionsarbetet med Yrkesresan Funktionshinder har forsenats pa grund
av att utveckling i larplattformen géllande kontohantering och att
produktionen av Introduktionskursen (webbkurs) krdvde mer resurser an
berdknat. Tids- och aktivitetsplanen som angavs i projektplanen har darfor
anpassats och publiceringsdatum for forsta kursen &ndrades till 15 februari
2024. Dock fanns delar av innehallet publicerat enligt plan den 15
november och da slapptes ocksa de regionala projektledarna in i
larplattformen.

Forstudien inom missbruk och beroende genomférdes och redovisades
enligt plan under varen 2023. Starten av produktionsarbetet forsenades dock
pa grund av en utdragen rekryteringsprocess av projektledare.
Projektledaren fanns plats 1 december och darfér har publicering av forsta
kursen skjutits upp till senast sista mars 2025.

Forstudie inom &ldreomsorgen genomfordes och redovisades enligt plan
under hosten 2023.

Delprojekten

Fem delprojekt, dvs fem yrkesresor, ska produceras under Yrkesresans
projektperiod. Samtliga yrkesresor ska folja Yrkesresans koncept och drivas
enligt projektmodell av olika regionala samverkans- och stodstrukturer,
RSS.

Yrkesresan Barn och unga

Goteborgsregionen har producerat och publicerat fyra nya kurser i Ny-
steget under 2023 samt en kurs for arbetsledare och chefer. Kurserna ar
foljande:

- Samtal och delaktighet

- Utsatthet och vald

- Handlaggning av unga lagbvertradare

- Verktyg for arbetsplanering

- Stod i arbetsplanering (arbetsledare och chef)

Vid arets slut fanns 4 600 anvandarkonton i larplattformen.

Se sammanfattning av arsrapport fran Goteborgsregionen for Yrkesresan
Barn och unga, bilaga 1.

Yrkesresan Funktionshinder for utforare

Kommunfaérbundet Vasternorrland pabdrjade under hosten 2022
produktionsarbetet. Det finns manga forutsattningar som skiljer sig at vad
galler malgruppen inom Funk utforare i forhallande till malgruppen inom
Barn och unga. Det innebér att anpassningar har behovt géras bade vad
géller larplattformen och det regionala/lokala genomférandet.
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I november publicerades de forsta delarna i Introduktionskursen som &r den
forsta kursen.

Se sammanfattning av arsrapport for Yrkesresan Funktionshinder for
utforare, bilaga 2.

Yrkesresan Missbruk och beroende

| februari 2023 fattades beslut om att Kommunal utveckling i Jonkdpings
lan far uppdraget att producera Yrkesresan Missbruk och beroende med
utgangspunkt i forstudiens resultat.

Rekrytering av projektledare drog ut pa tiden och pabdrjande sin tjanst den
1 december. Ett projektteam med olika roller och kompetenser har satts
samman och arbetet i den forberedande fasen har pabarjats. Planerad
publicering av forsta kursen i mars 2025.

Yrkesresan Aldre

| oktober fattades beslut om att RSS i C)stergétland_genom FoU-centrum i
Linkoping far uppdraget att producera Yrkesresan Aldre med utgangspunkt
i forstudiens resultat.

Ansvarig projektledare for forstudien fortsatter som projektledare for
produktions- och forvaltningsarbetet. Det forberedande arbetet har kunnat
paborijats i liten skala under senare delen av hosten. Planerad publicering av
forsta kursen i november 2025.

Yrkesresan Funktionshinder myndighet

Under varen 2023 fattade den nationella styrgruppen beslut om att
Kommunfdrbundet i Vésternorrland ska ansvara for produktion och
forvaltning av denna resa. Samordningsvinster bedoms finnas mellan de tva
yrkesresorna inom funktionshinderomradet och darfor ar finns fordelar att
bada produktionerna gors av samma RSS. Planerad produktionsstart under
2025.

Milstolpar under 2023

Nar Vad
Januari Forstudie missbruk och beroende redovisas for nationella styrgruppen

Seminarium pa MV Te

Presentation pa Socialdepartementet
Februari Alle man pa déck i Goteborg

Beslut fattas om att paborja produktion av Yrkesresan Missbruk och
beroende med Kommunal utveckling i Jonkdping som ansvarig RSS

Mars Projektledarforum planeringsdagar (fokus uppféljning av
larplattformen)

Diskussioner med socialchefer om Yrkesresan och privata utforare
April Presentation av Yrkesresan for Forsvarsmakten
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Maj

Juni

Juli
Augusti

September

Oktober

November

December

Oppet Forum, digitalt informationstillfalle

Presentation av Yrkesresan for SKRs HR néatverk
Seminarium pa Vitalis

Besok fran Umead universitet ang. planering av foljeforskning

Presentation om Yrkesresan pa European Social Network (ESN)

Digitalt méte med representanter fran socialdepartement, Ukraina
Forstudien for Yrkesresan Aldre redovisas for nationella styrgruppen

Planeringsdagar med projektledarforum med fokus pa
produktionsprocess och process for andringshantering samt kursmal

Yrkesresan medverkar pa Socialchefsdagarna i SKRs monter med
tavling

Beslut fattas om att paborja produktion av Yrkesresan Aldre med
FoU centrum i Linkdping som ansvarig

Oppet forum, digitalt informationstillfalle
Yrkesresan 6vergar fran Prioriterat samverkansomrade till Etablerat
samverkansomrade inom ramen for Partnerskapet

Medverkan vid SKRs medarbetarmote

Extra planeringsdagar med fokus pa andringshanteringsprocessen,
kursmal och produktionsprocessen

Julhélsning med info om att 274 kommuner har anslutit till
Yrkesresan (268 foregaende ar)

GR lamnar rapport om ISU for chefer i Yrkesresan

Privata utforare

Kansliet har under 2023 arbetat vidare med att utreda forutsattningarna och
mojligheterna for att inkludera privata utforare i Yrkesresan. Fragan ar
komplex och innehaller, forutom de juridiska aspekterna, manga
fragestallningar om praktiska, tekniska och ekonomiska forutsattningar.

Foljande aktiviteter och samtal har genomforts under varen 2023:

— Fortsatt juridisk utredning
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— Samtal med

socialchefer

referensgrupp RSS-nétverket
representanter for privata utforare
Adda

sakkunniga SKR

RSS-nétverket

0 O O O O O

En sammanstallning av genomfdrda samtal och diskussioner presenterades
for Nationella styrgruppen under varen och medskicket fran styrgruppen var
att avvakta med att erbjuda privata utforare att ansluta till Yrkesresan till
dess att projektet har kommit langre med utveckling av innehall och
genomforande.

Nasta steg ar att genomfora en pilot med nagra intresserade kommuner (3-5
kommuner) med forberedelser varen 2024 och pabdrjan av pilot hosten
2024.

Jamstélldhetsintegrering av Yrkesresan

Under aret har ett arbete agt rum for att utveckla en struktur och genomféra
aktiviteter i syfte att jamstalldhetsintegrera Yrkesresan. Arbetet har gjorts
tillsammans med sakkunniga pa Sektionen for socialtjanst och jamstalldhet.
Malen for aktiviteterna har varit att:

- Ge forutsattningar for integrering av jamstalldhet i innehallet
I Yrkesresan Funktionshinder utforare

- Sakerstalla att utformning och formulering av innehall
ar jamstalldhetsanpassat

- Ge stod till nationella projektledare

- Inspirera till uppfoljning som belyser omotiverade skillnader pa
grund av kon

Foljande aktiviteter har genomforts:

- en sammanstallning av kunskapsstod att utga ifran

- avstamning av formuleringar i 6vergripande projektdokument sasom
projektdirektiv och projektplan, kursinnehall

- granskning av sprak, bilder och fallbeskrivningar

- avstamning av formulering av kursmal och urval av kursinnehall

Ekonomi

Yrkesresan finansieras av de anslutna kommuner genom en arlig avgift pa
2,28 kr per invanare. Avgiften finansierar innehallsproduktionen av de olika
yrkesresorna, kostnaden for larplattformen samt SKR:s kansli. Under aret
tillkom 6 kommuner och intdkterna 6kade med ca 1 miljon kronor jamfort
med budget. Under de inledande aren av projektperioden gors ett 6verskott
som fors Gver till kommande ar da kostnaderna dkar i takt med antalet
yrkesresor.
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Belopp i tusental kronor Budget 2023 | Utfall 2023

Intékter

Balanskonto 8 353 8 353

Intdkter anslutna kommuner 17 515 18 562
Summa intakter 25 868 26 915

Utgifter

Adda

Utveckling och forvaltning LMS 4781 6 320

RSS:er nationellt uppdrag

Yrkesresan Barn och unga 1400 2 200
Yrkesresan Funktionshinder utférare 1400 2 000
Yrkesresan Missbruk och beroende 1970 2 000

SKR nationellt kansli
Projektledning, kommunikation,

administration, juridiskt stod 4166 4157
Ofdrutsedda utgifter 1276 830%)
Summa kostnader 14 993 17 497

Nettobudget **) 0 9418

*) Oforutsedda utgifter: har 6kat under aret och fordelats pa utokad
ersattning for RSS med nationellt uppdrag, 6kade kostnader for teknisk
utveckling och forstarkning av projektledare pa Adda samt en kostnad pa
830’ som avsag 2022 men som periodiserades till 2023.

**) Nettobudget: Vi for over 9418’ till 2024

Avslutning

Nar vi nu summerar 2023 sa kan vi se tillbaka pé ett handelserikt ar. Aret
har préaglats av en 6kad produktionstakt nar vi nu har tva yrkesresor i
produktionsfasen. Mycket arbete har agnats at att fa larplattformen att
motsvara alla férvantningar och behov fran bade Yrkesresan Barn och unga
och Funktionshinder utforare.

Delar av den forsta kursen i Yrkesresan Funktionshinder har publicerats och
vi ser fram emot 2024 ndr medarbetare runt om i landet ska borja ta del av
de kompetenshéjande insatserna som erbjuds genom denna resa. Vi glads
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ocksa over fina resultat fran uppfoljningsenkaterna i Yrkesresan Barn och
unga dar manga ar nojda med innehall och genomférande.

Det kan inte nog understrykas hur viktiga alla medverkande aktorer ar i
genomforandet och utvecklandet av Yrkesresan. Det ar ett

’tillsammansarbete” pa olika nivaer ddr manga, manga engagerade personer

bidrar till att Yrkesresan blir verklighet, steg for steg.

Vi &r stolta och glada 6ver det arbete som genomforts under aret och ser
fram emot fortsattningen.

For Yrkesresan,

Mari Forslund, sektionschef SKR
Ulrika Freiholtz, huvudprojektledare
Johanna Maxson, bitr. projektledare

Bilagor
Bilaga 1: Sammanfattning av arsrapport Yrkesresan Barn och unga 2023

Bilaga 2: Sammanfattning av arsrapport Yrkesresan Funktionshinder
utforare 2023

Bilaga 3: Uppfoljningsplan for Yrkesresan med resultat 2023
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Bilaga 1 Sammanfattning av arsrapport
Yrkesresan Barn och unga

Varije yrkesresa ska lamna en arsrapport till Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) som utgdr underlag for en 6vergripande
verksamhetsberattelse om Yrkesresan. Varje delprojekts arsrapport
innehaller en beskrivning av arbetet under aret som gétt. Arsrapporten
faststélls i respektive styrgrupp for enskild resa och lamnas darefter till
SKR.

Nedan &r en sammanfattning av arsrapporten fran Géteborgsregionen (GR)
géllande Yrkesresan Barn och unga och galler aktiviteter under 2023.

Organisering och resurser

Projektteam

Arbetet med Yrkesresan Barn och unga leds av en projektledare som arbetar
heltid (100%) med Yrkesresan. Till stod finns ett projektteam, vars antal
och tjanstgoringsgrad varierat under aret.

Namn Roll Tid Nar
Cristina Dahlberg Projektledare 100% Hela aret
Vakant Projektmedarbetare 1 50 % Hela aret
Asa Fritzson/ Projektmedarbetare 2 25 % Hela aret
Elisabet Lakfors

Helena E:son Alm Nationell administrator 40% Hela éret
Patrick Gruczkun Projektstod Timmar, Vid behov
Petra Lavés (utbildningsledare, motsv. 20 % under aret
'—U?V'g Aust administratér,

Helena Amundsson kommunikatér m fl)

En tjanst som projektmedarbetare har varit vakant och ersatts av konsult
under aret. Fokus for konsult har varit kursproduktion. Darutéver har
ytterligare en konsult anlitats for framtagning av tva webbkurser.

Namn ‘ Roll Tid N&r
Saera Khan Konsult 1: Stod i Tjanstgoringsgrad | Hela aret
kursproduktion varierat, snitt
50%
Helena Post Konsult 2: Framtagande 140 timmar Mars -maj
Martensson av tva webbkurser
Styrgrupp

Styrgruppen for Yrkesresan Barn och unga leds av ordférande Johanna
Maxson, bitradande projektledare pa SKR. Cristina Dahlberg, projektledare
pa GR éar foredragande.
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Ledamoter

e Ann Henriksson, Séderképings kommun (fr o m september)
e Annika Oquist, Socialstyrelsen

e Eva Lakso, Norrbottens kommuner

e Hanna Strémberg, Adda (fr o m augusti)

e Irene Jansson, Mdlndals stad

e Karin Svahn, Adda (t o m augusti)

e Mikael Mattson Flinck, SKR

e Nicholas Singleton, GR

e Ulrika Persson, Skurups kommun (t o m februari)

Styrgruppsmoten

| februari 2023 skickades en skriftlig lagesrapport till styrgruppen och under
resterande del av aret genomfardes fyra styrgruppsmoten, samtliga digitala:

e 4april
e 30maj
e 21 september
e 29 november

Referensgrupp

| mars 2023 traffades referensgruppen for en tvadagars workshop,
tillsammans med representanter fran Socialstyrelsen. Syftet med
workshopen var att bista GR med stdd i planeringen av kurser for
kommande steg. Denna workshop resulterade i en évergripande planering
over mojliga framtida kurser.

Arbetsgrupper

Under 2023 har fyra arbetsgrupper varit aktiva under del av aret. Varje
arbetsgrupp har letts av GR och bestatt av utredare och jurist fran
Socialstyrelsen samt RSS-representanter.

e Samtal och delaktighet. Startad mars 2022. Avslutad januari 2023.
e Utsatthet och vald. Startad april 2022. Avslutad maj 2023.

e Handlaggning av unga lag6vertradare. Startad juni 2022. Avslutad
juni 2023.
e Arbeta med familjehem. Startad april 2023. Pagaende.

Samlad statistik om anvandare

Antal anvandare

Under 2022 skapades totalt 2914 konton pa larplattformen. Under 2023
Okade antalet konton till 4600.
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Anvandare fordelat pa malgrupp?
Totalt alla regioner

3000
2476
2500
2000
1500 105 1116
1000
4 T
500 162 278
51
0 - O —
Medarbetare Arbetsledareoch  Kommunal Utbildare Regional

chef administrator administrator

H Myndighet Familjehem ™ Totalt

Né&r en medarbetare slutar i en kommun flyttas deras konto till VVanthallen,
dar det ligger vilande till dess att det hamtas upp av en annan kommun.
Konton som inte hamtas upp inom en viss tid raderas. Vid arsskiftet fanns
334 medarbetare i Vanthallen.

Produktion av innehall

Overgripande om kurser

Erfarenheter fran foregaende ars kursproduktion pekade pa att det fanns
svarigheter med att utveckla ett steg i taget och en kurs i taget. | flera av
arbetsgrupperna knutna till kurserna i steget Ny blev det diskussioner om
vad av kunskapsomradet som passade i steget Ny och vad som passade
battre att spara till att inga i en kurs om samma omarde i steget Van eller
Erfaren.

For att arbetsgrupperna battre skulle kunna avgora vad som ska ingd i en
kurs, tog GR fram en férsta skiss som sedan var i fokus under en tvadagars
workshop i mars 2023. Workshopen resulterade i en dversikt av kurser i
Yrkesresan Barn och unga. Oversikten hade fem huvudsakliga delar:

e Kurser i Ny-steget: De sex kurser som ar beslutade fér nya
socialsekreterare ar publicerade och en &r under produktion

e Handlaggningsnara kurser for myndighet (och familjehem):
Totalt elva kurser for vana, erfarna och arbetsledare och chef inom
sparet myndighet, vissa kurser aven for familjenhem. Kurserna
fokuserar pa det handlaggningsnara arbetet, exempelvis om BBIC,
LVU, vardnadsoverflyttning samt barn och unga som begar brott.

e Handlaggningsnara kurser for familjehem: Totalt sex kurser for
vana, erfarna och arbetsledare och chef inom sparet familjehem.

1 En anvandare kan tillhéra mer dn en malgrupp.
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Fokuserar pa rekrytering, utredning , utbildning och handledning av
familjehem.

e Fordjupande kurser: Bestar av flera kurser for vana, erfarna och
arbetsledare och chef. Dessa kurser ar tankta att fordjupa kunskap
om exempelvis samtal, vald och brott. Undersoka samverkan med
andra aktGrer, sasom universitet och hogskola.

e Samverkan 6vriga resor: Kurser som behover tas fram tillsammans
med andra yrkesresor, i forsta hand med Yrkesresan for skadligt
bruk och beroende, exempelvis kurser om familjer med
missbruksproblematik och unga vuxna.

Denna planering diskuterades pa styrgruppsmote varen 2023 dér aven
prioritering och ordning faststélldes. Styrgruppen beslutade att fardigstélla
Ny-steget hade hogsta prioritet under aret. Darefter bor fokus vara pa de
handlaggningsnara kurserna och att mer fordjupade kurser kring metoder far
ansta. Utifran detta inriktningsbeslut gjorde GR fortsatt planering for aret
och resurser fran Socialstyrelsen tillsattes for att pa bésta satt stodja
planerad produktion.

Produktion av kurser i steget Ny

Under aret har GR producerat fyra kurser till steget Ny. Nedan kommer en
kort beskrivning av varje kurs foljt av en faktaruta med statistik fran aret
som gatt. 2

Samtal och delaktighet

Kursen ar den andra som har publicerats i Yrkesresan Barn och unga, steget
Ny. Kursen bestar av digitala forberedelser, tva dagars kurs (pa plats i
regionen eller digitalt) och digitala fordjupningsuppagifter.

Premiar av kursen skedde i Region Vasterbotten 11-12 januari.
39 omgangar av kursen (dag 1+2) genomfardes under aret.

Totalt deltog 802 socialsekreterare i kursen.
| larplattformen finns 96 registrerade utbildare pa denna kurs.

Utsatthet och vald

Kursen ar den tredje som har lanserats i Yrkesresan Barn och unga, steget
Ny. Kursen bestar av digitala forberedelser, tva dagars kurs (pa plats i
regionen eller digitalt) och digitala foérdjupningsuppagifter.

Premiér av kursen skedde i Region Vst 2-3 maj.
23 omgangar av kursen (dag 1+2) genomférdes under aret.

Totalt deltog 436 socialsekreterare i kursen.
| larplattformen finns 93 registrerade utbildare pa denna kurs.

2 Pa grund av problem med installning av uppféljningsverktyget i larplattformen
saknas aggregerade data om deltagarnas néjdhet.
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Handlaggning av unga lagévertradare

Kursen ar den fjarde som har publicerats och bestar av digitala
forberedelser, en dags kurs (pa plats i regionen eller digitalt) och digitala
fordjupningsuppgifter. Detta ar den forsta kursen som erbjuds enbart i
sparet Myndighet, det vill séga den &r bara synlig for medarbetare med den
behorigheten. Kursen &r inte synlig fér en medarbetare som enbart har
atkomst till sparet Familjehem.

Det ar aven den forsta kursen dar RSS:erna kan valja mellan att genomféra
kursen regionalt eller delta i GR:s nationella digitala genomfdrande.

Premidr av kursen skedde i GR:s nationella digitala genomférande
20 september. Premidr i en RSS skedde i Region Uppsala 24
oktober.

Kursen genomfordes nio ganger under aret.
Totalt deltog 226 socialsekreterare i kursen.

Verktyg for arbetsplanering

Kursen ar den femte som har lanserats i Yrkesresan Barn och unga, steget
Ny. Det ar den férsta webbkursen. Kursen har elva avsnitt som alla bestar
av filmade korta foreldasningar varvat med egna uppgifter och arbetsblad.

e Premiar av kursen skedde pa larplattformen 11 december.
e Vid arsskiftet hade 103 socialsekreterare helt genomfort kursen,

ytterligare 341 hade pabdrjat den.

Produktion av kurser for Arbetsledare/chef
Under aret har GR producerat en kurs for Arbetsledare och chef.

Stod i arbetsplanering

Kursen &r den forsta som har lanserats i Yrkesresan Barn och unga for
malgruppen Arbetsledare och chef. Det &r en webbkurs som bestar av
samma avsnitt som kursen Verktyg for arbetsplanering (féregaende sida).
Denna webbkurs ar dock kompletterad med ytterligare tio filmer som
fokuserar pa hur arbetsledare och chefer kan stodja sina medarbetare utifran
innehallet i avsnittet.

e Premiar av kursen skedde pa larplattformen 11 december.
e Vid arsskiftet hade 16 arbetsledare eller chefer helt genomfort kursen,

ytterligare 136 hade pabdrijat den.
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Befintliga kurser

Utdver de nya kurser som tillkommit under aret har den kurs som lanserades
2022 fortsatt att genomforas. Nedan foljer en kort beskrivning av kursen
foljt av en faktaruta med statistik fran aret som gatt.

Handlaggning med barnet i centrum

Kursen hade premidr i september 2022 och var den forsta kurs som
lanserades i Yrkesresan Barn och unga. Kursen bestar av digitala
forberedelser, fyra dagars kurs (pa plats i regionen eller digitalt) och digitala
fordjupningsuppgifter. Kursen innehaller grundutbildning i BBIC.

54 kompletta omgangar av kursen (dag 1+2 samt 3+4) genomférdes
under aret. Ytterligare tre omgangar av dag 3+4 genomfordes for att
slutfora kurser som pabdrijats fore arsskiftet 22/23.

Totalt deltog 1256 socialsekreterare i kursen.
e | larplattformen finns 122 registrerade utbildare pa denna kurs.

Forvaltning av innehall

Uppdateringar utifran ny kunskap eller lagstiftning

Under aret har flera centrala handbdcker och flera kunskapsstod uppdaterats
av Socialstyrelsen. Revideringen av Barns Behov i Centrum (BBIC) — bade
innehall och grundbok — och nya handboken Utreda barn och unga har haft
storst paverkan pa Yrkesresan Barn och unga. De nya materialen har
medfort behov av uppdateringar pa olika nivaer i flera kurser.

Innehallsrad med Socialstyrelsen

GR och Socialstyrelsen har varit eniga om att det krévs battre
kommunikation och framforhallning for att forbattra hantering av
uppdateringar till foljd av ny kunskap och lagstiftning. Under slutet av aret
skapades ett innehallsrad med Socialstyrelsen. Syftet med innehallsradet ar
att identifiera kommande uppdateringar, revideringar eller nyproduktioner
av kunskapsstod, filmer och handbdcker med sa god framforhallning som
mojligt. Det mojliggor for GR att avsétta resurser och snabbare kunna
uppdatera kurser och larplattform nér ett nytt material publiceras fran
Socialstyrelsen.

Innehallsradet bestar av projektledare pa GR tillsammans med
kontaktperson och kommunikator pa Socialstyrelsen. Moten kommer att ske
var sjatte vecka och starta januari 2024.

Uppdateringar utifran inkomna synpunkter

En annan orsak till uppdateringar uppstar ar att synpunkter inkommer fran
anvandarna. | takt med att en kurs har borjat att genomféras i landet har
synpunkter inkommit till GR. Synpunkter kommer fran tre olika grupper:
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fran regionala projektledare eller administratorer

fran utbildare som hallit i kurserna i olika regioner

fran kursdeltagarna, i huvudsak genom resultat i kursuppfoljningar,
men i vissa fall i mejl till funktionsbrevlada

Stod till RSS

Det finns 17 regionala projektledare, med ansvar for det regionala
genomforandet av Yrkesresan Barn och unga. De flesta projektledare
ansvarar for ett RSS, men nagra ansvarar for kluster av flera RSS. Det finns
cirka 12 regionala administratérer, som ansvarar for den regionala
kursadministrationen. Nagra regionala projektledare ar ansvariga for bade
det regionala genomférandet och den regionala kursadministrationen.

Det stod som ges till RSS ar foljande:

Digital samverkansyta i Teams for alla regionala projektledare.
Syftet ar att underlatta for kommunikation och erfarenhetsutbyte
samt ge stod i det regionala genomforandet.

Digitala moten for regionala projektledare. 7 digitala moten for
regionala projektledare har genomférts under 2023. Samtliga moten
har innehallit en lagesrapport fran SKR:s nationella arbete och en
lagesrapport fran Goteborgsregionens arbete med Yrkesresan Barn
och unga. Det har &ven funnits utrymme for diskussion och fragor
fran de regionala projektledarna samt visst erfarenhetsutbyte.
Support. GR ansvarar foér andra linjens support for Yrkesresan Barn
och unga

Filmer till stod for RSS. Som stod for regionala projektledare och
administratérer har GR producerat ett antal filmer om digitala
utbildningar och kursadministration.

Uppfdljning av stod till RSS
Enligt uppfoljningsplanen ska GR:s stod till RSS:erna foljas upp.

26



1. Teams: Vad &r din upplevelse av nyttan med denna samverkansyta?
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2. Digitala moten: Vad ar din upplevelse av nyttan med dessa mdten?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 [
Mycket stor Ganska stor Viss nytta Ingen nytta Vet ej/har ¢j
nytta nytta deltagit

3. Vad tycker du om GR:s stod i det regionala genomférandet?
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4. Vad tycker du om GR:s stdd i LMS (andra linjens support)?
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5. Vad tycker du om struktur och innehall pad material fran GR?
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6. Hur tycker du att dina synpunkter har tagits emot av GR?
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Stod till utbildare

GR ger stod till utbildare pa Yrkesresans kurser pa flera satt, framfor allt
genom kursmaterialet men aven filmer och annat innehall pa Plattformen
for utbildare.

Utbildarna rekryteras av RSS:erna och haller i regionala kurstillfallen i sin
RSS. Dessa kurstillfallen kan vara pa plats i regionen eller digitala. Olika
RSS:er har olika ersattningsmodeller till kommunerna for utbildarnas
deltagande.

Det finns totalt 278 regionala utbildare registrerade pa larplattformen. Cirka
80 av dem dr registrerade som utbildare pa mer &n en kurs.

Utbildare fordelat pa kurs?®
Totalt alla regioner
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Kursmaterial

GR har tagit fram en studiehandledning och ett kérschema for samtliga
kurser som har lanserats under 2023.

Uppfdljning av stod till utbildare

| uppfoljningsplanen framgar att GR ska folja upp om utbildarna anser att
det &r utvecklande att delta. GR Onskar &ven folja upp sitt stod till
utbildarna. Detta &r tankt att ske genom en arlig enkat, men det har inte
hunnit genomféras annu.

Fokusgrupp om kursmaterial

Under aret horde flera utbildare av sig till GR eller sin regionala
projektledare med synpunkter pa kursmaterialet. GR genomforde en
fokusgrupp med anledning av dessa synpunkter. Tio utbildare fran nio olika
regioner deltog som fokusgrupp pa en heldag i Stockholm i oktober 2023
tillsammans med projektmedarbetare fran GR och kommunikator fran SKR.
Syftet med fokusgruppen var att undersoka narmare hur kursmaterialet

3 En utbildare kan utbilda pa flera kurser
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anvandes av utbildarna och vad som ar bra respektive vad som kan
forbattras.

Resultatet av fokusgruppen blev att GR beslutade att dndra strukturen pa
kursmaterialet i enlighet med utbildarnas onskemal. Det innebdr i korta
drag:

e Studiehandledningarna kommer tas bort som separata dokument.

e Instruktioner till utbildarna kommer att foras in i anteckningarna i
powerpointpresentationerna. Dessa anteckningar ska félja samma
rubriker och ha en tydligare struktur.

e Kodrscheman ska finnas som separata dokument.

Beslutade forandringar kommer successivt att genomforas i kursmaterialen
under 2024.

Stod till arbetsledare och chefer

Stationen

Pa larplattformen finns en sarskild plats for arbetsledare och chefer —
Stationen. Dar samlas relevant information och de kan hantera sina
medarbetares konton. Sidan ar under arbete. Under 2023 har rapporter for
chefer utvecklats mer, bland annat har de fatt en éversiktligare bild dver
kommande kursdagar i sin region fér medarbetares kurser.

| december publicerades den forsta kursen for arbetsledare och chefer —
webbkursen St6d i arbetsplanering.

Uppféljning av stod till arbetsledare och chefer

Enligt uppfoljningsplanen ska upplevelsen och néjdheten med Yrkesresan
Barn och unga hos arbetsledare och chefer i anslutna kommuner f6ljas upp.
Redovisning av resultat finns i Bilaga 2: Enkat till arbetsledare och chefer.

Enkat till arbetsledare och chefer i anslutna kommuner
Enligt uppféljningsplanen ska néjdheten hos arbetsledare och chefer foljas upp arligen.

Vad arbetar du som?

Av de svarande arbetade knappt 62% som enhetschef eller motsvarande,
drygt 32% som forste socialsekreterare eller motsvarande. Resterande 6%
hade roller sasom metodutvecklare, verksamhetschef eller teamledare.

Har du nagra medarbetare som deltar i steget Ny?

Ja, en eller flera medarbetare deltar i steget Ny 88,6
Nej, jag har en eller flera medarbetare som tillhér malgruppen 4,2
for Ny, men de har &nnu inte kommit i gang

Nej, alla mina medarbetare har arbetat minst tva ar och tillhér 6,9
darmed inte malgruppen for steget Ny. (Vid detta val kommer

fradga 5-7, som ror Ny, automatiskt att hoppas 6ver.)

Vet ej 0,3

30



Hur val bedémer du att kurserna i steget Ny motsvarar vad dina medarbetare behover?

m Helt och hallet = Till stordel = Tillvissdel mIntealls Vet gj

Yrkesresan Barn och unga ar tankt att gora nytta for dina medarbetare. | viken grad
beddmer du att steget Ny har bidragit med nytta for dina medarbetare nar det galler
foljande delar i deras uppdrag?

Arbeta i enlighet med sitt uppdrag

Soka, granska och vérdera kunskap for att
utifran basta tillgangliga kunskap utféra
arbetet

Handldgga, dokumentera och samverka
utifran gallande regelverk

Bemota barn och deras familjer med respekt _
och lyhoérdhet samt framja delaktighet

0 20 40 60 80 100
B Mycket stor nytta M Ganska stor nytta M Viss nytta M Ingen nytta alls For tidigt att bedoma Vet ej



Vad ar ditt helhetsintryck av hur ngjda dina medarbetare i steget Ny ar med
Yrkesresan?

= Mycket nojda = Ganska ndjda = Varken noéjda eller missndjda

® Ganska missnojda m Mycket missndjda Vet gj

Inne pa Yrkesresan larplattform finns Stationen, en sida for arbetsledare och chefer.
Hur tycker du att Stationen fungerar nar du behéver:

Fa information om Yrkeresan Barn och unga _-
Lagga till och redigera mina medarbetares _-
konton

Fa overblick 6ver mina medarbetares konton

Far overblick 6ver vilka kurser mina
medarbetare har deltagit i

Fa overblick 6ver kostnader for kurser

0 20 40 60 80 100
B Mycket bra B Ganska bra  mVarken bra eller daligt M Ganska daligt B Mycket daligt Vet ej
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Yrkesresan Barn och unga ar tankt att vara ett stod for dig i din roll som
arbetsledare eller chef. I vilken grad upplever du att den ar det?

Stod for mig vid introduktion av nya
medarbetare

Underlattar fér mig vid planering av
kompetenshdjande insatser

. 0 20 40 60 80 100
M Helt och hallet H Till stor del m Till viss del M Inte alls For tidigt att beddéma Vet ej

Vilket ar ditt helhetsintryck av Yrkesresan sa har langt?

1,5

1

= Mycket bra = Ganska bra Varken bra eller daligt ® Ganska daligt = Mycket daligt Vet gj
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Bilaga 2 Sammanfattning av arsrapport
Yrkesresan Funktionshinder utforare 2023

Varije yrkesresa ska lamna en arsrapport till Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) som utgdr underlag for en dvergripande
verksamhetsberattelse om Yrkesresan. Varje delprojekts arsrapport ska
innehalla en beskrivning av arbetet under aret som gatt enligt instruktion
fran SKR. Arsrapporten ska faststéllas i respektive styrgrupp for enskild
resa i februari och lamnas déarefter till SKR.

Nedan &r en sammanfattning av arsrapporten fran Kommunférbundet
Vaésternorrland (KFVN) och galler aktiviteter under 2023.

Organisering och resurser

Projektteam

Arbetet leds av projektledare och till stod finns ett projektteam. |
projektteamet har personer och tjanstgéringsgrad varierat under aret. Fran
november finns en produktionsledare med huvudansvar for kursinnehall pa
plats.

Namn " Roll Tid N&r
Lotta Brandstrém Projektledare 100% Hela aret
Maria Holknekt Projektmedarbetare 1 20 % Hela aret
Maria Wallin Projektmedarbetare 2* | 100 % | 15 april till 31 oktober
My Erfelt Produktionsledare 70 % Start november
Ina Strdmberg Nationell administratér | 50 % Start november
Jens Wicksén Konsult 1 25% Stdd i kursproduktion, hela
aret

Projektteamet har under 2023 haft regelbundna méten internt och med
samarbetspartners. Fokus pa arbetet har varit produktion av den forsta
kursen, att hitta samverkansformer, kommunikation med regionala
projektledare och strategisk planering for kommande kursproduktion. Da
detta ar den forsta utférarresan och den forsta resa som sker helt fran start
har strukturen fran Barn och unga varit utgangslaget men behovt anpassas
allteftersom.

Referensgrupp

Under 2022 skapades en referensgrupp som fortsatt arbetet under 2023.
Referensgruppens syfte &r att bista med stod i strategiska vagval i det
praktiska utforandet och dvergripande innehall. Personer som ingar i
referensgruppen ar rekryterade fran tva nationella natverk inom
verksamhetsomradet (NKR/SKR:s funktionshindernatverk). Under 2023
har fyra digitala arbetsméten genomforts.

4 Uppdrag som nationell administrator samt projektmedarbetare



Arbetsgrupper

Yrkesresan Funktionshinder for utférare kommer innehalla en rad kurser.
For varje kurs kommer en arbetsgrupp utformas vilken sedan avslutas néar
kursen ar fardigstalld.

Under 2023 har tva arbetsgrupper startat for produktion av kurser till
medarbetare. Varje arbetsgrupp har bestatt av tva utredare fran
Socialstyrelsen samt RSS representanter. En utsedd projektgruppsmediem
har haft huvudansvar for arbetsgrupperna som tréffats fysiskt vid uppstart
och darefter digitalt.

e Kaurs ett, start i januari och aktiv till november
e Kurs tva, start i september och pagar

Under 2023 har aktiviteten ’chefssparet” pagatt med méalsittningen att
spegla och inventera behov av kommande kurser for arbetsledare/chef,
Arbetet startade i samband med uppstart av den forsta kursen till
medarbetare och har pagatt under perioden februari till december. En
separat arbetsreferensgrupp har genomfort tva digitala arbetsmaten for att
ge inspel i arbetet under hosten.

Under 2023 har ett flertal forbattringsomraden identifierats for det fortsatta
produktionsarbetet. Forbattringsomradena handlar framst om samverkan
med Addas utbildningsdesigners och Socialstyrelsen for att effektivisera
arbetet med kursproduktionen.

Styrgrupp

Styrgruppen leds av ordférande och projektledare ar féredragande. |
styrgruppen finns sju ledamoter som representerar foljande verksamheter;
Socialstyrelsen, SKR, Adda, RSS med nationellt uppdrag, RSS med
regionalt uppdrag, SKRs socialchefsnétverk samt representant for anslutna
kommuner.

Styrgruppsmaoten

Under 2023 har fyra styrgruppsméten genomforts, samtliga digitala. Utover
dessa har skriftliga lagesrapporter lamnats vid tva tillfallen, i juni samt
oktober.

Bland annat foljande punkter har hanterats:

e 21 februari, arsrapport 2022 samt tidplan for kursproduktion

e 2 maj, anpassningar i genomférandets bassteg och rollen som
utbildare

e 31 augusti, tidsatgang i bassteget samt innehall for arbetsledare/chef
e 15 december, innehalls- och tidplan 2024



Produktion av innehall

Under 2023 har produktion av innehall framst fokuserat pa information pa
larplattformen samt produktion av kursinnehall till den forsta kursen.

Information pa larplattformen

Malgruppsanpassad information om Yrkesresan har tagits fram pa aktuella
startsidor for medarbetare, chef och regional administrator. Informationen
och strukturen har utgatt fran den som finns for Barn och unga men
anpassats.

Kursinnehall

Introduktionskurs

Kursen ar den forsta som lanseras inom ramen for Yrkesresan
Funktionshinder for utférare. Lanseringen av den forsta delen skedde i
november till regionala administratorer och projektledare och sker i sin
helhet till medarbetare i februari 2024.

Kursen ar en webbkurs och bestar av texter, digitala dvningar,
reflektionsfragor, korta forelasningar och en avslutande sjalvskattning.

Kursens innehéll

duktion
e Lagar och regler som styr arbetet W Ky

e Funktionsnedsattningar och vanliga konsekvenser >
e Kartldggning / ‘
e Tydliggorande arbetsséatt \ !
e Kommunikation X §
e Beteenden som utmanar " Mrkesresa®

Paborjat arbete med dvriga kurser och verktyg

Under aret har arbete med kurs tva till medarbetare pabérjats. For
chefssparet har under aret foljande prioriterade kurser/verktyg identifierats
for produktion:

e Guidande sjalvskattning (verktyg)

e Vad ar mitt uppdrag — att leda det brukarnéra arbetet och
arbetsplatslarande (kurs)

e Implementeringsstod (verktyg)

e Kompetensinventering och kompetensplanering (verktyg)

e Evidensbaserat arbetssatt (kurs och verktyg)

Arbetsmoten har skett vid elva tillfallen (beskrivs under avsnitt Stod till
RSS).



Stod till RSS

Det finns 16 regionala projektledare som ansvarar for det regionala
genomforandet av Yrkesresan Funktionshinder for utforare. | vissa RSS:er
finns regionala administratorer och i de RSS:er som inte har en utsedd
projektledare finns tillfalliga informationsbarare®. Enligt projektdirektivet
fran SKR ansvarar Kommunforbundet Vasternorrland for att ge stod till
RSS:erna i det regionala genomforandet vilket sker genom olika aktiviteter.

Digital samverkansyta

| januari 2023 6ppnades en digital samverkansyta i Teams for regionala
projektledare. Kontaktytan ska underlétta for kommunikation,
dokumenthantering och mojliggdra erfarenhetsutbyte med syfte att ge stod i
det regionala genomforandet. Har férmedlas exempelvis tips pa material
infor regionala uppstarter.

Samverkansytan har en central roll gallande kommunikation mellan de
nationella och regionala nivaerna. En del i samverkansytan ar anpassad for
de regionala administratrerna med fokus pa larplattformen.

Moten for regionala projektledare

Under 2023 har 11 arbetsmoten genomforts, samtliga digitala. Métena
spelas in sa de som haft forhinder eller pabdrjat sitt uppdrag senare kan ta
del av information i efterhand. Samtliga méten har innehallit en
lagesrapport fran KFVN:s arbete med Yrkesresan Funktionshinder for
utforare och en lagesrapport fran SKR:s nationella arbete. Det har dven
funnits utrymme for diskussion och fragor fran de regionala projektledarna.

Utbildning i larplattformen och support

Adda har haft huvudansvar for att utbilda RSS:erna i Yrkesresans
larplattform men projektledare och nationell administrator fran KFVN har
deltagit. Fokus pa manualer och filmer for att underlatta hanteringen for
anvandare har skett. En forsta grundutbildning har genomférts for regionala
administratorer;

e 25 september
e 18 oktober

Support till RSS:er fran KFVN gallande larplattformen ska ske enligt det
dokument som finns uppréttat fran SKR. Da kontohanteringen varit under
standig utveckling med fokus pa forbattring har vissa fragor varit svara att
svara pa, manualer har kontinuerligt beh6vt uppdateras efter utveckling och
tester vilket paverkat arbetet. Kommunforbundet Vasternorrland har ocksa
erbjudit stod till RSS genom att svara pa fragor som mera beror det lokala
genomforandet. Fragorna har framst handlat om:

e Malgrupper och utbildningsniva

5| avvaktan pa regional projektledare alternativt beslut om ett genomférande ska
ske



e Tidsatgang och kostnader for deltagare
e Kursinnehall och kursstruktur
e Material och genomférande for regionala uppstarter

Uppféljning av stodet till RSS

Regionala projektledare, informationsbarare samt vissa regionala
administratorer har besvarat en enkét kring sin upplevelse av stodet fran
KFVN. Enkéten inneholl sju fragor med skattning och fritext, 68 % av
mottagarna har svarat pa enkaten.

1. Forutsattningar — “"Hur fungerar er kommunikation om Yrkesresan
Funktionshinder for utférare med kommunerna i er RSS?”
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2. Stod fran Kommunfoérbundet Vasternorrland — “Vad dir din upplevelse
av nyttan med samverkansytan i Teams?”
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3. Stod fran Kommunfoérbundet Vasternorrland — “Vad dir din upplevelse
av nyttan med mdnadsmaotena?”
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4. Stod fran Kommunforbundet Vasternorrland — “Vad dir din upplevelse
av stod i frdagor som ror det regionala utférandet?”
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5. Stod fran Kommunforbundet Vésternorrland — “Vad dir din upplevelse
av stod i frdagor som ror ldrplattformen?”
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6. Stod fran Kommunforbundet Vasternorrland — “Vad tycker du om struktur
och innehall i material?”
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7. Stod fran Kommunfoérbundet Vasternorrland — ”Hur tycker du att dina
synpunkter tagits emot?”
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