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Dela lislust dr ett projekt som drivits av lins- och regionbiblioteken i Dalarna, Gavleborg, V drmland
och Uppsala lin. Dela lislust medfinansierades av Statens Kulturrad.



Inledning

Den hir texten beskriver och reflekterar over arbetet med Dela Laslust pa regional niva; dver
utmaningarna och de mojliga vinsterna. Vad har varit latt, och vad har varit svart? Vad har vi
lart oss om interregional samverkan, och om att driva projekt? Texten kommer ocksa att
berdra de regionala biblioteksverksamheternas arbete med kvalitetsmodellen under Dela
Laslust-tiden. Bilagt, for den som 6nskar en mer strukturerad genomgang av vad som hént
under projekttiden, finns en sammanstéllning av de processer som inom ramen for Dela
Lislust genomforts ute pd kommunbiblioteken.

Texten &r skriven ur mitt perspektiv som projektledare och konsulent, men invivt i texten
finns reflektioner fran kollegor i de dvriga tre projektlédnen (se vidare nedan). Ett sarskilt tack
till Annika Nagorsen Kastlander, Birgitta Winlof, Anna-Lena Ittner, Ulla Nyberg, Tinne
Wennerholm, Frida Narman och Annica Arvidsson som alla pé olika sétt bidragit till
innehéllet.

I backspegeln: KUB-projektet

Under aren 2012-2014 pagick KUB-projektet, ett ESF-finansierat utvecklingsprojekt for
folkbiblioteken i fyra 1dn: Dalarna, Gavleborg, Uppsala och Varmland. Den
kompetenskartliggning som inledde KUB-projektet visade att utveckling av det 1ds- och
litteraturframjande arbetet stod hogt pa bibliotekens agendor. Emellertid bedomdes detta av
ESF-radet vara en del av bibliotekens kdrnverksamhet, och séledes inte ndgot som projektet
skulle syssla med.

I projektteamet, som bestod av medarbetare fran lins- och regionbiblioteken 1 de fyra ldnen,
sa vi till varandra att okej, vi ldgger lds- och litteraturframjandet at sidan, men vi sldpper det
inte. Vi ska ju gora nagot efter 2014 ocksa, liksom. Just da, 2012, kindes 2014 ungefr lika
avldgset som manen, men ni vet hur det 4r med tiden: den bara hénder, utan att man riktigt
mdirker det. Innan vi visste ordet av satt vi sa diar med utvirderingen av KUB-projektet i ena
handen, och en ans6kan om medel till KUR for ett nytt ldsfrdmjandeprojekt 1 den andra.

Lite projekttrotta var vi nog, bade vi som jobbar regionalt och personalen pa
kommunbiblioteken. Dérfor pratade vi mycket om vikten av att i Dela Laslust dra ner pé det
storskaliga, jobba ndrmare de enskilda biblioteken och se till att projektet i forsta hand bidrar
till att stirka och utveckla sddant som biblioteken redan gor eller stdr i begrepp att gora. Vi
forestillde oss ocksa att det var viktigt att varje ldns-/regionbibliotek hade frihet att ligga upp
arbetet pa det sitt som bedomdes mest lampligt/effektivt givet raidande personalsituation,



andra ataganden etc. I forsta hand sag vi framfor oss att vi skulle samplanera storre
utbildningsdagar och gemensamma studieresor, men att det var viktigt att ocksé sétta av
medel for lartillfallen utifran regionala och lokala behov.

Harda fakta om Dela Laslust

Projektets syfte & mal

Projektet Dela Lislust syftade till att biblioteken 1 Dalarnas, Gévleborgs, Uppsala och
Virmlands 14n ska utveckla sin ldsfrdmjande och litteraturférmedlande verksamhet sa att den
blir mer offensiv. Den ska utga fran forutséttningar och behov i respektive biblioteks
lokalsamhélle och stirka bibliotekets och bibliotekspersonalens mote med sévil sina aktiva
som sina potentiella anvéndare.

Projektet hade tre mal; ett pa individniva for malgruppen bibliotekspersonal, och ett vardera
pa organisationsniva for kommunbiblioteken respektive de regionala
biblioteksverksamheterna.

» Genom projektet ska bibliotekspersonalen 6ka sin kompetens att arbeta lasframjande.

Varje medarbetare ska:
» veta att biblioteket har ett 1dsfrdmjande uppdrag
» kunna uttrycka och tillimpa det i sin roll
» utveckla sin tillimpning sa att den stérker det ldsframjande uppdraget
» forstd och kédnna att den egna tilldmpningen gor skillnad

* Genom projektet ska kommunbiblioteken arbeta mer strategiskt och systematiskt med
sin ldsframjande verksambhet.

* Genom projektet ska de regionala biblioteksverksamheterna arbeta mer strategiskt
med ldsfrimjande genom att frimja samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet.

Med begreppet kompetens avsag vi hir en kombination av delarna kunskap, vilja och tillfdlle.
Det vill sdga att kompetens handlar om att ha den kunskap som behdvs for att arbeta, till
exempel, lasfrimjande, ha en vilja att anvéinda den kunskapen och slutligen ha formagan att se
tillfallet nir den kan anvéndas.

Malgrupp, projektorganisation och kommunikation

Den priméra malgruppen for Dela Lislust var bibliotekspersonal pa de 49 kommunbiblioteken
i de fyra ldnen. Sekundéra malgrupper var dels de samarbetspartners som kommunbiblioteken
har lokalt och skaffar sig genom projektet, dels anvdndarna av biblioteken, savél barn som
unga och vuxna. Projektet pagick fran den 1 januari 2015 till den 30 april 2017.



Projektégare var Lansbibliotek Dalarna, och i styrgruppen satt de fyra ldnsbibliotekarierna
(eller motsvarande) samt fyra bibliotekschefer, en fran vartdera ldnet. Projektledaren, placerad
1 Uppsala, var adjungerad till styrgruppen. Styrgruppen har haft méten 2-3 ganger/termin
under hela projekttiden, inledningsvis framst fysiska mdten, men mot slutet fler Skype-mdten.

For merparten av genomforandet pa regional niva stod det sa kallade projektteamet, som
bestod av konsulenterna vid de regionala biblioteksverksamheterna. Projektteamet utformades
enligt monster fran KUB-projektet. Projektteamet hade regelbundna méten for att planera
innehall och form i de gemensamma projektaktiviteterna. Utgangspunkten var att varje
regional biblioteksverksamhet skulle bidra med arbetstid motsvarande en heltid per lan.

Efter monster fran KUB-projektet bestimde vi oss tidigt for att ha en projektblogg for att pa
ett enkelt sitt kunna dela det som hénde 1 projektet till alla deltagare. Bloggen,
https://delalaslust.wordpress.com/ lanserades tidigt 2015. For vardagskommunikation inom
projektteam och styrgrupp skapade vi en sluten Facebook-grupp.

Projektaktiviteter
Aktiviteterna i Dela Lislust var uppdelade i tre nivaer:

* En gemensam bas som erbjods samtliga projektdeltagare. Denna inneholl fyra
heldagar, sé kallade basdagar, som med samma eller likartat innehall repriserades i
alla fyra l&n. Basdagarna fokuserade pa breda fridgor som adresserades av ménga
bibliotek 1 behovsinventeringen. Teman for basdagarna var, 1 tur och ordning:

1. Lasframjande och styrdokument

2. Lasframjande och mangsprak

3. Prata, presentera och inspirera till ldsning

4. Lésa — skapa — berétta med ny teknik
Sammanlagt fran de fyra ldnen deltog mellan 200 och 250 medarbetare och chefer i
var och en av de fyra basdagarna. I basen ingick vidare tvd chefsseminarier, som
riktade sig till chefer i hela projektomrédet.

+ Ett antal regionala lértillfallen erbjods i respektive lan. Nagra av dessa var tydligt
kopplade till enskilda basdagar, andra var utformade for att stodja de lokala
utvecklingsprocesserna (se nedan).

* Lokala processer genomfordes pa kommunbiblioteken. For en sammanstillning av de
processer som dokumenterats och rapporterats in till projektteamet, se bilaga 1.

Till detta kom tre studieresor som fokuserade pa olika aspekter av lds- och litteraturframjande.
Dessa var 0ppna for alla projektdeltagare, och i de fall det var fler sokande 4n det fanns
platser s& gjordes ett urval med sikte pa att s& manga kommuner som mojligt skulle fa delta.
Studieresorna véckte stort intresse, och var (undantaget chefsseminarierna) de enda


https://delalaslust.wordpress.com/

projektaktiviteterna dér projektdeltagare fran de fyra lanen hade mojlighet att knyta kontakter
over ldnsgrinserna.

Nagot om hur vi borjade

Fran KUB-projektet tog vi med oss erfarenheten att det ar vért att ldgga tid pa forarbetet, att
verkligen utga fran de behov som biblioteken upplever, och de processer som redan &r igang
dar. Under varen 2015 dgnade respektive lans-/regionbibliotek darfor en hel del tid at att
besoka biblioteken och prata med chefer och personal.

Exemplet Dalarna

I Dalarna &kte konsulenterna ut, tva och tva, till de olika biblioteken. De anvénde sig av en
modell dér de utgick fran fyra fragor till bibliotekspersonalen:

e Vad ir lasfraimjande for dig?

e Vad gor ni idag som &r ldsfrimjande men som inte kallas for det?
e Vilka kompetenser har ni hér pé biblioteket?

e Vilka kompetenser 6nskar ni fa mer kunskap om?

Fran samtalen uppsnappades flera gdnger repliker som: "Det
hir borde vi gora oftare — prata med varandra om
lasframjande”.

Vid ett bibliotekschefsinternat under varen 2015 géstades
Dalarna av Ann Wiklund, bibliotekskonsult, som ledde
samtal om lasfrdmjande. Hon tog avstamp i erfarenheter fran
sex ldn 1 s6dra Sverige diar man inventerat och analyserat hur

biblioteken jobbar med ldsfrdmjande. Cheferna fick sedan i grupp diskutera frdgor som:

e Varfor ska ditt bibliotek jobba ldsfraimjande?

e Vad édr ett lasframjande bemdtande?

e Maiste biblioteket "gora allt sjalv?" Vilka kan ditt bibliotek samarbeta med for att 6ka
héllbarheten i den ldsfrimjande verksamheten?

e Hur kan du anvénda projektets mal i din biblioteksvardag?

Pa det hér séttet forankrades idén om Dela Léslust bade hos personal och hos chefer i
Dalarnas lén.

De regionala biblioteksverksamheterna i de andra tre l&nen arbetade pa liknande, men
sinsemellan ndgot olika, sitt med kompetenskartliggningen. En gemensam, och
genomgdende, erfarenhet dr att de hér tillfdllena att f4 samtala mer utforligt med kollegorna
om det ldsframjande arbetet var berikande och meningsfulla. Vi tolkar det som att det &r ndgot
som saknas 1 mdngas arbetsvardag; att det alltfor séllan ges tillfélle till sddana samtal, och att



det ar utvecklande for bdde den enskilde medarbetaren och gruppen att fa sétta ord pa den
vardagliga bibliotekspraktiken.

Samma sak gillde for de medarbetare och chefer som deltog i de fokusgrupper som
genomfordes 1 borjan och i slutet av projekttiden, och som mer utforligt analyseras av Jenny
Lindberg i vidhdngande text. Flera deltagare aterkopplade spontant till oss, och beréittade hur
mycket de lirt sig av att delta 1 fokusgrupperna, och att de férutom att fa tips och idéer fran
kollegor 1 andra kommuner och 14n, ocksa fatt syn pa det egna bibliotekets verksamhet, och
sin egen roll i det lasframjande arbetet.

Lokala processer pd kommunbiblioteken

Under hosten 2015 arbetade de regionala biblioteksverksamheterna pé olika sitt tillsammans
med “’sina” bibliotek for att ta reda pa vilka processer kommunerna avsag att arbeta med inom
ramen for projektet. I ndgra lén fick varje kommun besdk av ndgon eller nagra
konsulenter/utvecklare, medan nigra 14n valde att triaffa kluster av bibliotek vid olika
tillfallen.

Idén var att biblioteken, utifran en enkel blankett, skulle beskriva sin process, och att alla
processer sedan skulle publiceras pé projektets blogg, sa att kollegor i andra kommuner och
lan kunde inspireras. Under dterstoden av 2015 fortsatte vi att f6lja upp arbetet med processer,
men det visade sig att manga kommuner fortfarande tyckte att det tog emot att fésta processen
pa papper. Redan hir kunde vi konstatera att det var fler processer igang ute pa biblioteken,
an vad den nyfikne kunde lésa sig till pa projektets blogg. Jag dterkommer langre fram med
nagra funderingar kring detta.

Tanken med att fortsdtta arbeta in termen process (som ocksé anvandes under KUB-projektet)
var att det skulle gora det enklare och tydligare att beskriva ett arbete 1 termer av syfte,
malgrupp, forhoppningar, mdjliga sétt att utvérdera etc. Vi forsokte ocksa betona nyttan och
betydelsen av att faktiskt sitta ord pa vardagsarbetet, att ndgot hinder med oss nér vi
preciserar vad det &r vi vill uppnd, och hur vi tédnker oss végen dit.

En gemensam erfarenhet &r att det hos manga bibliotek fanns en uppfattning att négot, for att
’fa” kallas process, borde vara nigot helt nytt. Det fanns massor av idéer, men ocksa, pa
ménga héll, frigor som ”Kan det hér verkligen vara en process?”. Och ddrmed fanns det
kanske ocksa, pa sina hall, ett visst motstand mot att kalla det egna arbetet for just process; det
upplevdes helt enkelt inte som tillrickligt nytt eller omfattande. Trots allt hade de allra flesta
kommuner en eller flera processer pa gang, oavsett om dessa rapporterats in till
projektbloggen eller inte.

Fortséttningsvis under projekttiden forsokte vi frén regionalt héll pd olika sitt stotta
kommunbiblioteken 1 deras processer. Det kunde vara genom samtal med chefen eller med
den/dem som ansvarade for processen, eller genom att besoka ett bibliotek och samtala med
personalgruppen om hur arbetet 1 gatt hittills. Det kunde ocksé handla om att skapa ett lokalt
eller regionalt lartillfalle som kunde ge processen en skjuts framat. Det hér arbetet har sett



ganska olika ut mellan regionerna, beroende pa faktorer som geografiska avstand eller tidvis
underbemanning inom den regionala verksamheten.

Vad blev det av processerna da?

Under hosten 2016 arbetade vi 1 projektteamet med att f6lja upp arbetet med processerna.
Dels gavs kommunerna mojlighet att fylla pa den tidigare processbeskrivningen (i det fall en
sadan fanns) med en skriftlig reflektion kring hur arbetet gétt. Dels ville vi hora hur
projektdeltagarna sig pa Dela Léslust; vad de uppnétt, vad som varit svart och létt, och hur de
sag pa lasfrimjandearbetet framover.

Exemplet Uppsala

Lansbibliotek Uppsala sammanstéllde infor uppfoljningen det samlade kompetensbehov som
uttryckts av lénets bibliotek 1 borjan av projektet, och anvénde detta som underlag for
uppfoljningen. Sammanstéllningen gjordes 1 form av fem kluster med tillhdrande exempel:

e  Rummet

Biblioteksrummets utformning — for inspiration
Aktivt arbete med skyltning

Strategier for gallring

Biblioteket som motesplats

e  Omvirlden

Se trender och behov i (ndr)samhaéllet

Bedriva biblioteksverksamhet utanfor biblioteksrummet

Stiarka samverkan med andra aktorer — SFI, idrottsforeningar, andra foreningar
Utveckla Boken kommer

Skaffa mer kunskap om malgrupperna och vad de vill ha

Skaffa mer kunskap om de som (dnnu) inte kommer till biblioteket

Skaffa mer kunskap om vad vara anvéndare (och potentiella anvdndare) vill ha

e Lirande kopplat till lasframjande och litteraturformedling

Inkdp, bevakning av utgivning

Metodutveckling i vardagen

Hitta former for att anvénda kollegorna som resurs — dela kunskap
Lasframjande pa andra sprak — bestdnd, rummet/skyltning, program, kompetens
Utveckla/tydliggora samarbetet skola — folkbibliotek vad géller lasfrimjande
Berittelser pé olika sétt — ett vidgat textbegrepp

e  Programverksamhet
Téanka nytt kring programverksamheten — mer inkluderande program (boksamtal, bokcirklar)

Fa med anvindarna i utformningen av programverksamhet (anvdndargenererade evenemang)
Marknadsfora programverksamhet



e Kommunikation pa webb och i sociala medier

Utveckla lasfrimjande pa webben och i sociala medier
Storre interaktion med besdkarna i sociala medier — vad ldser de och vad tycker och tinker de om det de
laser?

Respektive personalgrupp fick sedan markera de olika exemplen med tre olika farger: gront
for "nagot vi arbetat mycket med under projekttiden”, gult for "nigot vi borjat jobba med, och
vill fokusera pa framdver” samt rott for “inte aktuellt for oss just nu”. Pa det séttet fick
biblioteken dels syn pé vad de arbetat med under projekttiden (ofta mycket mer dn de forst
trodde!), dels en plan for lasfrimjandearbetet framover. Det blev ocksé ett viardefullt larande
for lansbibliotekets konsulenter, som kunde identifiera behov som var gemensamma for flera
kommuner.

Tre av ldnen/regionerna i projektet gjorde den hér uppfoljningen genom att besdka biblioteken
och samtala med chef och/eller personal, medan en region (Virmland) valde att géra en
skriftlig uppfoljning/utvirdering. I samarbete med Jenny Lindberg, universitetsadjunkt pa
BHS, skickades utvirderingsfragor ut till alla processansvariga i Varmland {or att f6lja upp
vad som héint under projekttiden. Sett 1 backspegeln skulle vi 1 projektteamet forstés ha
kommunicerat béttre kring detta, sa att dessa (utmaérkta!) fragor hade kunnat stillas till alla
processansvariga i alla 14n. For den som dr nyfiken finns frigorna som bilaga 4.

An en gang kunde vi konstatera att det pagick fler processer (eller: verksamhetsutveckling
som mycket vil skulle kunna beskrivas i termer av process) dn vad som fésts pa papper. I
synnerhet de bibliotek som inte formulerat ndgon process dterkom till att de ju inte direkt gjort
ndgot nytt, och darfor inte heller betraktat sitt arbete som en process.

Sammanfattningsvis kan vi dndé se att mycket har hiant ute pa biblioteken under projekttiden,
i och utanfor processer. Daremot dr det fa som utvarderat sin process, annat én i vaga termer
av att personal och/eller anvindare uttryckt sin uppskattning. Det ar en viktig lardom for oss
pa den regionala nivan, att det dr viktigt att vi stodjer kommunbibliotekens arbete med
utvéirdering och uppfoljning.

Uppfoljningen, bade i form av mdten och i form av utvirderingsfragor visar att biblioteken
har har vildigt olika forutséttningar att bedriva utvecklingsarbete. Ett chefsbyte eller ndgra
ovintade vakanser kan, i synnerhet i en mindre kommun, gora att det blir praktiskt omdojligt
att 4stadkomma mer 4n det vardagliga biblioteksarbetet. For bibliotek som har den
erfarenheten har lartillfdllen 1 form av t ex basdagar och studieresor kanske varit extra
vardefulla; inte minst for att de erbjudit mojligheten att triaffa kollegor fran andra kommuner
och diskutera verksamhetsfragor.

Vi ser ocksa, foga forvanande att projektet haft storst genomslag i kommuner dér chefen varit
positiv och drivande i arbetet, eller tydligt delegerat ansvar for till exempel en process till
nagon eller ndgra medarbetare. Dock patalar en del processledare att de kint sig ensamma 1
sin roll, och att det varit otydligt vilket mandat de egentligen haft, 1 vilken utstrackning de
kunnat ta sina kollegors tid 1 ansprék till exempel.



P& flera hall lyftes ocksé (den kanske eviga) fragan om hur man gor for att fora kunskap
vidare och gora kollegorna delaktiga. Det finns ett tydligt behov av att ldra sig mer om
metoder/modeller for kunskapsoverforing och kunskapsdelning

Kvalitetsmodellen — vad vi gjorde och vad vi larde oss

Bibliotekslagen talar om att de regionala biblioteksverksamheterna ska verka for samarbete,
verksamhetsutveckling och kvalitet. For att stirka arbetet med kvalitet gav vi i projektteamet
oss sjélva ett uppdrag inom ramen for Dela Lislust: Att i varje ldn testa den kvalitetsmodell
som Kungliga biblioteket utarbetat och som provats av Regionbibliotek Stockholm, bland
annat i projektet "Sagostunden". Vi forestillde oss initialt att vi i varje ldn, i samrad med
bibliotekscheferna, skulle vélja ut en ldsfrimjande tjanst/aktivitet att applicera modellen pa. I
slutindan kom arbetet med kvalitetsmodellen att se ut pa helt olika sétt i de fyra ldnen, vilket
kommer att beskrivas ndrmare nedan.

Varfor ville vi da arbeta med kvalitetsmodellen? Vi sdg framfor oss att modellen kunde ge ett
konkret och viardeneutralt underlag for att samtala om en viss tjdnst/aktivitet, diskutera syftet
med densamma, samt hoja badde medvetenheten om och kvaliteten pa tjénsten.

Regionbibliotek Stockholm utbildade projektteamets konsulenter i arbetet med modellen, och
varje lan/region fick sedan ansvar for att ldgga upp det fortsatta arbetet p4 hemmaplan.

Genomforande — Dalarna

Kvalitetsmodellen presenterades pa ett chefsmote och biblioteken erbjods att fa testa modellen
pa nagon lés- eller litteraturframjande verksamhet. Tre kommunbibliotek nappade, och de
verksamheter som valdes ut var novelldsning, sagostund samt visning av bibliotek for
forskoleklasser.

For att ldra sig mer om det praktiska arbetet med modellen valde konsulenterna i Dalarna att
testa pé sig sjélva, och applicera modellen pa nagra vanligt forekommande tjénster inom
regional biblioteksverksamhet.

Arbetet ute pa kommunbiblioteken utgick sedan fran brainstorming kring markorer till
kvalitetsparametrarna. Konsulenterna har triffat respektive personalgrupp vid tre tillfallen.
Mellan tréffarna har personalen diskuterat kring markdrerna, och arbetet har resulterat i en
checklista for var och en av de tre tjansterna. Sjdlva arbetsséttet mottogs positivt och med
nyfikenhet av de flesta deltagarna, liksom den konkreta slutprodukten, checklistan.

Genomforande — Uppsala

Aven i Uppsala paborjades arbetet med en diskussion i chefsgruppen, och samtliga kommuner
anmadlde intresse for att delta. Till skillnad fran 1 Dalarna, dar kvalitetsmodellen alltsa



applicerades pa tre olika bibliotekstjdnster 1 tre olika kommuner, foll valet hir pé att testa
modellen pa samma tjinst i flera kommuner. Valet f6ll pa tjansten bvc-traff, som erbjuds i alla
kommuner.

Inledningsvis genomfordes atta samtal med totalt tio informanter. Dessa kom fran atta olika
bibliotek, i sex av linets atta kommuner. Samtalen genomfordes pé plats, pd informanternas
“hemmabibliotek”, och en projektanstilld medarbetare pa ldnsbiblioteket hade huvudansvar
for samtalen; genomforande, transkription och bearbetning. Arbetet avslutades med att alla
informanter inbjods till en uppfoljande traff dér de delades in i smagrupper for att diskutera
den bruttolista av markdrer som genererats utifran de étta intervjuerna. Uppgiften var att ta
stéllning till om de foreslagna markorerna var dels relevanta, dels ritt placerade under
respektive parameter. Informanterna fick ocksa mojlighet att fritt reflektera 6ver materialet —
fanns det ndgot som behdvde dndras, ldggas till eller dras ifrdn?

Erfarenheten frin Uppsala ar att det var forst vid detta uppfdljande mdte som informanterna
pa allvar tog till sig modellen, och i ndgon mén gjorde den till sin egen. Motet resulterade 1 en
hart bantad checklista. Hela arbetet finns ndrmare beskrivet i rapporten Lds med barnet — inte
for det (Hedemark & Nagorsen Kastlander, 2017, u u).

Genomforande — Virmland

Inom ramen for Dela Lislust testade den regionala biblioteksverksamheten i Varmland
kvalitetsmodellen pé aktiviteten bokprat. Samtalet med bibliotekspersonal genomfordes i
samband med den basdag som hade temat ’Prata presentera och inspirera till 1dsning”. Detta
tillvigagangssétt innebér att deltagarna i samtalet kom frén manga olika bibliotek.

Deltagarna fick, i mindre grupper, diskutera syftet med bokprat, viktiga aspekter att tinka pé
vid bokprat, och dérefter vidtog en diskussion utifran kvalitetsmodellens parametrar. Hur gor
vi idag? Hur skulle vi kunna géra? Malet vars dels att fa till en ldrande diskussion pd plats,
dels att tillsammans skapa en checklista for bokprat.

Genomforandet som kom av sig — Gdvleborg

Konsulenterna i Region Gévleborg pdborjade tillsammans med projektteamet arbetet med
kvalitetsmodellen, och deltog i den utbildning som anordnades av Regionbibliotek Stockholm
Ambitionen var sedan att prova modellen i det egna arbetet, men av olika skil nadde de inte
anda fram. En omorganisation 1 den egna organisationen har spelat in, liksom stora
fordndringar pé biblioteken i flera kommuner.



Det blev alltsé inte nagot konkret arbete med kvalitetsmodellen under projekttiden, men
konsulenterna i Gévleborg ser modellen som ett sitt att framover ge kommunerna kvalificerat
stod 1 sitt kvalitetsarbete. Det att tillsammans i projektteamet 14sa, fortbilda sig och resonera
om kvalitetsmodellen har genererat vardefulla diskussioner om vad det rent praktiskt kan
innebéra att arbeta med kvalitetsfragor.

Nagra gemensamma tankar efter arbetet med kvalitetsmodellen

Den samlade erfarenheten &r att modellen &r ett bra underlag for att strukturerat samtala om
och diskutera syfte med en viss tjanst/aktivitet. Genom att utga fran modellen far vi ett
neutralt verktyg for att samtala om kvalitet 1 en tjénst, bade i dess befintliga form, och i en
mojlig framtid. Sannolikt hijer det medvetandet hos dem som deltar i samtalet; varfor gor vi
just detta, varfor just pd detta sétt.

Det tycks ocksd som att det dr gynnsamt for resultatet att traffa deltagarna flera ganger;
kvalitetsmodellen kan vid en fOrsta anblick te sig abstrakt (och inte sa lite skrimmande), och
nér deltagarna ges mojlighet att reflektera mellan traffarna kommer dessutom ofta fler
perspektiv fram.

Vi tror vidare att yttre faktorer paverkar resultatet bade 1 processen och i den fardiga
checklistan: det kan vara ekonomiska faktorer (t ex upplevelsen av att en tjinst dr omojlig att
forédndra for att det saknas pengar), graden av dppenhet mellan kollegor eller arbetsklimatet i
stort. Ett maximalt resultat forutsitter en dppenhet infor att ifragasétta, vrida och vinda,
reflektera 6ver olika mdjliga arbetssétt.

Det verkar som om det dr enklare att diskutera en viss tjénst ser ut idag, n att reflektera over
hur den skulle kunna se ut. Mojligen gar detta att relatera till en eventuell upplevelse av
kontroll/utvardering. Vi tror ndmligen att en utmaning ligger 1 att samtalet inte ska upplevas
som en “kontroll” eller utvirdering av befintlig verksamhet. Har &r vér roll som processledare
en nyckel, och det dr viktigt att vi kan beskriva modellen pa ett sétt sé att det blir tydligt att
det inte ar frdga om ndgon utvérdering.

Virt att podngtera &r att checklistan inte utgor slutet pa arbetet med kvalitetsmodellen utan
snarare kan ses som upptakt till en ny process: Nu géller det prova checklistan
1 ’verkligheten”, och revidera det som behdver revidera.

Négra fragor vi funderar vidare pa ir dessa: Ar det littare att vaska fram en anvindbar
checklista och tidnka mer konkret kring en mer konkret/handfast verksamhet? Vilken
betydelse har det hur minga i personalen som deltar i processen? Vilka &r for- respektive
nackdelarna med att blanda deltagare frén flera bibliotek/kommuner? Hur kan vi frén
regionalt hall stodja ett aktivt anvindande (och revidering) av checklistorna?

Spridning av arbetet med kvalitetsmodellen

I september 2016 pa konferensen for regionbibliotek i Goteborg, samarbetade Léansbibliotek
Dalarna med Regionbibliotek Norrbotten om en workshop kring kvalitetsmodellen. P4 KB:s
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Kvalitetsdialog 1 februari 2017 beréttade Lénsbibliotek Dalarna och Lansbibliotek Uppsala for
strategigruppen om vara olika sitt att ta oss an modellen.

Nachspiel: ndgra tankar efterat

Det hiir med interregional samverkan

Att samverka med andra regionala biblioteksverksamheter dr berikande, men innebér ocksa
utmaningar. Erfarenheter har dragits fran tidigare projektarbete i KUB och organisationen for
Dela ldslust har reviderats nagot utifran dessa erfarenheter. Projektledaren var placerad i
Uppsala, medan Liansbibliotek Dalarna var projektigare (till skillnad fran i KUB-projektet,
dér bada dessa funktioner fanns i samma lén, och de dvriga tre ldnen ibland upplevde ett
kommunikationsglapp). Var tanke var att en uppdelning skulle gora det mer transparent, och
underldtta kommunikationen mellan projektégare, projektledare och projektteam.

De regionala biblioteksverksamheternas organisering internt spelar ocksa in: i Dalarna och
Uppsala leds verksamheten av en lansbibliotekarie, medan Gévleborg och Varmland har
chefer som dven ansvarar for flera andra verksamheter. Naturligtvis paverkar detta hur mycket
tid respektive chef har mdjlighet att ldgga pd projektet, liksom chefens delaktighet 1 det mer
praktiska projektarbetet p4 hemmaplan.

KUB-projektet var tydligt reglerat och de allra flesta aktiviteterna inom projektet
samplanerades. Detta innebar ett stort arbete i projektteamet, med manga resor och ldnga
moten. [ Dela Laslust tidnkte vi oss att det skulle vara en storre regional frihet, med mojlighet
att jobba nirmare biblioteken i det egna lidnet/regionen. En tolkning sd hir 1 backspegeln ér att
den hér regionala friheten ocksé skapade en otydlighet, som pé det hela taget inte var
gynnsam for projektet. Vi hade ocksé en inbyggd ojamlikhet i projektet, pa det sittet att de
lan/regioner som har en chef som enbart ansvarar for den regionala biblioteksverksamheten
(1as: Dalarna och Uppsala) hade storre mojlighet att fa stod av sin chef i planering och
genomforande pa den regionala nivén. En lirdom att dra av detta 4r att man skulle kunna l9sa
det genom att ha en projektansvarig med mandat att representera sitt 14n i styrgruppen,
samtidigt som hen kan verka ndra de §vriga medlemmarna i projektteamet pa hemmaplan.

Enligt projektplanen skulle varje ldns-/regionbibliotek gi in i projektet med motsvarande en
heltidstjénst. S& har det i verkligheten inte blivit; underbemanning och sjukskrivningar samt
andra omfattande uppdrag frén de egna organisationerna har lett till en ojimn
arbetsfordelning. Detta skapar forstés slitningar i1 projektteamet, dd nigra upplever att de “far
gora de andras jobb”. Har har vi inget fardigt recept pa hur vi borde ha gjort, men vi vet att vi
skulle rdda framtida projekt att adressera den fragan redan initialt i projektet: hur hanterar vi
det om nigon eller nagra samarbetsparter inte har mojlighet att uppfylla sitt dtagande?

Geografin var en annan utmaning for oss: om vi i projektteamet skulle traffas IRL innebar det
alltid 14nga resor for ndgra (eller ménga). Oftast traffades vi 1 Stockholm, vilket innebar lénga
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motesdagar dar ménga timmar gick at till resor. Moten via Skype eller andra digitala verktyg
forsvarades av att vissa regioner/landsting har restriktioner for vilka verktyg som far
anvindas. Det sistndmnda &r (forhoppningsvis) en utdéende problematik, men for vér del ett
reellt hinder.

Det hdr med processer

Fran regionalt héll har vi upprepade ganger reflekterat 6ver det lilla ordet process, och vad det
mojligen stillt till med i det har projektet. I vara forsta samtal med kommunerna, vid
behovsinventeringen, podngterade vi att en process inte behdvde vara ndgot helt nytt, och att
det verkligen inte behdvde vara ndgot stort eller mirkvérdigt. Men vi har all anledning att tro
att vi inte nddde hela vigen med det budskapet, eftersom manga bibliotek fortfarande sent i
projektet var tveksamma till att sétta etiketten process” pa (mindre omfattande/nyskapande)
utvecklingsarbeten.

Négra kommuner har drivit flera processer inom ramen for projektet, ménga en eller tva,
medan ett antal kommuner inte registrerat ndgon process (éterigen med reservationen att inte
alla processer rapporterats in till projektet). Vad det hir beror pa kan man diskutera. Vi vet att
vissa bibliotek kint sig uppétna” av sddant som biblioteksflytt, chefsbyten och vakanser. Har
kan man fundera 6ver den regionala rollen: skulle vi i hogre grad ha arbetat for att stotta just
de kommuner som av olika hade svart att komma igédng? Det har inte varit l4tt att fa in
uppfoljningar av processerna. Kanske skulle vi ha kunnat vara ett tydligare stod i att tinka
uppfoljning/utvirdering?

En tidig reflektion fran oss i projektteamet var att (i vart tycke) dverraskande manga processer
riktade sig ”inat”, mot den egna personalgruppen. Det kunde handla om att testa metoder for
att dela med sig till kollegorna av den egna ldsningen, eller att ha bokcirklar eller boksamtal i
personalgruppen. Vid nirmare eftertanke var det kanske inte alls s& 6verraskande; redan
kompetenskartldggningen synliggjorde hur viktigt samtalet kollegor emellan &r, och genom att
skapa processer riktade inat skapar man samtidigt tid och utrymme for sddana samtal — vilket i
sin tur ger battre forutséttningar for att sedan utveckla det yttre arbetet gentemot anvéndaren.
Sannolikt ar detta ocksa ett uttryck for att vardagen pa manga kommunbibliotek dr mycket
pressad, och utrymmet for reflektion och verksamhetsutveckling minimalt.

Det hdar med kommunikation

Kommunikationen i projektet bjod pd minga utmaningar. Dels skulle vi hitta former for
kommunikation inom projektteamet. Efter monster frdn KUB-projektet skapade vi en sluten
Facebook-grupp, detta for att ha ett forum for bade idédiskussioner och snabba fragor — och
for att undvika dndlosa mejlkonversationer om smésaker. Ett uppenbart problem hér ar att
manniskor har olika sitt att anvénda sociala medier; nagra anviander Facebook som ett
vardagsverktyg i sitt arbete, for omvirldsbevakning och diskussion, andra gar mer séllan in pa
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sin profil. Det hér innebar forstis en del informationsglapp, dér nagra tidvis kinde sig
underinformerade, eftersom diskussioner forts i en Facebook-tradd de inte tagit del av.

Bloggen anvindes inte sd mycket av bibliotekspersonalen, utan var mer till nytta for oss i
projektteamet. Under hosten 2015, nér biblioteken borjade skicka in sina processer, var det
anda en del trafik pa bloggen, d& vi uppmanade bibliotekspersonal att ga in och ldsa andras
processbeskrivningar for att {4 inspiration och idéer.

Vi hade inte heller ndgon 6vergripande ansvarig for innehallet pa bloggen, utan alla i

projektteamet kunde ldgga upp innehall. Ibland fick detta till f61jd att ingen gjorde det; t ex att
kalendariet inte var helt uppdaterat, och att information om projektaktiviteter endast fanns pa

de regionala biblioteksverksamheternas egna webbar. Vart rad till ett annat projekt (eller till
oss sjélva 1 framtiden) skulle nog vara att ha en utsedd person med tydligt ansvar for bade
innehall och arbete med den/de digitala kommunikationskanaler man véljer att anvénda.
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Bilaga 1: Dela Laslust processer schematisk genomgang av processer inlagda pa
projektbloggen

Sammanstillningen nedan beskriver helt kort de processer som kommunbiblioteken lagt ut pa
Dela Lislusts blogg. For varje 1an gors sedan en fordelning av processer som riktar sig ”inat”,
mot hela personalgruppen, respektive “utit”, mot besokare. Observera att detta inte ir en
fullstidndig forteckning dd kommunbibliotek i vissa fall inte presenterat sin/sina process/er pa
bloggen.

Uppsala léan= totalt 7 processer

Hébo bibliotek = 3 processer
HBTQ — Hdabo (4 april 2016)
Inat och utat
- biblioteket har gétt igenom Hbtq-certifiering — vill anvinda detta for att se dver
biblioteket
Mal
- att fa djupare insikt i besokare — > skylta och skapa vilkomnande plats for alla

Dela Ldslust i Habo (3 maj 2016)
Inét och utét
- 4 timmar avsatt lastid for personalen
- Mote mén-tors med olika teman
Mal
- att belysa det lasfrimjande arbetet ur olika perspektiv

Personalens bokcirkel — Habo (17 maj 2016)
Inat och utat
- tipsa om bdcker, ljudbocker mm
Mal
- att véacka ldslust hos besokare och stirka personalens litteraturkunskaper

Enkd&ping bibliotek= 2 processer
En kvart om dagen — ldstid for ldslust (14 december 2015)
Inat och utat
- personalen ldser en kvart om dagen
Mal
- att dela med sig av sin bokldsning via t.ex. en bokfika till besokare (maj 2016)

Rollspelsklubben (25 november 2016)
Utat

- rollspelssatsning i fyra delar under hdst/vinter 2016 for barn 10-12 ar
Mal
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- att ge plats at spdnnande berittelser, dar deltagarna sjdlva kan styra
- att vicka intresse for berittelser och dess konstruktion
- att barnen far ta plats och battre sjalvfortroende

Alvkarleby bibliotek = 2 processer
Gilla mera — Alvkarleby bibliotek (8 september 2015)
Inét och utét

Mal
- att utveckla det ldsfrimjande arbetet och tipsa om ldsning pa olika sétt, via flera
kanaler (t.ex. digitalt)
- Oka samarbete mellan bibliotek och skola
- ldrarna och personalen ska stirkas och bredda sin kompetens
- Okautlan
Alvkarleby bibliotek
Gilla rummet — Alvkarleby bibliotek (9 september 2015)
Utat
Mal

- att skapa ett mer attraktivt bibliotek for att 6ka laslust och utlan framst pa
faktaavdelningarna

- att skapa storre utrymme for barn- och ungdomsavdelningen

- arbete med skyltning och placering av hyllor

Knivsta bibliotek = 1 process
Bokfika for ldrare — Knivsta (23 november 2015)
Utét
- barn- och ungdomsbibliotekarien bjuder in kommunens lérare (1g-mellan och
hogstadiet) till boktips
- lérare och bibliotekarier tipsar varandra
- fika och utdelning av bra bocker till skolbiblioteken
Mal
- stdrre spridning av boktips och ldsglddje till barn och unga

Deltagande bibliotek = 4

Antal processer som vénder sig utat =3

Antal processer som vénder sig inat = 0

Antal processer som vénder sig indt och utit =5
Totalt antal processer = 8

Tema Uppsala
Processer dvervigande riktade bdde till bibliotekspersonal och anvdndare samtidigt.

Lastid/bokcirkel/bokcirkel for personalen, fler &n 1 process
Samarbete bibliotek/ldrare/skola, fler &n 1 process
Bokcirkel
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Biblioteksrummet
Normkritik
Iakttagelser for Uppsala l4n:
- fé processer
- manga mél knyts till en process
- processer som tematiserar lastid for personal och samarbete mellan bibliotek och skola
ar flest

Gaévleborgs ldn = 24 processer

Bollnés bibliotek = 7 processer
Utékad faktaskyltning (8 januari 2016)
Utat
- att hitta nya sitt for skyltning med facklitteratur

Mal
- Oka utlan av facklitteratur
- utdkade och grinsoverskridande lasvanor hos bibliotekets anvdndare
Bollnis bibliotek
Forfattarkvall (25 november 2015)
Utét
- fyra ganger per ar bjuds forfattare in att prata om sitt forfattarskap
- vianvénder oss av bade skonlitteratur och populérvetenskaplig litteratur
Mal
- att frimja vuxnas ldsintresse
Bollnés bibliotek
Bokfrukost (25 november 2015)
Utét
- tvd gdnger per ar bjuder biblioteket in allménheten till bokfrukost-> éta frukost
tillsammans och pratar om bocker
Mal
- att uppna léslust och trivsamt umgénge kring bocker
Bollnés bibliotek
Personalbokprat (25 november 2015)
Inat
- bibliotekspersonalen ger varandra boktips en gang i manaden via APT
Mal
- skapa utrymme f0r att ge varandra nya léstips
Bollnés bibliotek
Arabisk bokcirkel (25 november 2015)
Utat
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en bokcirkel pa arabiska for utlandsfodda besokare

Mal

- laslust

- visa att biblioteket &r till for alla
Bollnis bibliotek
Hogstadiedagar (26 oktober 2015)
Utat

- under tva dagar bjuder biblioteket in alla kommunens attondeklassare
Mal

- att ungdomar ska fa en mojlighet att lira kdnna Kulturhuset som biblioteket dr en del

av

- att synliggora kulturen och visa att Kulturhuset &r en plats for alla

Bollnés bibliotek

Biblioteksvisning (26 oktober 2015)

Utét

att utifran jamstélldhets- och tillgdnglighetstinket utga utifrdn ungdomars olika behov
vid en biblioteksvisning
viktigt att erbjuda en bredd med bocker och andra medier

att visa biblioteket och vad det kan erbjuda for anvéndare
att skapa ett intresse som gor att anvéndare vill komma tillbaka till biblioteket

Soderhamns stadsbibliotek =5 processer, varav 2 tillsammans med Ljusne bibliotek
Berdttarverkstad — saga och teknik (15 mars 2016)

Utéat

Mal

att utveckla en etablerad tjanst pé biblioteket
att kombinera en saga med tekniskt skapande

att skapa en aterkommande kreativ skaparaktivitet pa biblioteket

Séderhamns stadsbibliotek
Prova pa: Skriv/Skrivarcirkel (15 mars 2016)

Utat
Mal

sportlovsaktivitet och sitt att hitta deltagare till en framtida skrivarcirkel
under en eftermiddag fick ungdomar prova pa olika sétt att skriva

att ordna en inspirerande skrivaktivitet
att skapa kontakt med ungdomar som kan ténkas vilja skapa en skrivarcirkel i
framtiden

Séderhamns bibliotek
Julkalender (14 december 2015)
Inét och utat
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- personalen skapar en julkalender som ska laggas ut pa bibliotekets facebook

- att ge boktips genom flera kanaler
- 0ka kompetensen hos personalen
- att vaga prova nya végar och sétt

S6derhamns stadsbibliotek, Ljusne bibliotek
Ldslust hela livet (2 maj 2016)
Utat
- skapa laslust hos alla besokare 1 alla dldrar genom olika evenemang pa biblioteket
Mal
- att fa fler besokare till biblioteket
- att oka medvetenheten om ldsningens betydelse

Soderhamns stadsbibliotek, Ljusne bibliotek
Ldslust hela livet, etapp 2 (2maj 2016)
Utét
- skapa laslust hos alla besokare 1 alla aldrar genom olika evenemang pé biblioteket
- dnnu mer inriktad pa att anvdndare ska skapa
Mal
- att fa fler besokare till biblioteket
- att 6ka medvetenheten om ldsningens betydelse

Sandvikens bibliotek = 4 processer, varav 2 med andra bibliotek o lanet
Bokcirklar for personer med annat modersmdl dn svenska (28 september 2015)
Utét

- sprakutveckling och integrering genom boksamtal

- tvd bokcirklar = regelbundna triffar med 5-6 deltagare under var och host
Mal

- att skapa utrymmer for ldsintresse

- att utveckla spriket

Sandvikens bibliotek
Bldck — Kulturcentrums nya forfattarscen (4 september 2015)
Utat
- att erbjuda en bredd av kdnda och mindre kidnda forfattare
Mal
- kommunens invanare ser Kulturcentrum och biblioteket som en sjilvklar plats
- att Kulturcentrum och bibliotek berikar invanarna och inspirerar
Sandvikens folkbibliotek, Bjdrksitra bibliotek, Jirbo bibliotek, Ashammars bibliotek
Kapprumsbiblioteken (29 augusti 2016)
Utat
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Mal

pa tva forskolor och en familjecentral/Gppen forskola erbjuds barn och foraldrar
litteratur

stimulans av barns sprakutveckling genom att fi forédldrar att 14sa mer hogt for sina
barn

att fordldrar lanar bocker till sig sjdlva och blir ldsande forebilder

att fordldrar besoker huvudbiblioteket oftare

Sandvikens folkbibliotek: Huvudbibliotek Litteraturhuset Trampolin, Bjorksétra, Jarbo,
Storvik, Ashammar, Osterfiarnebo
Strategiskt arbete barn, unga, bibliotek, skola (26 oktober 2015)

Inat
Ml

Né vi alla med vért arbetssatt?
att mojliggora erfarenhetsutbyte mellan biblioteken och Litteraturhuste Trampolin
tillfora ny kunskap och planera for fortsatt verksamhet

att kunna utga frdn gemensam syn pa barn och unga

utveckla verksamheten: biblioteken vill utga fran barns och ungas olika behov och
skapa utrymmer for delaktighet

att hitta arbetsformer och arbetar mer strategisk med dessa fragor

ta del av Gévle stadsbiblioteks arbete med normkritik

Edsbyns bibliotek = 3 processer, varav en process med Alftas bibliotek

Delad ldsupplevelse — integration genom ldsecirklar (14 oktober 2016)

Utéat

vill inspirera over sprakgranserna-> skapa gemensam lasning for ’nysvenskar” och
”gammalsvenskar”

lasning av samma grundtext

erbjuder boktitlar pa tva olika ldsnivéer

Mal
- att skapa integration och interkulturella moten
- mojlighet att utveckla det svenska spraket
Edsbyns bibliotek

Fordldrar ldser bilderbocker (2 maj 2016)

Utét

att na nyanlidnda och utlandsfodda fordldrar och barn som inte kommer till bibliotekets

ordinarie fordldragrupper via BVC

kontakt skapas mellan fordldrar och bibliotek genom studiecirklar, SFI, svenska
kyrkan mfl.

tre traffar anordnas
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Mal
- att etablera kontakt med utlandsfédda som inte vanligtvis brukar besdka biblioteket
- informerar om vikten av sprikstimulans och sprakutveckling
- skapa storre kunskap om bilderbocker
- att fordldrarna hittar 1aslust och ldser bocker med sina barn
- att deltagarna blir ”goda ldsambassadorer” for andra
- att etablera ett utbyte mellan nyanldnda och infédda fordldrar

Edsbyns bibliotek, Alftas bibliotek
Vi vagar boktipsa (2 maj 2016)
Inét och utat
- boktips inom personalgruppen, samt via sociala medier till anvéndare

Mal
- hitta verktyg for att na ut med boktips till anvindare
- fa kunskap om andra boktipsare
- Ova boktipsande inom personalgruppen for att bli tryggare boktipsare for anvandare
- fa anvindare att kinna sig bekvidm med att boktipsa sjilva (fysiskt eller via digitala
kanaler)

Torsakers filialbibliotek = 2 processer, varav en tillsammans med Hofors
Bokcirkel pa filialbibliotek (11 mars 2016)
Utat

- att erbjuda anvédndare bokcirkel pd hemmaplan

- tvé triffar

- en boktitel ldses och diskuteras dver en fika

- att starta en bokcirkel pd hemmaplan
- inspirera till att anvéndare starta egna bokcirklar med biblioteket som stod
- att sprida laslust och vicka intresse for boksamtal

Torsakers bibliotek, Hofors bibliotek
Flersprdkiga sagostunder for forskolegrupper (18 januari 2016)
Inét och utét
- under sagostund for forskolebarn ska barn med annat modersmal &n svenska 4 samma
saga upplist pd sitt eget modersmal
- biblioteket forsoker se till att det finns bibliotekspersonal pa plats som har samma
modersméal som barnen 1 gruppen

- att sprida lidsglddje bland barn oavsett modersmaél

- inspirera bibliotekspersonal med annat modersmal &n svenska att fortsétta arbete med
sitt modersmal
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Hudiksvalls bibliotek
Bokcirkel pa Hudiksvalls bibliotek (14 december 2015)
Utat
- att tréffas en gdng i ménaden for diskussion av bocker
Mal
inspirera till 6kad l4slust och 6ppenhet for olika genrer genom diskussion

Gaévle bibliotek

Vi dlskar bokcirklar! (25 november 2015)

Utat
- under varen tas det fram ett antal bokpasar med utvalda titlar till bokcirklar
- pasarna ska innehélla ett varierat utbud av litteratur och olika medieformat

Mal
- stddja redan befintliga bokcirklar
- inspirera till nybildning av bokcirklar
- vidga lasbegreppet och 6ka laslusten
Arbra bibliotek
Bok & Slojd- café (6 oktober 2015)
Utét
- allménheten bjuds in till biblioteket for gemensamt sléjdande
- personal och anvindare tipsar varandra om bocker
Mal

- locka besokare till biblioteket under lattsamma forhallanden
- biblioteket ska bli en traffpunkt for alla

- att oka laslusten

- att oka utlaning

Deltagande bibliotek = 17

Antal processer som vénder sig utit =19

Antal processer som vénder sig indt =2

Antal processer som vénder sig inét och utat =3
Totalt antal processer = 24

Tema Gévleborg
Processer overviagande riktad utdt gentemot anvéndare.
Bokcirkel, fler &n 4 processer

Bokcirkel med mangsprak, fler &n 2 processer

Samarbete skola/bibliotek, fler 4n 2 processer
Forfattardagar/forfattarkvallar, fler &n 1 process
Personalboktips, fler an 1 process
Skrivarcirkel/berittarverkstad — barn och unga, fler &n 1 process
Kapprumsbibliotek

Strategiskt arbete barn, unga, bibliotek och skola



Faktaskyltning

lakttagelser for Gavleborgs lin
- manga processer, storst antal processer registrerade pa Dela Léslust webben
- fa antal processer som vénder sig inét
- manga processer som har bokcirklar som sitt tema

Dalarnas lédn = 14 processer
Rattviks bibliotek = 4 processer
Ldsmiljoer (20 oktober 2015)

Inat
- personalen ska kénna in sig 1 biblioteksrummet: Hur fungerar de olika platserna?
Uppfyller mdblerna sin funktion?
Mal
- att titta pa det 30 ar gamla biblioteket med nya 6gon och lyfta fram bra lasmiljéer
Rittviks bibliotek
Ldislustfestival (19 oktober 2015)
Utét
Mal
- spektakulért spektakel med boken i centrum
Rittviks bibliotek
Ldslustmarknadsforing (15 oktober 2015)
Utat
- strategiskt arbete med veckans boktips 1 annonsblad, p& Facebook och pé Instagram
Mal
- att vdcka ldslust
- att synliggora biblioteket i annonsblad och via sociala medier
Réttviks bibliotek
Ldsande personal (15 oktober 2015)
Utat
- att anordna veckovisa bokprat 1 personalgruppen
- att stidrka personalens bokkunskap
Mal

- att stirka personalens profession
Gagnefs bibliotek = 2 processer
Litteraturprat for bibliotekspersonal (11 december 2015)
Inét och utét
- personalen ger boktips till varandra som kan formedlas vidare utét till besokarna
Mal
- 0kad kompetens om litteratur hos personalen
- flera och nya titlar att vidareférmedla till anvindare
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Gagnefs bibliotek
Sommarboken (4 december 2015)
Utat
- allabarn i dldern 8-12 &r vilkomna att delta
- 3-4 triffar pa biblioteket, dér det tipsas och samtalas om bocker som har lésts
Mal
- Oka barns lustfyllda och kravldsa ldsning

Ludvika bibliotek = 2 processer
Samsyn pa ldsframjande (28 juni 2016)
Inat och utét
- fokus pa bemotande
- anvéndning av femstegsmetod
- anvindning av “mystery shoppers”
- besoOkare ska uppticka nya sidor av biblioteket
- uppfoljning genom enkdt till anvéndare

Mal
- att f4 en gemensam syn pa lasfrimjande inom personalgruppen
Ludvika bibliotek
Rokaden (17 maj 2016)
Utét
- omdisponering av biblioteksrummet, da trend av mycket stok och oroligheter
- skapa tyst avdelning for studier och ldsning
Mal
- att skapa ett bibliotek for alla, med utrymme {6r tystnad och plats for moten
Séters bibliotek

Mangsprakighet i medieplaneringen (19 november 2015)

Inét och utét
- biblioteket arbetar med att ta fram en plan f6r hur arbetet med mangsprék ska bedrivas
- biblioteket vill {4 en bittre forstdelse om hur de kan arbeta med mingsprak

Mal
- att méngsprékiga medier utnyttjas mera
- att knyta flera kontakter med andra aktdrer inom kommunen
- att kunna bredda bibliotekets utbud
Avesta bibliotek
Ldistips till ungdomar (19 november 2015)
Inét
- att skapa utrymme for att personalen ldser och tipsar om ungdomsbdcker till varandra
- vidareférmedling av boktips till anvdndare via digitala medier
Mal
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- samarbete med gymnasiebibliotekarien

Biblioteken i Ovansiljan: Mora — Orsa — Alvdalen
Fy f*n vad overkligt? - Ovansiljan ldser dystopier (10 november 2015)
Inét och utét
- de tre biblioteken arbetar med ett 1 2 drig gemensamt projekt
- 5 ungdomsromaner har valts ut och studiematerial till bockerna kommer att tas fram
som beror teman genus och mangfald

- att de ungdomar som ldser och inte ldser ska ldsa mer

- att fa igdng samtal kring bocker med ungdomar

- att hitta nya sétt att samverka kring ldsfrimjande i tre olika kommuner

- att hitta ett [dngsiktigt arbetssétt, dar personalens olika kompetenser tas till vara

Vansbro bibliotek
Bjornldsning — skrivande och vigen till ldsning (28 september 2015)
Utét
- forfattaren Bengt Nilsson bjuds in att hélla en skrivarskola for hogstadieelever
- tidigare ha alla femteklassare i kommunen fétt boken ”Bjérn” (Bengt Nilsson) som
utspelar sig 1 Vansbro
- projekt i samarbete mellan ldrare och biblioteket
Mal
- att skrivarskolan vécker intresse for skrivande, ldsande
- att ungdomarna fér en forstielse for hur en roman &r uppbyggd
- att fler ungdomar kommer till biblioteket

Leksands bibliotek
Vi delar ldsning! (2 september 2015)
Inat och utat
- arbete med bokstickor ska utvidgas till flera olika medietyper
- ”Veckans boktips” ska dven spridas pd Facebook
Mal
- att {4 fler anvéndare att upptécka biblioteket
- att personalen breddar sin boktipsarkompetens och bli battre pd att boktipsa
- att dela med sig av boktipsen via bloggen

Linsbibliotek Dalarna, Borlénge bibliotek, Falu stadsbibliotek, Mora bibliotek
Kvalitetsmodellen (27 juni 2016)
Inét
- att testa modellen pé tjénsterna sagostunden, novelldsning och visning av biblioteket
for forskoleklasser
Mal
- bidra till utvecklingsarbete genom kunskapsspridning om kvalitetsmodellen
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Deltagande bibliotek = 12 (13 med Lénsbibliotek Dalarna)
Antal processer som vénder sig utat = 6

Antal processer som vénder sig indt = 3

Antal processer som vénder sig indt och utit =5

Tema Dalarna

Ungefir lika manga processer som riktar sig indt mot bibliotekspersonalen som utat mot
anvindare.

Bokcirklar/skrivarcirkel/ldstips - barn och unga, fler &n 3 processer

Biblioteksrummet, fler &n 1process

Bibliotek/boktips digitalt, fler &n 1 process

Bokprat personal, fler dn 1 process

Laslustfestival

Mangsprak

Kvalitetsmodellen

lakttagelser Dalarna
- manga processer som riktar sig till barn och unga
- flera processer dven kring bokcirklar, biblioteksrummet och digitala medier

Vérmlands lan = 15 processer

Kristinechamns bibliotek = 3 processer

Biblioteksrummet (15 december 2015)

Utét

Mal
- att flera besokare upptéicker bibliotekets tidskriftssamling, sérskilt ungdomar
- skapa béttre utrymme f6r ungdomar
- att skapa flera studieplatser

Kristinehamns bibliotek
Sociala medier (15 december 2015)

Inat
- vill undersdka om biblioteket ska finnas pa flera sociala medier
- Vilka malgrupper vill biblioteket na?
- Vad bor biblioteket arbeta med pa de olika social medierna?
Mal

- att bibliotekets personal far en plan for anvindning av sociala medier

Kristinehamns bibliotek
Sdang och sagostunder pd Familjecentral/Oppen forskola (14 december 2015)
Utat

- séng- och sagostunder halls pa 6ppna forskolan och en familjecentral
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- samarbete med personalen frén 6ppna forskolan

- att fler barn kommer i1 kontakt med ldasning och bocker

- att inspirera foréldrar att ldsa for sina barn

- att nd de som inte vanligtvis kommer till biblioteket genom att ligga besdket pi Oppna
forskolor

- att fa fler besokare till biblioteket

Hagfors bibliotek = 2 processer, varav 1 tillsammans med andra bibliotek
Biblioteket kommer ut (18 november 2015)
Utat
- biblioteket vill synas utanfor sjdlva biblioteksrummet for att na fler anvindare
Mal
- att né flera anvdndare som inte kommer till biblioteket i dagsldge, som t.ex. nyanlédnda
och barnfamiljer m.fl.

Hagfors bibliotek, Munkfors bibliotek, Karlstad stadsbibliotek, Arvika bibliotek, Hammard
bibliotek, Torsby bibliotek, Siffle bibliotek, Sunne bibliotek, Forshaga bibliotek
Regional grupp for interkulturella frdagor (14 december 2015)

Inét
Mal
- att fa till stdnd en samverkan nér det géller fragor kring kulturell och spriklig
mangfald och interkultur
- skapa utrymme for utbyte av erfarenheter och diskussion
- att skapa en plattform for gemensam samverkan
- att kunna uppmaérksamma specifika teman
- att kunna anordna foreldsningar
- att ta fram en gemensam plan for hur arbetet med interkulturella fragor ska bedrivas i
lanet
Filipstads bibliotek
Bokcirkel (16 mars 2016)
Utét
Mal
- att skapa utrymmer for att dela sin ldsning med andra
- frimja moéten och skapa mojlighet att kommuninvanare kan traffas och bekanta sig
med varandra
Forshaga bibliotek
Personalbokcirkel pa biblioteket (16 februari 2016)
Inét
- att ateruppliva den personalbokcirkel biblioteket hade tidigare
- skapa tid och utrymme for samtal om personalens egen fritidslésning
Mal
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- att fa ta del av gladjefyllda samtal om litteratur
- att f4 kunskap om bocker man inte har l4st

Hammaro bibliotek
Forbdttrat faktaskyltning (16 februari 2016)
Utat
- att hitta nya sétt for skyltning med facklitteratur
Mal
- att 6ka utlan av facklitteratur
- utdkade och gransoverskridande ldsvanor hos bibliotekets anvdndare
[Exakt samma text under mal som for Bollnés bibliotek ]

Kils bibliotek = 2 processer
Tillgdngliga medier (25 januari 2016)
Utat
- visa nya sétt att ldsa pd genom anordning av talbokstréaffar

Maél
- skapa utrymmer for att talbokslantagare far triffas och utbyta ldstips
- att synliggora talboksléntagaren
- att visa att biblioteket bryr sig om talbokslédntagarens behov
Kils bibliotek
Lov till ldsning (16 februari 2016)
Utét
- olika aktiviteter under lovet
Mal

- Oka barnens ldsmotivation
- att nd ut till de som annars inte besoker biblioteket
Torsby bibliotek, Sysslebécks bibliotek
Bokbloggen som litteraturférmedlare (14 december 2015)
Inét och utét
- bibliotekspersonalen vill lira sig om Wordpress och hur man nér nya ldsare
Mal
- att ta tillbaka bibliotekets roll som litteraturférmedlare och inspirator
- att involvera anviandare och gora de delaktiga i1 bibliotekets verksamhet -> anvédndare
kan bli medskapare pa bloggen

Arvika bibliotek, Eda bibliotek

Pecha Kucha (6 november 2015)

Inét
- att arbeta med att samtala om bdcker
- att hitta nya sétt att snabbt kunna férmedla det essentiella ur en text
- metoden som ska anvéndas kallas for ’pecha kucha”
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Mal
- att uppnd ett medvetet forhallningssitt till styrdokumenten i det ldsframjande arbetet
hos personalen
- att bibliotekspersonalens kunskaper om olika typer av litteratur ska dka

Arjings folkbibliotek

Litteraturen — hem till dig (28 september 2015)
Utat

Mal

- att na ut till lantagare som inte har mgjlighet att komma till biblioteket
- att tillgdngliggora litteraturen 1 olika format

Grums bibliotek
Ldsa pa olika sditt (28 september 2015)
Inat
- bibliotekspersonalen behover mer kunskap kring olika sétt att ldsa
- Hur fungerar de olika medieformat?
- Hur fungerar Legimus mfl.?
Mal
- att alla i personalen kan hjélpa lantagare som vill ldsa olika medieformat

Karlstad stadsbibliotek
Hur utvecklar vi det ldsframjande arbetet for att bli det mangsprakiga biblioteket? (28
september 2015)
Inat

- att soka samarbetspartner med kunskap 1 litteratur pa olika sprak

- biblioteket skapar en referensgrupp med mangsprakiga grupper

- Hur kan mangspraksarbetet foras via webben?

- Lasframjande marknadsforingskampanj for grupper med annat modersmal &n svenska
Mal

- att hitta flera samarbetspartner till biblioteket vad giller lasfrimjande arbete mot olika

sprakgrupper
- att lyckas sprida bibliotekets ldsfrimjande arbete pé flera sprak
- mangfaldsarbetet ska bli en naturlig del i det lasfrimjande arbetet pa biblioteket

Deltagande bibliotek = 17

Antal processer som vénder sig utat = 8

Antal processer som vander sig inat =6

Antal processer som viander sig inat och utat = 1

Tema Vérmland

Ungefidr lika ménga processer som riktar sig indt mot bibliotekspersonalen som utdt mot
anvéndare.

Bibliotek/boktips digitalt (tillgdnglig medier, sociala medier, bokbloggen), fler 4n 4 processer
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Biblioteksrummet, fler 4n 2 processer
Bokcirkel anvéndare

Bokcirkel personal

Faktaskyltning

Mangsprak

lakttagelser Varmland

processer som har digitala arbetssitt och hur biblioteket kan né utanfor det fysiska
rummet &r flest
intresse dven for biblioteksrummet och barn och unga

Summan av alla processer i linen = 61

lakttagelser allmént

ibland lite vaga beskrivningar om vad som ska goras

mal och beskrivning av tillvigagangssitt flyter in i varandra

ofta 6nskar man uppna vildigt mycket med en och samma process -> fara = att
ingenting hander for allt ska hinda

de flesta processbeskrivningar har alltid anvindaren 1 dtanke

i det hela &r de flesta processer inriktade pd den fysiska boken och ldsning -> ndgra
enstaka processer handlar om alternativa sétt att 14sa

processerna ar i det stora hela “traditionella”, f4 processer verkar anvinda Dela
Ldslust for att testa nagot helt nytt

processerna ger en insikt i det vardagliga biblioteksarbetet = bokformedlande diskurs
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Bilaga 2: Tidplan for Dela Laslust

Tidplan
Projektar 1: 1 januari - 31 december 2015

Inledningsfas 1/1 —30/6 2015

Behovsanalys genomfors.

Projektplan, administrativ plattform och kommunikationsplan upprittas.
Samarbete med utvérderare inleds.

Planering av projektets olika spér utifrdn behovsanalys.

Seminarium med chefer i slutet av fasen.

Bibliotekscheferna beslutar hur respektive bibliotek ska delta i fortsatt projekt.
Fokusgrupper med biblioteksmedarbetare genomfors.

Genomforandefas 1/7 —31/12 2015

Gemensamt basspér inleds, med tvd heldagar per lén.
Projektaktiviteter utifrdn behovsanalys inleds.

Respektive bibliotek utformar de lokala utvecklingsarbetena.
Lokala utvecklingsarbeten borjar komma igéng.

Kontakt med utvérderare fortsétter.

Projektdr 2: 1 januari 2016 — 31 januari 2017

Genomforandefas 1/1 —30/6 2016

Gemensamt basspér slutfors, med tva heldagar per lan.
Projektaktiviteter utifrdn behovsanalys fortsétter.
Lokala utvecklingsarbeten fortsétter och f6ljs upp.
Kontakt med utvirderare fortsatter.

Avslutningsfas 1/7 2016 —30/4 2017:

Projektaktiviteter utifrdn behovsanalys slutfors.

Lokala utvecklingsarbeten dokumenteras och f6ljs upp av regional
biblioteksverksamhet i respektive 14n tillsammans med kommunbiblioteken.
Fokusgrupper med biblioteksmedarbetare, chefer och konsulenter genomfors.
Handlingsplaner/visioner/program for framtiden processas pé respektive bibliotek
inom respektive lan.

Utvérdering slutfors.

Rapportskrivning.

Slutseminarium for chefer.

Kunskapsspridning.
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Bilaga 3. Ett forsok att systematisera det lasfrdmjande arbetet utifran kluster. (Exemplet
kommer frén Uppsala ldns uppfoljning av projektet under hosten 2016)

Utvecklingsomraden inom féltet ldsfrdmjande — fem kluster

e Rummet

Biblioteksrummets utformning — for inspiration
Aktivt arbete med skyltning

Strategier for gallring

Biblioteket som motesplats

e Omvirlden

Se trender och behov i (nér)samhéllet

Bedriva biblioteksverksamhet utanfor biblioteksrummet

Stirka samverkan med andra aktorer — SFI, idrottsféreningar, andra foreningar
Utveckla Boken kommer

Skaffa mer kunskap om malgrupperna och vad de vill ha

Skaffa mer kunskap om de som (dnnu) inte kommer till biblioteket

Skaffa mer kunskap om vad véra anvindare (och potentiella anvéndare) vill ha

e Lirande kopplat till l1dsfrdmjande och litteraturférmedling

Ink&p, bevakning av utgivning

Metodutveckling 1 vardagen

Hitta former for att anvinda kollegorna som resurs — dela kunskap
Lésfraimjande pa andra sprak — bestdnd, rummet/skyltning, program, kompetens
Utveckla/tydliggora samarbetet skola — folkbibliotek vad giller ldsframjande
Berittelser pd olika sétt — ett vidgat textbegrepp

e Programverksamhet
Ténka nytt kring programverksamheten — mer inkluderande program (boksamtal,
bokcirklar)
Fé med anvindarna i utformningen av programverksamhet (anvindargenererade
evenemang)
Marknadsfora programverksamhet

e Kommunikation pd webb och 1 sociala medier

Utveckla ldsframjande pa webben och 1 sociala medier



Storre interaktion med besdkarna i1 sociala medier — vad ldser de och vad tycker och
tanker de om det de ldser?
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Bilaga 4: Utvirderingsfragor fran Virmland (framtagna i samarbete med Jenny Lindberg,
adjunkt vid BHS i Boras). Utvirderingsfragorna skickades ut till de processansvariga pa
kommunbiblioteken i Varmland.

1. Reflektera omkring den process som gjordes pa ditt bibliotek; a. Hur tdnkte ni innan
(ambitionen)? b. Hur fortldpte processen? c. Vad blev resultatet?

2. Finns det aktiviteter pa ditt bibliotek idag som kan kopplas till projektet Dela Laslust?
3. Har synen pa vad ldsfrimjande dr/kan vara fordndrats under projektets gang?

4. Projektets mél har bland annat handlat om att alla ska se sin egen del i det
lasfraimjande arbetet. Uppfattar du att den medvetenheten finns pé din
arbetsplats idag?

5. a. Hur vet ni nér en process &r lyckad — att arbetet ndr malgrupperna och fungerar?
b. Informell respons? Formell utvérdering? c. Finns det sétt att finga upp kritiska
synpunkter eller att méita maluppfyllelse? d. Hur gjorde ni?

6. a. Vilken kompetens ser du behdvs for att arbeta professionellt med
lasfrimjande? Formell och informell kompetens? b. Har den samlade kompetensen pé
arbetsplatsen utvecklats under projektets ging? c. Har synen pa den lasfrimjande
kompetensen fordndrats under projektets gdng?

7. a. Vad tycker du har varit projektets styrka utifran ditt perspektiv, i ditt dagliga arbete?
b. Tycker du att det finns sddant som borde gjorts annorlunda?

8. Hur ser du pa ert framtida arbete med lasfrimjande pé arbetsplatsen?
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