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1. Bakgrund

| projektet Dela Léslust har folkbiblioteken i Dalarna, Gavleborg, Varmland och Uppsala arbetat
med att utveckla sin lasframjande och litteraturférmedlande verksamhet under drygt tva ars tid.
Projektet utgor en del av det intensiva nationella arbetet fér 6kad lasférstaelse och kvalitativa
lasupplevelser som bedrivs av myndigheter som Skolverket och Kulturradet.

| slutfasen av Dela ldslust fick jag, i min roll som forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap,
erbjudandet att ansluta och analysera det intervjumaterial som producerats i projektet. Att ta sig an
ett befintligt material innebar for mig en ny situation. Jag kom att ndarma mig ett utvecklingsprojekt
med tillhérande forskningsuppdrag lite grand ”fran sidan”, utan att egentligen ha deltagit i vare sig
projektets planering eller dess genomfdérande.

Det empiriska underlaget som nu har genomlysts, bestar av transkriberat intervjumaterial fran sju
fokusgruppsamtal som dgt rum vid tiden for projektets bérjan samt cirka ett halvar innan dess slut.
Att narlasa och analysera det relativt omfattande materialet, dar manga av projektets deltagare
kommer till tals, blev en intressant och tankevackande resa fér min del. Halvvdgs genom det arbetet
fick jag ocksa, i samband med en sammankomst for cheferna vid de medverkande biblioteken,
mojlighet att traffa en stor del av dem som arbetat i projektet. Jag presenterade da preliminara
resultat fran analysen, och fick god respons fran deltagarna. Bibliotekschefernas erfarenheter och
initierade synpunkter kom pa sa vis att bidra till att analysarbetet férdes framat. Min forhoppning
idag ar forstas att resultatet av arbetet ocksa har ndgot vasentligt att saga till alla dem som under
lang tid arbetat med att fylla det lasframjande och litteraturférmedlande uppdraget med
meningsfullt innehall, vid totalt 49 kommunbibliotek i de fyra lanen.

En central del av Dela ldslusts 6vergripande malsattning har varit att “skapa metoder for bibliotek att
vara larande organisationer som forhaller sig till férutsattningar och behov i respektive
lokalsamhalle”. Darigenom har man velat “stérka bibliotekets méte med saval aktiva som potentiella
anvandare”. (Dela laslust u.a.) Att projektet till sin natur &r interregionalt har inneburit att det
inriktats mot strategiskt arbete med lasframjande genom olika former av samarbete pa regional och
kommunal niva. Pa de berérda arbetsplatserna har projektets stravan formulerats mer konkret, i
termer av att varje enskild medarbetare pa de kommunala biblioteken ska veta att biblioteket har ett
lasframjande uppdrag, samt att hen ska kunna uttrycka och tillampa det i sin egen roll. |
malsattningen ingar ocksa att medarbetarnas kompetens och arbetsséatt ska utvecklas pa ett
medvetet satt sa att det starker folkbibliotekets ldsframjande uppdrag.

| den analys som presenteras hér har jag framst fokuserat pa sadana innehallsliga moénster i
materialet som framstar som relevanta i foérhallande till projektets malformuleringar. De resultat som
framkommit har satts i perspektiv och diskuteras med stéd i tidigare studier om lasframjande och
formedlande arbete, sett som centrala delar av de biblioteksanstéalldas professionella kunskaper och
pagaende larande.



1.1 Forskning om bibliotekens lisframjande arbete

Pa senare ar har publikationerna om lasfraimjande arbete i bibliotekskontext varit talrika, inte minst
nationellt. Mellan 2007 och 2017 har i genomsnitt 11 publikationer om lasframjande registrerats
arligen i den nationella biblioteksdatabasen LIBRIS. Utgivningen bestar till stor del av olika typer av
rapporter fran biblioteksfaltet, i flera fall forskningsbaserade (t.ex. Borrman & Hedemark 2015;
Tattersall Wallin & Michnik 2016), men har marks dven skrifter fran statliga myndigheter, antologier
och monografier av engagerade yrkespersoner. Under samma period kan vi konstatera att
studenterna vid Sektionen for biblioteks- och informationsvetenskap/Bibliotekshogskolan i Boras
producerat i genomsnitt nio examensarbeten per ar just pa temat lasframjande arbete’. Intresset for
amnet ar alltsa inte att ta miste pa.

Har gors ingen heltackande genomgang av litteraturen pa omradet — fortjanstfulla litteraturover-
sikter finns redan tillgangliga. Sarskilt rekommenderas Kulturrddets Med ldsning som madl: Om
metoder och forskning pa det Idsfrimjande omrddet fran 2015, som fortfarande har hog aktualitet.
For ett kompletterande bidrag, se garna den nagot aldre men fortfarande mycket lasvarda
Barnbibliotek och ldsstimulans: delaktighet, forhdllningssdtt, samarbete dar AmiraSofie Sandin
redogor for relevant forskning om bibliotekens arbete for de yngre malgrupperna. Kerstin Rydsjos
och AnnacCarin Elfs (2007) kunskapsoversikt Studier av barn- och ungdomsbibliotek har ytterligare
nagra ar pa nacken, men bjuder principiellt intressant lasning fér den som vill férdjupa sig i
bibliotekens lasframjande arbete for barn och unga.

Ett axplock av forskningsbidrag vill jag ocksa lyfta fram inledningsvis, da deras centrala
utgangspunkter och resultat influerat min egen forstaelse av lasning och lasframjande, och satillvida
ligger val i linje med studiens teoretiska perspektiv. Larandeforskaren Carina Fasts volym Literacy
fran 2008 &r ett exempel pa en 6gondppnande text, som ur ett orubbligt anvandarperspektiv visar
hur barn utvecklar litteraciteter (i boken literacies) inom ramarna for olika sociala praktiker, dven
langt utanfér den formella skolundervisningens ramar.

Medieforskaren Kirsten Drotner (2011) beskriver i samma anda hur inte bara larare, utan dven
gruppen bibliotekarier, behover forhalla sig till den foranderliga och kommersialiserade medievarld
vars utbud ofta riktar sig till de yngre malgrupperna. En bibliotekarie, havdar Drotner, behover dels
skaffa sig kunskap om dessa medier och dels vinnlagga sig om att ldra sig mer om malgrupperna man
vill na. Drotner beskriver, i likhet med Fast, hur barn tidigt utvecklar en mediekompetens i sin vardag,
pa fritiden, och hon betonar sarskilt att gruppen som sadan ar heterogen med olika kulturella och
materiella forutsattningar. Detta ger i sin tur biblioteken och bibliotekarierna en potentiellt
avgorande roll i att ge barn mer likvardiga forutsattningar i livet.

Fast och Drotner kan betraktas som tidiga foéretradare for den forskningsinriktning som ibland
rubriceras New Media Literacy. Pa biblioteksfaltet har det vidgade synséattet pa hur manniskor i olika
aldrar engageras i berattelsestrukturer av skilda slag senast aktualiserats i arbetet fér media och
informationskunnighet — MIK (jfr Rivano Eckerdal & Sundin 2014). Synsattet far rimligtvis ocksa
konsekvenser for hur lasframjande arbete betraktas och bedrivs vid biblioteken.

! Ingen ndmnd och ingen glémd. Examensarbetena pa kandidat-, magister- och masternivaerna vid Hogskolan i
Boras nas via hogskolans bibliotek och databaserna BADA och DiVA.



Catarina Schmidt (t.ex. 2013) ar pedagogikforskare med inriktning mot pa las- och skrivldrande, och
med sarskild erfarenhet av forskning om folkbibliotekens lasfrimjande arbete (2015, 2016). | sin
studie fran 2015 presenterar hon fyra teoretiskt grundade forklaringsmodeller for lasframjande, dar
lasning dels kan ses som: 1) ett larstoff; 2) som social interaktion med och kring text; 3) som foremal
for tolkning och fordjupad forstaelse; samt 4) som en transformativ kraft. Den empiriska delen av
Schmidts undersokning fokuserar lasframjande insatser hos folkbibliotek i sex olika |an och regioner.
Med utgangspunkt i de presenterade synsatten identifieras dar fyra forekommande funktioner i det
lasframjande arbetet. Dessa funktioner beskrivs enligt féljande: 1) Lasframjande som information och
upplysning (da folkbiblioteken berattar om vardet i att (kunna) ldsa); 2) Lasframjande som
uppmaning och utmaning (folkbiblioteken adresserar olika malgrupper utifran deras olika
forutsattningar); 3) Lasfrimjande som presentation och samtal (folkbiblioteken initierar och leder
samtal kring bocker); 4) Lasfraimjande som process (hdr namns folkbibliotekens "6vriga” lasfrdmjande
insatser, sdsom specifika evenemang).

2. Studien

Planeringen for en vetenskaplig studie av Dela ldslust har funnits med fran projektets borjan. Detta
som en del av den systematiska utvarderingen av arbetet i projektet och for att gynna reflektion och
larande bland deltagarna.

2.1 Genomforande och empiriskt material

Cecilia Gardén, dven hon forskare pa det biblioteks- och informationsvetenskapliga omradet, deltog i
planeringsfasen tillsammans med projektledningen, och hon har bland annat medverkat i
formuleringen av det fragebatteri som anvants i fokusgruppsamtalen. Sjalva samtalen har dock haft
en annan utsedd moderator i Ann Wiklund, fristdende konsult med omfattande erfarenhet fran
biblioteksfaltet.

Nagra ord bor sdgas om valet att anvdnda sig av fokusgrupper for att na fram till ett relevant och
anvandbart underlag for analysen. Samtal och diskussioner i fokusgrupp valjs i regel som metod for
att kunna identifiera och dokumentera kollektivt formade uppfattningar. Enkelt uttryckt handlar det
om att skapa en bild av “hur snacket gar” inom en grupp manniskor med gemensamma intressen och
erfarenheter. Att fora ett samtal i fokusgrupp ar daremot inte detsamma som att genomfora en
gruppintervju, dar man — inte sallan av praktiska och ekonomiska skal — samlar flera uppgiftslamnare
vid samma tidpunkt och plats for att pa ett resurseffektivt satt inhdmta deras svar pa ett antal fragor.
Utgangspunkten for ett fokusgruppssamtal ar snarare att gruppens sammansattning i sig ska framja
dynamiken och nyansrikedomen i materialet (Morgan 1997, s. 10-13). Den diskuterande formen kan
pa sa vis bidra till att 6ka komplexiteten och kvaliteten i det empiriska materialet (Bryman 2011).
Medverkan i fokusgrupperna inom Dela Idslust har varit frivillig och intressebaserad.

Samtalen har dokumenterats i form av digitala ljudfiler. Ljudupptagningarna har sedan transkriberats
av en extern utforare, varefter textfiler har levererats till projektet for analys. | Figur 1 fértecknas
samtliga medverkande och det material som samlats in.



Fokusgrupp | Deltagare Datum Empiriskt material
Ljudfiler Textfiler

Fgrl 10 biblioteksmedarbetare; 5 maj 2015 Ca 105 minuter | 29 sid.
1 moderator;
2 styrgruppsrepresentanter

Fgr 2 12 biblioteksmedarbetare; 6 maj 2015 Ca 115 minuter | 30 sid.
1 moderator;
1 styrgruppsrepresentant

Fgr3 8 personer fran projektteamet; | September 48 minuter 22 sid.
1 moderator 2016

Fgr 4 6 bibliotekschefer; September 114 minuter 23 sid.
1 moderator 2016

Fgr 5 4 biblioteksmedarbetare; September 77 minuter 18 sid.
1 moderator 2016

Fgr6 4 biblioteksmedarbetare; September 77 minuter 26 sid.
1 moderator 2016

Fgr7 2 biblioteksmedarbetare; September 78 minuter 21 sid.
1 moderator; 2016
2 styrgruppsrepresentanter

Totalt 28 biblioteksmedarbetare Ca 614 minuter | 169 sid.

inklusive chefer;

11 representanter for
projektteam och styrgrupp;
1 moderator

Figur 1. Forteckning 6ver studiens deltagare och dess empiriska material

Som framgar av Figur 1 har insamlingen av material skett i tva omgangar. Flera av de medverkande
biblioteksmedarbetarna — féretradesvis bibliotekarier — har deltagit vid bada dessa tillfillen. Aven ett
mindre antal biblioteksassistenter ingar i fokusgrupperna. Exakt hur manga de ar framgar dock inte

av materialet. Moderatorn har genomgaende varit densamma.

Samtalen har utgatt fran i stort sett samma uppsattning fragor vid de olika intervjutillfllena,

namligen dessa:

- Vad tycker ni ar lasframjande?

- Vad gor ni pa era bibliotek som ar lasframjande idag?

- Hur paverkar du arbetet for lasframjande?

- Hur samtalar ni om lasfrdmjande pa era bibliotek idag?

- Hur samarbetar ni pa biblioteket? Med andra?

- Vilken kompetens tycker ni det lasframjande arbetet kraver?

- Har ni pa ert bibliotek nagot formulerat uppdrag att jobba lasframjande?
- Hur planerar ni ert lasframjande arbete?

- Hurvet ni att ni "lyckats”?

- Hur skulle det lasframjande arbetet kunna utvecklas pa era bibliotek?




- Vad behovs for att utveckla det lasframjande arbetet?
Fragestallning

Den inbordes ordningen mellan intervjufragorna under fokusgruppsamtalen avvek nagot fran
ovanstaende listning, men samtliga fragor har funnits med i analysen. Gruppering av fragorna har i
rapporten ar utformad for att stodja den tematiska presentationen av studiens resultat. De tre
frageklustren ovan har darmed kanaliserats i féljande 6vergripande fragestéllning:

Hur uppfattas och beskrivs det lasframjande arbetet av de medverkande i Dela Idslust?
Hur beskriver deltagarna sitt satt att samtala och samarbeta kring lasframjande, och vilka
kompetenser uppfattas som viktiga i det arbetet?

3. Hur beskriver deltagarna inslagen av utvardering och férutsattningarna for utveckling i det
lasframjande arbetet?

| samband med det andra uppféljande steget i materialinsamlingen gjordes vissa tillagg i
intervjuguiden. Tillaggen bestod i riktade fragor till de olika grupperna av medverkande.
Biblioteksmedarbetarna fick da fragor om vad som héant sedan projektet startade och hur man sag pa
utvecklingen. Bibliotekscheferna fick sarskilda fragor om deras roll i arbetet och vilka utmaningar de
stott pa under projektets gang. Projektteamet fick i sin tur reflektera 6ver sina erfarenheter av den
interregionala samverkan. Detta extra fragebatteri resulterade i ytterligare en 6vergripande fraga,
namligen denna:

4. Hur beskriver deltagarna sina erfarenheter av arbetsformerna i Dela Iéslust?

2.2 Kunskapsansprak och analysredskap

| analysen lyfts manga av projektets olika aktiviteter och processer fram genom de citat som
anvands. Att i detalj kartlagga och beskriva det lasframjande arbetet ar dock inte den har studiens
framsta uppgift, och dessutom vore det knappast majligt att genom en analys av transkriptioner dra
nagra langtgaende slutsatser om de faktiska aktiviteterna pa de berérda arbetsplatserna. Istéllet
handlar det om att pa ett koncentrerat satt, genom narlasning och utvalda citat, presentera
deltagarnas satt att forhalla sig till och diskutera intervjufragorna. | nasta steg syftar analysen ocksa
till att identifiera monster och principiellt intressanta fragor i det rika materialet. Det handlar da ofta
om fragor som inte har nagra givna och entydiga svar i materialet, utan snarare kan peka framat mot
reflektion och vidare utvecklingsarbete.

| analysarbetet har det funnits en ambition till jamforelse 6ver tid. Fragan om vad som faktiskt
kommit ut av Dela Idslust — hur arbetet gjort skillnad — har varit tydligt ndrvarande. Samtidigt som
stora arbetsinsatser har gjorts pa biblioteken sa ar det anda en relativt kort tid som forflutit mellan
intervjutillfallena. Det har inneburit att den har framstallningen inte har nagot tydligt "fére- och
efter-fokus”, utan tidsaspekten kommer snarare till uttryck som ett processperspektiv. Fokus ligger
pa det pagaende arbetet som beskrivs och den riktning som praglar detta arbete.

For att problematisera och diskutera resultaten anvands i studien analysredskap i form av teoretiska
perspektiv och begrepp. Den metaforiska verktygsladan rymmer sadana instrument som sa att saga
klingar vél ihop, satillvida att de vilar pa harmonierande grundantaganden om larandets och



kunskapens beskaffenhet. Att analysen utgar fran ett skriftligt material bestdende av dokumentation
fran samtal, har bidragit till att sarskild vikt laggs vid det professionella spraket och satten att tala om
centrala arbetsuppgifter.

Det huvudsakliga teoretiska perspektivet kan beskrivas som sociokulturellt, vilket medfor ett synsatt
pa larande och kunskap som naturliga delar och konsekvenser av all pagdende mansklig interaktion
(t.ex. Salj6 2000). Med ett sadant satt att forsta larande, som nagot ndrmast ofrankomligt, brukar
ocksa betonas att larandets processer inte enbart pagar i formella utbildningssammanhang utan
ocksa i vardag och arbetsliv. Formandet av just yrkesspecifika kunskaper och kompetenser far
darmed betraktas som ett kontinuerligt larande; en process over tid, utan distinkta avgransningar.

Dela ldslust-projektets namnda malsattning ”att skapa metoder for bibliotek att vara larande
organisationer som forhaller sig till forutsattningar och behov i respektive lokalsamhalle” riktar
intresset mot larandet och kunskapsutvecklingen inom de berdrda organisationerna och
arbetsplatserna. Utifran det sociokulturella synsattet kan vi alltsa utga fran att larandet pagar
konstant i det dagliga arbetet; pa biblioteksgolvet, vid kaffebordet och kring skrivaren. Dock handlar
projektet inte enbart om att fa syn pa eller bekréfta det dagliga larandet i motet mellan personal och
biblioteksansvandare, utan i hog grad rymmer det en ambition att paverka larandet genom sarskilda
insatser. Det handlar om att hdja medvetenheten och aktivt stimulera kunskapsutvecklingen om
bibliotekens och personalens lasfrimjande uppdrag. Inom Dela ldslust har regelbundna lartillfallen —
basdagar och projektaktiviteter — arrangerats och erbjudits projektdeltagarna’.

En annan aspekt av det sociokulturella perspektivet ror kunskapens och larandets situerade karaktar
(se Saljo 2000), det vill saga att kunskap tenderar att ”sitta i vaggarna” och framsta som relevant och
giltig i vissa sammanhang, men inte nddvandigtvis i andra. Det har ar ett faktum som komplicerar
forstaelsen av larande som nagot granslost och standigt pagaende. Ett kunskapsstoff [ater sig, kort
sagt, inte transporteras fran en milj6 till en annan med mindre an att de kulturellt formade arbetssatt
och konventioner som rader i respektive organisation beaktas (jfr Jernstrom & Séljé 2004; Pilerot &
Hedman 2009). De har premisserna, menar jag, kan vara bra att ha i atanke under den fortsatta
lasningen. Projektets strdavan efter att skapa former for att sprida och fordjupa kunskap, bade inom
och mellan arbetsplatserna, har har en sarskild utmaning.

Underlaget for analysen bestar, som sagt, av dokumenterade samtal och diskussioner som kretsar
kring centrala inslag i biblioteksarbete. Steen Wackerhausen (t.ex. 2004, 2009), dansk filosof med
sarskilt intresse for sprakets roll i identitetsformandet hos olika professioner, beskriver hur det
kollektiva samtalet inom en yrkesgrupp bidrar till att ringa in och identifiera centrala problem och
fragor som gruppen har att férhalla sig till i arbetet. | den professionella diskursen formas darmed en
sarskild fragekultur (spgrgekultur) som normalt dven inbegriper forslag till hur de centrala problemen
inom professionen ska hanteras (Wackerhausen 2004, s. 16 ff.).

Materialet som samlats in for den har studien ar val lampat for en analys som atminstone delvis ror
sig pa den sprakliga nivan, med fokus pa deltagarnas satt att tala om och ge mening at de aktiviteter
som star i centrum. | fokusgruppernas samtal har ocksa en av fragorna handlat specifikt om hur
samtalen kring lasframjande fors pa arbetsplatserna. Analysen kommer darfor bade att uppehalla sig

’Se Angmans rapport Dela ldslust — ur ett regionalt perspektiv.



vid hur deltagarna satter ord pa sitt arbete och pa hur de sjilva, pa en metaniva, reflekterar kring
sina satt att tala om lasframjande pa jobbet.

Det héar perspektivet pa larande, kunskap och sprak i en professionell kontext bygger pa
grundantaganden om att den professionella kunskapen inte ar helt stabil till sin natur. Snarare ses
den har som foremal for diskussion, forhandling och utveckling. Och dér traditionell
professionsteoretisk forskning ofta betonar vardet av unik och, i ordets bokstavliga mening, exklusiv
kunskap (t.ex. Abbott 1988; 1998), har den har studien forhallit sig 6ppen for att yrkeskunnandet ar
mer dynamiskt och ibland flytande 6ver professionsgranserna (jfr Nolin 2008).

Ett faktum som praglat bibliotekarieprofessionen och dess status under stor del av 1900- och 2000-
talen ar dess utpraglade kvinnointensitet (jfr Harris 1992; Williams 2000; Lindberg 2012; Hedemark &
Lindberg 2017). Det pagaende arbetet med att forskningsférankra yrkesutdvningen (se Connor 2007)
kan tolkas som ett uttryck for yrkesgruppens stravan efter att tillerkannas professionell status, nagot
som historiskt sett varit svart att uppna for kvinnointensiva professioner som exempelvis
sjukskoterskor, vissa larargrupper och bibliotekarier (jfr Hedman, Lundh & Sundin 2009).

Vilken kunskap som kan nas genom en studie av det har slaget har — oavsett de teoretiska
verktygens rackvidd — sin givna begréansning i det empiriska materialets karaktar. En relevant fraga
som dock inte kan besvaras har ar darfor den om hur de lasframjande “processerna” i berérda
regioner uppfattas av bibliotekens anvandare. Analysen utgar, av nddvandighet, fran ett
professionellt perspektiv.

3. Resultat

Presentationen som féljer har ar strukturerad utifran de innehallsliga teman som behandlats i
fokusgruppsamtalen. De olika intervjufragorna berors i skiftande grad inom de tre temana, och varje
overgripande fragestallning foljs upp av en diskussion kring principiellt intressanta och utmanande
fragor som viackts i analysen. Dessa fragor ges inte nagra definitiva svar i texten, utan ar tankta att
kunna fungera som utgangspunkter for fortsatt diskussion.

| framstallningen gors ingen sarredovisning av de olika regionerna eller kommunerna; de
medverkande i det flerregionala samarbetet behandlas satillvida som en grupp. Snarare an geografisk
hemvist omnamns ibland deltagarnas olika professionella befattningar och roller i projektet. |
resultatkapitlet forkommer talrika citat, och dessa textutdrag fran fokusgruppsamtalen kan hérledas
till respektive fokusgrupp. Projektteamets grupp (Fgr 3) och chefernas grupp (Fgr 4) anges sarskilt,
medan 6vriga grupper med biblioteksmedarbetare (Fgr 1, 2, 5, 6 och 7) endast 4r markta med
nummer.

3.1 Hur uppfattas och beskrivs det lisfrimjande arbetet av de medverkande i Dela
lislust?



Ett inkluderande begrepp

Lasframjande ar uttryckligen det nav kring vilket hela projektet Dela ldslust kretsar. Men vad i
folkbibliotekens verksamheter raknas egentligen som lasframjande eller som delar av det
lasframjande arbetet? Fragan “Vad tycker ni ar lasframjande?” har konsekvent inlett samtliga
fokusgruppsamtal och det ar intressant att konstatera att det marks en viss forandring mellan de
tidiga samtalen under varen 2015 och de uppfoljande samtalen under hosten 2016. | de inledande
diskussionerna med biblioteksmedarbetare fran de olika regionerna uttrycks generellt en 6ppenhet
for att lasframjande kan omfatta ganska mycket. | den allra férsta fokusgruppen med bibliotekarier
och biblioteksassistenter fangades fragan upp sahar:

- Ja, jag kan borja, jag har jobbat i flera ar som barn- och ungdomsbibliotekarie tidigare sa for
mig ar det sjalvklart med bokprat for barn da, eftersom det &r det jag har jobbat mest med,
det ar det som dyker upp forst.

- Moderator: Ndgon som vill haka pd det? Vad dr det som dyker upp?

- Sen tycker jag lasfrdmjande ar att man ar tillatande och inte censurerar for mycket, vi har ju
var lantagarkrets som gillar norska langserier (...), garna 40-50 delar (...)

- la, sa att vi inte censurerar. Vi accepterar och puffar for det folk vill lasa.

- Min tanke pa lasframjande blir egentligen alla samtal man har dar man pratar om bocker...
(Fgr 1)

| viss grad tycks fokusgruppsdiskussionen som metod bidra till att 6ppna upp definitionen av “vad
som raknas” som lasfrdimjande, nar det ena exempelet laggs till det andra i samtalen. Definitionen
vidgas, sa att sdga, under samtalets gang och diskussionerna har ofta en bekraftande karaktar.
Tillsammans raknar man in ett stort antal aktiviteter och resurser som kan betraktas som
lasframjande.

| de senare, uppfoljande samtalen marks en tydlig fortsatt utveckling i samma riktning, mot en
mycket inkluderande syn pa det lasfrimjande arbetet:

- [F]ran borjan, nar vi var har sist, sa tror jag att jag namnde pa att det ar val det har med att
bokprata for barn som ligger mig ndrmast nar det géller lasframjande. Men i och med det har
projektet tycker jag att det har utvecklats. Och jag har ocksa fatt synen att nastan allt man
gor ar ju lasframjande.

(Fgr5)

| projektteamets fokusgrupp beskrivs lasframjande som “ett svdrt begrepp fér det dr sG impregnerat
utav ldsning och utav text”. Sarskilt framhalls betydelsen av att deltagarna i projektet ska komma
forbi den snavare forstaelsen av lasframjande och “fa syn pd Idsfrimjande, eller ldsstimulans, som
foérsiggdr éverallt.” (Fgr 3, projektteamet)

Under slutfasen av projektet framtrader detta som ett dominerande synsatt, att i princip alla
forekommande aktiviteter, resurser och tjanster vid folkbiblioteken kan férstas som lasframjande —
mer eller mindre direkt. Féljande citat ar bara ett av flera som skulle kunna illustrera det synsatt pa
lasframjande som genomsyrar storre delen av intervjumaterialet.
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- Vi bedriver ju ett lasframjande arbete hela tiden pa vart bibliotek i motet med vara brukare,
eller vara lantagare. Sa att det &r, jag menar barn- och ungdomsbibliotekarierna jobbar ju
mot sina smabarngrupper och skolklasser. Och dar sker ju ett kontinuerligt Iasframjande
arbete. (...) Dels sa gor vi det i varje vardaglig handling i kontakt med vara lantagare, men vi
har ju dven speciella aktiviteter pa biblioteket som till exempel (...) ett projekt som heter
Boktimmen dar vi traffas en gang i manaden nar vi presenterar boécker for varandra. Det &r
exempel pa ett lasframjande arbete.

(Fgr 4, biliotekschefer)

| citatet marks att vissa delar av arbetet, och vissa personalgrupper, dr de som kanske framstar som
mest uppenbart inriktade mot lasframjande. | forsta hand namns har barn- och ungdoms-
bibliotekarier och deras arbete fér och med barn i olika aldrar. Uppenbarligen har de senaste arens
uppmarksammade rapportering om skolelevers sviktande lasformaga samt den debatt som f6ljt
dérpa, bidragit till hojda forvantningarna pa just barn- och ungdomsbibliotekariers, och dven
skolbibliotekariers, lasframjande arbete (Jfr Kulturradet 2015). | citatet ndmns ocksa den dagliga
kontakten med bibliotekens lantagare som en del av det lasframjande arbetet, och slutligen lyfts en
tredje intressant aspekt fram. Har handlar det om ett initiativ pa arbetsplatsen dar man valt att
arbeta med bokpresentationer inom personalgruppen.

De hér olika aspekterna far illustrera de talrika exempel och nyanser som ges at begreppet
lasframjande i materialet. Det handlar alltsa delvis om sadana aktiviteter som helt konkret relaterar
till Iasning och boken som primart medium, men dven om mangder av aktiviteter och méten innanfér
och utanfoér bibliotekets vaggar, kopplade till en vidare repertoar av medier. Bidragande till den har
definitionen av lasframjande torde vara det sa kallat vidgade textbegreppet som vunnit mark i
utbildnings- och forskningssammanhang under 2000-talet (jfr Fast 2008). Med ett textbegrepp som
utover skriftliga dokument aven omfattar det talade ordet, bild, ljud och film, féljer ocksa en syn pa
ldsning och lasframjande dar en mangfald av narrativ och medier kan blir foremal fér det
stimulerande och férmedlande arbetet. Datorspel av olika slag ar exempelvis en medieform som
studiens deltagare namner i anslutning till det lasframjande arbetet.

Det ar pafallande att ldsframjande inte enbart beskrivs som inkluderande i bemarkelsen att

begreppet rymmer manga olika typer av aktiviteter, utan ocksa att det lasframjande arbetet
sammantaget framstalls som en interaktiv och kommunikativ foreteelse snarare an en mer

traditionell férmedlande insats riktad fran den anstallde till biblioteksbesdkaren.

- Moderator: Det blir Iésfrémjande at bada hdll? Ja ja.

- Jo for det ser man ju ofta, man hinner ju inte ldsa alla bécker, det ligger ju i sakens natur. Och
da brukar jag arligt sdga, jag har fatt tips av en annan lantagare om den har boken och da ar
ju det ocksa ett satt att sprida att andra tycker om det. (...)

- Vihade nagot valdigt skojigt, jag tror att jag berattade, vi hade sadan héar dag i [kommunen]
och vi hade bokmingel pa bibblan och vi tankte, det kommer val kanske inga fér det var sa
ansprakslost, vi bara tipsar om vara bocker, en bibliotekskvall och sa hade vi nagra tjejer som
var med i en pocketbokklubb som berattar hur de jobbar i sin pocketbokklubb. Det kom 100
personer, och sa hade vi lite mingel och sa lite sadar mat i mitten och sa. Det var fruktansvart
ansprakslost, men det visar ju vilket intresse det finns for just det dar bokklubbar och att lasa
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tillsammans, och att diskutera tillsammans just nu.
(Fgr1)

Bland annat namns att lastips och reflektioner daven kommer fran anvandarna till
bibliotekspersonalen, att medietips utbyts direkt mellan biblioteksbestkarna, samt att anvandarnas
omdoémen om exempelvis bocker de last kan foras vidare till andra anvandare via
bibliotekspersonalen. Som tidigare namnts ar ett framtradande inslag i arbetet dessutom att
bokpresentationer inom personalgruppen har formaliserats. Detta beskrivs ocksa av studiens
deltagare som en del av det lasframjande arbetet.

Lasframjande aktiviteter

Pa fragan om vad som specifikt gors pa biblioteken idag (det vill sdga under det pagaende projektet) i
termer av lasframjande, ges bland andra dessa svar:

- Och sa maste jag sdga den héar projektbeskrivningen for det har Dela ldslust, den var ju... pa
vart bibliotek tror jag att det var manga som kande direkt att den var sahér pa pricken det
som vi anda liksom ar har och snurrar pa, pa nagot vis. Det var valdigt harligt.

(Fgr2)

- [J]ag téanker hur det &r hos oss. (...) Allt vi gér mer eller mindre handlar ju om lasframjande,
ocksa att na ut... satta upp malgrupper eller gora aktiviteter for att folk ska komma till
biblioteket. Men dven att vara utanfor biblioteket. Och dar finns det ju mycket att jobba pa.
Men det jag tanker pa rent konkret som man har gjort, som man gor hos oss... alltsa det {...)
kanske ar lunchbokprat som har tillkommit under det har Dela Idslust-projektets gang, nar
bibliotekspersonalen tipsar om bécker. Men dven skyltning som ni har varit inne pa har. (...)
Men klasser, bokprat for klasser. Vi har bok-fika pa eftermiddagen for, ja, nagonstans atta-
/nioaringar upp till 12 ar. Skrivarcirklar (...) — lasecirklar. Och en stor del utav
programverksamheten, dven om det da inte direkt ar lasframjande sa ar det ju det indirekt i
nagon mening. (...) Vi tillgangliggor tidningar, dagstidningar, innan biblioteket 6ppnar genom
att lagga ut dem i angransande kafé. (...) Mycket blir det! Det &r bra att vara sist i raden, men
alltsa lasframjande - det &r ju litegrann vart uppdrag. Det kanns ju litegrann som att det ar
darfor vi finns, att vi ska sprida litteraturens mojligheter.

(Fgr 4, bibliotekschefer)

Citatet ovan ar innehallsrikt och skisserar en av fler mojliga 6gonblicksbilder av det stora utbud av
aktiviteter som kopplats till det Idsframjande uppdraget. Aven bland de olika ”processer” som
dokumenterats inom projektets ramar finns en stor spannvidd®, men i fokusgrupp-diskussionerna
I6per associationerna an friare.

Det samlade materialet ger onekligen ett intryck av att projektet fungerat kreativt, framfor allt pa
lokal niva i de kommunala biblioteken. Nar fokusgruppen med projektteamet diskuterar utfallet av
Dela ldslust sa betonas ocksa just de lokala bibliotekens relativa autonomi i projektet:

*Foren komplett forteckning, se Bilaga 1 i Angmans rapport Dela ldslust — ur ett regionalt perspektiv.
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- [D]et har ju pagatt otroligt mycket dar under den har tiden, och de har ju naturligtvis deltagit
i de har lartillfallena. S3 att det kan ju ocksa vara ett satt att forhalla sig, att (...) man ar
tillrdckligt stor for att jobba pa sjalv. Och man tar in det som man far sa att sdga. Men sen sa
skoter man sig sjalv.

(Fgr 3, projektteamet)

Det lokala handlingsutrymmet framstar i flera fall som stort, dven om det ter sig olika pa olika
arbetsplatser. | en av de fokusgrupper som diskuterar hur projektet genererat idéer och nya aktiviter,
beskrivs ocksa ett framvaxande forhallningssatt pa arbetsplatsen, namligen “det hdr med att vaga
gora fel” (Fgr 2). | flera fokusgrupper talas det om hur arbetet med ldsframjande 6verbryggat en
tidigare forsiktighet, eller till och med en radsla for att géra “fel”.

Den inkluderande synen pa vad som kan och far inga i det lasframjande uppdraget tycks darmed ha
bidragit bade till nya idéer och till att handlingsutrymmet pa arbetsplatsen uppfattas som storre.
Perfektionismen har kunnat laggas pa hyllan. Det ar vart att notera att testandet av olika former och
metoder for ldsframjande ofta framstar som relativt informellt och organiskt. Flera deltagare
uttrycker i varierande ordalag att kreativiteten och initiativrikedomen fatt spelrum under projektets

lopp.

Alla ska med

| projektets malsattningar har betonats att alla medarbetare vid biblioteken har en del i ansvaret for
det lasframjande arbetet. Alla forvantas vara medvetna om och kunna satta ord pa hur deras insatser
for lasframjandet spelar roll. | fokusgrupperna berattar ocksa deltagarna mangrant om sina roller i
det mangfacetterade arbetet for ldsning. De personer som medverkar i intervjuerna, och som kan
formodas vara intresserade projektdeltagare, ger atskilliga exempel pa att och hur de paverkar
arbetet pa bade lokal och regional niva. Framforallt ar det deltagare med arbetsledande och
samordnande uppdrag som ser sin roll i det centrala arbetet, medan bibliotekarierna beskriver sina
insatser i de lokala verksamheterna. Intervjufragan om hur man som medarbetare kan paverka
arbetet stalls, och svaren ar talrika och regelmassigt positiva, i analogi med alla exempel som ges pa
hur arbetet bedrivs. Initiering, utveckling och paverkan av det lokala arbetet framtrader som barande
kvaliteter i projektet som helhet.

Bland 6vriga personalkategorier vid biblioteken ar biblioteksassistenter representerade med en
knapp handfull deltagare. Det exakta antalet framgar inte av det empiriska materialet, men det &r
latt att konstatera att den har gruppen ar i minoritet bland studiens deltagare och bilden av hur de
uppfattat sina mojligheter att paverka projektet blir inte lika tydlig, aven om flera enskilda exempel
ges. Samtidigt omtalas just assistenterna ofta av sina arbetskamrater bibliotekarierna. | en av
fokusgrupperna resonerar deltagarna sahar:

- Allts3, det skulle ju vara intressant om nagon av dem som jobbar som biblioteksassistenter
hos oss pa [ortens] bibliotek var har och svarade pa fragorna.

- Forviar ju nagon slags talesman fér dem ocksa.

- Taleskvinnor.
(Fgr 6)
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Vissa delar av ordinarie biblioteksverksamhet tycks ha framtratt i en ny dager och omvarderats i
anslutning till projektet. | hog grad galler detta bibliotekens arbete med skyltning. Ett av Dela ldslusts
centrala arrangemang har uppmarksammat just skyltningen och synliggérandet av bibliotekens
utbud, och det tycks ha fatt ett reellt genomslag. Det ar intressant att konstatera att dven om flera
bibliotekarier ar aktiva i arbetet med skyltning sa ar det en uppgift som inte sallan utfors av
biblioteksassistenter.

- Fore jul nu da hade vi nagon diskussion sadar att nu ska vi dra igang och géra mer
lasframjande, och alla skulle géra nagot boktips pa webben och nagot sadant dar grejer,
kanske gora nagot blogginldgg och... och da &r det flera assistenter som, alltsa det dar jag vet
inte, jag har aldrig hallit pa med nagot lasframjande. Och da &r det flera av dem som &r
storldsare som lantagarna flockas till dem sa fort de gar bland hyllorna, for att fa boktips av
just dem. Och flera av dem gor jattehaftiga skyltningar och skyltar om flera ganger i veckan
sahar. Man tanker vad fan, de dar gér mer dn vad en annan gor egentligen, men man har
liksom aldrig gjort den dar kopplingen. Det ar ju lite intressant egentligen.

(Fgr1)

Reflektion kring det grdnslosa Ildsfrdmjandet

Dela ldslust har tveklost fungerat samlande och inkluderande i flera avseenden, saval for olika
personal- och anvandargrupper som genom att manga olika aktiviteter pa biblioteken kommit att
betraktas som naturliga delar av det lasframjande arbetet: “Det dr ju ett paraply (...) allt vi gér dr ju
ldsfrdmjande” (Fgr 1). Projektet har omvittnat motstandslost kuggat i ett befintligt intresse och en
vilja att jobba med ldsframjande och litteraturformedling pa folkbiblioteken. Det ar ocksa tydligt att
lasframjande arbete ligger i tiden, som ett svar pa samhallets uttalade behov. Det ar langt ifran
forsta gangen biblioteken agerar framsynt och visar sin férmaga att utveckla och anpassa den
professionella fragekulturen och agendan efter samtidens villkor (Lindberg 2012; jfr &ven Nolin
2013).

Dela ldslust ar nu ett av manga svenska projekt med lasframjande i fokus, och for att kunna arbeta
metodiskt och strategiskt med utvecklingen av lasframjande vid vara folkbibliotek &ar det viktigt att
veta vad som faktiskt avses; vilka konkreta delar av verksamheten, vilka sarskilda resurser och
tjanster, som i forsta hand berors.

Vad hénder da med ett begrepp som dr sG pass tdnjbart att det potentiellt innefattar allt vad som
gors, inom och utom avgrdnsade projekt? Finns det en risk att begreppet dréneras pa sin innebérd?
Om begreppet snarare anvénds som ett adjektiv — en karaktdrisering av all typ “ldsvénlig”
verksamhet vid folkbiblioteken — dn som en bestdmning av urskiljbara aktiviteter och processer, blir
det da inte uddlést i argumentationen for medelstilldelning, strategiska satsningar och legitimitet?
Vilka ldsfrémjande arbetsinsatser ska férmodas géra positiv skillnad jémfért med att “bara” géra det
man brukar?

14



3.2 Hur beskriver deltagarna sitt sitt att samtala och samarbeta kring lasframjande,
och vilka kompetenser uppfattas som viktiga i det arbetet?

Under fokusgruppsamtalen har fragan rests om hur man pa arbetsplatserna samtalar om
lasframjande. | foregdende avsnitt kunde vi se att satten att se pa och tala om féreteelsen
lasframjande, tycks ha kommit att bli mer inkluderande inom projektet 6ver tid. Men fragan om hur
det talas om lasframjande har ocksa en annan innebord i studien, ndrmare bestamt hur man som
biblioteksanstalld samtalar med sina kollegor om och i det lasframjande arbetet. Detta ar en aspekt
av projektet som ocksa gett intressant utslag i fokusgrupperna.

Pa ledningsniva har tydligt deklarerats att det ar 6nskvart att alla medarbetare involveras i det
lasframjande uppdraget, i det praktiska arbetet och i sin sjalvbild som yrkesperson:

- Man ska prata for det har. Man ska prata positivt for det, och det &r hela den biten. Sa dven
om man inte ar direkt involverad i ett lasframjande projekt sa ska man ha en positiv
installning till det, om ni forstar vad jag menar...

(Fgr 3, projektteamet)

Detta att “prata for” och, framfor allt, samtala om och i det lasframjande arbetet &r ocksa nagot
manga medarbetare lyfter fram som en nyhet i Dela ldslust, och det beskrivs i flera sammanhang som
bade starkande och befriande. Med Wackerhausen (2004) kan vi paminna oss om att satten pa vilka
vi talar om — identifierar och begreppsliggdr — centrala omraden i var yrkesutévning och
professionella kunskap, tenderar att fungera sammanhallande i den kollektiva yrkesidentiteten. Nar
lasning i vid mening &tnjuter en status som professionellt objekt’, framstar ocksa arbetet med att
inspirera, stimulera och mojliggéra denna lasning som legitima uttryck for en delvis omférhandlad
fragekultur. Sviktande eller utbliven lasning kan sdgas ha etablerats som professionella problem, eller
fragor, for biblioteken att hantera. De manga lasframjande aktiviteterna utgor da legitima svar. Som
del i den nationella kraftsamlingen for lasstimulans far prioriteringarna stor tyngd, dven pa en
samhallelig arena.

Foljande utdrag ar hamtat fran bibliotekchefernas grupp och berdr den ”Dela Idslust-timme” (en
lastimme om dagen under fyra av veckans dagar ) som inforts vid en av arbetsplatserna under
projektet:

- Och senvill jag bara saga att jag tror att alla... framfor allt for assistenterna tror jag att (...)
Dela ldslust har betytt mycket. For da plotsligt sa vagar de ge boktips i métet med... férut har
man upplevt att man har trangt sig pa, men ocksa att man kdnner att det har — "nej men jag
jobbar med att iordningsstalla och in- och utleverera” — det ar en del av processen! Dar var
det jatteviktigt. Sen (...) sa far jag namna att jag tror att det har, alltsa det har Dela Idslust har
satt igang mycket tankar och sa. Men jag tror framfor allt... och det ska vara spannande att se
om nagra ar — jag tycker vi ska ha en utvardering om nagra ar — men héar och nu verkar det
(...) alltsa ha mest betydelse for den enskilda individen och arbetsgruppen i det att de pratar
mera bocker.

* Uttrycket professionellt objekt beskriver det mal som en eller flera yrkesgruppers arbete syftar till (Jfr Limberg
& Folkesson 2006). | arbetet med att stimulera och mojliggéra lasning, ar det rimligt att utga fran att just
manniskors lasning kan forstas som det professionella objektet.
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(Fgr 4, bibliotekschefer)

Modet att tala om litteratur

Mod &r ett aterkomande tema i det empiriska materialet. | 3.1 beskrevs hur andan i Dela ldslust tycks
ha ingjutit mod att arbeta mer testande och an vanligt. Vad som lite svepande kan beskrivas som
bibliotekens traditionella stravan efter ordning och struktur har i vissa fall fatt ge plats at mer
explorativa arbetssatt. Flera medarbetare vidrérde just mod i denna bemarkelse — att vaga sig pa
nagot mindre forutsagbart, och att ocksa vara beredd pa att hantera ett misslyckande.

Har aterkommer nu formuleringar om mod, men ur en lite annorlunda vinkel. Har handlar det framst
om att stiga 6ver personliga eller organisatoriska trosklar for att delta i arbetsplatsens kollektiva
samtal om lasning och medier. Nagra ganger namns film och datorspel — alla fokusgruppsdeltagare
kdnner sig inte lika kapabla i relation till de medierna — men framst handlar det om bocker. Olika
genrer diskuteras och som mest respektingivande framstar, till syvende och sist, skonlitteraturen.

- [V]i har ganska nyligen i personalgruppen att man tar med... pa tisdagar tar vi med en bok pa
fikat, och istéllet for att gora det sa pretentiost, istallet for att sdga 'vi gor ett bokprat’ liksom
sahar, utan den hdr boken laser jag just nu. Och s bara behéver man inte sdga nagot mer for
egentligen, om man tanker, for vi har alla olika utgdngspunkt. Och da visar man for kollegan
om man inte vet vad den héar personen gillar att Idsa. Man kanske bara far ett 'okej, den
boken finns’. Det ar ett satt.

(Fgr 2, min kursiv.)

Att det krévs mod for att vaga prata bocker och lasning ar ett aterkommande tema, i synnerhet for
assistenterna men aven bibliotekarier emellan (jfr aven Region Halland 2015). Bokprat och lastips
tycks dock vara aktiviteter som bade har lyfts upp och avdramatiserats 6ver tid. Manga medarbetare
uttrycker att de med uppmuntran fran ledningen idag ocksa vagar prova sig fram.

- Ja. Man blir starkare om man tanker att lasframjande ar nagonting som alla gor pa bibliotek i
princip hela tiden. Hur blir man dd gemensam, hur starker man de gemensamma musklerna,
eller vad man nu ska sdga? Sa att det blir liksom dnnu tydligare.

- Jagtror att det ar kollegor som ar bra pa vissa omraden, absolut. Pa musik till exempel. Som
kanske inte alls... han kanske till och med har skrivit en bok om vampyrer men inte alls [ar] sa
pigg pa att sta pa en scen. Alltsa personen kan ha kunskapen men att de maste dvervinna
nagon slags lust — hitta lusten att férmedla den.

- Lusten, och kanske lite modet?

- Modet, ja.

(Fgr7)

- Men vi pratar ju om mod, och det man upplever da i de har personalboktipsartillfallena ar ju
att modet har 6kat, att vaga beratta, hos alla. Och da géller det dven dem som jobbar som
assistenter. Och jag vet, jag kan inte sdga att jag vet att modet att gora det i lanedisken har
Okat, jag kan inte svara pa det faktiskt. Men det ar ju en forhoppning. Men sen, att modet
hos oss som hallit pa med alla dessa program har ju definitivt 6kat under projekttiden.

(Fgr 6)
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Inre och yttre samarbeten

Det intensifierade och delvis nya professionella samtalet om lasfrdmjande och litteratur kan i sig ses
som ett tecken pa fler och ndarmare samarbeten pa arbetsplatserna. Olika yrkeskategorier forenas i
aktiviteter som moten, diskussioner och boktips pa satt som tidigare varit ovanligt eller upplevts som
frammande. Som ndmndes i ett av citaten ovan finns ocksa exempel pa att medarbetare med olika
typer av tjanst eller specialisering under projektets gang har utvecklat sina respektive arbetsupp-
gifter, exempelvis skyltning, pa ett satt som tydligare placerar arbetsuppgiften i en lasframjande
kontext.

Olika former av externa samarbeten diskuteras ocksa i materialet. Pa en 6vergripande niva kan
naturligtvis hela Dela Iéslust betraktas som ett samarbete mellan regionala och lokala aktorer, i syfte
att utveckla kvalitativa verksamheter pa kommunal niva.> Bredvid de projekt- och arbetsplatsinterna
samarbetena bjuder intervjumaterialet ocksa pa mangder av exempel pa andra typer av samarbeten
med externa partners inom offentlig forvaltning, naringsliv och i civilsamhallet. Den intresserade
hanvisas sarskilt till projektets dokumentation pa webben (Dela laslust u.a.), men for att bara skissera
en bild av olika typer av samarbeten och samverkan som pagatt i projektet, kan exempelvis féljande
partners ndmnas: forskola och skola, studieférbund, kommunala férvaltningar med ansvar for
nyanlanda, rollspelklubbar, musikskola, kyrkor, hembygdsféreningar, barn- och médravardscentraler,
diverse kultur- och idrottsféreningar, lokala féretag som sponsrar bokgavor, kurser och utbildningar
for skrivande, muséer, kaféer etcetera.

Kompetenser i det lasfraimjande arbetet

En fraga som diskuterats ingaende i grupperna ar den om vilken eller vilka kompetenser som behovs
for det lasframjande uppdraget. Med hanvisning till den definition som presenteras i Lisa Angmans
rapport Dela Idslust — ur ett regionalt perspektiv, kan vi konstatera att kompetens inom projektet har
beskrivits som ”att ha den kunskap som behdvs for att arbeta lasframjande, ha en vilja att anvdnda
den kunskapen och ha férmdgan att se tillfallet nar den kan anvandas”. Den har forstaelsen av
begreppet kompetens ar sannolikt bekant for projektets deltagare. Samtidigt har jag i analysen
betraktat tolkningen och anvandningen av kompetensbegreppet som en del av empirin, det vill sdga
att forstaelsen av begreppet kan skifta mellan grupper och enskilda deltagare. | vissa fall far jag
intrycket att ordet anvands for att beskriva formell, utbildningsbaserad kompetens, medan det i
andra fall tanjs ut mot en mer generell erfarenhetsgrundad fortrogenhet eller intresseinriktning.

En av projektets grundldggande idéer &r att alla som arbetar pa folkbiblioteken i de medverkande
regionerna ska se och kunna beskriva sin egen del i arbetet med att stimulera till Iasning. Som
framgatt genom analysen ar det ofta sa att olika grupper i personalen anses kunna bidra pa olika satt
i det lasframjande arbetet, men idén om allas delaktighet tycks samtidigt medféra att man ogarna
formulerar alltfor strikta kompetens- eller kvalitetskriterier for arbetet. Nar fragan om kompetens
stalls mer frikopplat fran distinkta arbetsuppgifter ges dock flera férslag pa vilka omraden som
behdver tackas in.

> Projektets stravan mot strategiskt samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet behandlas narmare i
Angmans rapport Dela ldslust — ur ett regionalt perspektiv.
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e Litteraturkinnedom

Primart namns olika grader av litteraturkdannedom, sasom i féljande citat fran
biblioteksmedarbetarnas grupper:

- Hur har min historia sett ut? Jag vet, jag laste ganska mycket och sa borjade jag pa
universitetet, da blev det mycket kurslitteratur, da laste jag mindre skonlitteratur. Och nu
borjar jag lasa mer igen och sa annu mer, och nu har jag bérjat jobba som bibliotekarie sa nu
kdnner jag nastan yrkestvanget. (...)

- Jamen jag aterkommer till det jag sa med lastid. Det ar faktiskt sa att man maste ju liksom
slass for att fa det. Ja men ska man kunna jobba lasfraimjande, ska man kunna ha ett sjyst
bokprat till exempel dd maste man ju ha last béckerna, det ar helt sjalvklart och det ar
absolut nédvandig tid.

(Fgr 2)

- Sadet arju, da kravs det ju lite mer litteraturkdnnedom inom d@mnet, sa att siga. Fast jag
tycker inte att man kan saga att det kravs, man kan inte saga att det generellt kravs
litteraturkdnnedom egentligen for att kunna lasframja i en lanedisk. Det tycker jag egentligen
inte, utan det racker ju med att man... vagar dela med sig av sina lasupplevelser egentligen.
(Fgr 6)

Som kontrast till de har resonemangen bland biblioteksmedarbetarna, kan vi titta ndrmare pa ett
utdrag fran bibliotekschefernas samtal. Dar kretsar diskussionen kring vad som kravs for att pa ett
kvalificerat satt arbeta med lasframjande och férmedling.

- Vigjorde en undersokning bland personalen dar man fick svara pd ’vad ar det fér bocker du
tipsar om? Hur far du inspiration?’ Och det vanligaste svaret var (...) ‘jag tipsar om det jag
sjalv har last’. Och dar kdnde vi att vi satte fingret pa valdigt mycket saker som inte ar en
professionell hallning. Vi maste kunna tipsa, inte utifran min egen personliga smak, utan vad
ar min roll och min kompetens i det har? Det har gjort att vi da sedan ett ar tillbaka har en
aktiv grupp som arbetar med férmedlingsfragor och lasframjande arbete. Jobbar med
omvarldsbevakning, med metodutveckling och bidrar med kompetens till hela
organisationen.

(Fgr 4, bibliotekschefer)

Resonemangen om vad just “en professionell hallning” innebar i jamférelse med “"den egna
personliga smaken” tas upp vid ett par tillfallen i chefs- och projektteamets grupper. Har finns en
uttalad stravan efter att medarbetarna ska kunna ge sakliga upplysningar om bibliotekets utbud och
idealt ska det kunna ske dven om den enskilda anstéllda saknar personlig erfarenhet av vissa medier
eller titlar. En av cheferna drar paralleller till kvalificerad fackhandel: “Jag brukar géra jimférelser
med Systembolaget, de har garanterat inte druckit alla viner som de har tipsat om. Det vore liksom
orimligt.” (Fgr 4, bibliotekschefer)

e Att vara personlig

| diskussionerna om vilken typ och grad av litteraturkdnnedom som kravs for det lasfrimjande
uppdraget framtradde en spridd uppfattning om att ett personligt intresse ar en av de fraimsta
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resurserna: "Ett eget stort intresse for det man pratar om; man ska nog prata om det man tycker om
sjdlv” (Fgr 1). | det empiriska materialet framgar dock att det personliga intresset inte enbart
relateras till Iasning och litteratur. Uppfattning om betydelsen av personlig erfarenhet av lasning kan
aven utstrackas till att omfatta férmagan att mer generellt “vara personlig” i sin yrkesutévning.

- [D]et som slar mig nu nar du pratar och sa, det ar det har kanske det personliga. Att man
vagar vara personlig... mycket mer. Mot lantagarna, mot éverhuvudtaget ménniskor. Och
personalen sinsemellan ocksa, men i sin instdllning till bocker och lasning. Det ar inte prestige
eller litteraturvetenskapliga utredningar. Alltsa, ni vet, utan det &r liksom, det ar bara mitt
personliga intryck av den har boken och det ar okej att saga det.

- Moderator: Kan det vara en metod? Kan man sdga att det dr en metod pad ett sdtt, att man
kan vara personlig? Kan man det?

- Jo, vi har blivit personligare. Det stammer.

- Och det maste man ju vara (...) nar jag ska tipsa om vad jag gillar, for det ar val det det
handlar om...

(Fgr 6)

- Sen hade jag, det 4r nagra ar sen men, da hade jag (...) sa har manadens novell. Eller vi
tipsade om noveller, och laste noveller. Och da brukade jag ha till exempel sa har Charles
Bukowski och sa (...) och da hade jag min lilla sa har fanclub. (skratt) Jag brukade sdga det.
Det kom alltsa en grupp och da var det i regel killar som brukade komma och lyssna. De
visste kanske... sa man kanske hittar sin favorit, sin favoritbibliotekarie. Man lar sig, liksom,
vilka som... ja, de boéckerna gillar jag. Den personens bocker.

(Fgr7)

| ett avslutande utdrag fran Fokusgrupp 7:s samtal, omtalas formagan att skapa personligt fortroende
som extra relevant i arbetet med unga anvandargrupper:

- [N]ar man lar kdnna dem sa kan man liksom fa en liten sddan dar relation. Och jag tror att
speciellt med ungdomar sa tror jag att det ar viktigt. Att det liksom... For de tycker inte om
att prata, de kan ju ga in i biblioteket, har jag forstatt, och sedan vanda. For att det inte ar
ratt person vid lanedisken.

(Fgr7)

e Formedlingskompetens

Utover omradet litteraturkdnnedom, och att sjdlv vara en mer eller mindre aktiv ldsare, omtalas i
fokusgrupperna dven andra kompetenser som vasentliga i det lasframjande arbetet. Ofta kretsar
resonemangen da kring olika aspekter av férmedling. | det empiriska materialet framtrader
formedlingskompetensen som komplex; en kombination av litteraturkdnnedom, pedagogisk och
kommunikativ formaga samt malgruppsanspassning. | en av fokusgrupperna beskrivs den héar
sammansatta kompetensen med utgangspunkt i den pedagogiska aspekten:

- Alltsa det behovs val en pedagogisk kompetens, tdnker jag. Bara for att man last mycket
bocker betyder det inte att man nddvandigtvis kan férmedI|a det till andra ocksa, och till alla
aldrar. Sa pedagogisk kompetens och inspiration och olika sdtt om hur man kan jobba
lasframjande idag. Det kan ju vara alltifran bokprat till bokcirklar och sa.
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- Satt att formedla...

- Moderator: Ndr du sdger pedagogisk kompetens, vad ténker du pG?

- Datanker jag att kunna prata, dels prata inspirerande, alltsa att kunna sammanfatta en bok.
Utifran vilken personen ar som man moéter, att liksom kunna kdnna in och kdnna av hur ska
jag liksom prata om den har boken, eller ja, gentemot just den malgruppen.

(Fgr2)

Aven bemétande namns manga ganger i anslutning till, och som en aspekt av, just formedling:

- Jag haller fullkomligt med om det med kompetensen och vill bara fylla pa med det att jag
tanker pa vart bemoétande som jag kanner ar jatteviktigt att jobba pa bred front med all
personal i biblioteket, hur upplevs vi utifran? (...) Och det ar ocksa ett sitt att arbeta
lasframjande, att vi alla tanker pa hur vi beméter den som kommer in, oavsett fragestallning.
(Fgr2)

e Teknisk kompetens

Det lasframjande arbetet pagar inte bara pa biblioteket och heller inte enbart i mellanmanskliga
moten. Férmagan att anpassa kommunikationen till olika malgrupper har ocksa en teknisk
dimension, och detta ar nagot som ibland poéangteras i fokusgrupperna.

- Jojag skulle bara sdga det hér att liksom kunna prata en bok och sammanfatta den. Det har
jag blivit mycket battre pa sen jag borjade blogga om bocker. For da nér jag har last boken da
maste jag liksom ta ut den déar réda traden ur huvudet, man far ju inte beratta for mycket
och man ska beratta sahar lagom. (...)

- Jagvill bara anknyta till det har att skriva for det ar nagot som jag slar nastan knut pa mig
med. Jag pratar garna men skriver, det tar lang tid. Sa dar tror jag manga kanner att man
behover ha kompetenshéjande, men dven det har da att man kan ga vidare. Du kan ju filma
istdllet da och ha poddar och Youtube och sa vidare, och det dr ocksa ett satt att lara sig
agera. Det ar sa mycket som hander utat pa ett annat satt nu. Sa det kan man ocksa tycka att
om man nu ska prata om kompetens — att lara sig hantera alla de medierna.

(Fgr2)

| en annan grupp pratade man ocksa om behovet av att Ova sig pa att spela in bokprat: “...alltsg att
man klarar av att lyssna pa sin egen rést, vilket inte ér sG himla kul.” (Fgr 6)

Samtidigt som det empiriska materialet ger mangder av exempel pa hur framst olika webbaserade
redskap anvands i arbetet, sa ger flera deltagare uttryck for att ett uppdaterat lasfrimjande arbete
staller krav p& kompetensutveckling. Aven i projektteamet diskuteras utmaningen att fa en visentlig
aspekt av arbetet, namligen skyltningen, att fungera i digital form:

- Men just den digitala skyltningen &r ju valdigt svar, med alla digitala medier och allt vad det
ar, att na ut. Och det jobbar vi ganska mycket med, att fa ut digital information. Fér nér de
val har kommit till bibblan, da kanske de hittar en bok. Men det géller ju att fa dem att
komma hit (skratt), det ar ju steg ett.

(Fgr 3, projektteamet)

20



e Malgruppskannedom

Folkbibliotekens lagstadgade uppgift att erbjuda kvalitativ verksamhet for alla (SFS 2013:801) kréver,
mojligen nagot paradoxalt, att olika tjanster utformas for och riktas mot specifika malgrupper. Vissa
grupper anges ocksa som prioriterade i lagen, sdsom personer som har annat modersmal an svenska
(5 8§) och —vid folkbiblioteken — barn och ungdom (8 §). Att som biblioteksmedarbetare satta sigin i
dessa olika gruppers skiftande behov och intressen ar en forutsattning for att ge utbudet relevant
form, innehall och niva. Den dagliga kontakten med bibliotekens bestkare &r ett satt att na kunskap
om olika anvandargrupper, men det racker inte fullt ut om arbetet ska kunna bedrivas proaktivt.
Extra tydligt blir det i de fall da de avsedda malgrupperna inte nyttjar biblioteket spontant. En
kompletterande och vasentlig informationskalla i det har sammanhanget ar den flora av
anvandarstudier som finns att tillga inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga
forskningsfaltet (Rydsjo & EIf 2007; se dven Case & Given 2016).

| materialet ndmns framfor allt tva anvandargrupper som associeras till bibliotekens lasframjande
arbete, om &n pa olika satt. Dels handlar det om den stora och heterogena gruppen barn och
ungdom (se t.ex. Drotner 2011), som i sin tur ofta delas in vidare utifran alder, arkurser,
foreningsengagemang och dylikt. De olika sammanhang — skola och fritid — i vilka bibliotekarier och
assistenter moter barnen och ungdomarna, satter olika pragel pa de har métena. | relation till
skolans krav forekommer ibland synsattet pa bibliotekets roll som en stodfunktion till Iasutveckling
och larande, medan utsagor om fritidslasningen oftare betonar bibliotekets funktion som en kravlos
arena for inspiration och laslust (jfr Hedemark & Lindberg, kommande). Sa som projektet Dela ldslust
har utformats tycks det falla sig ganska naturligt att deltagarnas fokus framst laggs pa férmagan att
stimulera till frivillig lustlasning (jfr Sandin 2011), dven om kdnnedom om skolutbildningens kontext
och mal ocksa lyfts fram som viktig.

- Behover man ha kompetens... jag tanker om barns utveckling, sprakutveckling, larande?

- Dettror jag.

- Och forskolans verklighet, hur verkligheten ser ut i férskolan lite grann, tror jag ocksa.
(Fgr 6)

Sprakutvecklings kognitiva och biologiska aspekter ar sannolikt en mer central professionell kunskap
hos andra yrkesgrupper an bibliotekarier, men genom samarbeten kring ldsning med exempelvis BVC
och forskola, tenderar kompetensomradet att aktualiseras dven i bibliotekssammanhang. En av
deltagarna fran projektteamet beskriver de sprakutvecklande aktiviteterna pa biblioteket som
kompetensmassigt relevant men delvis okdnd terrdng. | projektteamet berérs fragan under en
diskussion om vilka aktiviteter som bor prioriteras:

- [J]ag kdnner mig sa osdker pa att prata om det har med sprakutveckling, och sa gor de de har
foraldragrupptraffarna om och om igen och pratar, och genomfér dem och kan naturligtvis...
har naturligtvis kunskap om barns sprakutveckling. (...) man gar ut och gor det och en del
sager —ja men ar ni verkligen sakra pa det har?

(Fgr 3, projektteamet, min kursiv.)

Andra aspekter av den kompetens som kravs for ett trovardigt arbete just med barn och unga,
handlar om a jour-hallning om dagens medielandskap (t.ex. Drotner 2011); traditionell och
elektronisk bokutgivning, samt medier som spel och film. Flera citat i andra delar av rapporten
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illustrerar detta, sasom i diskussionerna om litteraturkdnnedom och om betydelsen av att skapa
fortroende hos de yngre malgrupperna.

En annan malgrupp som omtalas i materialet, ar de nyanlénda personer som lever i Sverige sedan
den senaste flyktingvagen med kulmen 2015. Geografiskt sett kommer flertalet av dem fran Syrien,
Somalia och Afghanistan, och variationerna i social och utbildningsmassig bakgrund inom gruppen &r
mycket stor. Folkbiblioteken har generellt mobiliserat och arbetat intensivt for att moéte de
nyanldndas behov av saval samhaéllsinformation som litteratur och andra kulturupplevelser (Pilerot &
Hultgren 2016). | relation till utmaningarna som moter i det har arbetet namns ocksa sarskilda
kompetensbehov, sasom sprakkunskaper och férmagan att formedla lattlast litteratur fér vuxna. |
projektteamet och bland bibliotekscheferna talas det mycket om bade det initiala arbetet att na de
nyanlanda, och att darefter erbjuda dem relevant service. Inte minst galler det att hitta nya
arbetssatt utan att byrakratin satter stopp. De specifika sprakkunskaperna saknas ofta bland
biblioteksmedarbetarna, men efter att de nyanlanda deltagit i SFI-undervisning vittnar flera anstallda
om hur man kunnat mota upp med spraktraning och litteraturférmedling pa enkel svenska.

- Jagtanker val litegrann pa det har med mangsprakigt och na ut till de nyanldnda och dela
med sig av laslust till dem ocksa. Det ar nagonting som star hégt pa min prioriteringslista just
nu kadnner jag. Speciellt kanske med anledning av det har projektet ocksa och basdag tva, tror
jag det var som vi var pa. Och att jobba mer gentemot dem. Vi har ju nagot som vi kallar
"Babbla pa bibblan” da vi traffar dem har. Men da forsoker vi mer prata enkel svenska. Och vi
har haft en grupp nu i varas och den har blivit ganska, vi har lart kdnna varandra ganska bra.
Sa nu i host sa har vi tankt dra igang for lite mera lasande kanske, att tipsa om lattlasta
bdcker for vuxna.

(Fgr5)

Ytterligare ett antal kompetensomraden tas upp i fokusgruppsamtalen, framst av projektteamet och
av chefsgruppen, om an inte uteslutande dar. | det féljande presenteras de mest framtradande.

e Forskningsorientering

En del av de kompetenser som efterfragas i materialet kan beskrivas som strategiska till sin karaktar.
Vissa kan kopplas till traditionella kriterier for professionsutovning (jfr Abbot 1988) — inte minst géller
det stravan efter att arbeta forskningsbaserat (jfr aven Connor 2007). Nasta utdrag kommer fran
Fokusgrupp 2 och anknyter till en diskussion om vikten av att avsatta arbetstid for lasning av
litteratur.

- Javihar ju namnt lastid sa det ar avklarat nu, men dven lastid vad det géller att halla koll pa
ett falt och géra en doméananalys emellanat eller vad man ska sdga. Satta sig och kolla, vad
skrivs det fér avhandlingar inom biblioteksomradet? Och hinna lasa lite grann. (...) Sa det
vore trist om man inte skulle ta del av det. Sa att professionen tar del av vad akademikerna
gor. De flesta har ju varit akademiker ocksa, kanske fortsatter vara vid sidan av man jobbar.
For annars kdnns det som att de har uppsatserna de skrivs for ingen istdllet, och det bara
samlas pa hog. Och det maste finnas sma guldkorn dar ocksa, utgar jag ifran.

(Fgr 2)
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Att i det lasframjande arbetet orientera efter, och dra nytta av, relevanta vetenskapliga publikationer
namns alltsa som ett satt att astadkomma en forskningsférankring. Projektets basdagar och andra
lartillfallen beskrivs ocksa som vagar mot ett forskningsbaserat arbetssatt.

- Sen ar det ocksa viktigt med sadan forskningsbakgrund tycker jag det &r. Alltsa studiedagar
eller utbildning, for det héar ar ju liksom det viktigaste arbetet vi haller pa med. Alltsa det &r ju
det. Biblioteket vilar ju liksom pa den grunden sa att sdga och ja da ar det ocksa viktigt med
forskningen sa att vi vet, vad bygger vi det vi gbér pa?

(Fgr2)

e Marknadsféring och synlighet

Andra kompetenser ror olika aspekter av organisation och ledningsarbete. Tidigare i rapporten har
bibliotekens skyltning vidrorts. Tvivelsutan har medvetenheten om skyltningens betydelse och varde
aktualiserats inom Dela Idslust som ett av svaren pa fragan "Hur kan rummet i sig bli mer
lasframjande?"®. Sannolikt har intresset véckts redan under KUB-projektet dar Petra Trobécks
medverkan inspirerade flera deltagare. Ofta ar det just assistenters goda arbete med lasframjande
genom som skyltning och bokbord som uppmarksammas av kollegor i fokusgrupperna. Skyltningen
utgor i sin tur en del av det mer omfattande arbetet med att synliggéra och marknadsfora
biblioteken och de lasfrimjande insatserna. Att vara synlig och figurera i “ratt” sammanhang ar en
utmaning for folkbiblioteken generellt, och bibliotekscheferna ger ytterligare exempel pa det:

- [Olch likadant sa var vi med i karnevalen nu och hade egen biblioteksbuss med dar.
(skratt) sa vi syns liksom i samhaéllet, utav manniskorna. Det tror jag ar jatteviktigt att bli en
aktor. Man hade stort cykellopp, da var vi ju dar och delade ut bocker till alla barn som var
dar.

(Fgr 4, bibliotekschefer)

e Kompetens som metakompetens

En annan aspekt av kompetensfragan handlar om att ha férmagan och viljan att aktivt arbeta med
organisationens kompetensforsorjning som sadan. Foljande tva citat ar hamtade fran
projektgruppens respektive bibliotekschefernas samtal:

- Jagtanker att en kompetens (...) som behover tillforas folkbiblioteken, ar ju att tanka nytt vid
rekrytering. Att rekrytera annorlunda. Att se manniskors bakgrund och erfarenheter, och
dven andra yrkesgrupper kan faktiskt tillféra reell kompetens pa bibliotek.

(Fgr 3, projektteamet)

- [N]u maste vi hitta det vi sdker. Vi maste ju hitta en 16sning pa den har kompetensbristen.
Och det gor ju att det har kommer vara en process man alltid far leva med. Det maste ju fa
vara en utvecklingsprocess annars funkar det inte. Och nu nér vi har anstallt nya assistenter
sa har vi haft en helt annan profil. Vi har hogskoleutbildning pa dem. De maste ha
hogskoleprofil. Men sa har det inte varit forut. (...) [N]Ju har vi tagit in en med
marknadsforingshogskola, vi har en som ar journalist. Alltsa da har vi fatt en helt annan

®se Angmans rapport Dela ldslust — ur ett regionalt perspektiv.

23



personalgrupp. Och den har journalisten har ju ett helt annat satt att se pa biblioteket
framfor allt. Och dven i en marknadsforingsmanniska som har jobbat pa en byra liksom har ju
en helt annan liksom — hur ska vi nu fa ut det har? Och det har ju gjort att det har blivit en
otrolig dynamik i gruppen.

(Fgr 4, bibliotekschefer)

Héar betonas alltsa vardet av att kunna identifiera organisationens behov, och da mer specifikt
behovet av att forstarka kompetensen inom omraden som kommunikation och marknadsforing. Det
ar i sig inte nagra nya eller okdnda arbetsuppgifter, men det ar intressant att konstatera ar att det har
handlar om assistenttjanster med krav pa hogskolekvalifikationer.

Reflektion kring mod, kompetens och professionalitet

Saval bibliotekarier som biblioteksassistenter uppger att det tagits radikala steg under projektets
gang satillvida att alla pa arbetsplatsen, i vissa fall under milt tvang, kommit att delta i interna méten
for boktips och samtal om litteratur. Vid upprepade tillfallen ndmns vikten av att vaga prata med
saval biblioteksanvandare som med kollegor om olika medier, framst skonlitteratur (jfr Region
Halland 2015). Nog ar det anmarkningsvart att steget till att personligen vaga formulera sig om
folkbibliotekens vanligaste medium bland sina arbetskamrater, kan upplevs som sa stort?

Varifrdn kommer en sadan éngslan? Ska den férstds i relation till historiska hierarkier och strikt
arbetsdelning (jfr Lindberg 2012, s. 233), eller dr den typisk f6ér kvinnointensiva arbetsplatser (jfr
Harris 1992; Williams 2000). | vilken grad begrdnsar den flexibilitet och improvisation pd
arbetsplatserna dagligdags? Och, slutligen, hur kan och bér denna stora férsiktighet hanteras, och av
vem?

| materialet beskrivs lasframjande sammantaget som icke-elitistiskt, prestigelost och diversifierat —
en verksamhet som alla personalgrupper och individer bor och kan bidra till. Deltagare i ledande
stallning framhaller dven mer formella kompetenser, medan det mer granséverskridande
forhallningssattet far stort utrymme i 6vriga grupper. | flera fall mynnar det ut i resonemang om att
det s.a.s. rdcker att vara intresserad av uppgiften for att kliva in i rollen som lasframjare pa
arbetsplatsen. Tanken som sadan ar sympatisk, men vagheten kring vilka arbetsuppgifter som
egentligen avses, i kombination med ospecificerade krav pa vilken formell kompetens som kravs, kan
ocksa ha en baksida. Tidigare studier har exempelvis kopplat den har typen av vaghet till en
forekommande ambivalens kring biblioteksarbetets professionella karaktdr. Bendgenheten och
formagan att satta ord pa den egna kompetensen signalerar yrkesmassig expertis i hogre grad an vad
som kan sagas gélla mer utpraglade servicefunktioner (jfr Lindberg 2009, s. 233; 2015, s. 129 ff.;
Hedemark & Lindberg 2017).

Vilka blir konsekvenserna fér de berérda yrkesgruppernas expertis? Vilken grad av férstdelse,
engagemang och kompetens krévs egentligen fér att man ska kunna pdsta att man arbetar pa
yrkesbasis med Idsfrdmjande, och inte endast som amatdr? Om kopplingen till formell kompetens blir
alltfér godtycklig eller Iangsékt — vilka blir dd konsekvenserna fér folkbibliotekens (och dess
professioners) trovérdighet och strategiska strdvanden?
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En narliggande aspekt i kompetensdiskussionen, val vard att reflektera 6ver, handlar om
distinktionen mellan det professionella och det personliga. Att dessa olika sfarer i livet i nagon man
Overlappar och influerar varandra kan férmodligen de flesta yrkesarbetande vittna om (jfr Lindberg
2015, s. 163). Inte minst inbjuder var tids informationsteknik och kommunikationsmonster till fria
floden mellan personliga och mer officiella informationsresurser via sociala medier. De mer direkta
kommunikationssatten galler ocksa medborgarnas kontakt med olika samhallsinstitutioner, inklusive
bibliotek. Fortroendet for biblioteket som samhallelig institution har historiskt varit hogt (Hoglund
2013). En viktig komponent i folkbibliotekens verksamhet ar samtidigt det personliga motet som ofta
utgar fran den enskilde bestkarens intressen och nskemal, men som &ven kan involvera den
biblioteksanstalldas personliga smak och bedémningar. | den héar studiens resultat har framgatt att
anvandarnas fortroende inte sallan ar personbundet — exempelvis knutet till en enskild bibliotekarie
och dennas egna erfarenheter och preferenser. Uppluckring av granserna mellan det professionella
och det personliga ar alltsa ett tydligt tecken i tiden, och darmed nagot att reflektera vidare over.

Hur férhdller sig biblioteksledningen till ett 6kat personfokus och en minskad utbytbarhet i
personalgruppen? Finns det en risk i att viss expertis snarare framstdr som en subjektiv kvalitet
snarare ¢n en formell kompetens inom yrkesgrupp? Sammantaget med det tidigare resonemanget
om oprecisa kompetenskrav — finns det en risk for en avprofessionalisering av bibliotekens
litteraturférmedlande och Idsstimulerande arbete?

3.3 Hur beskriver deltagarna inslagen av utvirdering och forutsattningarna for
utveckling av det lisframjande arbetet?

En vasentlig del av Dela ldslusts malsattning har varit att medarbetarnas kompetens och arbetssatt
ska utvecklas pa ett medvetet satt, som ett led i att stirka folkbibliotekens lasframjande uppdrag. Ett
strategiskt och kvalitetsinriktat arbetssatt har ocksa efterstravats. For att medvetandegéra och stédja
den har utvecklingen finns det anledning att se till hur det lasfrimjande uppdraget ar formulerat, hur
arbetet planeras och féljs upp. I avsnitt 3.3 behandlas deltagarnas uppfattningar om hur och var det
lasframjande uppdraget egentligen ar satt pa prant, hur planeringen och — framférallt — uppféljning
och utvérdering av arbetet gar till. Aven frdgor om méal och medel for fortsatt utveckling av det
lasframjande arbetet berors, med utgangspunkt i fokusgruppernas diskussioner.

Det lasframjande uppdraget — var finns det?

Nér fragan rests i grupperna, om var (och om) det lasframjande uppdraget ar uttryckt, méarks stora
variationer i svaren. Det kan nog bade bero pa att uppdraget berors i flera dokument och pa att
sjalva fragan tolkas lite olika. Kunskapen om, och intresset for, de formella aspekterna av arbetet
varierar dessutom. | fokusgruppsamtalen framtrader i alla fall en mindre katalog 6ver dokument med
mer eller mindre officiella formuleringar av det som uppfattas som ett lasframjande uppdrag. Ibland
tas utgangspunkten i den enskildas eller arbetsplatsens uppdrag, i andra fall berors projektets eller
folkbibliotekens lasframjande uppdrag.

Bibliotekslagen ar ett dokument som vid flera tillfallen under fokusgruppsamtalen ndmns av
moderatorn. Lagens formuleringar om tillganglighet for alla, och att folkbiblioteken sarskilt ska
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"framja lasning och tillgang till litteratur” (SFS 2013:801) anvands pa sa vis som en sorts
referenspunkt i diskussionerna.

Nar fokusgrupperna samtalar vidare om var uppdraget uttrycks ndmns sammantaget ett stort antal
olika styrdokument sasom biblioteksplaner, ldsframjandeplaner och andra dokument som kopplas till
mer specifika tjanster eller delar av verksamheterna pa biblioteken. Ibland framgar det av
diskussionen att det handlar om uppdrag pa kommunal eller regional niva, men inte alltid.

Som redan namnts ar variationerna mellan de olika fokusgruppernas samtal stora i den har fragan. |
nagra grupper hanvisar deltagarna till ett stort antal dokument medan samtalet i exempelvis grupp 5
ar mer trevande:

- Moderator: Har ni i uppdragen i kommunen till era bibliotek? Finns det ndgon formulering
ddr om ldsfrémjande arbete? Som ni kédnner till... och hur ser ni pd det? {(...)

- Javihar noginte det i liksom nagon skrivning eller s3, fast det ar val pa nagot satt
underforstatt kanske? Men det skulle nog behdva std ndgonstans kanske? For det blir ju mer
och mer viktigt, vi maste synas. Vi maste liksom bli annu battre pa att visa upp det vi har pa
biblioteket tycker jag. Det ar jatteviktigt.

- Moderator: Vet ni [andra] hur det ser ut?

- Det har jag funderat p3, [X] har precis fatt en biblioteksplan som ar tagen i kommunstyrelsen
nu och ska tas i kommunfullmé&ktige. Men jag kommer inte ihag den exakta formuleringen.
Men annars ar det — meningsfull fritid for barn och vuxna med fokus pa liksom barn och unga
da. Dar kan man ju... men den &r inte specifik liksom sa, dar ar mer beroende pa vad vi lagger
inidet.

(Fgr5)

Kontrasten blir pataglig i jamforelse med Fokusgrupp 2 déar diskussionen om uppdraget i hog grad
kopplas till olika styrdokument. Citatet nedan ar intressant satillvida att det dar fors en diskussion om
nyttan och anvdandbarheten med de olika dokumenten, hur de kan anvandas inte bara som mal- och
avsiktsformuleringar utan ocksa mer instrumentellt, exempelvis ansékningar om ekonomiskt stod.

Ja. Jo jag tankte vi har i [X] (...) en lasframjande plan. (...) [D]ar skriver vi ner allt vi ska gora

for olika malgrupper och sadar for varje ar.

- Ardet for barn- och ungdom du pratar om?

- Det ar barn och ungdomar.

- Jafor jag tanker den har som ni sager, det verkar mer tydligt. Vi har ocksa planerna
nerskrivna for barn och ungdom.

- Jadetvar det jag tankte p3, jag tankte pa nar det géller vuxna sa har vi inget uppdrag eller

nagon plan egentligen an att vi liksom har satt i personalgruppen att vi har fokus ldsning, det

galler for alla. Men daremot sa tanker jag pa nar det géller barn och ungdom, man har ju det

har, om man soker det har inkdpsstddet, sa gor man ju en lasframjande plan. Och den har jag

mer och mer tankt att den ar ju himla bra egentligen. Den ar ju verkligen en lasfrimjande

plan som man kan anvanda sig av. Nu finns det ju ocksa koppling till biblioteksplanen nér

man soker sa att, men den ar ju for barn och ungdomar, men egentligen skulle man ha nagot

liknande for hela... det ar bara att foga in liksom vuxna...

(Fgr2)
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Vidare namns dven det som kan kallas institutionaliserade uppdrag — val etablerade, namngivna
tjanster och arbetssatt i verksamheterna som genom sin historiska narvaro manifesterar och
reproducerar forvantningar kring det lasframjande uppdraget:

- Jainstitutionaliserat har vi Boken kommer till exempel. Jag tror att hon, damen som haller i
det, har inte gett sig sjalv en klapp pa axeln — hon gor verkligen en lasframjande insats! (...)
Hon jobbar p3, jag forsoker sdga det till henne att det verkligen ar en stor sak du gor. Du tar
boken till dem som inte fysiskt kan komma till biblioteket.

(Fgr 2)

Det ar ocksa vanligt att hanvisa till tjanstebeskrivningar och motsvarande formuleringar om tjanstens
konkreta innehall. Det kan exempelvis handla att “mitt uppdrag dr att rikta min verksamhet mot
déldre barn och ungdomar”. Da anvands uttrycket “mitt uppdrag” i en relativt informell mening,
ungefar motsvarande “min uppgift pa arbetsplatsen”.

Avsikten med de har exempelen &r inte att gora full rattvisa at berérda férvaltningsnivaer eller de
olika dokumentens formella status. Daremot ar det intressant att konstatera att formen for det
lasframjande uppdraget kan betraktas pa sa skiftande satt. Dela ldslusts malformulering ar tydlig
ifraga om att alla medarbetare genom projektet férvantas kdnna till saval bibliotekets lasframjande
uppdrag som sitt eget ansvar for uppfyllandet och utvecklingen av det. En av basdagarna har ocksa
foljdriktigt haft fokus pa lasfrimjande och styrdokument. Samtidigt ger det empiriska materialet ett
intryck av att projektet kanske i forsta hand bidragit till att satta stralkastarljuset pa det lasframjande
arbetet snarare an pa sjalva uppdraget, atminstone bland manga av biblioteksmedarbetarna.

Det ar ocksa slaende att de olika satten att se pa sjdlva uppdraget rimmar ratt val med den
dominerande vida tolkningen av vilka delar av biblioteksarbetet som betraktas som lasframjande.
Genom en vid och inkluderande syn pa lasframjandet kan verksamheten dven kopplas till mer
generella kulturpolitikska skrivningar i en rad olika dokument.

Planering och utvdrdering i projektet

En genomgaende iakttagelse ar att planeringen av olika aktiviteter (“processer” av olika slag) ofta
tycks ske relativt spontant pa arbetsplatsniva. | en av fokusgrupperna beskrivs forloppet fran idé till
genomférande sa har:

- Nar du garin pa ett nytt omrade, som vi har inte haft sahar for vuxna till exempel nagon
gang, da har man ju egentligen inte sa... just att det kanske blir nagra kollegor, eller du hér
om nagon lite langre bort, och da blir det det. Och sen ar det egentligen trial and error som
géller hela vagen. Och det kan ju ocksa vara ganska spannande.

(Fgr 2)

Den har utsagan ar bara en av flera som underforstar att projektet har sanktionerat ett matt av lokal
och personlig handlingsfrihet. Det upplevs som ok att préva sig fram metodmassigt pa biblioteken.
Det hér forhallningssattet ligger ocksa i linje med det som sagts i samma fokusgrupp i anslutning till

att faktiskt “vaga gora fel” — " Vi planerar inte ihjél oss utan vi bara kér och sé éndrar vi eftersom” (Fgr
2). Liknande resonemang aterkommer i en av de senare fokusgrupperna: "“man vdgar testa hela

tiden, inte vara sd noga med planeringen” (Fgr 6).
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Pa central niva, i projektteamets fokusgrupp efterlyses samtidigt uttalat en stravan efter ett mer
systematiskt och reflekterande arbetssatt:

- [D]et som jag tycker att vi har resonerat om i [X] 1dn da (...) sa &r det det har att — jag ser att
de g6r saker, det ar bra saker som de ldgger in i sina processer. Men nar vi sitter och tittar pa
dem sa kan man ju ocksa onska att det fanns nagonting som vi kunde se att de hade tankt
om — varfér gor de det har? Litegrann det som de har presenterat jattemycket nar de tittar
pa sagostunder i [X], ddr man pratar om — gor vi ratt saker eller gor vi sakerna ratt? Och det
ar ju en diskussion som jag tycker att vi skulle kunna ha med vara bibliotek i [Y] l&n i alla fall —
gor ni rdtt saker eller gor ni sakerna rdtt?

(Fgr 3, projektteamet, min kursiv.)

Vikten av att reflektera 6ver vilka beslut som tas och varfér det sker, betonas alltsa av projektteamet.
Den typen av reflektioner och dven mer formaliserade utvarderingar kan betraktas som en del i det
strategiska och systematiska arbetet for kontinuerlig utveckling av det lasframjande arbetet. Den
bréannande fragan om utvardering av projektets aktiviteter har ocksa lyfts for diskussion i samtliga
fokusgruppsamtal: ”Hur vet ni att ni lyckats?” Det ar onekligen en karnfull — mojligen skenbart enkel
— fraga. En av deltagarna beskriver arbetssattet pa arbetsplatsen:

- Nuvet jag inte om det ar nagot generellt for manga bibliotek eller 6verlag, eller om det &r
hos oss. Men det har med utvardering ar inte riktigt prioriterat kdnns det som (skratt). Utan
man slanger sig glatt in i nasta projekt. Om det dr nagonting vi tagit upp allihopa med jamna
mellanrum att vi behdver bli battre pa utvardering for att se — vad var det som funkade? Och
vad var det som inte funkade?

(Fgr5)

Kopplingen till det som sagts tidigare om relativt spontana arbetsformer blir tydlig har, samtidigt som
deltagaren signalerar en medvetenhet om att uppféljningen av arbetet borde vara battre Projektet
tycks alltsa ha majliggjort ett visst “trial and error-forfarande” i utvecklingsarbetet, samtidigt som
detta kan tyckas ga lite grand pa tvars emot kvalitetsmodellen’ och delar av projektledningens
intentioner.

Att systematiska utvarderingar inte alltid férekommer innebar inte nédvandigtvis att det saknas
aterkoppling och reflektion kring en aktivitet. | fokusgrupperna anges nagra olika, informella vagar till
respons, som sedan kan anvandas for finjusteringar av en aktivitet. Vi atervander till Fokusgrupp 5
dar man resonerar vidare:

- Det kraver ju nagot slags avslut och utvardering, kan man tycka ndr man har gjort nagonting
klart.

- Moderator: Hur gér ni det idag? Hur funkar det idag?

- Jajagténker pa bokprat framst. Man kdnner ju nastan pa sig nar det har gatt bra och nér det
har gatt mindre bra. Och sa far man ju valdigt bra feedback, speciellt av barn kanske. Inte lika
bra av vuxna kan jag tycka. Barn ar valdigt tydliga och arliga (skratt).

- Moderator: Ja, hdng pad ddr, for det hér dr knepigt, eller hur?

" E6r en nirmare presentation av den kvalitetsmodell som implementerats i delar av projektet, se Angmans
rapport Dela ldslust — ur ett regionalt perspektiv.
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- Ja, jag vet att under basdag tva dar da var det nagon fran ett bibliotek som berattade om att
de hade gjort sana har sma utvarderingsformuladr som de anvédnde sig av. Kommer inte ihag
vilket bibliotek det var. Det var i Stockholmstrakten. Jag tankte — det dar var ju bra. Men sen
ja, sen gor man ju aldrig nagon utvardering. Man liksom, nar man gar ut fran klassrummet sa
tanker man —’shit, det dar gick inte bra’, eller 'vilken succé’, och sen sa... ja sen ar det dar
borta liksom. Det ar klart man lar sig lite av det ocksa att den dar boken ska jag inte ta med
fler gdnger. Sadar ska jag inte géra. Men jag tror att gjorde man nagon sorts liten... satte sig
ner och gjorde en anteckning over det sa skulle det bli battre.

(Fgr5)

Resonemanget l6per pa ett liknande satt i grupp 7:

- Moderator: Hur vet ni vad som ér bra?

- Det ar upp till var och en. (skratt) Lite sa dar...

- Moderator: Inte upp till mélgruppen?

- Nej, sen diskuterar man val, sa dar. Ja. Man kan ratta till, eller ja, man kan ta med sig liksom
till nasta gang. Sen... ja, det har nar man goér nagonting, ibland kanske det inte kommer sa
manga besdkare. Men det ar ju mycket det vi gor, att man maste testa pa. Har man natt en
person sd kanske det blev... vildigt bra anda fér den personen. Aven om det inte var tio sa
kanske det blev lyckat anda...

(Fgr7)

| materialet kommer ocksa uppfattningar till uttryck om hur utvarderingar skulle kunna integreras
smidigare i arbetet: “det mdste ju vara att det integreras pa ett jittebra och stromlinjeformat sdtt.
Annars kommer det ju bara — ‘nej jag tdnker inte fylla i den hér blanketten nu’.” (Fgr 5)

For att balansera framstallningen ar det ocksa angeldget att papeka att flera deltagare beskriver
sadana utvarderingsrutiner som faktiskt forekommer och uppratthalls. | hég grad uppfattas dock
utvarderingen som en palaga, och nagot av ett krav "uppifran”. | bibliotekschefernas fokusgrupp
uppmarksammas ocksa fragan, och dar framhalls bland annat mojligheten att arbeta mer kollektivt i
personalgruppen, bade med utvardering och genom att dela erfarenheter fran basdagar och andra
[artillfallen i projektets regi:

- Sen har vi pratat mer och mer om hur vi ska tillvara pa det som vi lar oss nér vi ar pa vag till
nagonting. Hur ska vi fortsatta att géra utvarderingar utav det vi gor nu idag, och kommer att
gbra? Sa att man ska kunna ha nytta utav det. Sa att darfoér har jag nu under hela hésten
planerat in pa vara APT-moéten att det ar en eller tva som far ta en kvart, en halvtimme och
prata om det tillfallet da de ar ivag.

(Fgr 4, bibliotekschefer)

Kontinuerlig och “stromlinjeformad” utvardering som organiskt later sig inférlivas i det [6pande
arbetet framtrader alltsa som nagot av en idealbild.

Forutsattningar for utveckling av det av det lasfraimjande arbetet

Utvarderingar utgor idealt ett stod i arbetet med att analysera det som skett for att kunna ta
véalgrundade beslut for framtiden. Nar deltagarna i studien diskuterar férutsattningarna for fortsatt
utveckling av det lasfrimjande arbetet, ligger fokus framst pa vad som kravs for att arbetet ska kunna
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ga vidare pa ett fruktbart satt. Diskussionerna om vad som kravs kretsar dock i lika hog grad kring vad
som mojliggjort eller hindrat utveckling under projektets gang, som dver vad som kravs for det
fortsatta arbetet. Faktorer som i den samlade bilden av projektet framstar som betydelsefulla &r
upplevd meningsfullhet i arbetet, tydlig prioritering av det lasframjande uppdraget pa arbetsplatsen,
incitament for att engagera sig, samt att det finns sarskilda resurser for utvecklingsarbetet — primart
med avseende pa tid.

Som tidigare ndmnts har flera deltagare vittnat om att perfektionismen lagts pa hyllan nar nya
arbetsmetoder har utvecklats inom Dela Idslusts ramar. Detta pa ett satt som kanske blir maoijligt forst
nar man ar 6vertygad om att man agnar sig at nagonting som uppfattas som i grunden meningsfullt,
och dartill har ledningens uttalade stdd. Biblioteksledningen har i sin tur stéd i en samhalleligt
forankrad legitimitet och medelstilldelning.

| projektteamet aktualiseras dven fragor om ekonomiska incitament och kvantitativa matt pa
projektets produktivitet.

- Moderator: Men ndagra av ldnsbiblioteken har ju skapat lite ekonomiska incitament eller hur
for att registrera processer?

- Ja.

- Nihargjort deti [X] lan?

- Jajust det, man fick anséka om 10 000kr (...) for att gora nagonting. Och det har varit lite
olika hur man har gjort. Jag vet inte om vi kallar det for processer, gor vi det?

- Nej manga anvander det just till att dka pa studiebesok.

- Menvi har av en del i alla fall som jag har sett sjalv, krdvt in en rapport, som vi sen ibland har
lagt ut pa bloggen. (...)

- For ni har ju fatt in valdigt mycket processer, alltsa rent kvantitativt.
(Fgr 3, projektteamet)

Den har typen av matt utgor en aspekt av arbetet som generellt inte star i forgrunden i det empiriska
materialet men som dnda bor nédmnas.

Reflektion kring att orka, hinna och vilja utvdrdera

Med en uttalad stravan mot att arbeta strategiskt for lasframjande, kommer fragan om systematisk
utvardering i brannpunkten. Givetvis ar det sa att projektets samlade arbete bor utvarderas, men i
ett sammanhang dar olika processer och aktiviteter uppstar, testas och forandras — ibland enligt
"trial-and-error-principen” — riskerar den aterkommande utvarderingen att uppfattas som en
bromskloss. | synnerhet da I6pande utvarderingar av den ordinarie verksamheten ska ske parallellt.
Héar uppstar en situation som rymmer ett visst dilemma, da flera deltagare beskriver att de
lasframjande processerna skapas organiskt och kreativt, medan utvarderingarnas blankettexercis
uppfattas som hammande.

Négra brénnande frégor uppstdr: Ar det méjligt att IGta experimentlust och improvisation blomstra
utan att riskera att arbetet utvecklas pad ett godtyckligt och okritiskt sdtt? Och omvdnt, hur utformas
utvdrderingar utifran legitima krav pa kvalitet och uppfélining, samtidigt som de dr félisamma mot
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personalens arbetssituation? Kan dessa, ibland konkurrerande, intressen viktas olika i olika faser av
ett utvecklingsprojekt?

Biblioteksverksamhet har generellt positiva konnotationer och vi vet att foértroendet for svenska
folkbiblioteket som samhallelig institution ar fortsatt hogt (Hoglund 2013). Flera
biblioteksmedarbetare uppfattar ocksa att de far vardefull respons pa sina insatser direkt i motet
med samarbetspartners och anvandare, dven utan nagon sarskild dokumentation. Detta géller dock
framst da en aktivitet fallit val ut och blivit uppskattad. Baksidan av detta &r forstas att om
utvarderingar inte gérs mer systematiskt, sa kan tillfallen for konstruktiv kritik och kvalitativ
utveckling g& om intet.

Hur fdngar man bdst upp de kritiska synpunkter som rimligen kan finnas? Behévs det ens? Och hur
identifieras de behov, intressen och énskemdal som finns bland mdlgrupper som idag inte beséker
biblioteken eller har méjlighet att ta del av deras utbud?

3.4 Hur beskriver deltagarna sina erfarenheter av arbetsformerna i Dela Ildislust?

Vid den andra materialinsamlingen gavs deltagarna mojlighet att diskutera fragor om vad Dela ldslust
inneburit i form av larorika erfarenheter. Projektteam och bibliotekschefer fick dessutom sarskilda
fragor om deras roller i arbetet och vilka utmaningar de stott pa under projektets gang. Projektets
mer innehallsligt orienterade diskussioner har redan berorts, sa i det har avsnittet koncentrerar vi oss
framst pa fokusgruppernas metareflektioner om projektet som sadant, bland annat om
ledningsarbetet och den interregionala samverkan.

Biblioteksmedarbetarnas perspektiv

Nagot som redan framgatt ar att projektets lasframjande tema i hog grad har engagerat
biblioteksmedarbetare pa arbetsplatsniva. Saval innanfér som utanfor folkbibliotekens vaggar tycks
det lasframjande arbetet ha bedrivits med engagemang och kreativitet. Nar fragan sedan stalls i
fokusgrupperna om vad som hant sedan projektet startade och hur man ser pa utvecklingen, sa
framhalls nagra aspekter som sarskilt vardefulla. Mycket av det som tas upp i de samtalen har redan
presenterats, sasom synliggérande och utveckling av det lasframjande arbetet, involveringen av fler
anstallda och personalgrupper etcetera. Vid en metareflektion kring projektet gors dock vissa
intressanta tilldgg som i stort sett handlar om betydelsen av att samlas kring gemensamma intressen,
dels pa arbetsplatserna men ocksa i moten inom och mellan regionerna.

Vid flera tillfallen namns de kollektiva utbildningsinslag som férekommit i Dela Idslust. Det ar dock
intressant att konstatera att det for biblioteksmedarbetarnas del verkligen inte enbart handlar om
ett inhdmtande av larstoff, eller for den delen inspiration fran arrangoérer och féredragshallare. Det
podngteras aterkommande att de har sammankomstera ar viasentliga genom att de mojliggor
erfarenhets- och idéutbyte mellan kollegor. Ett belysande exempel pa detta hamtas fran grupp 7:

- Allts3, jag tycker det ar bra, for att det skapas alltid, man aker aldrig dit sjalv, for det forsta.
Sa man far alltid sa hér... ndgon med sig som man kan prata med. Och vi aker alltid bil, det &r
ju anda liksom en eller en och en halv timmes bilfard. Fantastiskt bra tillfdlle att prata, och
det brukar ofta vara jag och barnbibliotekarien. Ibland med vikarien som jobbar fér vuxen
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ocksa. Och da kan man sitta och prata bara om liksom sa har bocker och lasframjande, oftast.
Det ar helt fantastiskt, vi har aldrig annars den tiden i lugn och ro. Och sen sa kommer vi dit
och far en massa, och sa kan vi géra samma sak med allt det har nya nér vi aker hem. Sa jag
tycker att det ar ju bra att det ar en bit bort sa att man kan aka den har bilfarden, den gor
jakligt mycket.

- Ja.Vad tycker du det har gett da? Om du skulle plocka ut nagonting, vad tycker du att ni har
fatt mest naring av?

- @Gud, var har det varit for teman?
(Fgr7)

Redan i de inledande fokusgruppsamtalen framkom énskemal om att astadkomma narmare
kommunikation och samarbete med kollegor pa andra arbetsplatser — “man far ju mycket idéer bara
liksom ndr man pratar” (Fgr 2); ”Jag tror att vi sneglar pdG varandra, de olika biblioteken och har bra
koll pé vad vi gér pa de olika biblioteken i [regionen] i alla fall. Men vi samarbetar inte sérskilt
mycket” (Fgr 1). | dokumentationen av de uppféljande samtalen finns det flera passager som tyder pa
att den har dimensionen av Dela ldslust kommit att uppfattas som en av det regionala samarbetets
stora fortjanster.

| ett citat hamtat fran bibliotekschefernas fokusgrupp beskriver en av dem hur uppldaggningen med
cirkulerande arrangemang varit uppskattat bland medarbetarna:

- [N]ar det har Dela ldslust-projektet kom, sa upplevde jag att jag sjalv och hela
personalgruppen verkligen var intresserade och pa. (...) Det som har underlattat ar just att
det har varit pa olika orter. Sd om kunde vi inte aka till [ort X] sa hade vi mojlighet att aka till
[ort Y], till exempel. Sa det har underlattat jattemycket. For nu har, jag skams att sdga det,
men det ar bara jag som inte har hunnit aka pa ndgonting. Resten av de andra har akt. Och
da ar det bade assistenter och bibliotekarier som har haft méjlighet. (...) Jag har pratat med
personalen som har varit ivag och alla tycker att det har varit jattebra. Det har gett mycket
tankar, mycket funderingar. (...) [D]et har med att assistenterna aven far mojlighet att
komma ivag... ja, man marker pa dem att det har satts ett litet fré av nagonting som absolut
kommer att vaxa.

(Fgr 4, bibliotekschefer)

Citatet visar forstas i forsta hand pa en god uppslutning kring projektets aktiviteter och pa det faktum
att bade bibliotekarier och assistenter har deltagit. Ytterligare en iakttagelse kan dock géras i den till
synes parentetiska utsagan om att chefen sjalv upplevt att hen inte haft chans att komma ivag pa
projekt-traffarna. Nar projektledningens samlade utsagor nedan lases bredvid
biblioteksmedarbetarnas, framtrader en storre bild dar den utsagan far en viss laddning.

Projektteamets och bibliotekschefernas perspektiv

| andra omgangen av fokusgruppsamtal fick bibliotekscheferna svara pa sarskilda fragor om deras roll
i arbetet och vilka utmaningarde stott pa under projektets gang. Projektteamet fick i sin tur
reflektera Over sina erfarenheter av den interregionala samverkan. Deras respektive perspektiv
bidrar pa olika satt till bilden av hur det varit att leda arbetet i Dela ldslust.
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Ett aterkommande tema i projektteamets grupp ar jamforelsen med erfarenheterna fran det tidigare
samverkansprojekt KUB®. | och med att de medverkande parterna i KUB var desamma som i Dela
ldslust, sa utgor det foregaende projektet en gemensam referensram for flera av deltagarna. Det
foregdende projektet koncentrerades till metodutveckling, larande inom organisationerna samt en
kompetenskartlaggning, medan ett uttalat intresse for just det lasframjande uppdraget fick lamnas
utanfoér av utrymmesskal.

Det framkommer ocksa i fokusgruppernas samtal att det inte endast handlar om en skillnad i fokus i
de bada projekten, utan i aven om upplevda skillnader i engagemang och ambitionsniva. | gruppen
finns ocksa en stor samstammighet i utsagorna om en sorts avmattning i relation till det tidigare
projektet.

- [J]ag kan vél kdnna, men det kan val vara personligt att det var mycket mer skjuts i KUB-
projektet, dar var det ett valdigt... det har &r mycket lojare. Jag har svart att satta ord pa det.
Men det har inte varit lika stort tryck, vi har inte varit lika... det kdnns inte som att
projektteamsgrupperna har varit lika pa. Ja inte lika mycket entusiasm och ja pa det sattet.
(...)

- [A]lltsd inom KUB kande jag att dar blev jag valdigt utmanad. Alltsa intellektuellt verkligen
utmanad och det tror jag vi kanske alla kdnde att det var intressant fér ens egen utveckling
ocksa. Men jag maste arligt saga, inte riktigt samma nar det géller delad laslust. Men ja... det
har varit kommunbibliotekens behov. {...)

- Alltsa i Kuben sa var vi ju pa randen, vi gick en processledarutbildning...

- Moderator: Vad dr det som saknas dd mera i Dela Idslust som gér att... ér det mera {(...)
utifrén kommunbibliotekens behov, ndr de talade om vad de ville ha, eller vad beror det pG?

- Alltsa i Kuben sa var vi ju pa randen, vi gick en processledarutbildning. Och dar blev vi ju
utmanade allihop och det blev pa ett annat satt. (...) Vi fick valdigt mycket sjalva och jag kan
ju sdga for oss i [X [an] — det gav ju ett helt nytt arbetssatt. Och i Dela Idslust dar har vi tagit
med oss och anvant mycket av de har metoderna i det projektet da (...) men jag kan ju kdnna
det att i Dela Idslust sa har vi gett mer an vi har fatt.

(Fgr 3, projektteamet)

Resonemang av det har slaget signalerar en viss kritisk udd mot Dela ldslust-projektets inriktning,
men har framskymtar ibland dven ett matt av trotthet pa den komplexa arbetsformen i det
interregionala projektet, som sadan. Nar fragan stélls i gruppen om vilken kompetens som kravs —
och som eventuellt skulle behoéva tillforas — for att leda den har typen av arbete, hanvisas aterigen till
den del av KUB-projektet som gillde utvecklingsarbete i organisationer. Aven frdgan om hur att
bedriva systematisk utvardering inom projektet aterkommer i nedanstaende citat.

- Jajag kommer tillbaka till det med féljeutvecklarrollen, dar skulle jag vilja Iara mig mer och
diskutera mer sa att jag skulle kunna arbeta mer pa det sattet. Jag tror att det har med de
har motena och samtalen, till exempel i det dar fallet med en process som inte ar direkt
utvecklad, att kunna sitta och prata med de har personerna som ska kunna arbeta med
processen. Och forsoka se det lite utifran och s3, som sjalva utvecklingen kanske. Sa att den
rollen skulle jag vilja lara mig mer om. (...)

® Se dven Angmans rapport fran detta projekt samt Gardén och Nowé Hedvall (2014).
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- Jag skulle vilja 1ara mig mer om utvardering. Alltsa hur man ska tanka, vilka fragor man ska
stalla. Hur man tolkar dem, slutsatser. Ja hela den har processen kring det. For att som det ar
nu, vi hittar ju fragor, ibland ar de bra, ibland ar de mindre bra. Men som vi sa sa foljer vi inte
upp dem kanske som vi borde. Det skulle jag vilja kunna mer om. Inte bara i Dela ldslust utan
overhuvudtaget i min konsulentroll.

- Jadet tycker jag ar jatteviktigt. For jag tanker sjalv nar jag fyller i olika utvarderingar i olika
sammanhang sa tanker jag — vad kommer de anvanda... &r det har vart min tid? Och vi maste
ju tanka likadant, ar det vart deras tid att fylla i den har? Vad kommer anvanda...? Annars ar
det liksom lite oforskamt nastan. Att ta manniskors tid. Och marks det pa kommande arbete?
- Ja precis, att det kommer till nytta?

(Fgr 3, projektteamet)

En del av ledningsarbetet handlar om att administrera och dokumentera projektets aktiviteter. Som
framgatt tidigare har mycket av det lokala engagemanget i Dela ldslust sprungit ur intresse for de
konkreta lasframjande aktiviteterna pa folkbiblioteken. Liksom mer administrativa aspekter som
utvarderingsuppgiften ibland tenderar att tynga arbetet, framkommer ocksa att dokumentationen
ibland uppfattas som en palaga. Arbete i projektform tenderar, kort sagt, att generera mycket
kringarbete i form av ledningsuppgifter, samordning, administration och dokumentationen. |
projektteamets fokusgrupp kommenteras dokumentationsaspekten vidare:

- [D]et blev liksom 6vermaktigt att ta mig in i en plattform till.
- Ja men exakt, och pa samma satt som att blogga blev enkom en plattform for att redovisa
processer, inte for att kommunicera om projektet. Inte ens om basdagar. Mitt perspektiv ar
ju, att jag har inte varit en del utav den har projektgruppen. Utan jag har ju suttit hemma och
sett lite blogginlagg komma forbi liksom, fladdra forbi. Att vi liksom, just den hér
kommunikationen, bade internt men ocksa externt. Det ar svart. Att vi har svart ocksa att
visa nyttan utav det. Och att det ar liksom en avgorande faktor for att kunna foérklara nyttan
for vara deltagande bibliotek med ett interregionalt arbete.
(Fgr 3, projektteamet)

Om projekttemaet dnda signalerar att de kunnat dra nytta av inarbetade arbetsformer for samverkan
pa regional niva, sa marks inte samma sdkerhet i bibliotekschefsgruppen, narmare de kommunala
verksamheterna:

- [J]ag tycker ju att en viktig del av det hela ar just det har att det ska leda till ett systematiskt
arbetssatt. Det var val det vi kunde identifiera, det fanns inte en struktur utan var och en
uppfann hjulet lite for sig sjalv. Eller larde sig av nagon kollega som har lart sig av nagon, och
det fanns ingen, inte riktigt nagon kritisk eller metodisk ingang.

(Fgr 4, bibliotekschefer)

Sammantaget uttrycker biblioteksmedarbetarna sig i hogre grad positivt om Dela ldslust an vad
projektteamet gor. Bibliotekscheferna, som i flera fall kan sdgas sta med ett ben i ledningsarbetet
och ett i verksamheten, uttrycker ocksa att olika delar av arbetet fungerat olika bra. Mot bakgrund av
vad som framkommit i det empiriska materialet skulle jag nog vaga pasta att om KUB-projektet i hog
grad svarade mot och stimulerade projektledningens intressen, sa har Dela ldslust-projektet nog
framst bidragit till utvecklingen av medarbetarnas intressen.
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Reflektion kring uthdllighet i projektarbete

Arbetet i projektform ar till sin karaktar tidbegransat och genomfoérs vanligen i syfte att utveckla,
testa eller genomgora nagot specifikt. Normalt fungerar projekt darmed ofta som komplement till en
I6pande, ordinarie verksamhet. Dela ldslust &r ett av manga lasfrimjande projekt i Sverige, och for
majoriteten av deltagarna ar det ocksa ett projekt som logiskt och tidsmassigt féljer mycket nara inpa
projektet KUB. Hogst sannolikt samsas det ocksa med andra projekt vid de berdrda arbetsplatserna.

| studiens resultat framskymtar ibland ett matt av sa kallad ”projekttrétthet”, kanske framst i
ledningen dar man delvis tycks ha arbetat i motvind med det omfattande projektet. Dessutom ger
flera representanter for projektets ledning uttryck for uppfattningen att Dela ldslust varit en svagare
fortsattning pa det stimulerande arbetet i KUB.

Projekt fungerar under gynnsamma omsténdigheter vitaliserande och nyskapande inom
professionella verksamheter, men det kan ocksd finnas anledning att rikta en kritisk blick mot
arbetsformen som sddan: Hur realistiskt dr det att férvinta sig hégintensivt, utvecklingsorienterat
arbete kring ett uppdrag som tycks innefatta “allt som gérs pad biblioteket”, och detta under
férhdllanden ddr olika projekt aviéser varandra? Finns det ldrdomar fran KUB- och Dela ldslust-
projekten som kan anvdndas for att skapa en mer stabil infrastruktur fér det fortsatta
utvecklingsarbetet inom ordinarie Idsfrdmjande verksamhet pa folkbiblioteken?

4 Lardomar fran projektet

| detta avslutande avsnitt samlas studiens centrala slutsatser i en konklusion f6ljd av en avslutande
reflektion kring studiens kunskapsbidrag.

4.1 Konklusion

Ett starkt intryck fran min narlasning av materialet ar att lasframjande &r ett fokus som det varit latt
och uppskattat att samlas kring pa lans- och kommunbiblioteken. Utvecklingsprojektet tycks i hog
grad ha kuggat i befintliga intressen, ambitioner och aktiviteter pa olika nivaer i de berérda
verksamheterna. Efter det tidigare arbetet med KUB-projektet ar det tydligt att ett genuint intresse
for att arbeta med lasfrimjande och férmedling nu fatt utrymme att blomma ut pa flera
arbetsplatser. Dela léslust kan dels ses som en omfattande kollektiv manifestation, men i an hogre
grad tycks det dnda vara myllan pa de lokala biblioteken som avgjort vad som vuxit fram under
projektets lopp.

Sahar avslutningsvis summeras de centrala slutsatser som dragits genom analysen av det
intervjumaterial dar narmare 40 deltagare i Dela ldslust kommit till tals. | nagra fall handlar det om
relativt uppenbara iakttagelser, medan det i andra fall handlar om monster som framtréatt successivt
under ldsningen av materialet. Ett par rekommendationer kan jag heller inte avhalla mig ifran.
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Sjdlva begreppet lasfrimjande har kommit att anvandas pa ett mycket inkluderande satt
inom projektet, det ar ett framtradande drag i fokusgruppernas diskussioner. Detta kan
betraktas som nagot av ett tve-eggat svard. Begreppet tacker a ena sidan in sa gott som all
verksamhet som bedrivs vid folkbiblioteken, men forlorar a andra sidan i tydlighet och
preciserat innehall.

Manniskors ldsning har betraktats som deltagarnas professionella objekt. En hallning som
kommer till starkt uttryck i materialet handlar om att dven omfamna en vid definition av
lasning (kopplat till ett vidgat textbegrepp). | deltagarnas beskrivningar av det lasframjande
arbetet marks samtidigt ett fortsatt stort fokus pa just litteratur och litteraturférmedling.

Ett av projektets kdnnetecken har varit ambitionen att lata de lokala
biblioteksverksamheterna styra och utveckla sina idéer och “processer”. Resultaten vittnar i
flera fall om lokala variationer pa gemensamma teman. Ibland tycks s.a.s. hjulet ha
uppfunnits flera ganger om, vilket bade kan uppfattas som resurskravande och som ett
tecken pa kreativitet och lokal delaktighet. Manga goda idéer som genererats inom
projektets har dokumenterats och kan nu fungera som idébank for langt fler &n projektets
deltagare.

Projektet har fort uppmarksambhet till fragan om vilka kompetenser som kravs i det
lasframjande arbetet. Den lasframjande och férmedlande kompetens som beskrivs i
materialet &r komplex, i det att den bédde omfattar kinnedom om medier och litteratur,
kunskap om malgrupperna och kommunikativ formaga. Meningarna gar dock vitt isar bland
projektets deltagare ifraga om vilken grad av formalisering av kompetensen som kréavs.

Projektet har bidragit med vardefull stimulans i yrkesrollen for manga av de medverkande,
framst bibliotekarier och biblioteksassistenter. Fokus pa lasframjande rimmar val med flera
biblioteksmedarbetares sjalvbild och professionella intressen, och utmanar samtidigt andras
pa ett positivt satt.

Dela ldslust tycks ha haft en emancipatorisk funktion genom att sprida inspiration, mod och
handlingskraft. Underlaget visar att flera medarbetare forst under projektets gang kommit
att delta aktivt i diskussionerna om lasning, medier och litteratur pa arbetsplatsen. Flera
deltagare vittnar om att projektet ingett mod att ta till orda, och mod att vaga testa nya
arbetssatt.

Projektets centrala aktiviteter har delvis fungerat som planerade lartillfallen, men hur stoffet
implementerats beror till stor del pa hur val aktiviteterna kuggat i de lokala intressena och
forutsattningarna. | flera fall beskrivs de centrala aktiviteterna som inspirerande och
vardefulla, men inte alltid pa ett instrumentellt satt: bland flera deltagare ar det snarare
tillfallet for kollegiala samtal och erfarenhetsutbyte som betraktas som den storsta
behallningen.

Majoriteten av de biblioteksmedarbetare som deltagit i fokusgrupperna arbetar férvisso med
inriktning mot barn och unga — en sedan lange politiskt prioriterad malgrupp — men inom
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projektet har inga avgransningar gjorts ifraga om malgruppernas alder. Avsaknaden av
sadana begradnsningar verkar ha bidragit till att stimulera idéer och arbete 6ver
organisationsgranser.

e Flera insatser har gjorts for att strategiskt utveckla och sprida kunskap pa kommunal,
regional och mellanregional niva. Huruvida de samlade regionala aktiviteterna fatt avsedd
effekt ar svart att 6verblicka i den hér studien — det kan bade handla om reella
kompetenshéjningar och om tillfalliga vitamininjektioner utan langsiktig effekt.

e En av projektets utmaningar har tveklost handlat om att I6pande utvardera det arbete som
gjorts vid (och mellan) biblioteken. Underlaget visar att tiden, orken, lusten — och ibland
kanske dven viljan — att utvardera, sallan racker till. Ett ofta informellt och fritt arbetssatt har
bade utgjort en styrka och en svaghet i det konkreta arbetet.

e Diskussionerna i fokusgrupperna vitthar msom om den goda, etablerade vanan att
samarbeta mellan kommuner och regioner, och 8msom om en viss ”projekttrétthet”. De
flesta deltagare uttrycker pa olika satt att de ”varit med forr”, i tidigare projekt och
forandringsarbeten. Det finns anledning att stélla sig fragan om hur pass uthallig
arbetsformen projekt ar i langden.

4.2 Studiens kunskapsbidrag

Sammantaget har analysen av fokusgruppmaterialet bjudit pa intressanta insikter, bade specifikt om
det lasframjande arbetet pa svenska folkbibliotek och nagot om samordning av projekt pa regional
niva. Med det empiriska underlaget fran fokusgruppernas diskussioner, har studien naturligt kommit
att utga fran ett professionellt perspektiv. Konsultenter, chefer och olika kategorier av biblioteks-
medarbetare har satt sin pragel pa det empiriska materialet och resultaten, och de slutsatser som
kunnat dras speglar i forsta hand just deras syn pa Dela Ldslust.

Projektet utgdr — med sina talrika aktiviteter, sin dokumentation och analys — forst och framst en del
i den nationella kraftsamlingen for framjande av lasning i vid mening. Denna studie dr darmed ett
bidrag till buketten av rapporter fran landets olika lasframjande projekt. Idag ar det maijligt att,
genom en jamforelse av olika rapporter, fa en storre bild av vad som fungerat motiverande, vad som
burit frukt och vad som pa andra satt paverkar resultaten av den har typen av projekt (jfr dven
Schultz Nybacka 2017). Vi uppmaéarksammas pa svarigheterna med att organisera och samordna stora
projekt, men finner ocksa intdkter for vardet i det samlade arbetet och legitimiteten som ges till de
enskilda medarbetarnas insatser.

| forhallande till tidigare forskning om lasframjande arbete ar det viktigt att ha i atanke att den har
studien inte haft det konkreta arbetet som sadant “under luppen”; i stéllet &r det ledningens och
medarbetarnas erfarenheter och uppfattningar om arbetet i projektet som undersékts. Med den
utgangspunkten klargjord kan vi konstatera att den samlade, brokiga bilden av lasframjande
arbetsinsatser i Dela Iéislust svarar vil mot de olika funktioner som Schmidt (2015) utlast i ett tidigare
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interregionalt projekt i sddra Sverige. Betrdffande den indelning hon gor av lasfrimjandets olika
funktioner kan vi konstatera att aven deltagarna i Dela Idslust ger atskilliga exempel pa alltifran hur
man agerar ambassadorer for lasning i olika sammanhang; hur man arbetar aktivt och riktat mot
olika malgrupper som barn, vuxna och nyanldanda; hur man initierar interaktiva processer kring
litteratur genom las- och skrivarcirklar, bokprat och andra typer av aktiviteter.

Vi kan ocksa konstatera att analyser av bibliotekens verksamheter och yrkesgrupper i sig ar en
vasentlig och pakallad forskningsuppgift (jfr Nolin 2008). | en gynnsam vaxelverkan mellan
forskningen och biblioteksfaltet, kan vetenskapligt genomforda studier bidra till en kritisk belysning
av sektorns verksamheter, och samtidigt erbjuda redskap for en reflekterande yrkespraktik. Pa en
mer strategisk niva kan beforskandet av biblioteksfiltets verksamheter ocksa fungera som en
havstang for professionen (jfr Svensk biblioteksférening 2009).

| tidigare forskning om bibliotekariers professionella kunskap har inget storre intresse riktats mot just
den lasframjande rollen med tillhérande kompetenser (se dock Hedemark & Lindberg 2017), medan
bibliotekariers relation specifikt till litteratur och litteraturférmedling har varit foremal for nagot
storre forskningsinsatser (se t.ex. Smidt 2005). | forhallande till tidigare studier bidrar denna med
unik kunskap om hur biblioteksmedarbetare sjélva ser pa de kompetenser som kravs — eller majligen
inte krdvs — for att bedriva lasframjande arbete pa svenska folkbibliotek. Fragan om den
professionella expertisen, i vidare mening, har hittills inte funnit ndgot entydigt svar och kommer
sannolikt dven fortsattningsvis att utgora ett hett diskussionsdmne saval inom biblioteks- och
samhallsdebatten som i forskningen.

En annan iakttagelse i studien géller inflytande fran aktuell forskning om ”"nya” litteraciteter och MIK
tycks ha haft. Aven om deltagarna i studien inte haft direkt anledning att diskutera specifika
forskningspublikationer i fokusgrupperna, sa blir forskningsmedvetenheten ibland tydlig, framst i
projektledningen, och flera deltagare uppmarksammar exempelvis projektets inbjudna talare och
sadana forskningsresultat som fatt genomslag pa biblioteksfaltet. Allra tydligast marks det i satten att
tala om och argumentera kring centrala foreteelser i professionen (jfr Wackerhausen 2004) som
lasning, textbegreppet och olika typer av narrativ.

Huruvida exempelvis Drotners (2011) och Rydjos och Elfs (2007) uppfordrande uppmaningar om att
kontinuerligt underhalla sina kunskaper om barns medievarldar respektive och anvandarstudier
hérsammats bland deltagarna dr en annan intressant fraga som dock inte kan besvaras inom studiens
ramar. Forskningsanvandning inom olika typer av biblioteksarbete ar generellt sett ett omrade dar
mycket aterstar att undersoka (jfr Lindberg 2015, s. 123f).

Avslutningsvis finns det anledning att anknyta till det som redan sagts om undersokningens
utgangspunkt — att studien primart belyser projektet ur ett professionellt perspektiv. | skriften Pd
sdker grund presenterar forskare fran Bibliotekshdgskolan i samarbete med Svensk biblioteks-
forening resultatet fran en systematisk kartlaggning av biblioteksfaltets forskningsbehov. Ett av de
behov som identifierades dar och da, gillde specifikt forskning om ”effekter av lasframjande
verksamhet” (Svensk biblioteksférening 2009). Att undersdka sadana effekter dr en utmaning, inte
minst inom verksamheter som syftar till att berika manniskors liv och férdjupa deras forstaelse av
varlden. Vad som daremot bade vore fullt méjligt och 6nskvart ar att i hogre grad an hittills fora in
biblioteksanvdndarnas och lasarnas perspektiv i utvarderingen av olika lasframjande insatser (se dock
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t.ex. Hedemark 2011). Forst da kan vi fa en rattvis uppfattning om hur det lasfrimjande arbetet gjort
skillnad for dess faktiska malgrupper, och darmed om satsningens resultat.
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