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Stanna upp — for att
sedan ta spranget!

Nir vi har deltagit i ett projekt behéver vi stanna upp och reflektera kring det

vi varit med om. Vad har vi gjort och vad har vi inte gjort? Hur gick det och varfor
gick det sa? Vad har vi tinkt, tyckt och lart oss? Och kanske viktigast av allt:

hur gar vi vidare?

I projektet Dela lislust har folkbiblioteken i Dalarnas, Givleborgs, Uppsala och Virmlands lin
arbetat med att utveckla sin lisfrimjande verksamhet under drygt tv4 &rs tid, 2015-2017.

Fér att systematiskt utvirdera projektet, men ocksa for act gynna reflektion och lirande bland
deltagarna, fanns planeringen f6r en vetenskaplig studie med frin bérjan. Metoden som anvints
har varit fokusgruppsamtal och studien har resulterat i en rapport av Jenny Lindberg, forskare vid
Bibliotekshdgskolan i Bords: "Allt vi gor éir ju lisframjande” — en fokusgruppstudie med deltagare i
projektet Dela lislust. 1 samtalen framtrider deltagarnas egna uppfattningar, men 4nd3 kollektivt
formade i en yrkeskontext, och betydelsen av att f3 reflektera kring sitt arbete tillsammans med
andra tycks inte kunna dverskattas. Jenny Lindberg lyfter fram intressanta monster ur materialet
och stiller utifrn dessa en rad viktiga och tankevickande frigor.

Den utvirderande ansatsen har kompletterats med en annan infallsvinkel. Projektledaren for
Dela lislust, Lisa Angman, har beskrivit och reflekterat 6ver arbetet med att driva projektet genom
interregional samverkan i rapporten Dela lislust — ur ett regionalt perspektiv.

De resultat, reflektioner och frigor som nu finns behover inte bara spridas till alla projektdeltagare
och andra intresserade, utan ska ocksd kunna fungera som springbrida for fortsatt arbete med lis-
frimjande, lirande och utveckling i verksamheterna.

Syftet med skriften du héller i handen ir att vara denna springbrida. Ett avstamp, mer in ett avslut.



Harda fakta
om De

I backspegeln: KUB-projektet

Under &ren 2012-2014 pégick det s3 kallade KUB-projektet
(KUB = Kompetensutveckling p4 bibliotek), ett av Euro-
peiska socialfonden (ESF) finansierat utvecklingsprojekt

for folkbiblioteken i fyra lin: Dalarna, Givleborg, Uppsala
och Virmland. Den kompetenskartliggning som inledde
KUB-projektet visade att en utveckling av det lis- och litte-

raturfrimjande uppdraget stod hégt pd bibliotekens agendor.

Emellertid bedémdes detta av ESF-ridet vara en del av
bibliotekens kidrnverksamhet, och siledes inte nigot som
projektet skulle syssla med.

Detta 6nskemal fick diremot félja med in i ett nytt pro-
jekt som tog vid i borjan av 2015: Dela lislust — &terigen
med de fyra linen, men nu med Kulturridet som finansiir.
En viktig foresats var att dra ner pa storskaligheten i jim-
forelse med KUB-projekeet och se dill att projekeet frimst
bidrog till att stirka och utveckla sidant som biblioteken
redan gor eller stir i begrepp att gora.

Projektets syfte och mal

Projektet Dela lslust syftade till att biblioteken i Dalarnas,
Givleborgs, Uppsala och Virmlands lin skulle utveckla sin
lisfrimjande verksamhet s& att den blev mer offensiv.

En viktig ambition var att skapa metoder for bibliotek att
vara lirande organisationer som forhiller sig till forutsite-
ningar och behov i respektive lokalsamhille.

Projektet hade tre mal; ett pd individnivd fér malgruppen
bibliotekspersonal, och ett vardera p4 organisationsniva for
kommunbiblioteken respektive de regionala biblioteksverk-
samheterna.

a laslust

1. Genom projektet ska bibliotekspersonalen 6ka sin
kompetens att arbeta lisfrimjande.
Varje medarbetare ska:
* veta att biblioteket har ett lisfrimjande uppdrag
* kunna uttrycka och tillimpa det i sin roll
* utveckla sin tllimpning s3 att den stirker det lis-
frimjande uppdraget
* forstd och kinna att den egna tillimpningen gor skillnad

2. Genom projektet ska kommunbiblioteken arbeta mer stra-
tegiskt och systematiskt med sin ldsfrimjande verksamhet.

3. Genom projektet ska de regionala biblioteksverksambeterna
arbeta mer strategiskt med lisfrimjande genom att frimja
samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet.

Med begreppet kompetens avsigs en kombination av
delarna kunskap, vilja och tillfille. Det vill siga att kom-
petens handlar om att ha den kunskap som behévs for att
arbeta exempelvis lisfrimjande, ha en vilja att anvinda den
kunskapen och slutligen ha fsrmdgan att se tillféllet nir den
kan anvindas.

Malgrupp, projektorganisation
och aktiviteter

Den primira malgruppen f6r Dela Lislust var biblioteksper-
sonal pd de 49 kommunbiblioteken i de fyra linen. Projektet
pagick frén den 1 januari 2015 till den 30 april 2017.
Projektigare var Linsbibliotek Dalarna, och i styrgruppen
satt de fyra linsbibliotekarierna (eller motsvarande) samt fyra
bibliotekschefer, en frin varje lin. Projektledaren, placerad i
Uppsala, var adjungerad till styrgruppen. Fér merparten av



genomftrandet pd regional nivé stod det sd kallade projeke-
teamet, som bestod av konsulenterna vid de regionala
biblioteksverksamheterna.

En projektblogg, Dela lislust-bloggen, lanserades i bérjan
av projektperioden, for att pa ett enkelt sitc kunna dela det
som hiinde i projektet till alla deltagare.

Projektaktiviteterna i Dela ldslust var uppdelade i tre nivéer:

* Ett gemensamt basspar som omfattade fyra heldagar
(basdagar) erbjods alla biblioteksmedarbetare i de fyra
linen. I bassparet ingick ocksd tv& chefsseminarier. Teman
for basdagarna var foljande:

1. Lisfrimjande och styrdokument

2. Lisfrimjande och mingsprik

3. Prata, presentera och inspirera till lisning
4. Lisa — skapa — beritta med ny teknik

Sammanlagt frén de fyra linen deltog mellan 200 och
250 medarbetare och chefer i var och en av de fyra bas-
dagarna.

* Lokala utvecklingsprocesser genomfordes pA kommun-
biblioteken och rapporterades in genom formulir pa pro-
jektbloggen. Totalt dokumenterades ett 60-tal processer
i de fyra linen. Férutom de inrapporterade processerna,
pagick ett stort antal aktiviteter som kan kopplas till
lisfrimjande arbete pd kommunbiblioteken i linen. For
en utforlig sammanstiillning av alla processer, se Angman
(2017).

* Ett antal regionala lirtillfillen erbjods i respektive Lin.
Nigra av dessa var tydligt kopplade till enskilda basdagar,
andra var utformade for att stédja de lokala utvecklings-
processerna.

Till detta kom tre studieresor som fokuserade pa olika
aspekter av lds- och litteraturfrimjande. Studieresorna vickte
stort intresse, och var (undantaget chefsseminarierna) de
enda projektaktiviteterna dir deltagare frin de fyra linen
hade méjlighet att knyta kontakter 6ver linsgrinserna.

Lokala utvecklingsprocesser pa
kommunbiblioteken

Onm sjilva lisfrimjandet kan beskrivas som navet i Dela
laslust, skulle de lokala utvecklingsprocesserna kunna vara en
kraft som driver arbetet framit. Under hésten 2015 arbetade
de regionala biblioteksverksamheterna p olika sitt tillsam-
mans med "sina” bibliotek for att ta reda p vilka processer
kommunerna avsig att arbeta med inom ramen f6r projektet.

Tanken var att biblioteken, utifrin ett enkelt formulir,
skulle beskriva sin process, och att alla processer sedan
skulle publiceras pa projektets blogg, s4 att kollegor i andra
kommuner och lin kunde inspireras. Alla processer hade en
utsedd kontaktperson, ett slags processledare, pi kommun-
biblioteket. Det fanns massor av idéer, men ocks3, p4 manga
hall, en uppfattning om att en process méste vara ndgot helt
nytt — eller 4tminstone nigot ganska omfattande. I ménga
kommuner tog det emot att fista processen pd papper, men
trots det hade de flesta kommuner en eller flera processer
pa géng oavsett om dessa rapporterats in till projektbloggen
eller inte.

Avsikten med att fortsitta arbeta in begreppet process var
att det skulle gora det enklare och tydligare att beskriva ett
arbete utifrin exempelvis syfte, mélgrupp, forhoppningar
och majliga sitt atc utvirdera. I projektet betonades ocks
betydelsen av att faktiske sitta ord pé vardagsarbetet; att
nigot hinder med oss nir vi preciserar vad det ir vi vill
uppnd, och hur vi tinker oss vigen dit.

Fortsittningsvis under projekttiden gjordes forsok frin
regionalt hall act pd olika sitt stétta kommunbiblioteken i
deras processer. Det kunde vara genom samtal, besok eller
genom att skapa ett lokalt eller regionalt lirtillfille som
kunde ge processen en skjuts framat. Det hir arbetet har sett
ganska olika ut mellan regionerna, beroende pa faktorer som
geografiska avstdnd eller tidvis underbemanning inom den
regionala verksamheten.

Uppféljningen av arbetet med processerna, bade i form av
méten och i form av utvirderingsfrigor, visar att biblioteken
har vildigt olika férutsittningar att bedriva utvecklingsarbete.



Ett chefsbyte eller nigra oviintade vakanser kan, i synnerhet
i en mindre kommun, gora att det blir praktiskt oméjligt

att stadkomma mer 4n det vardagliga biblioteksarbetet.

For bibliotek som har den erfarenheten har lirtillfillen och
studieresor kanske varit extra virdefulla; inte minst for att de
erbjudit méjligheten ate triiffa kollegor frin andra kommuner
och diskutera verksamhetsfrigor.

Det visade sig ocks3, foga forvinande, att projekeet haft
stdrst genomslag i kommuner dir chefen varit positiv och
drivande i arbetet, eller tydligt delegerat ansvar for till exempel
en process till ndgon eller nigra medarbetare. Dock pétalar en
del processledare att de kint sig ensamma i sin roll, och att det
varit otydligt vilket mandat de egentligen haft, till exempel i
vilken utstrickning de kunnat ta sina kollegors tid i ansprak.

En tidig reflektion nir processernas inneh&ll sammanstills
ir att 6verraskande ménga riktade sig ”indt”, mot den egna
personalgruppen. Det kunde handla om att testa metoder
for att dela med sig till kollegorna av den egna ldsningen,
eller att ha bokcirklar eller boksamtal i personalgruppen. Vid
nirmare eftertanke var det kanske inte alls forvinande; redan
kompetenskartliggningen synliggjorde hur viktigt samtalet
kollegor emellan ir. Genom att skapa processer riktade indt
skapas just tid och utrymme for sidana samtal — vilket i
sin tur ger bittre forutsittningar for att sedan utveckla det
yttre arbetet gentemot anvindaren. Sannolike 4r detta ocksd
ett uttryck for att vardagen pd minga kommunbibliotek 4r
mycket pressad, och utrymmet for reflektion och verksam-
hetsutveckling minimalt.

P4 flera hall Iyftes ocksé (den kanske eviga) frigan om hur
man gor f6r att f6ra kunskap vidare och skapa delaktighet.
Det finns ett tydligt behov av att lira sig mer om metoder
for savil kunskapsdverforing som kunskapsdelning.

Sammanfattningsvis kan vi se att mycket har hint pa
biblioteken under projekttiden, i och utanfér processer.
Diremot 4r det f3 bibliotek som har utvirderat sin process,
annat 4n i vaga termer av att personal och/eller anvindare
har uterycke sin uppskattning.

Reflektion kring
processer
— DISKUSSIONSFRAGOR

Vad &r en utvecklingsprocess?
Hur definierar vi begreppet 'process’?

Vad hander nér vi satter ord pa vardags-
arbetet, nér vi preciserar vad vi vill uppna
och hur vi ténker oss vigen dit? Vad ar
skillnaden mot att "bara géra”?

Att identifiera lisfrimjande aktiviteter som processer och
arbeta med dem p3 ett nigorlunda strukturerat och reflekeerat
sitt pd kommunbiblioteken, med den regionala nivin som
stddfunktion, har varit en foér projektet medveten metod med
bide synliggdrande och utvecklande syften. Uppf6ljningen

av processerna, i den man det har skett, har visat vad som
uppnitts, vilka utmaningar som funnits lings vigen och
eventuella planer pd en fortsittning.

Ett annat sitt att nirma sig frigor om lisfrimjande och
lirande 4r att samtala kring dessa i ett strukturerat samman-
hang. De fokusgruppsamtal som genomférdes i bérjan och
i slutet av projektperioden har visat sig vara virdefulla till-
fillen for deltagare att reflektera kring sitt arbete. Underlaget
har direfter anvints for att beskriva, forstd och diskutera det
lasfrimjande arbetet. Hir foljer resultat, reflektioner och
diskussionsfrigor frin Jenny Lindbergs fokusgruppstudie.






Fokusgruppsamtalen

— en studie

Planeringen f6r en vetenskaplig studie av Dela ldslust har
funnits med frin bérjan, som en del av den systematiska
utvirderingen av arbetet i projektet och for att gynna reflek-
tion och ldrande bland deltagarna. Den huvudsakliga metod
som anvints har varit fokusgruppsamtal, med biblioteks-
medarbetare, chefer och projektteamsdeltagare.

Studien fokuserar frimst p4 sidana innehallsliga monster
i samtalen som framstdr som viktiga i férhéllande till projek-
tets mil.

Nagot om fokusgrupper
och hur samtalen gick till

Cecilia Girdén, som har en bakgrund som forskare inom det
biblioteks- och informationsvetenskapliga omridet och idag
arbetar som bibliotekskonsulent p& Kultur i Vist, deltog i
fokusgruppstudiens planeringsfas. Sjilva samtalen har mode-
rerats av Ann Wiklund, fristiende konsult med omfattande
erfarenhet frin biblioteksfiltet.

Fokusgruppen som metod viljs i regel for att kunna iden-
tifiera och dokumentera kollektivt formade uppfattningar.
Enkelt uttryckt handlar det om att skapa en bild av "hur
snacket gdr” inom en grupp minniskor med gemensamma
intressen och erfarenheter. Utgdngspunkten fér ett fokus-
gruppsamtal 4r att gruppens sammansittning i sig ska frimja
dynamiken och nyansrikedomen i materialet (Morgan
1997).

Samtalen har skett i tv8 omgangar och flera av de med-
verkande biblioteksmedarbetarna, foretridesvis bibliotekarier
men idven ett mindre antal biblioteksassistenter, har deltagit

vid bida dessa tillfillen. Totalt har 28 biblioteksmedarbetare,
inklusive chefer, och 11 representanter for projeketeam
och styrgrupp deltagit — fordelade pd sju fokusgrupper.
Moderatorn fér samtalen har genomgdende varit densamma.
Medverkan i fokusgrupperna har varit frivillig och intresse-
baserad.

Samtalen har utgdtt frin i stort sett samma uppsittning
fragor vid de olika intervjutillfillena, nimligen dessa:

* Vad tycker ni ir lisfrimjande?
* Vad gor ni pa era bibliotek som ir lisfrimjande idag?
* Hur paverkar du arbetet {6r lisfrimjande?

* Hur samtalar ni om lisfrimjande p3 era bibliotek idag?

* Hur samarbetar ni p4 biblioteket? Med andra?

* Vilken kompetens tycker ni det lisfrimjande arbetet
kriver?

* Har ni pa ert bibliotek ndgot formulerat uppdrag att
jobba ldsfrimjande?

* Hur planerar ni ert lisfrimjande arbete?

* Hur vet ni att ni "lyckats”?

* Hur skulle det lisfrimjande arbetet kunna utvecklas
pa era bibliotek?

* Vad behovs for att utveckla det lisfrimjande arbetet?

Studiens fragestillning

De tre frigeklustren ovan har kanaliserats i foljande dvergri-
pande frigestillning, som stédjer den tematiska presentatio-
nen av studiens resultat:



1. Hur uppfattas och beskrivs det lisfrimjande arbetet av
de medverkande i Dela lislust?

2. Hur beskriver deltagarna sitt sitt att samtala och
samarbeta kring lisfrimjande, och vilka kompetenser
uppfattas som viktiga i det arbetet?

3. Hur beskriver deltagarna inslagen av utvirdering och
forutsittningarna f6r utveckling i det lisfrimjande
arbetet?

4. Hur beskriver deltagarna sina erfarenheter av arbetsfor-
merna i Dela ldslust? Denna friga sammanfattar det extra
frigebatteri av uppfoljande karakeir, som stilldes vid det
andra samcalstillfillet, nir projektet nirmade sig sitt slut.

Studiens teoretiska perspektiv

Fokusgruppstudien utgdr ifrin deltagarnas sitt act forhalla
sig till och diskutera intervjufrdgorna. I nista steg syftar ana-
lysen till att identifiera ménster och principiellt intressanta
frigor som uppstitt i samtalen. Det ror sig d& ofta om frigor
som inte har nigra givna och entydiga svar i materialet, utan
snarare kan peka framat mot reflektion och vidare utveck-
lingsarbete.

Eftersom relativt kort tid har forflutit mellan intervjuill-
fillena, s3 har inte framstillningen ndgot tydligt "fére- och
efterperspektiv’. Fokus ligger snarare pa det pigdende arbetet
som beskrivs och den rikening som priglar detta arbete.

Det huvudsakliga teoretiska perspektivet kan beskrivas
som sociokulturellt, vilket medfor ett synsitt pa lirande
och kunskap som naturliga delar och konsekvenser av all
pigdende minsklig interaktion (t.ex. Siljo 2000). Med ett

sddant sitt att forsed ldrande, som ndgot nirmast ofrinkom-
ligt, brukar ocksd betonas att ldrandets processer inte enbart
pigar i formella utbildningssammanhang utan ocks3 i vardag
och arbetsliv.

Utifran det sociokulturella synsittet kan vi allts3 utgd
ifrdn att lirandet pagar konstant i det dagliga arbetet; pd
biblioteksgolvet, vid kaffebordet och kring skrivaren. Dock
handlar projektet inte enbart om att fi syn p3 eller bekrifta
det dagliga lirandet i motet mellan personal och biblioteks-
anvindare, utan i hég grad rymmer det en ambition att
paverka lirandet genom sirskilda insatser. Det handlar om
att hdja medvetenheten och aktivt stimulera kunskaps-
utvecklingen inom bibliotekens och personalens l4s-
frimjande uppdrag.

En annan aspekt av det sociokulturella perspektivet ror
kunskapens och ldrandets situerade karakeir (Siljs 2000),
det vill siiga att kunskap tenderar att “sitta i viggarna” och
framstd som relevant och giltig i vissa sammanhang, men
inte nddvindigevis i andra. Det hir ir ett faktum som
komplicerar forstdelsen av lirande som nigot grinslost och
stindigt pigdende. Projektets strivan efter att skapa former
for att sprida och fordjupa kunskap, bdde inom och mellan
arbetsplatserna, har hir en sirskild utmaning.

Analysen av fokusgruppsamtalen fokuserar delvis pd
den sprikliga nivin och deltagarnas sitt att tala om det lis-
frimjande arbetet. En av forskningsfrigorna har specifikt
handlat om hur samtalen kring lisfrimjande fors p4 arbets-
platserna. Analysen kommer dirfor bide att uppehilla sig
vid hur deltagarna sitter ord pa sitt arbete och p4 hur de
sjilva, pd en metanivd, reflekterar kring sina sitt att tala om
lisfrimjande pd jobbet.






Frigan "Vad tycker ni 4r lisfrimjande?” har konsekvent inlett
alla fokusgruppsamtal och det 4r intressant att konstatera att
det mirks en viss forindring mellan de tidiga samtalen under
véren 2015 och de uppfoljande samtalen under hésten 2016.
I de inledande diskussionerna med biblioteksmedarbetare
frin de olika regionerna uttrycks generellt en 6ppenhet for
att lisfrimjande kan omfatta ganska mycket.

I viss grad tycks fokusgruppsdiskussionen som metod
bidra till att 8ppna upp definitionen av “vad som riknas”
som ldsfrimjande, dir det ena exemplet ldggs till det andra
i samtalen. Definitionen vidgas, s att siga, under samtalets
ging och diskussionerna har ofta en bekriftande karakeir.

I de uppféljande samtalen forstirks utvecklingen mot en
mycket inkluderande syn pé det lisfrimjande arbetet:

— [E]rin borjan, néir vi var hér sist, sé tror jag att jag
nimnde pd att det ir vil det hir med att bokprata for
barn som ligger mig nirmast néir der giiller liisfrimjan-
de. Men i och med det hiir projektet tycker jag att det
har utvecklars. Och jag har ocksa firt synen att néistan
allt man gor ir ju lisfrimjande. (Fgr 5)

Under slutfasen av projektet framtrider detta som ett domi-
nerande synsitt, att i princip alla férekommande aktiviteter,
resurser och tjinster vid folkbiblioteken kan forstds som
lisfrimjande — mer eller mindre direkt.

Med ett textbegrepp som utdver skriftliga dokument dven
omfattar det talade ordet, bild, ljud och film, féljer ocksd
en syn pd ldsning och lisfrimjande dir en mingfald av
narrativ och medier kan bli féremal for det stimulerande och
formedlande arbetet (Fast 2008). Datorspel av olika slag 4r

exempelvis en medieform som studiens deltagare nimner i
anslutning till det lisfrimjande arbetet.

Det ir péfallande att ldsfrimjande inte enbart beskrivs
som inkluderande i bemirkelsen att begreppet rymmer ménga
olika typer av aktiviteter. Det lisfrimjande arbetet framstills
ocksi som en interaktiv och kommunikativ foreteelse, snarare
4in en mer traditionell formedlande insats riktad frin den
anstillde till biblioteksbesskaren.

Moderator: Det blir lisfrimjande it bida hill? Ja ja.

— Jo for det ser man ju ofta, man hinner ju inte lisa alla
bicker, det ligger ju i sakens natur. Och di brukar jag
drligt siiga, jag har fitt tips av en annan lintagare om
den biir boken och di ir ju det ocksd ett siitt att sprida
att andra tycker om det. (...) (Fgr 1)

Bland annat nimns att listips och reflektioner dven kommer
frin anvindarna dill bibliotekspersonalen, att medietips utbyts
direke mellan biblioteksbesokarna, samt att anvindarnas om-
démen om exempelvis bocker de list kan f6ras vidare till andra
anvindare via bibliotekspersonalen. Ett framtridande inslag

i arbetet dr dessutom att bokpresentationer inom personal-
gruppen har formaliserats. Detta beskrivs ocksé av studiens
deltagare som en del av det lisfrimjande arbetet, ndgot som
ocksd blir tydligt i deltagarnas sitt att tala om litteratur.

Det lokala handlingsutrymmet framstér i flera fall som
stort, dven om det ter sig olika pd olika arbetsplatser. I en av
de fokusgrupper som diskuterar hur projektet genererat idéer
och nya aktiviteter, beskrivs ocks ett framvixande forhéll-
ningssitt pa arbetsplatsen, nimligen “der hir med art viga
gora fel” (Fgr 2). I flera fokusgrupper talas det om hur arbetet
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med lisfrimjande &verbryggat en tidigare forsiktighet, eller
till och med en ridsla infor att gora “fel”.

Den inkluderande synen pa vad som kan och fir ingd i
det lisfrimjande uppdraget tycks dirmed ha bidragit bide
till nya idéer och till att handlingsutrymmet pa arbetsplatsen
uppfattas som stdrre.

Projektets mal betonade att alla medarbetare vid biblio-
teken har en del i ansvaret for det lisfrimjande arbetet. Alla
forvintas vara medvetna om och kunna sitta ord pa hur
deras insatser for lisfrimjandet spelar roll.

Reflektion kring det grianslésa

Vissa delar av ordinarie biblioteksverksamhet tycks ha
frameritt i en ny dager och omvirderats i anslutning till
projektet. I hog grad giller detta bibliotekens arbete med
skyltning. Aven om flera bibliotekarier ir aktiva i arbetet
med skyltning s3 dr det en uppgift som inte sillan utfors
av biblioteksassistenter.

lasfrimjandet — DISKUSSIONSFRAGOR

Dela l&slust har fungerat samlande och inkluderande i
flera avseenden, saval for olika personalgrupper som
genom att manga olika aktiviteter pa biblioteken kom-
mit att betraktas som naturliga delar av det lasframjan-
de arbetet: "Det ar ju ett paraply (...) allt vi gér &r ju
lasfrémjande” (Fgr 1).

Projektet har motstandslést kuggat i ett befintligt
intresse och en vilja att jobba med lasframjande och
litteraturférmedling pa folkbiblioteken. Det &r ocksa
tydligt att lasframjande arbete ligger i tiden, som ett
svar pa samhallets uttalade behov.

Dela l&slust ar nu ett av manga svenska projekt med
lasframjande i fokus, och fér att kunna arbeta metodiskt
och strategiskt med utvecklingen av lasfréamjande vid
vara folkbibliotek &r det viktigt att veta vad som faktiskt
avses; vilka konkreta delar av verksamheten, vilka
sarskilda resurser och tjanster, som i forsta hand berdrs.

Vad hénder med ett begrepp som &r sa pass
tanjbart att det potentiellt innefattar allt som
gors, inom och utom avgrénsade projekt? Finns
det en risk att begreppet ldsfrimjande draneras
pa sin innebérd?

Om begreppet lasframjande snarare anvénds

pa ett svepande sétt — som en karaktérisering
av all typ av lasvénlig verksamhet vid folk-
biblioteken — &n som en bestédmning av urskilj-
bara aktiviteter och processer, blir det da inte
uddi&st i argumentationen fér medelstilldelning,
strategiska satsningar och legitimitet?






Veckans lasrum

— ett systematiskt arbete kring léismiljéer

e ()

P& Réttviks bibliotek undersokte personalen det egna bibliotekets lasmiljder genom att
prata om bécker med varandra i Veckans lasrum. En systematisk dokumentation om-

vandlades till en plan fér rumslig féréndring, men sjélva genomférandet dréjde. Hur star
det till med lasmiljéerna idag och vad ténker personalen kring det fortsatta arbetet?

Vad var det som gjordes?

Nigot som ofta diskuteras p biblio-
teken 4r de olika lis- och studieplatser
som erbjuds i biblioteksrummet. Vilka
slags miljder behévs och for vilka
syften? Hur fungerar de som finns och
hur kan de utvecklas? Rittviks biblio-
tek valde att sjilva testa sina ldsmiljoer
pa ett strukturerat sitt for att komma
fram till vad som behsvde goras. Vid
personalens veckotriffar undersokte de
"Veckans lisrum”, en utvald ldsmiljo

i biblioteket, genom att sitta dir och
bokprata for varandra — vilket i sig var
en annan Dela ldslust-process. De
stillde direfter frigor som: Hur
fungerar de olika platserna? Ar de
funktionella och i sa fall for vem? Ar
sittmdblerna bekvima? Gynnar de
laslusten? Personalen analyserade och
dokumenterade f6r- och nackdelar
med de olika ldsmiljderna, utifrin
exempelvis méblering och belysning,
och ett underlag togs fram. Direfter
var planen att tillsammans med Petra
Trobick, marknadsforingskonsult med

biblioteksrummet i fokus, utarbeta ett
forslag till férindringsarbete.

Vad hoppades man uppna och hur
gick det under projekttidens gang?

Syftet med processerna var att lyfta
fram lismiljder och géra dem mer
lisfrimjande och dndamalsenliga for
olika mélgrupper i lokaler dir f3 for-
dndringar gjorts &ver tid. Personalen
ville skapa ett helhetstinkande kring
biblioteksrummet genom systematiskt
arbete med utvirdering och forind-
ring.

Arbetet med att analysera och do-
kumentera lismiljderna pagick under

2015 och forlépte utan nigra direkta
svarigheter eller hinder pa vigen.
Personalen tittade inte bara pd sidant
som mojliggor férindring av lismiljo-
erna, utan ocksi p vad som hindrar
en forindring. I sin dokumentation
gjorde de en bedémning av hur en
lismilj6 anvinds av bestkare, genom
att sammanstilla sina egna iakttagelser.
Dokumentationen blev ofta konkret
och praktisk och kunde vara av typen:
”Golvlampan ir sliten och behéver by-
tas ut’. Det fanns planer pa att samla
in bestkarnas synpunkter kring lismil-
joerna genom en enkit, men denna

blev aldrig av.

Rattviks bibliotek ar inrymt i Rattviks kulturhus tillsammans med konsthall
och naturmuseum. Rattviks kommun, som har drygt 10 000 invanare,

ar en av 15 kommuner i Dalarnas lan. | kommunen finns &ven tva biblio-
teksfilialer. Under projektperiodens dokumentationsarbete medverkade
som regel tva bibliotekarier och en kulturpedagog.




Dela laslust — exempel, inspiration och larande!
Exemplet Rattviks bibliotek, Dalarnas lan

Det dréjde sedan innan sjilva
forindringsarbetet satte iging.
Forst under viren 2017 bjéds Petra
Trobick in for att bldsa liv i processen
och det gav inspiration och nya idéer.
D4 fanns ocks alla yttre forutsite-
ningar som behdvdes for att den
systematiska dokumentationen skulle
omvandlas till praktisk handling i
biblioteksrummet.

Lardomar, nuldge och framatblick?

Négra lirdomar som dragits efter
projektet 4r att ett forindringsarbete
handlar mycket om kommunikation
och tydlighet och att det ir ritt personer
pa rite plats. Det har ocksa visat sig vara
viktigt att det finns en vilja till forind-
ring och mod att viga prova. En virde-
full insike 4r att dven om sjilva forind-
ringen av ldsmiljderna drojde linge, och
kinslan d& var att den inte skulle bli av,
sd genomf6rdes ind3 planen i slutindan.
Ett drygt halvar efter Petras besok
har personalen i stort sett moblerat
om i hela biblioteket och skapat nya
lasmiljder. Att ta in en extern konsult
blev en katalysator, dven om de med
en del av hennes idéer faktiskt gjorde
tvirtemot. Och varfor inte — det visar
att arbetsgingen blev bade kreativ och
sjilvstindig. Processen, som startade
med ldsmiljéer, har fortsatt med andra
rumsliga behov. Férutom nya mébler
och armaturer har en ny informations-
disk inforskaffats. Aven om mycket har
gjorts, kommer forindringsarbetet att
fortsitta — nu med en beprévad metod

i bagaget. [
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—

”I personalboktipsartillfillena har
modet 6kat, att vaga berditta, hos alla.”



P4 ledningsnivé har tydligt deklarerats att det 4r dnskvirt att
alla medarbetare involveras i det lisfrimjande uppdraget, i
det praktiska arbetet och i sin sjilvbild som yrkesperson:

— Man ska prata for det hir. Man ska prata positivt for
det, och det iir hela den biten. Si iven om man inte iir
direkt involverad i ett lisframjande projekt si ska man
ha en positiv instillning till det, om ni forstir vad jag
menar... (Fgr 3, projekiteamet)

Detta att "prata f6r” och, framfor allt, samtala om och i det
lasfrimjande arbetet dr ocksd nigot ménga medarbetare lyf-
ter fram som en nyhet i Dela lislust, och det beskrivs i flera
sammanhang som béde stirkande och befriande. Sitten pd
vilka vi talar om centrala omriden i vir yrkesutévning och
professionella kunskap, tenderar att fungera sammanhillande
i den kollektiva yrkesidentiteten (Wackerhausen 2004). Nir
lasning i vid mening &tnjuter en status som professionellt
objekt!, och sviktande eller utebliven lisning kan sigas ha
etablerats som professionella problem — eller utmaningar —
for biblioteken att hantera, s& utgdr de minga ldsfrimjande
aktiviteterna legitima svar.

Modet att prata om litteratur

Att det krivs mod f6r att viga prata bocker och ldsning ir ett
dterkommande tema, i synnerhet for assistenterna men dven
bibliotekarier emellan (jfr Region Halland 2015). Bokprat och
lastips tycks dock vara aktiviteter som béde har lyfts upp och

1 Uttrycket professionellt objekt beskriver det mal som en eller flera yrkesgruppers
arbete syftar dll (jfr Limberg & Folkesson 2006). I arbetet med att stimulera och
méjliggora lisning kan just minniskors ldsning forstds som det professionella

objektet.
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avdramatiserats 6ver tdd. Ménga medarbetare uttrycker att de
med uppmuntran frdn ledningen idag ocksé vigar prova sig fram.

— Men vi pratar ju om mod, och det man upplever dé i de
héir personalboktipsartillfiillena ér ju att modet har kat,
att viga beriitta, hos alla. Och da giiller det Gven dom som
jobbar som assistenter. Och jag vet, jag kan inte siga att
jag vet att modet att gora det i linedisken har ikat, jag kan
inte svara pd det faktiskt. Men det iir ju en forhoppning.
Men sen, att modet hos oss som hillit pa med alla dessa
program har ju definitivt Gkat under projekttiden. (Fgr 6)

Flera medarbetare berdrde ocksd mod i bemirkelsen utforsk-
ande arbetssitt — att viga sig pd nigot mindre frutsigbart,
och att ocksd vara beredd p4 att hantera ett misslyckande.

Kompetenser i det lasfrimjande arbetet

En friga som diskuterats ingdende i grupperna ir den om
vilken eller vilka kompetenser som behovs for det lasfrim-
jande uppdraget. I vissa fall anvinds uttrycket for att be-
skriva formell, utbildningsbaserad kompetens, medan det i
andra fall tinjs ut mot en mer generell erfarenhetsgrundad
fortrogenhet eller intresseinriktning.

En av projektets grundliggande idéer ir att alla som ar-
betar pa folkbiblioteken i de medverkande regionerna ska se
och kunna beskriva sin egen del i arbetet med att stimulera
till lasning. Olika grupper i personalen férmodas bidra pd
olika sitt i det lisfrimjande arbetet, och idén om allas del-
aktighet tycks samtidigt medfora att man ogirna formulerar
allefor strikea kompetens- eller kvalitetskriterier for arbetet.
Nir frigan om kompetens stills mer frikopplat frén distinkta
arbetsuppgifter ges dock flera konkreta forslag pa vilka omra-
den som behéver tickas in.
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Litteraturkdnnedom

I fokusgruppsamtalen beskrivs olika grader av litteraturkin-
nedom, men #ven hir kommer modet in:

— S det iir ju, dé kriivs det ju lite mer litteraturkinne-
dom inom dmnet, si att siga. Fast jag tycker inte att
man kan siiga att det kriivs, man kan inte siga att der
generellt kréiivs litteraturkinnedom egentligen for att
kunna lisfrimja i en linedisk. Det tycker jag egentligen
inte, utan det rviicker ju med att man... vigar dela med
sig av sina lisupplevelser egentligen. (Fgr 6)

Som kontrast till ett sédant resonemang hos biblioteksmed-
arbetarna, kan vi titta nirmare pd ett utdrag frin biblioteks-
chefernas samtal. Dir kretsar diskussionen kring vad som
krivs for att pa ett kvalificerat sitt arbeta med ldsfrimjande
och formedling.

— Vi gjorde en undersokning bland personalen diir man
fick svara pi ‘vad ir det for bicker du tipsar om? Hur
Jar du inspiration?” Och det vanligaste svaret var (...)
Jjag tipsar om det jag sjilv har list. Och diir kinde vi

att vi satte fingret pd viildigt mycket saker som inte Gir en
professionell hillning. Vi mdste kunna tipsa, inte utifrin
min egen personliga smak, utan vad ir min roll och min
kompetens i det hiir? Det har gjort att vi d sedan et dr
tillbaka har en aktiv grupp som arbetar med foirmedlings-
[rdgor och lisfrimjande arbete. Jobbar med omuviirldsbe-
vakning, med metodutveckling och bidrar med kompetens
till hela organisationen. (Fgr 4, bibliotekschefer)

Resonemangen om vad just “en professionell hillning” inne-
bir i jimforelse med ”den egna personliga smaken” tas upp vid
ett par tillfillen i chefs- och projektteamets grupper. Hir finns
en uttalad strivan efter att medarbetarna ska kunna ge sakliga
upplysningar om bibliotekets utbud och idealt ska det kunna
ske dven om den enskilda anstillda saknar personlig erfarenhet
av vissa medier eller titlar. En av cheferna drar paralleller ill
kvalificerad fackhandel: “Jag brukar gira jimforelser med Sys-
tembolaget, de har garanterat inte druckit alla viner som de har
tipsat om. Det vore liksom orimligt.” (Fgr 4, bibliotekschefer)

Férmedlingskompetens

Utdver omridet litteraturkiinnedom, och att sjilv vara en mer
eller mindre aktiv ldsare, omtalas i fokusgrupperna dven andra
kompetenser som visentliga i det ldsfrimjande arbetet. Ofta
kretsar resonemangen d3 kring olika aspekter av formedling.

I det empiriska materialet framtrider formedlingskompetensen
som komplex; en kombination av litteraturkinnedom, peda-
gogisk och kommunikativ f6rmiga samt malgruppsanspass-
ning. I en av fokusgrupperna beskrivs den hir sammansatta
kompetensen:

— Alltsd det behiovs vill en pedagogisk kompetens, tinker
jag. Bara for att man list mycket bicker betyder det
inte att man nodvindigtvis kan formedla det till andra
ocksd, och till alla dldrar. Si pedagogisk kompetens och
inspiration och olika siitt om hur man kan jobba lis-
[frimjande idag. Det kan ju vara alltifrin bokprar till
bokcirklar och sa.

— Séitt att formedla. ..

— Moderator: Niir du siiger pedagogisk kompetens, vad
tiinker du pa?

— Da tiinker jag att kunna prata, dels prata inspirerande,
alltsd att kunna sammangatta en bok. Utifrin vilken
personen Gr som man moter, att liksom kunna kinna in
och kinna av hur ska jag liksom prata om den hir bok-
en, eller ja, gentemot just den méilgruppen. (Fgr 2)

Aven bemétande nimns ménga ginger i anslutning till, och
som en aspekt av, just formedling:

— Jag héller fullkomligt med om det med kompetensen
och vill bara fylla pé med det att jag tinker pa virt
bemdtande som jag kinner dr jitteviktigt att jobba pé
bred front med all personal i biblioteket, hur upplevs vi
utifran? (...) Och det dr ocksd ett siitt att arbeta lis-
[frimjande, att vi alla tinker pé hur vi beméter den som
kommer in, oavsett fragestillning. (Fgr 2)



Den komplexa férmedlarkompetens som framtrider hir
rymmer alltsd aspekter av litteratur- och mediekinnedom,
pedagogisk och kommunikativ formiga samt gott be-
métande. Kanske 4r just detta utmirkande for bibliotekariers
arbete — det som siirskiljer yrket frén andra nirliggande
professioner och boktips p& amatdrbasis.

Malgruppskdannedom

I samtalen nimns framfor allt tv8 anvindargrupper som as-
socieras till bibliotekens lisfrimjande arbete, om #n p3 olika
sitt. Det handlar dels om den stora och heterogena gruppen
barn och ungdom, dels om de nyanlinda personer som lever
i Sverige sedan den senaste flyktingvigen med kulmen 2015.

Aspekter av den kompetens som krivs for ett trovirdigt
arbete just med barn och unga, handlar om exempelvis
sprakutveckling och att halla sig uppdaterad om dagens
medielandskap (Drotner 2011). Nir det giller den méngfa-
cetterade gruppen nyanlinda, s framhlls kompetensbehov
som sprakkunskaper och formdgan att formedla l3ccldst licce-
ratur for vuxna.

Forskningsorientering

En del av de kompetenser som efterfrigas i materialet kan
beskrivas som strategiska till sin karakeir. I samtalen nimns
vikten av att avsitta arbetstid for lisning av bide skonlitte-
ratur och forskningsbaserad facklitteratur som relaterar till
lasfrimjande arbete och nirliggande dmnen:

— Ja vi har ju nimnt listid si det ir avklarat nu, men
dven listid vad det giiller att hilla koll pé etr fiilt och
gora en domiinanalys emellandt eller vad man ska séiiga.
Siitta sig och kolla, vad skrivs det for avhandlingar inom
biblioteksomridet? Och hinna lisa lite grann. (...)

(Fgr 2)

Att i det ldsfrimjande arbetet orientera efter, och dra nytta
av, relevanta vetenskapliga publikationer nimns alltsi som
ett sitt att dstadkomma en forskningsférankring. Projektets
basdagar och andra lartillfillen beskrivs ocksd som vigar mot
ett forskningsbaserat arbetssitt.
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— Sen dir det ocksd viktigr med sidan forskningsbak-
grund tycker jag det ir. Alltsd studiedagar eller urbild-
ning, for det hir ir ju liksom det viktigaste arbeter vi
héller pd med. Alltsé der iir ju det. Biblioteket vilar ju
liksom pd den grunden si att siga och ja da dr det ocksi
viktigt med forskningen si att vi vet, vad bygger vi det
vi gor pa? (Fgr 2)

Det kan tyckas vara ett rimligt ansprak att medarbetare inom
en verksamhet som folkbibliotekens f&r utrymme och méjlig-
heter att forskningsforankra sin yrkesutvning. Férutom att
det finns utrymme att ta del av vetenskapliga texter och delta
i lartillfillen med forskningsinslag, s behdvs sannolike dven
ett metodiskt arbete i verksamheten for att dstadkomma en
vixelverkan mellan just forskning och praktik.

Andra kompetenser

Férutom de nimnda kompetenserna bersrs ocksa bland annat
teknisk kompetens, kompetens kring marknadsféring, skylt-
ning och synliggérande och dven formagan att aktivt arbeta
med organisationens kompetensforsorjning som sidan, alltsi
ett slags metakompetens. I fokusgrupperna med biblioteks-
chefer och projektteamsdeltagare, tas detta med kompetens-
brist och rekrytering upp och nigra deltagare uttrycker att
andra yrkesgrupper 4n de traditionella “&an tillfora reell
kompetens pa bibliotek”. Ett konkret exempel 4r anstillning
av marknadsforings- respektive journalistutbildade personer,
vilket “gjort att det har blivit en otrolig dynamik i gruppen’.
Frigan om kompetensforsdrjning och eventuell kompetens-
brist 4r sammansatt. Ett konstruktivt sitt att nirma sig den 4r att
flytea fokus frén eventuella brister till professionens utvecklings-
potential.
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Reflektion kring mod, kompetens och professionalitet

— DISKUSSIONSFRAGOR

Mod och dngslan

Vid upprepade tillfallen ndmns vikten av att vaga prata
med saval biblioteksanvandare som med kollegor om
olika medier, framst skonlitteratur. Det &r intressant att
steget till att personligen vaga formulera sig om folk-
bibliotekens vanligaste medium bland sina arbetskam-
rater kan upplevs som sa stort.

Att en osékerhet kring kdrnuppgiften lasfram-
jande framtréder sa tydligt dr tankevéackande.
Varifran kommer en sadan dngslan?

Hur paverkas det dagliga arbetet pa biblioteket
av den har typen av osdkerhet?

Och, slutligen, hur kan och bér denna stora
forsiktighet hanteras, och av vem?

Kompetens

| materialet beskrivs lasframjande sammantaget som
icke-elitistiskt, prestigeldst och diversifierat — en
verksamhet som alla personalgrupper och individer
bor och kan bidra till. Deltagare i ledande stéllning
framhaller &ven mer formella kompetenser, medan det
gransoverskridande férhallningsséattet far stort utrymme
i 6vriga grupper. | flera fall mynnar det ut i resonemang
om att det sa att séga racker att vara intresserad av
uppgiften for att kliva in i rollen som lasfrémjare pa
arbetsplatsen. Tanken som sadan &r sympatisk, men
vagheten kring vilka arbetsuppgifter som egentligen
avses, i kombination med ospecificerade krav pa
vilken formell kompetens som krévs, kan ocksa ha en
baksida. Tidigare studier har exempelvis kopplat den
hér typen av vaghet till en forekommande ambivalens
kring biblioteksarbetets professionella karaktar.
Benagenheten och férmagan att sétta ord pa den
egna kompetensen signalerar yrkesmassig expertis i
hégre grad &n vad som kan ségas gélla mer utpraglade
servicefunktioner (jfr Lindberg 2012; Hedemark &
Lindberg 2017).

Vilken grad av férstaelse, engagemang och
kompetens kréavs egentligen fér att man ska
kunna pasta att man arbetar pa yrkesbasis med
lasframjande, och inte endast som amatér?

Om kopplingen till formell kompetens blir
alltfér oklar eller godtycklig - vilka blir da
konsekvenserna fér de berérda yrkes-
gruppernas expertis?

Professionalitet

En narliggande aspekt i kompetensdiskussionen, val
vérd att reflektera éver, handlar om distinktionen
mellan det professionella och det personliga. Att
dessa olika sférer i livet i nagon man éverlappar och
influerar varandra kan férmodligen de flesta yrkesarbe-
tande vittna om (jfr Lindberg 2015, s. 163). Inte minst
inbjuder var tids informationsteknik och kommunika-
tionsmonster till fria floiden mellan personliga och mer
officiella informationsresurser via sociala medier. De
direkta kommunikationssétten géller ocksa medborg-
arnas kontakt med olika samhallsinstitutioner, inklusive
bibliotek. Fértroendet for biblioteket som samhéllelig
institution har historiskt varit hégt (Héglund 2013).

En viktig komponent i folkbibliotekens verksamhet &r
samtidigt det personliga motet som ofta utgar ifran
den enskilde besokarens intressen och dnskemal, men
som &ven kan involvera den biblioteksanstélldas
personliga smak och bedémningar.

| den hér studiens resultat har framgatt att anvéndar-
nas fortroende inte séllan ar personbundet — exem-
pelvis knutet till en enskild bibliotekarie och dennas
egna erfarenheter och preferenser. | jamférelse med
exempelvis IFLA:s etiska riktlinjer (IFLA 2012), dar pro-
fessionalitet och neutralitet betonas, kan detta framsta
som ett potentiellt dilemma.

Uppluckring av granserna mellan det professionella
och det personliga kan betraktas som ett tydligt teck-
en i tiden, och darmed nagot att reflektera vidare 6ver.

Finns det en risk att viss expertis framstar
som en subjektiv kvalitet snarare dn en formell
kompetens inom yrkesgruppen?

Sammantaget med det tidigare resonemanget
om oprecisa kompetenskrav - finns det en risk
for en avprofessionalisering av bibliotekens
litteraturférmedlande arbete?



21




e ()

Lisframjande mdten och
en timmes lastid om dagen

Pa Habo bibliotek kom utvecklingen av den lasframjande verksamheten inom Dela I&slust att inledas
med en boost av personalens egen lasning och kollegiala delning. All personal erbjéds en timmes
lastid per dag mandag till torsdag och for att dela med sig av sina lastips startades Personalens bok-

cirkel. Genom att ocksa avsatta tid for dagliga méten med olika teman skulle det |asframjande arbetet
belysas ur olika perspektiv. Hur gick satsningen och vad har personalen lart sig under resans gang?

Vad var det som gjordes?

Det fir nog anses aningen djirvt att
all bibliotekspersonal vid ett folkbib-
liotek fir dgna fyra timmar per vecka
4t lasning, dir ocksa sirskild tid finns
avsatt till att dela det ldsta med kolle-
gorna. Tanken var att man helst skulle
ldsa sidant man annars inte liser, for
att bredda sin repertoar, och det lista
skulle dokumenteras och f6ljas upp.
Lastimmen fick tas ut nir det 6vriga
arbetet s3 tilldt och kunde inte samlas
ihop till ett lingre uttag.

For att lyfta fram olika aspekter av
det ldsfrimjande arbetet avsattes en
timmes métestid mandag till torsdag.
Eftersom biblioteket hade férskjutit
oppethillandet med en timme p3 for-
middagarna, s var det ofta méjligt for
personalen att delta. Mdndagsmotena
kom att innehilla en strukturerad
veckoplanering som utgick frin
bibliotekens publika aktiviteter och hur

information och skyltning skulle ske i
anslutning till dem. P4 tisdagar hand-
lade det om praktiskt mediearbete och
pa onsdagar var helt enkelt temat Dela
laslust. Var fjirde onsdag hélls persona-
lens bokcirkel, till formen strukturerade
triffar som krivde en del forberedelse,
medan 6vriga onsdagsméten hade en
vagare struktur. Torsdagens méotestid
kunde anvindas till tvirgrupper och
teamplanering och behévde inte alltid
ha et strike lisfrimjandetema. Ansvaret
for att halla i métena vixlade mellan
medarbetare, men tanken var att per-
sonalen gemensamt skulle driva arbetet
med mdtena framdt.

Vad hoppades man uppna och hur
gick det under projekttidens gang?

Bibliotekets 6vergripande mil med
dessa processer var att synliggéra och
utveckla lisfrimjandet gentemot bibli-
otekets anvindare — det skulle mirkas

att biblioteket ar en plats dir litteratur-
samtal r viktiga. Det var ocksé ange-
liget att stirka personalens kompetens
och att sdvil idéer som engagemang
spreds och synliggjordes bide i det
fysiska rummet och p4 sociala medier.

Det visade sig vara en storre utma-
ning 4n vintat att fakeiske ta sig tid att
lisa, att ta ut sin listid, vilket startade
intressanta diskussioner om priorite-
ringar och planering. Listidsuttaget
bland personalen varierade och det 4r
virt att notera att det var ett erbju-
dande som kanske mest nyttjades av
bibliotekarier med vuxeninriktning —
en grupp som av tradition sillan haft
listid i sina tjinster. Personal som inte
tyckte sig ha tid eller méjlighet att ta
ut sin timme, uppfattade erbjudandet
snarare som en stressfaktor. Det var
svart att delta i alla moten, sirskilt for
barnbibliotekarien, och en viss mo-
testrotthet uppstod.



Dela laslust — exempel, inspiration och larande!
Exemplet Habo bibliotek, Uppsala lén

Lardomar, nuldge och framatblick?

Det ar ldtt att tappa styrfart om inte
alla, p& grund av personalbyten, kan
vara med frdn borjan och under pro-
jektets géng. Trots svdrigheterna att
samlas kring métena, gillar personalen
idén med fast métestid och efter pro-
jektets slut har métena fitt en tydligare
struktur. Planeringsméten pd manda-
gar 4r ndgot som verkligen har satt sig
och blivit viktiga for verksamheten.
Personalens bokcirkel, som efter pro-
jektet kom att kallas Bokfika, har ocksa
tagit ny fart genom lingre métestid.
Efterat gors alltid en skyltning med
personalens lstips, med bokmirke i
boken med ndgra inspirerande rader.
Bokfikat gor att man “iger fler bock-
er”. Aven andra dagar avsitts tid for
moten efter behov, men ”méotestem-
pot” ir lugnare nu. Vikten av att kom-
ma vil forberedd, inte bara till bokfikat
utan till alla slags méten, har betonats
men inte helt fitt genomslag.

Personalens instillning till listiden 4r
fortfarande positiv och en stor flexibili-
tet finns kring hur man anvinder den,
bland annat genom att liisa in “om-
virldsbevakande rapporter” eller att gd
pé forfattararrangemang, vilket har gjort
att uttaget med tiden har okat.

P4 Hébo bibliotek tog man ett stort
grepp kring lisfrimjandet och Lit pro-
jektets tema genomsyra arbetet under
ett par 4r, vilket gjorde avtryck i verk-
samheten och férindrade den. I deras
egen, muntliga utvirdering tar de upp
att arbetet inom projektet har lirt dem
nigot om hur de kan strukturera, foku-
sera och angripa verksamheten. Aven
om de processer som pagétt under pro-
jekttiden i huvudsak varit riktade indt,
vilket berodde pd att behovet var “stort
och uppdimt”, kommer de sannolikt

Habo bibliotek ar ett integrerat folk- och gymnasiebibliotek i Habo
kommun och det enda folkbiblioteket i kommunen. Pa biblioteket
arbetade atta personer pa heltid under projekttiden. Habo kommun &r
en av atta kommuner i Uppsala lan och har ungefér 21 000 invanare.

att fi langsiktigt positiva effekeer for
anvindarna. Det kan mycket vil vara

s att Dela lslust pd Habo bibliotek
skapade en jordmén f6r experimentlusta
och nya grepp, bide i det lilla och i det
stora. Lisfestivalen #FestLitt skapades
och en Badbibbla sattes upp i kommu-
nens simhall, som ett par exempel pd
nyskapande lislustaktiviteter.

Den massiva satsningen kring Dela
lislust p& Habo bibliotek blottlade
brister kring exempelvis métesstruk-
turer, arbetsorganisation och priori-
teringar, och dirmed 6ppnades ocksé
mojligheter att komma till ritta med
dessa. En viktig lirdom tycks vara att
genom att gi 4/l in och verkligen stor-
satsa, att lita ett projekt fi genomsyra
arbetet och ta plats, s& kan ocksa verk-
samheten forhoppningsvis forindras i

grunden. []
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En visentlig del av Dela ldslusts malsittning har varit att
medarbetarnas kompetens och arbetssitt ska utvecklas pa

ett medvetet sitt, som ett led i att stirka folkbibliotekens
lasfrimjande uppdrag. Ett strategiskt och kvalitetsinriktat
arbetssitt har ocksd efterstrivats. For att medvetandegra
och stédja den hir utvecklingen finns det anledning att se
till hur det lisfrimjande uppdraget ir formulerat, hur arbetet
planeras och f6ljs upp.

Det lasfrimjande uppdraget — var finns det?

Nir frigan rests i grupperna, om var (och om) det lisfrim-
jande uppdraget ir uttrycke, mirks stora variationer i svaren.
Det kan nog bide bero pi att uppdraget berérs i flera
dokument och p3 att sjilva frigan tolkas lite olika. Kunska-
pen om, och intresset {1, de formella aspekterna av arbetet
varierar dessutom.

Bibliotekslagen ir ett dokument som vid flera tillfillen
under fokusgruppsamtalen nimns av moderatorn. Lagens
formuleringar om tillginglighet for alla, och att folkbiblio-
teken sirskilt ska "frimja lisning och tillging till litteratur”
(SFS 2013:801) anviinds pa sa vis som en sorts referenspunke
i diskussionerna.

Nir fokusgrupperna samtalar vidare om var uppdraget
uttrycks nimns sammantaget ett stort antal olika styrdoku-
ment sisom biblioteksplaner, lisfrimjandeplaner och andra
dokument som kopplas till mer specifika tjinster eller delar
av verksamheterna pa biblioteken. Ibland framgér det av
diskussionen att det handlar om uppdrag pd kommunal eller
regional niva, men inte alltid.

Det 4r ocksé vanligt att deltagarna hinvisar till tjinste-
beskrivningar, och uttrycker sig i termer av “mitt uppdrag iir
att rikta min verksambet mot ildre barn och ungdomar”. D&
anvinds “mitt uppdrag” i en relativt informell mening,
ungefir motsvarande “min uppgift pa jobbet”.

Vi kan se att formen for det lisfrimjande uppdraget
betraktas pd sa skiftande sitt. Dela lislusts mélformulering
ar tydlig ifriga om att alla medarbetare genom projektet
forvintas kinna till sdvil bibliotekets lisfrimjande uppdrag
som sitt eget ansvar for uppfyllandet och utvecklingen av
det. En av projektets s kallade basdagar har ocksé f5ljd-
riktigt haft uttalat fokus pé lisfrimjande och styrdoku-
ment. Samtidigt ger det empiriska materialet ett intryck
av att projektet kanske i forsta hand bidragit till att sitta
stralkastarljuset pa det lisfrimjande arbetet snarare 4n pd
sjilva uppdraget, dtminstone bland flertalet av biblioteks-
medarbetarna.

Planering och utvirdering i projekt

En genomgiende iakttagelse ir att planeringen av olika
aktiviteter ("processer”) ofta tycks ske relativt spontant pa
arbetsplatsnivd.

Flera utsagor under fokusgruppsamtalen underforstar att
projektet har sanktionerat ett métt av lokal och personlig
handlingsfrihet. Det upplevs som okej att préva sig fram
metodmissigt pa biblioteken. Det hir forhallningssittet
ligger ocksa i linje med det som sigs i fokusgruppen om att
faktiskt "vaga gora fel” — Vi planerar inte ibjil oss uran vi
bara kor och s indrar vi eftersom” (Fgr 2). Liknande resone-



mang dterkommer i en av de senare fokusgrupperna:
" man vigar testa hela tiden, inte vara si noga med
planeringen” (Fgr 6).

P4 central nivd, i projektteamets fokusgrupp, efterlyses
samtidigt uttalat ett mer systematiskt och reflekterande
arbetssitt. "..gor ni ritt Saker’ eller gor ni sakerna ritt?”.

Vikten av att reflektera 6ver vilka beslut som tas och var-
for det sker, betonas alltsd av projektteamet. Den typen av
reflektioner och dven mer formaliserade utvirderingar kan
betraktas som en del i det strategiska och systematiska arbetet
for kontinuerlig utveckling av det lisfrimjande arbetet. Den
brinnande frigan om utvirdering av projektets aktiviteter har
ocksd lyfts for diskussion i samtliga fokusgruppsamtal: "Hur
vet ni att ni lyckats?”

— Nu vet jag inte om det iir négot generellt for mdnga
bibliotek eller Gverlag, eller om det iir hos oss. Men det
hiir med utviirdering Gir inte riktigt prioriterat kiinns
det som (skratt). Utan man slinger sig glatt in i nésta
projekt. (Fgr 5)

Projekeet tycks alltsd ha méjliggjort ett visst "trial and error-
forfarande” i utvecklingsarbetet, samtidigt som detta kan tyckas
g4 lite grand pa tviirs emot delar av projektets intentioner.

Att systematiska utvirderingar inte alltid fSrekommer
innebir inte nédvindigtvis att det saknas dterkoppling och
reflektion kring en aktivitet. I fokusgrupperna anges flera
informella vigar till respons, som sedan kan anvindas for
finjusteringar av en aktivitet. Ett exempel frin en av fokus-
grupperna:
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— Man kiinner ju nistan pa sig nir det har gitt bra och
néir det har gitt mindre bra. Och sd _fir man ju vildigt
bra feedback, speciellt av barn kanske. Inte lika bra av
vuxna kan jag tycka. Barn ir viildigt tydliga och irliga
(skratz). (Fgr 5)

Fér att balansera framstillningen ir det ocksd angeldget att
papeka att flera deltagare beskriver utvirderingsrutiner som
faktiskt forekommer och uppritthlls. I hog grad uppfattas
dock utvirderingen som en pilaga, och nigot av ett krav
“uppifrdn”. I bibliotekschefernas fokusgrupp uppmirksammas
ocksa frigan, och dir framhalls bland annat méjligheten att
arbeta mer kollektivt i personalgruppen, bide med utvirde-
ring och genom att dela erfarenheter frin basdagar och andra
lardillfillen i projektets regi:

— Sen har vi pratat mer och mer om hur vi ska [ta] till-
vara pd det som vi liir oss néir vi dir pd viig till ndgonting.
Hur ska vi fortsiitta atr gora utvirderingar utav der vi gor
nu idag, och kommer att gira? Si att man ska kunna ha
nytta utav det. S4 att déirfor har jag nu under hela histen
planerat in pd vira APT-miten att det iir en eller tvi som
[far ta en kvart, en halvtimme och prata om der tillfiller
di de dr ivig [pd utbildning]. (Far 4, bibliotekschefer)

Kontinuerlig och ”strémlinjeformad” utvirdering som
organiske lter sig inforlivas i det [6pande arbetet framtrider
alltsd som ndgot av en idealbild.
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Nir deltagarna i studien diskuterar férutsittningarna for
fortsatt utveckling av det lisfrimjande arbetet, ligger fokus
frimst pa vad som krivs for att arbetet ska kunna gi vidare
pa ett frukebart sict. Faktorer som i den samlade bilden av
projektet framstdr som betydelsefulla 4r upplevd menings-

fullhet i arbetet, tydlig prioritering av det lisfrimjande
uppdraget p4 arbetsplatsen, incitament for att engagera sig,
samt att det finns sirskilda resurser f6r utvecklingsarbetet —
primirt med avseende p3 tid.

Reflektion kring utvirdering — DISKUSSIONSFRAGOR

Med en uttalad strdvan mot att arbeta strategiskt for
lasframjande, kommer fragan om systematisk utvéarde-
ring i brannpunkten. Givetvis &r det sa att projektets

samlade arbete bor utvarderas, men i ett sammanhang

dar olika processer och aktiviteter uppstar, testas
och féréndras — ibland enligt “trial-and-error-princi-
pen” - riskerar den aterkommande utvarderingen att
uppfattas som en bromskloss. | synnerhet da I6pan-
de utvarderingar av den ordinarie verksamheten ska
ske parallellt. Har uppstar ett visst dilemma, da flera
deltagare beskriver att de lasframjande processerna

skapas organiskt och kreativt, medan utvarderingarnas

blankettexercis uppfattas som hdmmande.

Ar det majligt att Iata experimentlust och impro-

visation blomstra utan att riskera att arbetet
utvecklas pa ett godtyckligt och okritiskt satt?

Och omvint, hur utformas utvarderingar utifran
legitima krav pa kvalitet och uppféljning, sam-
tidigt som de &r féljsamma mot personalens
arbetssituation?

Kan dessa, ibland konkurrerande, intressen vik-
tas olika i olika faser av ett utvecklingsprojekt?

Flera biblioteksmedarbetare uppfattar att

de far vardefull respons pa sina insatser direkt

i mbtet med samarbetspartners och anvadndare, dven
utan nagon sarskild dokumentation. Detta géller dock
framst da en aktivitet fallit val ut och blivit uppskattad.
Baksidan av detta &r férstas att om utvarderingar inte
gOrs mer systematiskt, sa kan tillféllen fér konstruktiv
kritik och kvalitativ utveckling ga om intet.

Hur fangar man béast upp de kritiska synpunkter
som rimligen kan finnas? Beh&vs det ens?

Hur identifieras de behov, intressen och dnske-
mal som finns bland malgrupper som idag inte
besdker biblioteken eller har méjlighet att ta
del av deras utbud?
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Kapprumsbibliotek for
barn och forédldrar

Tre filialbibliotek i Sandviken lanserade idén om kapprumsbibliotek pé férskolor och hakade
med det i en tradition av gott samarbete mellan de bada sektorerna. Att framja sma barns
sprakutveckling genom att sanka trésklar till Iasning var en viktig utgangspunkt nar kapp-

rumsbiblioteken tog form. Nu finns en plan f6r framtiden s& annu fler barn och deras vuxna
kan hitta till lasningen bland ytterklader, gummistévlar och borttappade vantar!

Vad var det som gjordes?

Bibliotekspersonalen vid de tre filialer-
na i Bjérksitra, Jirbo och Ashammar
startade processen med att presentera
idén om kapprumsbibliotek for tvd
forskolor och en familjecentral/6ppen
forskola i kommunen. Avsikten var

att testa konceptet under en period,
for att sedan utvirdera. Idén blev
positivt mottagen och arbetet kunde
sitta igdng. Biblioteken skulle se till att
bocker, bdde barn- och vuxenlitteratur,
képtes in och byttes ut vid behov.
Férskolorna respektive familjecentralen
skulle ansvara for information till for-
4ldrar samt ordna fram bokhyllor eller
andra exponeringsmébler till kapp-
rummet. Idén att [dna ut bécker pd
platser dit forildrar kommer dagligen
tillsammans med sina barn, framstir
som genialisk i sin enkelhet — och har
ocks3 testats i olika varianter p4 flera
hill i landet. Diremot ir bocker och
tidskrifter som riktar sig till vuxna i

barnens nirhet sannolikt unike f6r
kapprumskonceptet i Sandviken.
Testperioden pégick under hésten
2016 fram till sommaren 2017. Kapp-
rumsbiblioteken skilde sig &t storleks-
missigt, men principen var densamma:
barnfamiljer skulle p3 ett enkelt sitt
kunna lina hem en eller flera bécker,
som de limnade tillbaka nir de list
klart. For att undvika kringel, slopades
l&neregistrering. Enkiter delades ut
vid tv4 tillfillen i syfte att ta reda pd
om kapprumsbiblioteken haft positiv
effekt p& hoglisningen inom familjen
och om satsningen paverkat besoks-
frekvensen pa ndgot av kommunens

bibliotek.

Vad hoppades man uppna och hur
gick det under projekttidens gang?

Det 6vergripande syftet med att infora
kapprumsbibliotek var att stimulera
barns sprakutveckling, genom att f3 for-
4ldrar att i hogre utstrickning lisa hogt
for sina barn. Tanken med att ocks3
uppmuntra forildrar att [dna bécker till
sig sjdlva, var frimst att gora dem till l3-
sande forebilder. Ytterligare en forhopp-
ning var att barn och deras vuxna oftare
skulle besska kommunens bibliotek.
Grundidén med kapprumsbibliotek
ir bland annat att det ska vara enkelt
att l8na hem bécker for barnfamiljer,
4ven i stressiga himtningssituationer.
Personalen har bekriftat att det har

Sandvikens kommun i Gavleborgs an har knappt 40 000 invanare.

| kommunen finns ett huvudbibliotek och fem filialbibliotek. Det ar
filialerna i Bjérksatra, Jarbo och Ashammar som har samverkat kring
kapprumsbibliotek pa forskolorna respektive Familjecentralen.




Dela laslust — exempel, inspiration och larande!
Exemplet Sandviken, Gavleborgs léan

fungerat precis pa det sittet. Familjer
som inte kommer till biblioteket i van-
liga fall verkar ha nyttjat kapprumsbib-
lioteken, vilket 4r sirskilt betydelsefullt
ur ett sprak- och lisfrimjarperspektiv.
Det forefaller som att satsningen har
sinke trosklar till bocker och ldsning
for den tinkta malgruppen. Att erbju-
da bocker att 1ana hem pa ett enkelt
sdtt i en miljo dir fordldrar och barn
vistas dagligen, bidrar troligen till att
avdramatisera ldsningen.

For att variera utbudet har bock-
erna behovt cirkulera bland de olika
kapprumsbiblioteken. Ett ml har varit
att fi de forildrar som linat de flesta
béckerna pd kapprumsbiblioteket att
styra kosan till kommunens bibliotek,
som en naturlig vergdng.

De utmaningar under processens
ging som personalen tar upp, handlar
om sjilva medichanteringen. I vissa fall
har bockerna varit utldnade vildigt linge
och en del exemplar har férsvunnit. Som
ett sitt att komma till ritta med den
problematiken, kommer frigan eventu-
elle att lyftas pa forildraméoten.

Lardomar, nuldge och framatblick?

Kapprumsbiblioteken, som finns pé tre
platser i kommunen, ir idag etablera-
de och det vilfungerande samarbetet
mellan férskolorna och biblioteken
fortsitter att utvecklas. Den enkit-
undersékning som nu har analyserats
visar sammantaget att det varit en lyck-
ad satsning. Enkiternas svarsfrekvens
har visserligen varierat och det kan
vara vanskligt att dra f6r ldngtgiende

slutsatser, men generellt verkar de flesta
vara vildigt néjda med kapprumsini-
tiativet. Det har varit svirt att fi fram
om biblioteksbeséken blivit fler som
en foljd av satsningen, men det fram-
kommer i ndgra fall att hoglisningen
hemma 6kat och att de vuxna ocksé
sjilva liser mer pd grund av kapprums-
biblioteken.

Léngt framskridna planer finns pd
att utdka satsningen med ytterligare
ett kapprumsbibliotek pd en ort som
saknar filialbibliotek och regionalt
projektstdd har sokts for detta. En
avsike 4r att fordjupa samarbetet med
pedagogerna ytterligare, for att till-
sammans ni ut till barnens vuxna med

budskapet om héglisningens betydelse.
Biblioteket vill ocks3 ta ett storre
ansvar och vidare grepp for att cka
anvindningen av béckerna. Detta
skulle kunna ske med hjilp av work-
shoppar tillsammans med pedagogerna
och barnen, men 4ven genom riktade
informationsinsatser som exempelvis
att delta i forskolans forildraméten.

Kapprumsbiblioteken i Sandviken
ser ut att ha kommit inte bara for att
stanna, utan ocksa for att fortsitta
utvecklas och kanske utdkas. Tink att
lasfrimjande kan ske i virrvarret av
ytterklidder, gummistévlar och bort-
tappade vantar! (]
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Vid den andra omgingen fokusgruppsamtal gavs deltagarna
mojlighet ate diskutera frigor om vad Dela Lislust inneburit
i form av ldrorika erfarenheter. Projektteam och biblioteks-
chefer fick dessutom sirskilda frigor om deras roller i arbetet
och vilka utmaningar de sttt p& under projektets ging.

Biblioteksmedarbetarnas perspektiv

Nigot som redan framggtt ir att projektets lisfrimjande
tema i hég grad har engagerat biblioteksmedarbetare pd
arbetsplatsniva.

Vid flera tillfillen nimns de kollektiva utbildningsinslag
som foérekommit i Dela ldslust. Det dr dock intressant att
konstatera att det for biblioteksmedarbetarnas del verkligen
inte enbart handlar om ett inhimtande av lirstoff, eller for
den delen inspiration frin arranggrer och féredragshallare.
Det poingteras dterkommande att de hir sammankomsterna
ir visentliga genom att de mojliggor erfarenhets- och idé-
utbyte mellan kollegor. Ett belysande exempel pa detta
hidmtas frin en av fokusgrupperna:

— Alltsd, jag tycker det Gir bra, for att det skapas alltid,
man dker aldrig dit sjily, for det forsta. Sa man far alltid
sé hir... ndgon med sig som man kan prata med. Och vi
dker alltid bil, det r ju iindd liksom en eller en och en
haly timmes bilfard. Fantastiskt bra tillfiille att prata, och
det brukar ofia vara jag och barnbibliotekarien. Ibland
med vikarien som jobbar for vuxen ocksd. Och dé kan
man sitta och prata bara om liksom si hir bicker och
lisfrimjande, oftast. Det Gir belt fantastiskt, vi har aldrig
annars den tiden i lugn och ro. Och sen si kommer vi

dit och fiir en massa, och si kan vi giva samma sak med
allt det hiir nya néir vi dker hem. Si jag tycker att det iir
Ju bra att det Gir en bit bort sé att man kan dka den hir

bilfirden, den gor jikligt mycket. (Fgr 7)

Redan i de inledande fokusgruppsamtalen framkom 6ns-
kema3l om att 4stadkomma nirmare kommunikation och
samarbete med kollegor p4 andra arbetsplatser — ”man fir ju
mycket idéer bara liksom nir man pratar” (Fgr 2); " Jag tror att
vi sneglar pé varandra, de olika biblioteken och har bra koll pd
vad vi gor pé de olika biblioteken i [regionen] i alla fall. Men vi
samarbetar inte sirskilt mycket” (Fgr 1). I dokumentationen
av de uppféljande samtalen finns det flera passager som tyder
p4 att den hir dimensionen av Dela ldslust kommit att upp-
fattas som en av det regionala samarbetets stora fortjinster.

Bibliotekschefernas perspektiv

I andra omgangen av fokusgruppsamtalen fick biblioteks-
cheferna svara pa sirskilda frigor om deras roll i arbetet och
vilka utmaningar de stdtt p under projektets ging. Det
framkommer att det varit svirt att fi struktur pa arbets-
formerna i projektet:

— [J]ag tycker ju att en viktig del av det hela iir just det
hiir att det ska leda till ett systematiskt arbetssiitt. Der
var viil det vi kunde identifiera, det fanns inte en struk-
tur utan var och en uppfann hjulet lite for sig sjilv. Eller
liirde sig av ndgon kollega som har lirt sig av néigon, och
det fanns ingen, inte riktigt ndgon kritisk eller metodisk
ingdng. (Fgr 4, bibliotekschefer)



Sammantaget uttrycker biblioteksmedarbetarna sig i hogre
grad positivt om Dela lislust in vad projektteamet gor.
Bibliotekscheferna, som i flera fall kan sigas std med ett ben
i ledningsarbetet och ett i verksamheten, uttrycker ocksa att
olika delar av arbetet fungerat olika bra.

Reflektion kring uthallighet i

projektarbete — DISKUSSIONSFRAGOR

Arbetet i projektform &r till sin karaktar tidsbegrénsat
och genomfdrs vanligen i syfte att utveckla, testa
eller genomféra nagot specifikt. Normalt fungerar
projekt darmed ofta som komplement till en I6pande,
ordinarie verksamhet. Dela laslust ar ett av manga
lasframjande projekt i Sverige, och fér majoriteten av
deltagarna ar det ocksa ett projekt som logiskt och
tidsmassigt foljer mycket néra inpa projektet KUB.
Sannolikt samsas det ocksa med andra projekt vid de
berérda arbetsplatserna.

| studiens resultat framskymtar ibland ett matt av sa
kallad "projekttrétthet”, kanske framst i ledningen
dar man delvis tycks ha arbetat i motvind med det
omfattande projektet.

Projekt fungerar under gynnsamma omsténdigheter
vitaliserande och nyskapande inom professionella
verksamheter, men det kan ocksa finnas anledning att
rikta en kritisk blick mot arbetsformen som sadan.

Hur realistiskt &r det att férvénta sig
hégintensivt, utvecklingsorienterat arbete
kring ett uppdrag som tycks innefatta "allt som
gors pa biblioteket”, och detta under férhallan-
den dar olika projekt avléser varandra?

Finns det lardomar fran Dela laslust som
kan anvéndas for att skapa en mer stabil
infrastruktur fér det fortsatta utvecklings-
arbetet inom ordinarie lasfrimjande
verksamhet pa folkbiblioteken?
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Regional samverkansgrupp
f6r interkulturella fragor

Nio bibliotek i Varmland startade en grupp fér samverkan kring interkulturella fragor, som ofta kan
vara svara att utveckla pa egen hand. Det behoévdes ett samlat grepp och ett forum for erfarenhets-
och idéutbyte. Aven om det i gruppen fanns fler frégor &n svar, var behovet av en gemensam platt-
form inom detta falt stort. Hur har det gatt? Har nagra av de interkulturella fragetecknen ratats ut i
Varmland idag? Och hur ser man pa samverkan framéver?

Vad var det som gjordes?

P& Hagfors bibliotek togs initiativet till
en regional grupp for interkulturella
frigor, som kom att omfatta personal
fran nio bibliotek i Virmland. Behovet
av att samverka inom detta verksam-
hetsomrade var stort och gruppens
arbete registrerades som en process
inom Dela lislust-projektet. Frigor
som hamnade pé agendan var bland
andra vilka utmaningar som var
gemensamma, vilka aktiviteter som
genomftrdes pa de olika biblioteken
och vad som fungerade bra respektive
mindre bra. Deltagarna bestimde sig
for att triffas tvd ginger per termin
och alternera virdskapet mellan sig.
De triffades pa biblioteken och fick
ddrigenom méjlighet att inspireras av
de olika biblioteksrummen, exempelvis
gillande skyltning och placering av olika
medier. Under projekttidens ging
genomfordes fyra triffar, en i vardera



Dela laslust — exempel, inspiration och larande!
Exemplet nio samverkande bibliotek, Varmlands lan

Hagfors, Karlstad, Arvika och Torsby.
Det som gemensamt lyftes fram var
dels behovet av ett &versatt material
med basinformation om Virmlands
bibliotek, dels en utveckling av webben
gillande det interkulturella omridet.

I Karlstad fick deltagarna en inspira-
tionsforeldsning frin en flersprikig
forskolas arbete med litteratur pé olika
sprik, och i Torsby introducerades
arbetet med IT-guide.

Vad hoppades man uppna och hur
gick det under projekttidens gang?
Processen syftade framfor allt till att
kunna samverka mer kring frigor som
ror kulturell och spriklig mangfald
samt interkultur. Genom att utbyta
erfarenheter och diskutera med varan-
dra skulle exempelvis risken att gora
samma misstag som andra undvikas
och de projekt som fungerade kunde
enklare spridas till fler bibliotek.
Arbetet i samverkansgruppen kunde
ocksa rora sig om att uppmirksamma
specifika teman och samordna forelds-
ningar. Det fanns ocksd en strategisk
ansats i gruppen: genom att ta fram en
gemensam ram for arbetet med inter-
kulturella frigor inom linet hoppades
man underlitta utvecklingsarbetet
bide lokalt och regionalt.

Det visade sig vara svért att hilla
ihop gruppen nir ansvaret skulle vixla
mellan de olika deltagarna, eftersom
styrning och réd trdd riskerade att gi
forlorad. En utmaning var att de upp-
levde sig ha fler gemensamma frigor
4n svar, samtidigt som just svaren inte

alltid kan vara unisona. Erfarenhetsut-
byte och diskussion kan diremot leda
framdt pd olika sitt pé olika bibliotek.

Gruppen har gett upphov till tva
storre utbildningsdagar i Region
Virmlands regi och, i takt med att
nitverket formaliserades, kunde ocksi
arbetet paborjas med att ta fram ge-
mensamma rikedinjer f6r den interkul-
turella verksamheten.

Lardomar, nuldge och
framatblick

Idag har det 6vergripande ansvaret
for gruppen dvertagits av Region
Virmland och kallas Nitverket for
interkultur. De triffas en ging per
termin och antalet deltagande biblio-
tek har utokats, si att 11 bibliotek nu
deltar om 4n i varierande omfattning.
Under virens nitverkstriff tog man
gemensamt fram en modell i form av
en utvecklingstrappa for interkultur.
Trappan har tv4 syften: dels i form

av riktlinjer for biblioteken att sjilva
utveckla sin verksamhet, dels som en
hjilp f6r den regionala biblioteksverk-
samheten att identifiera behov av st6-
dinsatser gentemot biblioteken. Den
senaste nitverkstriffen mojliggjorde
for deltagarna att nirvara vid Kultur
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i Vists utbildningsdag om nationella
minoritetssprak.

Arbetet i gruppen gjorde det moj-
ligt att formulera gemensamma behov,
vilket pd sikt kan stirka bibliotekens
interkulturella verksamhet i regionen.
Det ir ocksé en fordel ur ett regionalt
perspektiv att ha ett vitalt nitverk med
personer som har ett sirskilt ansvar
for dessa frigor pa biblioteken som en
bas for informations- och erfarenhets-
spridning. Nitverket fungerar numera
framférallt som en plattform f6r inspi-
ration.

Det som bérjade som en diskus-
sionsgrupp med gemensamt fokus,
utvecklades till ett nitverk med en mer
strategisk roll i arbetet med interkultur
pa folkbiblioteken i Virmland. Nu
Aterstar att se hur biblioteken — och
den regionala biblioteksverksamheten
— anvinder sig av utvecklingstrappan.
Férhoppningsvis kan arbetet med den
bidra till att inte bara tydliggora olika
nivier av interkulturellt arbete, utan
ocksa ge arbetet en skjuts framdt — eller

uppat! []

| Véarmlands |&n ingar 16 kommuner. | denna regionala samverkans-
process deltog nio folkbibliotek: Hagfors bibliotek, Munkfors bibliotek,
Karlstad stadsbibliotek, Arvika bibliotek, Hammaré bibliotek, Torsby
bibliotek, Saffle bibliotek, Sunne bibliotek och Forshaga bibliotek.




34

Lardomar fran projektet
— ett sammandrag

Lasfrimjande har varit ett uppskattat fokus att samlas kring
pd kommunbiblioteken. Utvecklingsprojektet tycks i hog
grad ha kuggat i befintliga intressen, ambitioner och aktivite-
ter pa olika nivder i de berérda verksamheterna. Ett genuint
intresse for att arbeta med lisfrimjande och formedling har
nu fict blomma ut pa flera arbetsplatser. Dela lislust kan ses
som en omfattande kollektiv manifestation, men i in hégre
grad tycks det 4ind& vara myllan pé de lokala biblioteken som
avgjort vad som vuxit fram under projektets ging.

* Sjilva begreppet lisfrimjande har kommit att anvindas
pa ett mycket inkluderande sitt inom projektet, vilket
framkommer tydligt i fokusgruppernas diskussioner.
Detta kan betraktas som ndgot av ett tveeggat svird.
Begreppet ticker & ena sidan in s gott som all verksamhet
som bedrivs vid folkbiblioteken, men forlorar 4 andra
sidan i tydlighet och preciserat innehall.

* Minniskors lisning har betraktats som deltagarnas
professionella objekt. En héllning som kommer till starke
uttryck i materialet handlar om att iven omfamna en vid
definition av lisning (kopplat till ett vidgat textbegrepp).
I deltagarnas beskrivningar av det lisfrimjande arbetet
mirks samtidigt ett fortsatt stort fokus pd just litteratur
och litteraturférmedling.

* Ett av projektets kiinnetecken har varit ambitionen att
lata de lokala biblioteksverksamheterna styra och utveckla
sina idéer och "processer”. Resultaten vittnar i flera fall
om lokala variationer pa gemensamma teman. Ibland
tycks s att siga hjulet ha uppfunnits flera gnger om,
vilket bdde kan uppfattas som resurskrivande och som ett

tecken pa kreativitet och lokal delaktighet. Manga goda
idéer som genererats inom projektet har dokumenterats
och kan nu fungera som idébank for lingt fler 4n projek-
tets deltagare.

Projektet har fort uppmirksamhert till frigan om vilka
kompetenser som krivs i det lisfrimjande arbetet. Den
lisfrimjande och férmedlande kompetens som beskrivs i
materialet 4r komplex, i det att den bide omfattar kinne-
dom om medier och litteratur, kunskap om mélgrupperna
och kommunikativ férmdga. Meningarna gér dock vitt
isir bland projekeets deltagare ifrdga om vilken grad av
formalisering av kompetensen som krivs.

Projektet har bidragit med virdefull stimulans i
yrkesrollen f6r manga av de medverkande, frimst
bibliotekarier och biblioteksassistenter. Fokus pd
lasfrimjande rimmar vil med flera biblioteksmedarbetares
sjalvbild och professionella intressen, och utmanar
samtidigt andras pd ett positivt sitt.

Dela lislust tycks ha haft en frigérande funktion genom
att sprida inspiration, mod och handlingskraft. Underlaget
visar att flera medarbetare forst under projektets ging
kommit att delta aktivt i diskussionerna om lisning,
medier och litteratur pd arbetsplatsen. Flera deltagare
vittnar om att projektet ingett mod att ta till orda, och
mod att vga testa nya arbetssitt.

Projektets centrala aktiviteter har delvis fungerat som
planerade lirtillfillen, men hur stoffet implementerats
beror till stor del pa hur vil aktiviteterna kuggat i de



lokala intressena och forutsittningarna. I flera fall beskrivs
de centrala aktiviteterna som inspirerande och virdefulla,
men inte alltid p4 ett instrumentellt sitt: bland flera
deltagare ir det snarare tillfillet f6r kollegiala samtal

och erfarenhetsutbyte som betraktas som den storsta

behallningen.

Flera insatser har gjorts for att strategiskt utveckla och
sprida kunskap pa kommunal, regional och mellanregional
nivd. Huruvida de samlade regionala aktiviteterna fétt
avsedd effekt ir svart att 6verblicka i den hir studien —
det kan bide handla om reella kompetenshdjningar och
om tillfilliga vitamininjektioner utan lingsiktig effekt.

En av projektets utmaningar har tveklést handlat om att
l6pande utvirdera det arbete som gjorts vid (och mellan)
biblioteken. Underlaget visar att tiden, orken, lusten

— och ibland kanske dven viljan — att utvirdera, sillan
ricker till. Ett ofta informellt och fritt arbetssitt har bade
utgjort en styrka och en svaghet i det konkreta arbetet.

Diskussionerna i fokusgrupperna vittnar émsom om den
goda, etablerade vanan att samarbeta mellan kommuner
och regioner, och 6msom om en viss ”projekttrotthet”.
De flesta deltagare uttrycker pd olika sitt att de "varit
med forr”, i tidigare projekt och férindringsarbeten. Det
finns anledning att stilla sig frigan om hur pass uthillig
arbetsformen projeke 4r i lingden.
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Det ar fragorna
som ar svaretl!

Nu stdr vi pd den dir sprangbriadan och kidnner svikten. Vi har list och
begrundat. Vi vet mer om delad lislust i projektform, om mod och #ngs-
lan och komplexa kompetenser. Vi har férstatt att en kirnverksamhet
som lasfrimjande kan flyta ut i konturerna och omfatta allt. Vi inser att

det i sin tur kan paverka synen pa de biblioteksrelaterade professionerna.

Kanske hinger mycket ihop och blir till en férklaring, en insikt.

En réd trad genom hela projektet har handlat om lirande, pa ett individuellt plan s&vil som
pa ett organisatoriskt. Att stilla sig frigan vad man har lirt sig i samband med nigot — i en
diskussion, i en arbetsuppgift, i en process av ndgot slag — dr ett kraftfullt sitt att utvecklas i
sin profession. Om frigan stills metodiskt med verksamheten for 6gonen, allts vad innebir
lirandet f6r verksamheten, f6r dem vi ir till for, for vira kollegor — ja, d4 ndrmar vi oss en
lirande organisation. Vilket ju ocksd var en 6vergripande ambition med Dela lislust.

Genom att férdjupa oss i en kirnverksamhet som lisfrimjande och vrida och vinda pé
perspektiv och begrepp som hor samman med den, kommer diskussionen med all sikerhet
att handla om bibliotekets uppdrag i stort, kopplad till just vart lokalsamhille. Oavsett hur
mycket vi tycker att projektet har gett oss, s& kommer diskussionen i dess kélvatten att kun-
na ge oss precis det vi vill.

Dela ldslust — hur gir vi vidare? Ja, genom att bérja med frigorna! Nu str vi pa den dir
sprangbridan och kinner svikten.
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