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1 Uppdraget

Forvaltningsledningen har begart en genomlysning av arbetsverktyget Funca. Enheten
for kvalitet och utveckling har uppdraget att géra genomlysningen. I uppdraget ingar
att

- hdmtain underlag kring arbetsverktyget

- intervjua brukare/foretradare om hur de upplever Funca

- omvarldsbevaka hur andra kommuner jobbar med Funca

- omvarldsbevaka hur intresseorganisationer i andra kommuner uppfattar
Funca.

2 Syfte

Syftet med genomlysningen ar att ta fram ett beslutsunderlag till
omsorgsférvaltningens ledning. Ledningen ska utifran underlaget besluta om Funca
ska fortsatta att anvandas i forvaltningens verksamheter eller inte.

3 Bakgrund till genomlysningen

HSO inkom 2018-10-16 med en skrivelse dar de begar att anvandningen av Funca inom
omsorgsforvaltningens verksamheter stoppas. De skal de uppger for sin begdran ar:

- Metoden utgar fran ett medicinskt synsatt, vilket strider mot det
medborgarperspektiv som ska genomsyra svensk funktionshinderpolitik. HSO
upplever att detta ar en tillbakagang till det synsatt som radde innan LSS
tradde i kraft.

- LSS kvalitetskrav atlyds inte, personens rétt till stérsta mojliga inflytande dver
de insatser som ges tillgodoses inte.

HSO har dven framfort att Funca inférdes utan kontakt med
funktionsrattsorganisationerna. Den fragan kommer inte att behandlas i denna
genomlysning eftersom den bor behandlas pa annan niva i organisationen. Aven
ordférande i Riksférbundet FUB och ordférande i Austim- och Aspergerférbundet
staller sig bakom kritiken, i en skrivelse till forvaltningen daterad 2018-12-19.

Med anledning av den kritik som inkommit fran HSO ar arbetet med att tain fler
brukare i Funca pa paus. For de som redan omfattas av Funca fortgar arbetet.
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4 Om Funca

4.1 Faktainhamtning om Funca

Utredaren bérjade med att hdmta in uppgifter om Funca samt ldsa pa om
arbetsverktyget. Uppgifter har inhdmtats dels pa Funcas hemsida funca.nu samt att
utredaren har fatt delar av det material som de certifierade utbildarna i Funca har.
Utredaren har dven scannat av vad som finns skrivet om Funca pa internet, samt
scannat av socialstyrelsen.se samt skl.se. Utredaren har dven last in socialstyrelsens
kunskapsstod "Att forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet”.!
Funca hanvisar till detta kunskapsstod i sitt upplagg. | faktainhdmtningen har
framkommit att det finns bade féresprakare och motstandare till anvandningen av
Funca.

Foresprakarna menar att

- utmanande beteenden minskar markbart

- arbetssattet svetsar samman arbetsgrupperna vilket gor att brukarna far ett
battre stod med gemensamt synséatt pa insatser som ges

- medarbetarna kommunicerar battre kring det stéd som ges till brukarna

- utbildningen som ges for att jobba med Funca innebar en kompetenshdjning
hos baspersonalen.

Motstandarna framfor att

- skattningen gors av personal som inte ar kompetent att géra en medicinsk
beddmning

- resultatet av skattningen riskerar att leda till att fokus i insatser som ges utgar
fran det medicinska snarare an funktionsnedsattningen i sig

- brukarnariskerar att fa "diagnoser” satta av baspersonal

- brukaren &rinte delaktig och brukarens inflytande i insatser som ges minskar

- arbetsverktyget ar inte evidensbaserat.

4.2 Skattningsskalan NPI-ID

Utgangspunkten for arbetet med att ta fram arbetsverktyget Funca har varit att det
saknas ett bra stédverktyg for hur baspersonal kan arbeta fér att minska utmanande
beteende hos personer med intellektuell funktionsnedsattning. Man har utgatt fran NP
(Neuropsyciatrical Inventory Scale) som méter beteendemdssiga och psykiska symtom
vid demens. NP| har omarbetats for att mata beteendemassiga och psykiska symtom
hos personer med intellektuell funktionsnedsattning. Den anpassade skalan heter
Neuropsyciatrical [nventory Intellectual Disability Scale (NPI-1D).?

NPI-ID &r utvecklad for att identifiera betydande neuropsykiatriska symtom.?
Kartlaggningen med stéd av NPI-ID ingar som en deli Funca. Det ingdr dven att

I Att forebygga och minska utmanande beteende 1 1.SS-verksamhet. Socialstyrelsen, 2015.

2 Prévning av reviderad version av Neuropsyciatric Inventory Scale: Psykometriska egenskaper
fér vuxna personer med intellektuella funktionsnedsattningar med utmanande beteende, s. 6

3 Prévning av reviderad version av Neuropsyciatric Inventory Scale: Psykometriska egenskaper
for vuxna personer med intellektuella funktionsnedséttningar med utmanande beteende, s. 9



uppratta en bemotandeplan samt att hela arbetsgruppen kring brukaren ar delaktiga i
arbetet med att omsatta bemdétandeplanen fran ord till handling.

NPI-ID inkluderar 14 beteendesymtom:

- Vanforestéllningar

- Hallucinationer

- Agitation

- Depression

- Angest

- Upprymdhet

- Apati

- Hamningsloshet

- Lattretlighet

- Motorisk rastloshet

- Sémnstdrningar

- Matlust

- Sjalvskadebeteende

- Impulsivt riskbeteende
Det finns dven ett omrade, ”Annat”, med utrymme for sddant som inte ryms inom
uppraknade symtom.*

Till varje symtom finns ett batteri med fortydligande fragor. I anslutning till dessa finns
aven tva skalor dar frekvens av férekomst samt allvarlighetsgrad av de symtom som
identifierats ska skattas. Sammanvagningen av om symtom féreligger, hur ofta och
vilken allvarlighetsgrad de har resulterar i en podng. Nar kartldggning av samtliga
symtom ar gjord raknas poangen ihop. Utifran resultatet av kartlaggningen gors en
bemétandeplan. Kartlaggningen dokumenteras i Funca som ar webbaserad. All
personal jobbar utifran bemétandeplanen. En andra kartlaggning gors en tid efter den
forsta, nar personalen har jobbat utifran bemétandeplanen en tid. D& kan man jamfora
resultatet fran den forsta kartlaggningen med resultatet fran den andra.
Bemé&tandeplanen justeras vid behov. Detta kan upprepas flera ganger.
Forhoppningen ar att de insatser som satts in i bemétandeplanen resulterar i att
minska utmanande beteende med foljden att livskvaliteten for brukaren dkar. En stor
del av kritiken mot Funca ligger i att det &r baspersonal utan medicinsk utbildning som
gor kartlaggningen och ”diagnosticerar” brukare.

4.3 Utbildningskrav for att gora kartlaggningar

De som ska arbeta med att kartlagga i Funca behdver gd en utbildning som omfattar
2,5 dagar. De blir d& administratorer. | utbildningen ingar att ldra sig och fa en
forstaelse for NPI-ID och arbetssattet kring kartldggning och uppféljning. Det ingdr
aven en del som handlar om LSS mal och intentioner samt en del om
funktionshinderkunskap. En medicinsk del ingar ocksa. Administratdrens uppgifter ar
sedan att:

- Ansvarafor kartldggningarna
- Driva arbetet med Funca kring de brukare man ansvarar for

4 Prévning av reviderad version av Neuropsyciatric Inventory Scale: Psykometriska egenskaper for
vuxna personer med intellektuella funktionsnedséttningar med utmanande beteende, s. 10
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- Folja upp att stédinsaster utfors
- Kontinuerligt presenera resultat till narmaste chef

4.4 Processinriktat arbetssatt

Arbetet med Funca ar processinriktat och féljer nedanstaende process:

Teamet gor kartliggningar
regelbundet, vilkel

l Teamet kartligger det
innebar kontinuerliga | utmanande beteendet i
ulvirderingar. Delta samn’aimed personen
kvalitetssikrar vart med hijilp av NPI-ID.

| \

— | Tillsammans gor teamet
Teamet genomfor | en analys av eventuella

Utvardera Kartlagga

stédinsatserna och farhaller Genomfora Analysera ! bakomiiggande faktorer
oss till bemétandeplanen. till det utmanande
Genom att anviinda oss av beteendet. Vi tittar di p

detta arbetssitt gor all basala behov, tinkbara
personal lika och arbetet orsaker; lakemedel och
blir strukturerat skydds- och
Planera

begransningsitgiarder. Vi
1 tiltar ocksd pa vilket

samtycke personen gett.
Teamet planerar genom att i samrad med

personen skriva en bemétandeplan och sitta in
stadinsatser riktade mot att minska det
utmanande beteendet.

4.5 Omvarldsbevakning Funca

Utredaren har varit i kontakt med projektledare fér Funca med fraga om vilka andra
kommuner som jobbar med verktyget. Projektledaren har svarat att hen vill ha en
redogorelse for hur uppgifterna hen [dmnar ut i sa fall ska anvandas. Hen &r inte
intresserad av att det som hant i Uppsala sprider sig till andra kommuner. Utredaren
har inte gatt vidare med att forsdka fa in uppgifter om andra kommuner som anvéander
Funca.

5 Funcainom omsorgsforvaltningen

Arbetet med att infSra Funca ar en stor satsning som pabdrjades senhdsten 2017, Da
kom styrgruppen for Funca till Uppsala och holl en utbildning i metoden fér
verksamhetschefer inom avdelning arbete och bostad, bostad med sarskild service.
Ledningen ansag att arbetsverktyget verkade bra och valde att ga vidare med det. Tva
verksamhetschefer valdes ut att ga ytterligare utbildning via Funca, for att bli
certifierade utbildare. Utbildningen genomférdes i februari 2018. Dessa tva har sedan
utbildat administratdrer i metoden inom férvaltningen. Hittills har drygt 100
medarbetare (verksamhetschefer, hédlso-och sjukvardspersonal samt baspersonal) gatt
utbildningen. Administratérerna finns inom de flesta av forvaltningens boendeenheter.

Ett tjiansteavtal gallande webbtjansten fér Funca undertecknades av inkdpschefen
Uppsala kommun 2017-11-27. Direktor for omsorgsforvaltningen undertecknade ett
avtal gallande personuppgiftsbitrade (for hantering av personuppgifter inom ramen for



Funca) 2017-12-21. Omradeschef undertecknade ett avtal gallande Funca-utbildningen
2018-02-16.

5.1 Brukardelaktighet

For brukaren ar deltagandet i Funca helt frivilligt. Personal identifierar vilka personer
som &r aktuella fér Funca. Det som avgjort om en brukare har blivit erbjuden att delta
ar oftast att personal eller annan uppmarksammat att ett utmanande beteende
foreligger. Vissa boendeenheter har erbjudit deltagande i Funca till samtliga boende pa
enheten oavsett om de har ett utmanande beteende eller inte. Dessa personer,
och/eller féretradare far muntlig information om Funca och ett erbjudande om att inga
i arbetet. | dagsldget har ca: 50 brukare samtyckt till att arbetsverktyget tillampas i
arbetet kring dem pd boendet. Dessa brukare &r fordelade pa olika boendeenheter.
Infor en kartlaggning hamtar personal in uppgifter fran brukare om hur hen énskar att
stéd ges.

5.2 Erfarenheter av arbetet med Funca

Utredaren tréffade 2018-02-05 de tva certifierade Funca-utbildarna inom férvaltningen
samt ansvarig avdelningschef. | det métet framkom sammanfattningsvis att:

- Anhdriga/foretradare ar oftast positiva till att deras narstdende ingdr i Funca.
Det handlar oftast om brukare som har ett utmanande beteende dér alla kring
brukaren &r positiva till att ndgot gors for att minska detta beteende.

- Detfinns brukare som har tackat nej till att inga i Funca. Exakt hur manga de &r
saknas uppgift om. Det &r frémst de brukare som bor i glesare boenden och
inte har sa tatt stod. Orsaken till att man tackat nej &r oftast att man inte
upplever att man har fatt tillracklig information.

- Debrukare sominte ingér i Funca samt de som valjer att tacka nej till attinga i
Funca far stod pd samma sétt som tidigare.

- Verksamhetscheferna ser positivt pa anvandningen av Funca. Det har inneburit
en kompetenshdjning for baspersonalen samt ett mer teaminriktat arbete
kring brukarna som ingar i Funca. Medarbetarna kommunicerar battre med
varandra och delar med sig av positiva och negativa erfarenheter kring t ex
bemé&tande av brukare pa ett satt de inte tidigare har gjort. Det medverkar till
en béttre arbetsmiljé och en 6kad trivsel fér medarbetarna.

- Vissa anhoriga vill ha stor insyn i arbetet vilket inte dr helt okomplicerat. Det &r
ingen sjalvklarhet att ldmna ut den kartlaggning som gors till anhoriga.

- Certifierade utbildare har svart att forsta kritiken nar det galler att brukaren
inte &r delaktig. De anser att brukaren i allra hdgsta grad dr delaktig i arbetet
som gors och att arbetet kring brukaren tydliggdrs och stérks.

- Utvardering av Funca &r planerad till 2019. Det som ska utvérderas &r dels vilka
effekter Funca fatt for brukaren (inkl. statistik fran verktyget), dels
arbetsmiljoeffekter.
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5.3 Hur en kartlaggning gar till

Det dr Funca-administratéren som ar ansvarig for att kartlaggning gors, tillsammans
med boendeansvarig, for de brukare som tackat ja till att inga i Funca. Personal for en
dialog med brukaren om hur denne vill ha sitt stod utformat. Denna dialog anpassas
efter brukarens férmaga att ldmna sddana uppgifter. Aven anhoriga/foretradare
involveras i vissa fall. Infor kartlaggningen hjalps personalgruppen kring brukaren at att
samla in information om brukaren, bemd&tande, vad som brukar fungera bra och
mindre bra. Ibland &r hilso- och sjukvardspersonal med, ibland inte, Aven personal
fran daglig verksamhet kan i vissa falt bidra med information.

Sjalva kartlaggningen utifran NPI-ID gors av ett team som bestar av boendeansvarig,
administrator och eventuellt halso- och sjukvardspersonal. De skattar brukarens
beteende utifran de symtomomraden som finns inom NPI-ID. Nar den forsta
kartldggningen ar klar gérs en bemétandeplan. Samtliga i personalgruppen ska kénna
till och arbeta efter den. Nar uppféljning gors kan variera, men oftast inom tva-tre
manader. Da gérs en andra kartlaggning. Beroende pa vad som framkommer i den kan
man behdva justera och dndra i bemotandeplanen. Stravan ar att arbetet med Funca
ska resultera i att utmanande beteende minskar eller upphor och att man da kan lagga
in hur man ska jobba med brukaren i ordinarie genomfdrandeplan och avsluta Funca
for den brukaren.

5.4 Dokumentation

Dokumentationen av kartlaggningen gors i det webbaserade Funca-verktyget. Likasa
dokumenteras bemd&tandeplanen dar. Allt sadant som gors kopplat till Funca
dokumenteras i Funca-verktyget. Verksamheten har en skyldighet att fortlopande
dokumentera atgarder som vidtas vid genomférande av insatser enligt 4 kap 9 § SOSF
2014:5°. Det som dokumenteras i verksamhetssystemet (Siebel) &r nar en kartlaggning
gors. Daremot dokumenteras inte alltid atgarder som vidtas kopplade till Funca och
bemétandeplaneni Siebel. Det uppstar dven situationer nér
brukare/anhdrig/foretradare begar ut dokumentation kring Funca. Det ar kansligt att
[dmna ut skattningsskalan eftersom den i siginte sager sa mycket. Det &r
kartlaggningen i kombination med bemd&tandeplanen och dartill det arbete som
genomfdrs som ar helheten. Det dr dven har en del av kritiken mot Funca kommer in,
att kartlaggningen och skattningen ar svar att forsta och att det ar kontroversiellt att
det dr baspersonal som gor dessa kartlaggningar som i vissa avseenden ar medicinska.

6 Kontakt med socialstyrelsen

Socialstyrelsen ar den myndighet som bland annat tar fram allmanna rad,
rekommendationer och kunskapsstod till verksamheter inom vard och omsorg pa
nationell niva. Ett stegi denna genomlysning har darfor varit att ta kontakt med
socialstyrelsen for att hora vilken kdnnedom och uppfattning de har om Funca.

5 SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL., LVU, LVM och
LSS
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Telefonsamtal med handlaggare 1 pa socialstyrelsen, 2019-02-11 samt 2019-02-12:

Denna handlaggare jobbar bland annat med beddmningsinstrument och
evidensbaserad praktik. Hen uppger att hen inte kdnner till Funca. Utredaren skickar
lite material till handldggaren som ldser in det och aterkopplar dagen efter. Vid det
tillféllet har hen dven stdmt av med andra inom socialstyrelsen som jobbar med
funktionshinderfragor. Handlaggaren framfor att enligt socialstyrelsens uppfattning ar
det fel perspektiv i Funca. Metoden saknar vetenskapligt stod. Funca har varit i kontakt
med socialstyrelsen och 6nskat ett samarbete men socialstyrelsen kommer inte att ga
inidet. Handlaggaren hanvisar till en kollega som dr mer insatt i Funca och dven har
haft en del kontakter med ansvariga for Funca.

Telefonsamtal med handléggare 2 pa Socialstyrelsen 2019-02-14:

Denna handldggare arbetar bland annat med funktionshinderfragor inom
socialstyrelsen. Hen lyfter nagra omraden som &r problematiska med Funca:

- Arbetsverktyget dr ursprungligen framtaget for en helt annan malgrupp
Funca utgar inte fran de forutsattningar som galler fér personer med
funktionsnedsattningar. Man har i framtagandet inte alls tittat pd om det ar
aktuella fragestallningar fér malgruppen. Den ursprungliga skalan utvecklades
inom vardavdelningar for dementa. Dér fanns kompetens (ldkare,
sjukskéterskor med flera) for att bedéma och kartlagga utifran malgruppen
demens. Det &r ett grundldggande fel att ta det som ar utprovat féren
malgrupp och géra om det for en helt annan. For att fa en trovardighet for
materialet hade man beh&vt borja om fran noll.

- Bristande kompetens hos dem som gor kartlaggningen
Det &r baspersonal utan medicinsk skolning som i kartldggningen ska ta
stéllning till medicinska symtom. Handl&ggaren har svart att se hur det som
kommer fram ska anvandas och vara till nytta for brukaren.

- Brukarens delaktighet och inflytande
Det &r ett problem att personalgruppen gor kartlaggningen utan brukaren.
Ytterligare en problematik dr att nar materialet ursprungligen togs fram for
dementa var det en annan syn pa funktionsnedsatta i samhallet, dar
delaktighet och inflytande inte var kriterier. Det var da helt i sin ordning att
lakare, skoterskor och annan personal bestdmde Gver den som behdvde vard
och omsorg. Samhallet och synen pa funktionsnedsatta har utvecklats under
de ar som forflutit sedan instrumentet fran borjan togs fram. Det blir en krock i
anvandandet av Funca. Denna kritik har lyfts i flera sammanhang men
ansvariga for Funca har valt att inte lyssna pa det.

- Hanvisning till socialstyrelsens kunskapsstod
Socialstyrelsen &r dven kritisk till att Funca hanvisar till det kunskapsstdd som
socialstyrelsen har tagit fram®. Socialstyrelsen anser inte att Funca ar férenligt
med det kunskapsstédet.

- Socialstyrelsen och Funca
Kontakter har funnits mellan Funca och socialstyrelsen men det har aldrig varit
aktuellt med ett samarbete. Socialstyrelsens uppdrag ar att rekommendera
sadant som ar baserat pa kunskap, vilket inte Funca foljer. Funca handlari

6 Att forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Socialstyrelsen, 2015,
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grunden om vilken syn vi har pa personer med funktionsnedséattningar.
Socialstyrelsen star inte bakom Funca.

- Ovrigt som framkom i kontakten med socialstyrelsen
Socialstyrelsen pekar pa att det finns de som backat av fran Funca under
arbetets gang. En av dem ar Petra Bjorne som ar FoU-koordinator i Malma.
Hon var inledningsvis en av initiativtagarna till Funca men har under arbetet
med framtagandet valt att kliva av och istéllet kritisera arbetet. Bjérne menar
att grundidén med Funca &r bra, men att det ar oansvarigt att anvanda en
beddmningsskala som inte utvarderats for malgruppen. Hon menar att skalan
saknar evidens for malgruppen samt att manga medarbetare som jobbar med
Funca saknar tillracklig kompetens for att kunna skatta tillstdnd som till
exempel angest. Ytterligare en kritik som Bj6rne framfor &r att Funca till sitt
uppldgg utesluter brukaren. Han eller hon far inte vara delaktiga pa det satt
som LSS kraver, menar hon'.

7 Beslutspunkt

Mot bakgrund av vad som framkommit i kontakten med socialstyrelsen, anser
utredaren att det ar nddvandigt att stanna upp i det fortsatta arbetet med
genomlysningen. Direktdr behdver fa kdnnedom om det som framkommit och utifran
det ta beslut om fortsatt arbete. Utredaren kan se tva alternativ:

1. Kritiken som framkommit i kontakten med socialstyrelsen &r allvarlig. Detta
faktum i sig ar tillrackligt for att ta ett beslut om Funca redan i det har skedet.
2. Genomlysningen ska genomforas enligt det ursprungliga uppdraget.

7.1 Konsekvenser

Val av alternativ 1 &r pa manga sétt ett underk@nnande av oss sjalva. Funca ar en stor
satsning som omfattar manga, bade brukare och medarbetare. Det finns, utover sjélva
kartldggningen med NPI-ID-skalan, fordelar och vinster med arbetssattet. Ett exempel
dr att medarbetare borjat féra dialog med varandra pa ett annat satt dn tidigare, kring
brukare som ingdri Funca. En variant &r att tillvarata arbetssattet, dven om sjélva

kartlaggningen tas bort. Utredaren kan i sak inte ta stéllning till vad som dr mgjligt men
det dr en reflektion.

Vid val av alternativ 2 kommer utredaren att fortsatta genomlysningen med att:

- Goraurval av brukare/foretradare for interviju.

- Sattasamman intervjuguide och erbjuda intervjutider.

- Intervjua brukare/foretradare (kan behdva ske pa olika sétt beroende pa
brukarens funktionsnedsattning).

- Gorafortsatta forsok att fa uppgifter om andra kommuner som jobbar med
Funca, ta kontakt och inhdmta erfarenheter fran deras arbete.

- Forutsatt att ansvarig fér Funca l@mnar ut uppgifter om vilka andra kommuner
som anvander arbetsverktyget aven kontakta intresseforeningar i de
kommunerna och lyssna av vilka erfarenheter de har av Funca.

7 Funktion i fokus (hittp:/habilitering.se/funktion-i-fokus/kritik-mot-arbetsverktyget-funca)




- Intervjua baspersonal som jobbar pa enheter som anvander Funca for att
inhdmta deras erfarenheter.

7.2 Beslut fran direktor

Direktdr beslutar 2019-02-28 att omsorgsforvaltningen inte kommer att fortsatta
arbetet med Funca.

8 Vad hander nu?

Genomlysningen har visat att det kommit mycket positivt till verksamheterna med
Funca. Aven om arbetet med NPI-ID och skattningarna samt dokumentationen i Funca-
verktyget inte kommer att fortsétta, finns andra delar som vi behdver jobba vidare med
att bevara och utveckla. Dessa delar ar:

- Arbeta vidare med att utveckla arbetssatt for att minska utmanande beteende.
Hur kan verksamheterna gora det med stdd av socialstyrelsens kunskapsstod?

- Tillvarata det teamarbete kring brukarna som kommit igdng pa enheterna. Kan
den dialogen utvecklas till att mer handgripligt involvera brukare/foretradare?

- Istallet for att dokumentera i Funca, gar det att utveckla dokumentationeni
genomforandeplanen?

- Sedvervad som kan tillvaratas i den utbildning som hallits for manga

medarbetare. Det har inneburit en kompetensutveckling som verksamheterna
aribehov av.

Det paborjade arbetet behover fortsatta. Det behdver dock ske pa annat satt.
Utredaren foreslar att en arbetsgrupp séatts samman for att inventera vad som gdr att
utveckla kring ovanstdende punkter.

Sida 11 (11)



