Vilka forbattringar vill "

patienter se iInom
primarvarden?

Sammanfattning av analysrapport Primarvard 2019

Patientnamnden Region Dalarna



Patientens syn pa priméarvard i)

DALARNA

Att fa individuellt anpassad information, adekvata utredningar och bedémningar samt fa

vara delaktig i vard och behandling &r i korthet det vara patienter dnskar forbattras inom
primarvarden.

Pa uppdrag av Patientnamnden har kansliet genomfort en analys av patientnamndens
inkomna synpunkter och klagomal inom primarvard 2019. Syftet ar att identifiera brister
utifran inkomna synpunkter och klagomal avseende saval offentlig som privat primarvard
samt att patienter och narstaendes synpunkter och forbattringsforslag tas tillvara i
vardens framtida patientsakerhetsarbete. Detta &r ett led i den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsakerhet 2020-2024.

Patient och narstaende ar viktiga resurser som med sina berattelser och information fran
hela vardforloppet kan bidra till vardens utveckling. Har kan du ta del av vad analysen
visar. Anvand garna analysen for att diskutera vilka omraden som utvecklas i framtiden
for att fa fler nojda patienter och narstaende i Dalarna.

Anna Sorebo
Forvaltningschef Patientnamnden Dalarna




Om analysen

ol
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Underlag till analysen ar samtliga 336 patientnamndsarenden inom priméarvard (varav
282 offentligt och 54 privat) som registrerades under 2019 | arendehanteringssystemet
Synerqi.

Offentlig primarvard star for cirka 25 procent av samtliga arenden till patientnamnden.

Analysen baseras pa statistik och sammanfattningar av inkomna synpunkter och
klagomal.

Fokus i analysen var att beskriva och redovisa en sammanfattande bild av patienter- och
narstaendes synpunkter och klagomal avseende primarvard.

Analysen har gjorts utifran ett standardiserat granskningsformular.

| stort dominerar klagomal pa kommunikation samt vard och behandling. Kommunikation
handlar om bemotande, delaktighet och information medan vard och behandling handlar
om bristande bedomnlng/utrednlng fordrojd diagnos.
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Kons- och aldersfordelning 2019

m Division primarvard

® Privat vardgivare
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Kvinna Man

Kommentar: Kvinnor ar éverrepresenterade, storst skillnad mellan konen finns i aldrarna 20-39 ar. Man i aldern 50-69 ar och
kvinnor 50-59 ar mer benégna att framféra synpunkter
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Procentuell fordelning av handelsekategorier 2019

Vad &r en handelsekategori?
For varje arende registreras en kategori,
detta pavisar vad ett arende handlar om.

Vad styr kategorierna?

Kategorierna ar de samma over hela
landet och gors pa samma sétt utifran
patientndmndernas nationella handbok

10,3% 0,6% 5,1% 3,0%

0,7%

®m Administrativ hantering
®m Dokumentation och sekretess
Ekonomi
Kommunikation
® Resultat
Tillganglighet
mVard och behandling
m Vardansvar och organisation
m Ovrigt

8,3%

Kommentarer: Kommunikation och vard och behandling utgor 66,7 %
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Skillnad privat/offentlig priméarvard

Procentuell férdelning per handelsekategori offentlig respektive privat primarvard 2019

60% 55,6%

50% E Division priméarvard

m Privat vardgivare
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30%

23,8%

20%

0 7,8% 7,8% 7,4%

10% 5 39 ag0s 6% 5.6% ’

0% —
Administrativ Dokumentation och Ekonomi Kommunikation Resultat Tillganglighet  Vard och behandling Vardansvar och Ovrigt
hantering sekretess organisation

Kommentarer: Privata vardgivare har hogre andel synpunkter pa kommunikation medan offentlig priméarvard har avseende vard och behandling
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Fokusomraden

Procentuell fordelning av fokusomraden totalt 2019

Inte lyssnad till 18,6%
Fordrojd/felaktig diagnos/behandling 15,9%
Bemotande 9,6%
Haller inte l6fte T e 7 7%
Information S 7 0%
Lakemedel mEEssSSSEESSSSSSSSSS—— 5 40,
Allvarlig hdndelse mEEEESSSESSSS——— 5 10
Dokumentation NS 4 0
Bollad runt meeesssssssss———— 4 20/ Vad menas med
Overgangar i varden eees—— 3 70 fokusomraden?
Patient blir samordnare mEEEEEEEE————————— 3 6% Ett e"e_r ﬂer_?‘ fOkusq_mré‘den kan
Cancer 2 8% anges |_et_t arende for att be!ysa
andra viktiga aspekter som inte
Akutklinik - Ee—— 2,4% framgar av handelsekategorin.
Lakarkontinuitet m——————— 2 30,
Langvarig smarta me——— 2 3%
Patientforslag m—— 1 6%
Resursbrist 1 0%
Samsjuklighet m 1 0%
Remisser mmmmm 0,8%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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Monster vi sett....

« Kvinnor mer kritiska till brister avseende bemdtande, delaktighet och undersokning/beddémning

« Synpunkter pa primarvard kommer mest frekvent fran personer i aldrarna 50-79 ar

« Fa synpunkter fran aldersgrupperna 0-9 ar, 10-19 ar och enstaka fran gruppen 90-98 ar

« Kommunikation ar den enskilt vanligaste (~48 %) handelsekategorin

 Klagomal pa kommunikation och vard/behandling utgor tillsammans ~67 % av inkomna arenden

« Vanligast forekommande fokusomraden ar: inte lyssnad till, férdrojd diagnos/behandling och
bemdtande

« Privata vardgivare har en hogre andel synpunkter pa kommunikation medan offentlig primarvard
har hogre andel avseende vard och behandling

« Nagra av vardcentralerna utmarker sig betraffande antalet patientnamndsarenden

2020-11-20 9



Patienters tankar kring kommunikation Lo

DALARNA

Patienter vill att informationen ar

”Dagen efter mitt besék individuellt anpassad
ringer lakaren upp och De dnskar...
meddelar kort o gott att jag « F&individuellt anpassad
har KOL” information och tydliga besked

« Fa vara delaktiga i vard och
behandling

- Bli lyssnade till och tagna pa allvar
"Hon séger att hon * Att varden haller vad som utlovats
inte har tid med * Bli respektfullt och vanligt bemotta

mina problem”

Fakta: Vardens informationsplikt mot patienten enligt patientlagen (2014: 821) innebar att information till patienter ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund
och andra individuella férutsattningar — individuellt anpassad information.




Patienters tankar kring vard & behandling s

"Om jag fatt rétt vard mycket tidigare
hade detta aldrig behovt handa mig Patienter vill att diagnos och behandling &r rétt

utan min tumor hade blivit upptackt De énskar. .

mycket tidigare”
« Fa adekvata utredningar och

beddmningar

« Fa ratt diagnos och ratt behandling utan
e . . fordrdjning
Naér jag stéllde fragan om det kunde o o
vara en ledbandsskada, fick jag svar - + Att allvarliga sjukdomstillstand upptacks
’ i tid

det gér man inget at’.

Fakta: Patientens mojlighet att fa vélja behandlingsalternativ och hjalpmedel enligt Patientlagen (2014:821) innebér att nar det finns flera behandlingsalternativ som star i dverensstammelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet ska patienten f& majlighet att valja det alternativ som han eller hon foredrar. Patienten ska fa den valda behandlingen, om det med hansyn till den aktuella sjukdomen eller

skadan och till kostnaderna for behandlingen framstar som befogat.
Fakta: Vardgaranti innebar att man ska fa vard inom en viss tid. Det ar en lagstadgad rattighet som anger inom vilka tidsgranser vard ska erbjudas. Vardgarantins tidsgranser ar 0-3—90-90 dagar.

© Fra kontakt med primarvarden inom 0 dagar (samma dag man tar kontakt)

€ Vvid nya halsoproblem & en medicinsk bedomning av legitimerad personal i primarvard inom 3 dagar
Fa ett forsta besok i den specialiserade varden inom 90 dagar
Efter beslut, fa en operation/atgard inom den specialiserade varden inom 90 dagar




Ta del av hela rapporten
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Analysrapport

FORDJUPAD ANALYS AV PATIENTNAMNDSARENDEN AVSEENDE
SYNPUNKTER OCH KL iINOM R

PATIENTNAMNDEN. REGION DALARNA 2020

Nedan hittar du lankar till rapporten och annan information om
vardgaranti, valfrihet och fast vardkontakt

Analysrapport

Patientlagen

Delaktighet

Vardgaranti
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https://www.regiondalarna.se/contentassets/cc5b0fc255924f3da38182376acc6c8f/analysrapport-primarvard.pdf
https://www.1177.se/Dalarna/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/patientlagen/
https://www.1177.se/Dalarna/behandling--hjalpmedel/forbered-ditt-vardbesok/forbered-ditt-lakarbesok---tio-tips/
https://www.1177.se/Dalarna/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/vardgaranti/

