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Sammanfattning

Patientnamnden Dalarna har i uppdrag att genomféra analyser pa inkomna synpunkter och
klagomal. De stora varddivisionerna inom Region Dalarna ar mottagare for den stérre andelen
av de synpunkter och klagomal som inkommer till patientnamndsférvaltningen. Tidigare
analysrapporter som genomfoérts av patientnamndsférvaltningen har berért Division Psykiatri,
Kirurgi samt Primarvard saval offentlig som privat. Patientnamnden beslutade vid sammantradet
2021-05-26 att forvaltningen far i uppdrag att under hésten 2021 genomféra en analys av
Division Medicins inkomna patientndmndsarenden under 2020.

Syftet med analysen ar att identifiera brister utifran inkomna synpunkter och klagomal avseende
vard inom Division Medicin. Féreliggande granskning omfattar 166 patientnamndsarenden.
Patienter som framfér synpunkter pa Division Medicin ar vanligen i aldern 50-79 ar, flest
arenden anmaldes i gruppen kvinnor 50-59 ar (17 st.) och for man var det flest arenden i
gruppen 70-79 ar med 14 arenden.

Vanligaste forekommande klagomal handlar om kommunikation samt vard och behandling.
Samtliga verksamheter (utom Specialiserad palliativ vard) har &renden som avser
kommunikation, de vanligaste forekommande synpunkterna avser bristande delaktighet och
information. Huvudproblem med stor andel inom kommunikation samt vard och behandling
stdmmer val 6verens med Ovriga divisioner. Man har fler synpunkter kring kommunikation vilket
skiljer sig nagot fran évriga monstret i regionen da de framst brukar vara kvinnor som har hog
andel synpunkter pa kommunikation.

Patientnamnden Dalarna har efter genomford analys identifierat féljande férbattringsomraden
som kan bidra till effektivare klagomalshantering, kvalitetsutveckling och 6kad patientsakerhet.

Patientnamndsforvaltningen:

¢ Kontinuerlig dialog och avstamning for att 6ka enhetlig kategorisering
Beakta patienter/narstaendes behov av individuellt anpassad information om
klagomalshantering

e Tafram en mall for skriftliga svar som underlattar for varden

e | kommande rapporter anvanda fokusgrupp for att ytterligare ta del av
patienter/narstaendes synpunkter

Division Medicin
e Genom ett personcentrerat forhallningssatt sakerstalla att patienter och narstaende blir
respekterade, lyssnade till och gors delaktiga i vard och behandling.
e Att beskriva eventuella forbattringsatgarder i svaret till anmalaren

e Att dra lardomar av inkomna synpunkter och anvanda det i verksamhetens
forbattringsarbete
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1 Bakgrund

Patientnamndernas uppdrag att géra analyser utifrdn inkomna synpunkter och klagomal
regleras i Lagen om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden’. De stora varddivisionerna
inom Region Dalarna ar mottagare for den storre andelen av de synpunkter och klagomal som
inkommer till patientndmndsfdérvaltningen. Tidigare analysrapporter som genomférts har berort
Division Psykiatri, Kirurgi samt Primarvard saval offentlig som privat.

Patientnamnden beslutade vid sammantradet 2021-05-26 att forvaltningen far i uppdrag att
under hosten 2021 genomféra en analys av Division Medicins inkomna patientndmndsarenden
under 2020. Analysen ska presenteras fér namnden vid lampligt sammantrade kring arsskiftet
2021/2022 utifran radande pandemi. Dialog har forts med divisionschef Medicin. Analysen ska
bidra till att aggregera och identifiera olika monster inom divisionens verksamhetsomraden som
kan bidra till att starka patientsakerheten. Det gemensamma analysarbetet ar kopplat till det
prioriterade fokusomradet nr:4 "Starka analys, larande och utveckling” i nationella
handlingsplanen for 6kad patientsékerhet 2020-2024, Agera for saker vard?.

2 Inledning

2.1 Ansvar for patientsdkerhetsarbete och klagomalshantering

Ansvar for patientsakerhetsarbete och klagomalshantering regleras i Patientlagen®
Patientsakerhetslagen* och Lagen om stéd vid klagomal mot halso- och sjukvarden'. Ansvar for
klagomalshantering har tydliggjorts av lagstiftarna och delas mellan vardgivare, patientnamnder
och IVO.

Socialstyrelsen belyser vikten av att 6ka sakerheten fér patienten i den framtagna nationella
handlingsplanen fér 6kad patientsakerhet. Det féorebyggande arbetet ar centralt och fokus
behdver flyttas fran det som redan hant till att utveckla det férebyggande arbetet. En
grundlaggande faktor for en god och saker vard ar att ta tillvara patienters och narstaendes
kunskap och erfarenheter. Patienter som ar val insatta i sin vard och behandling bidrar till att
vardforloppet blir som det ar tankt. Vardpersonalen maste arbeta for att patienters perspektiv
tas tillvara for att starka deras stallning i halso- och sjukvarden?.

Patientsakerhetsarbetet i Region Dalarna ar organiserat pa lokal och central niva. Lokalt pa
verksamhetsniva finns patientsdkerhetsombud som stddjer chefer och ledare och ingér i natverk
for patientsakerhetsarbete. Centralt finns avdelningen fér patientsakerhet som tillsammans med
cheflakarorganisationen utgér stédfunktioner till chefer och verksamheter i det évergripande
patientsakerhetsarbetet, med till exempel genomférande av risk- och handelseanalyser och
patientsakerhetsronder. Patienthamndsarenden som misstanks vara av allvarlig karaktar
skickas for bedémning till avdelningen for patientsakerhet samt vardvalsenheten. Ansvariga for
att anmala allvarliga handelser enligt lex Maria ar cheflakare och fértroendetandlakare i Region
Dalarna. Motsvarande roll for privat primarvard har medicinskt ledningsansvarig lakare och for
kommunerna medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS). Det sker en kontinuerlig samverkan

" Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017:372)

2 Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i halso- och sjukvarden 2020-
2024 Agera for saker vard. Socialstyrelsen (2021, ISBN 987-91-7555-510-2)

3 Patientlagen (SFS 20214:821)

4 Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659)
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mellan patientnamndsforvaltningen, patientsakerhetsfunktioner, cheflakare, vardvalsenheten
samt MAS.

Region Dalarnas avvikelsehanteringssystem Synergi, forvaltas av avdelningen for
patientsakerhet. Privata vardcentraler och regionens kommuner ar anslutna till Synergi for att
kunna kommunicera och handlagga avvikelser, synpunkter och klagomal samt
patientn@mndsarenden. Sedan februari 2020 finns en ny kontaktvag for medborgarna att [lamna
"Synpunkter, berém och klagomal” direkt till varden via en lank pa 1177 Vardguiden eller
www.regiondalarna.se. Tjansten ar en digital ingang till Synergi for att ta emot medborgarnas
synpunkter och forbattringsforslag till Halso- och sjukvarden och Tandvarden i Region Dalarna.

2.2 Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Patienter och narstaende, kan enligt patientsékerhetslagen* lamna klagomal pa verksamhet
och/eller personal inom halso- och sjukvarden. Patienter och narstdende ska i forsta hand
lamna klagomal pa halso- och sjukvarden till vardgivaren eller patientnamnden. Har vardgivaren
fatt mojlighet att fullgéra sina skyldigheter ska IVO utreda klagomalet i sak om klagomalet
uppfyller vissa forutsattningar. IVO har fatt i uppdrag att folja utvecklingen av enskildas klagomal
mot bakgrund av nya bestammelser om ett mer andamalsenligt klagomalssystem som inférdes
1 januari 2018. Antalen inkomna klagomal till IVO har minskat med en tredjedel sedan de nya
bestammelserna borjade galla.

IVO tog under 2020 emot totalt 1 610 klagomal med stdd av Patientsakerhetslagen varav 21
klagomal (1,3 %) kom fran Dalarnas invanare. Av de 21 klagomalen fran Region Dalarna ar 20
beslutade att utredas.

Under 2020 inkom totalt 2 170 Lex Maria anmalningar till IVO, varav 23 fran Region Dalarna
och 5 fran Division Medicin®.

2.3 Regionernas dmsesidiga forsiakringsbolag (LOF)

Regionernas dmsesidiga forsakringsbolag (LOF) &r ett rikstdckande forsakringsbolag med
huvuduppgift att férsakra de vardgivare som finansieras av regionerna. LOF:s uppdrag &r att
utreda och lamna ersattning till patienter som skadas i halso-, sjuk- och tandvard samt att bidra
till att antalet skador i varden minskar. Ar 2020 tog LOF emot cirka 17 400 anmalningar varav
cirka 100 anmalningar pa nagot satt ar knutna till Covid -19. Anmalningar har under ar 2020
minskat med cirka 3% jamfért med ar 2019, detta kan mestadels férklaras av Covid -19
pandemin och den neddragning av planerad vard och operationer som denna medfért. Av
samtliga inkomna &renden sa ar det i cirka 43% av drendena som patienten fatt ersattning. Ar
2020 betalades drygt 624 miljoner kronor ut i ersattning till patienter och efterlevande i landet.

Cheflakare Pelle Gustafsson (personlig kommunikation, 30 september 2021), redogér for
statistik fran L6f avseende Region Dalarna som for 2020 uppgick till 465 anmalningar. Av dessa
ar i dagslaget 179 ersatta, 273 ej ersatta och 23 under handlaggning®.

5 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser som har medfort eller hade
kunnat medféra en allvarlig vardskada (lex Maria), (HSLF-FS 2017:41).

Inspektionen for vard och omsorg (IVO), statistiktabeller for lex Maria, 2020.
https://www.ivo.se/publicerat-material/statistik/lex-maria-och-lex-sarah/

6Regionernas émsesidiga férsakringsbolag (LOF), www.lof.se/patientsakerhet/skadestand



http://www.regiondalarna.se/
https://www.ivo.se/publicerat-material/statistik/lex-maria-och-lex-sarah/
http://www.lof.se/patientsakerhet/skadest%C3%A5nd
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2.4 Nationella patientenkaten

2.4.1 Patientenkit inom sjukhusvard 2021

Under varen 2021 genomférdes en nationell patientenkat till patienter som haft ett
besbk/vistelse i den dppna eller slutna specialiserade somatiska sjukhusvarden under perioden
mars och april 2021. 40 000 patienter besvarade enkaten avseende slutenvard och 115 000 for
Oppenvard. Syftet med enkaten &r i forsta hand att resultaten ska ligga till grund for lokalt
forbattrings- och utvecklingsarbete utifran ett patientperspektiv. Region Dalarna far goda
omdomen inom de flesta omraden samt ligger battre till an riket pa samtliga dimensioner. Hogst
varde fér Region Dalarna finna inom dimension Helhetsintryck med 92.2 poang som kan
jamféras med 90.0 poang for alla regioner. Den lagsta dimensionen finns inom Information och
kunskap med 82.1 poang jamfért med alla regioner dar poangen var 80.0, se diagram nedan.

@ Helhetsintryck

<) Tillganglighet / \ ) emotionet stod
50 l

E Information och

¥ Ll
8 Delaktighet och
kunskap involvering

c[% Kontinuitet och @ Respekt och

koordinering bembtande

® Alla Dalarma

Diagram 1. Nationella patientenkéten ar 2021, sjukhusvard Region Dalarna och samtliga regioner i landet

2.4.2 Patientenkidt inom akutmottagningar 2020

Ar 2020 skickades enkat till patienter som besdkt akutmottagningar’. Totalt skickades 43 702
enkater och 15 496 (35,5%) svar inkom. | Region Dalarna skickades 1 080 enkater och 419
(38,8%) svarade pa enkaten. Region Dalarna ligger battre an riket pa de flesta dimensioner.
Resultatet for Region Dalarna jamfért med alla regioner i landet visas i nedan diagram. Hégst
varde for Region Dalarna finns inom dimension Helhetsintryck med 87,4 poang som kan

"Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Nationell patientenkat Sveriges Regioner i samverkan.
Nationell Patientenkat | SKR



https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/nationellpatientenkat.617.html
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jamféras med 85,7 poang for alla regioner. Den lagsta dimensionen finns inom Information och
kunskap med 70,1 poang jamfért med alla regioner dar poangen var 70,6, se diagram nedan.

@ Helhetsintryck

é:} Tillganglighet / \ @ Emotionellt stod
50 K

. ) l
E Information och 8 Delaktighet och
kunskap involvering

c{% Kontinuitet och @ Respekt och

koordinering bemotande

@ Alla Dalarmma

Diagram 2. Nationella patientenkiten ar 2020, akutmottagningar Region Dalarna och samtliga regioner i landet.

3 Syfte

Att genom en fordjupad analys identifiera brister utifran inkomna synpunkter och klagomal
avseende vard inom Division Medicin. Att patienters/narstaendes synpunkter och
forbattringsforslag tas tillvara i vardens patientsakerhetsarbete.

4 Metod

41 Urval

Urvalet utgdrs av patientnamndsarenden registrerade pa nagon av vardenheterna inom Division
Medicin under perioden 2020-01-01 — 2020-12-31. Samtliga registrerade 166 arenden
granskades.

4.2 Datainsamling

Granskningen baserades pa sammanfattningar av inkomna synpunkter och klagomal fran
patienter och narstdende. Patientnamndsarenden har hamtats ur drendehanteringssystemet
Synergi. Uppgifter fran de skriftiga anmalningarna har redovisats som exempelarenden, citat
och férbattringsforslag.

4.3 Bearbetning av data
Samtliga patienthamndsarenden har granskats av tre handlaggare och tva handlaggare har
granskat samma arenden. Darefter har resultaten av granskningarna jamférts och fortsatt




9 (32)
REGION
DALARNA  Analysrapport 2020 Division Medicin 2022-03-02 RD20/04990

analys har skett i dialog. Fokus under granskningen av patientnamndsarenden var att beskriva
en sammanfattande bild av patienter- och narstaendes synpunkter och klagomal avseende vard
inom Division Medicin.

5 Resultat

5.1 Patienthamndsarenden Region Dalarna 2020

Under ar 2020 inkom totalt 1 032 arenden till patientnamnden, nedan redovisas
patientn@mndsarenden procentuellt férdelat fér Dalarnas kommuner, Division kirurgi, Division
medicin, Division medicinsk service, Division primarvard, Division psykiatri och habilitering,
Privata, Tandvardsférvaltning och Ovriga. Division Primarvard hade flest antal &renden 258
(25,5%). Division Medicin star for 18,7% av totalt antal arenden ar 2020.

Andel patienthamndsdrenden per verksamhet ar 2020
0,9%

5 79, 1,6% _1,9%
, 170 . :

m dalarnas kommuner
m division kirurgi

division medicin

division medicinsk service
18,7% division primarvard
division psykiatri
16.2% m privat vardgivare
m tandvardsforvaltning

m Ovriga externa

25,5%

m Ovriga férvaltningar
3,4%

Diagram 3. Procentuell fordelning av patientndmndsarenden Region Dalarna ar 2020.

5.2 Division Medicin

Division Medicin bestar av 13 verksamhetsomraden vilka ar féljande;
Akut medicin geriatrik och rehabilitering Avesta
Akutsjukvard Falun

Akutsjukvard Mora

Barn- och ungdomsmedicin Dalarna

Geriatrik och rehabiliteringsmedicin Borlange Falun Sater
Hudsjukvard Dalarna

Infektionssjukvard Falun

Kardiologi Falun

Medicin Falun

Medicin geriatrik och rehabilitering Ludvika

Medicin geriatrik och rehabilitering Mora

Reumatologi Dalarna

Specialiserad palliativ vard Dalarna
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Under aren 2017-2020 inkom totalt 717 patientnamndsarenden till Division Medicin, av dessa
var det 166 som registrerades ar 2020 vilket var en minskning jamfért med féregaende ar da
antal arenden var 183, se diagram nedan.

Totalt antal patientarendsarenden per ar Division Medicin 2017-2020

250

200
4182
6 = 166

150

100

50

2017 2018 2019 2020

Diagram 4. Totalt antal patientnamndsarenden Division Medicin per ar 2017-2020.

5.2.1 Alder och kdn
Ar 2020 hade Division Medicin 97 st.(58,4%) anmalningar fran kvinnor, flest &renden inkom fran

kvinnor i aldern 50-59 ar f6ljt av kvinnor i aldern 60-69 ar. Man anmalde 57 st. (34,3%) arenden,
flest arenden anmaldes i aldern 70-79 ar, se diagram nedan. Uppgift om alder och kén saknas i
12 arenden.

Totalt antal patientnamndsarenden Division Medicin
per aldersgrupp/kon ar 2020

18 @
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Diagram 5. Totalt antal patientnamndsarenden Division Medicin per aldersgrupp/kén ar 2020




H REGION
DALARNA  Analysrapport 2020 Division Medicin 2022-03-02 RD20/04990

5.2.2 Huvudproblem och kon.

Inkomna arenden registreras utifran patientnamndernas nationella handbok for att sékerstalla
enhetlig handlaggning, se (bilaga 1). Kategorisering ska stédja analysarbetet och bidra till
kvalitetsutveckling och hég patientsakerhet. | forsta hand ska kategoriseringen identifiera brister
med utgangspunkt fran patientlagens intentioner.

Vid jamférelse av patienthamndsarenden uppdelat i huvudproblem och kén visar det sig att
man har en 6kad andel arenden inom kommunikation och vardansvar och organisation. Det ar
endast kvinnor som har synpunkter pa resultat och for dvrigt nagra fler arenden inom
dokumentation och sekretess samt ekonomi, se graf nedan.

Total andel patientndmndsarenden Division Medicin
per huvudproblem och kon ar 2020
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Diagram 7. Total andel patientnamndséarenden Division Medicin per huvudproblem och kon ar
2020.

5.2.3 Huvudproblem

Kommunikation (synpunkter pa bemdétande, delaktighet, samtycke och information) utgér med
sina 65 arenden det enskilt storsta huvudproblemet for alla inkommande patientnamndsarenden
2020. Darefter kommer 54 synpunkter som avser vard och behandling som till exempel handlar
om diagnos, lakemedel, undersékning och bedémning, se diagram nedan.
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Totalt antal patientnamndsarenden Division Medicin
per huvudproblem ar 2020
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Diagram 6. Totalt antal patientnimndsarenden Division Medicin per huvudproblem ar 2020.

5.2.4 Huvud- och delproblem Kommunikation
Av de 65 arenden som galler huvudproblem kommunikation, handlar 34 drenden om information
samt 23 arenden om delaktighet.

Antal drenden gallande huvudproblem/delproblem Kommunikation
40
35
30
25 @
20
15
8

3.1 Information 3.2 Delaktighet 3.4 Bemdtande
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Diagram 7. Antal @renden per huvud/delproblem Kommunikation ar 2020.
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Exempeldrende med tillhérande citat inom huvudproblem Kommunikation:

Narstdende har inkommit med synpunkter gallande vikten av att narstaende far information om
lakemedelsbehandling och utskrivningsplanering, inte minst nar det galler patient med
minnesproblematik. Varden svarar att de beklagar att narstaende upplevt informationsbrist fran
varden, att det ar viktigt att informationséverféring mellan vardavdelningar, primarvarden och
kommunen sker ordentligt, speciellt for patienter med kognitiva nedsattningar.

Citat fran anmalare:

"Vad gick fel nér patienten skrevs ut fran ...... da varken hemsjukvard eller mediciner var
ordnat.”

Anmalare som har synpunkter pa delaktighet i varden. Hen har en pagaende behandling som
fungerat bra under flera ar och av nagon anledning utan att informera anmalaren sa andras
behandlingsintervallen och anmalaren férsamras i det allmanna maendet.

Citat fran anmalare:

Vill tillbaka till de intervaller jag hade i bérjan, da fungerade allt. Nér jag fick ga ...... sa madde
jag bra, men nu &r det for jakligt.”

Synpunkt fran anmalare som inte blivit lyssnad till vid besok i varden. Anmalaren gav varden
information om sig och detta togs inte hansyn till vid behandling. Anmalaren fick besvar av
behandlingen och upplever att hen inte var delaktig vid vardtillfallet.

Citat fran anmalare:

"Om ldkarna lyssnat pa mig och tagit mig pa allvar.”

5.2.5 Huvud- och delproblem Vard och behandling
| huvudproblem Vard och behandling ar det totalt 54 arende varav 31 arenden galler

undersdkning/bedémning.

Antal drenden géllande huvudproblem Vard och behandling
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Diagram 8. Totalt antal drenden per huvud/delproblem ar 2020.
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Exempeldrende med tillhérande citat inom huvudproblem Vard och behandling

Anmalare har synpunkter pa hanvisning till primarvarden efter besék inom specialistvarden.
Efter provtagning stélldes diagnos urinvagsinfektion och skickades hem utan uppfdljning av alla
prover som tagits. Vid besdket inom primarvarden visade provsvaren annan diagnos och
patienten hanvisades tillbaka till specialistvarden. Anmalaren opererades och drabbades av
komplikationer med infektioner som behandlades med antibiotika. Anmalaren vill garna veta
varfor man inte invantar svar pa alla prover innan man hanvisas till primarvarden. Varfér hen
inte blivit lyssnad till d& hen patalat att symtomen inte stdmde med urinvagsinfektion.

Citat fran anmalare:

“Jag forstar att personalen arbetar under hégt tryck. Med att inte bedéma patienten och se il
hela symtombilden, utan i detta fall, bara se det som hér till ...... och dérefter hdnvisa vidare
kénns véldigt fel och patientosékert.”

"Med denna skrivelse vill jag bara belysa hur det kan bli foér en patient som séker sig till rétt
vardniva fran bérjan men som inte blir bedémd.”

Anmalare har synpunkter pa utebliven provtagning i samband med att ha sokt vard. Den
uteblivna provtagningen har medfort forsenad diagnos och kan orsakat komplikationer. Varden
svarar att den uteblivna provtagningen medfért forsenad diagnos. En dversyn av rutiner kommer
att genomforas i verksamheten.

Det finns aven positiva synpunkter som detta exempelarende dar anmalare har synpunkter pa
hur néjd han ar med varden. Har varit patient dar i nagra ar och imponeras av personalen som
alltid varit palasta, tagit sig tid att ge svar pa fragor och proffsigt bemétande.

Citat fran anmalare:

"Regionen borde vara stolta éver de medarbetare ni har pa medicinmottagningen i Avesta.”

5.2.6 Fokusomrade

Utdver huvud- och delproblem registreras fokusomrade for att ta in ytterligare aspekter i
patienters/narstaendes synpunkter. Ett arende kan bedémas innehalla flera fokusomraden och
darfor ar antalet registrerade fokusomraden fler &an antalet drenden. Ar 2020 registrerades 327
fokusomraden, vanligast forekommande fokusomrade var "Inte lyssnad till” (56 st.),
"Fordréjd/felaktig diagnos/behandling” (37 st.) och "Information” (35 st.), se diagram nedan.
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Totalt antal registreringar per fokusomrade Division Medicin ar 2020
.

50

40 G D)

29
30
24
23 20 22
20
16 15
12 12
10 5 6 7
2 3 2
0
@ > S @ N g & N @ o @ N XN
& & & & & ob\‘og & @6\\0 & & & @Q’Q o & s° S &
B SN @ Q D < O NP R
e@o Q;O\\(b o © '«\@\ < &° {\6\ Q) Aéo \\Q@ N F &S & & O
2 F Y NS VPSS
F & & 2 ¢ & F° &7 Q° P &®
O ¥ % A SN N &
6{(} A% Q R4
© & ©
Q\}{‘_\\ Q
a
O
&

Diagram 9. Totalt antal registreringar per fokusomrade Division Medicin ar 2020.

5.2.7 Covid -19

Ar 2020 hade Region Dalarna 117 (11,3%) patientnamndsarenden som hade koppling till Covid
-19, av dessa berérde 23 (13,8%) patienthamndsarenden inom Division Medicin. Akutsjukvard
Falun (5), Medicin Falun (4), Geriatrik och rehabiliteringsmedicin Borlange Falun Sater (3), Akut
medicin geriatrik och rehabilitering Avesta (2), Akutsjukvard Mora (2), Infektionssjukvard Falun
(2), Medicin geriatrik och rehabilitering Mora (2) Medicin geriatrik och rehabilitering Ludvika (1),
Kardiologi Falun (1) och Hudsjukvard Dalarna (1).

Exempeldrenden kopplat till Covid-19

Exempel pa synpunkter som inkommit till Patientnamnden fran anmalare var; patienter som
tillhérde riskgruppen (70 ar och aldre) som inte kallades till bes6k om inte akut medicinsk
indikation férelag, patienter som fick dela patientsal pa slutenvardsavdelning och det var
synpunkter pa bristande information till narstdende om patienters halsotillstand.

En anmalare som 6nskat beviljad ersattning for resa till varden, blev hanvisad att kontakta
varden for intyg. Vardens svar var att anmalaren inte var berattigad ersattning pga. att hen gj
var i riskgrupp. Anmalare hade aven synpunkter pa att inte vara berattigad ensamakning med
sjukresor samt att anmalare som tillhor riskgrupp nekades intyg for att aka med egen bil ill
besok inom specialistvarden.

5.2.8 Vardens atgard
For att dra lardom av vardens atgarder utifrdn inkomna synpunkter sa uppmuntrar
Patientnamnden varden att i svaren till anmalaren beskriva de atgarder som genomforts i
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verksamheten. Totalt sett har Patienthamnden Region Dalarna hanterat 593 skriftliga svar 2020
och av dessa sa har varden beskrivit atgard i 63 arenden dvs. 10,6%.

Gallande Division Medicin s& har patientndmnden hanterat 107 skriftliga arenden och i 10
(9,3%) arenden framgar vardens atgard. | 5 arenden har varden sett 6ver sina rutiner/riktlinjer, 4
arenden har varden utfort nagon form av kompetensutveckling i en arbetsgrupp och en atgard
gallde nytt arbetssatt/ny teknik.

Antal Vardens atgard ar 2020

6
5
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4
4
3
2
1
1
0
Vardens atgard - Vardens atgard - Nytt arbetssatt/ny Vardens atgard - Rutiner/riktlinjer
Kompetensutveckling teknik

Diagram 10. Antal Vardens atgérd registrerade Division Medicin ar 2020.

5.2.9 Anmalarens forbattringsforslag
Efter genomférd analys har en del forbattringsférslag fran anmalare identifierats, dessa ar
hamtade ur inkomna brev fran anmalare.

Citat fran anmalare:

"Att gora tydligare checklistor vid omhéndertagande av patienter for att undvika att detta hdnder
andra.”

"Béttre lyhérdhet. ”

"Lékare eller chefer pa de bada avd borde kunna prata med varandra och bestdmma hur det
Ska vara utan att jag som patient (ganska dalig sadan) ska behéva sitta i klam.”

"Sékerhet gar forst! Att vardpersonal sékerstéller att alla insatser och mediciner etc. &r ordnat
innan patienten skrivs ut och atergar till sitt hem.”

"Det &ar speciellt viktigt i en sadan situation som Corona orsakat, ndr man som anhérig inte far
vara nédra den som &r svart sjuk, att fa information och kdnna delaktighet i vad som héander. Det
&r nog det som vi vill lyfta fram allra mest!”

"Lyssna pa patienten.”
"Bemoétande och hévlighet, alltid! Svara trevligt i telefon. Vi far inte hélsa pa i Coronatider!”

"En ordentlig undersékning dér de férsékte éppna upp saret lite. De hade da konstaterat att saret
var djupare an vid férsta anblick.”
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"Det borde finnas rutiner, och finns sékert ocksa, fér nér patienter kan hdnvisas vidare. Rutin
utifran vilken triageprioritet patienten har t.ex. och kanske paminnas om, att innan hdnvisning
sker, ha all information fér att géra korrekt bedémning.”

"Rapportering mellan olika kliniker i en vardkedja maste ses éver, Nar en patient utreds for
glémska, senildemensfragestélining, maste anhériga fa information. Bade muntligt och skriftligt.”

"Att ldkaren lyssnade pa mig.”

5.2.10 Synpunkter Berom och klagomal (SBK)
Antal arenden som inkommit via SBK var 52st till Division Medicin. De flesta arenden handlade

om Kommunikation som var 12 arenden och darefter 9 arenden som var beroém till varden.

Antal SBK drenden Division Medicin per huvudproblem ar 2020
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Diagram 11. Antal SBK drenden Division Medicin per huvudproblem ar 2020.

5.2.11 Verksamhetsomrade ar 2017-2020.

Patientndmndsarenden har varierat och en orsak har troligen varit Covid -19. De flesta verksamheterna
har haft liknande antal patientndmndsarende under aren 2017-2020. Medicin Falun hade &r 2018 61
patientndmndsérenden och foljande &r 44, se diagram nedan.
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Totalt antal patientndamnsarenden per verksamhetsomrade ar 2017-2020
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Diagram 12. Totalt antal patientndmndsédrenden per verksamhetsomrade Division Medicin ar 2017-2020.

5.2.12 Verksamhetsomrade ar 2020

Ar 2020 inkom totalt 166 patientndmndséarenden till Division Medicin. De verksamhetsomraden
som hade flest antal arenden var Medicin Falun som hade 44 arenden och akutsjukvard Falun
33 arenden, se diagram nedan.
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Antal patientnamndsarenden per verksamhetsomrade ar 2020
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Diagram 13. Antal patientndmndsarenden per verksamhetsomrade Division Medicin ar 2020.

5.2.13 Korrelerat till antal besok

Division Medicin hade ar 2020 sammanlagt 298 585 bestk pa mottagningar inklusive
Akutmottagning Falun och Akutmottagning Mora. Vid berakning av samband mellan antal
patientnamndsarenden och antal mottagningsbesok per verksamhetsomrade, sa visar resultatet
86% korrelation.
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Antal patientnamnsarenden korrelerat till besok 2020
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Diagram 14. Antal patientndmndsarenden korrelerat till mottagningsbesok per verksamhetsomrade ar 2020.

5.2.14 Korrelerat till antal individer

Antal patientnamndsarenden korrelerat till antal individer per verksamhet (exklusive
Akutmottagningarna). Antal individer som varit pa mottagningsbesok var 79 341 ar 2020. Vid
berakning av samband mellan antal patientndmndsarenden och antal individer per
verksamhetsomrade, sa visar resultatet 83% korrelation.
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Antal patientnamndsarenden korrelerat till individer 2020
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Diagram 15. Antal patientndmndsarenden korrelerat till antal individer per verksamhetsomrade ar 2020.

5.3 Verksamhetsomrade ar 2020

Vid presentation av patienthamndsarenden per verksamhetsomrade sa ar det inte alla
verksamheter som har haft arenden inom samtliga huvudproblem. | kommande diagram per
verksamhetsomrade sa visas endast de huvudproblem som har registrerade
patientnamndsarenden. De huvudproblem som finns valbara ar féljande:

Vard och behandling

Resultat

Kommunikation
Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Tillganglighet

Vardansvar och organisation
Administrativ hantering

Ovrigt

©CRENOIORWN =

5.3.1 Akut medicin geriatrik och rehabilitering Avesta

Ar 2020 hade Akut medicin geriatrik och rehabilitering Avesta 19 patientndmndsérenden varav 8

handlade om Vard och behandling samt 5 om Kommunikation, se diagram nedan.
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Akut medicin geriatrik och rehabilitering Avesta ar 2020
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Diagram 16. Antal patientndmndsarenden per huvudproblem for Akut medicin och rehabilitering Avesta ar 2020.

5.3.2 Akutsjukvard Falun

Akutsjukvard Falun har haft 33 patienthamndsarenden ar 2020. Antal mottagningsbesok pa
Akutmottagning Falun var 49 577st. Flest patientnamndsarenden gallde vard och behandling
som utgjorde 13 st, se diagram nedan.

Akutsjukvard Falun ar 2020

14 13
12 11
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8
6
4 3
2 2
2 : : .
O O H = =
1. Vard och 2. Resultat 3. 4. 5. Ekonomi 6. Tillganglighet 7. Vardansvar
behandling Kommunikation Dokumentation och organisation

och sekretess
Diagram 17. Antal drenden per huvudproblem for Akutsjukvard Falun ar 2020

5.3.3 Akutsjukvard Mora
Ar 2020 hade Akutsjukvard Mora 7 patientnamndsérenden, se diagram
nedan.
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Akutsjukvard Mora ar 2020

1 1
. IR -
0

1. Vard och behandling 3. Kommunikation 5. Ekonomi

Diagram 18. Antal drenden per huvudproblem for Akutsjukvard Mora ar 2020.

5.3.4 Barn och ungdomsmedicin Dalarna
Ar 2020 hade Barn och ungdomsmedicin 7 patientndmndséarenden, se diagram nedan.

Barn- och ungdomsmedicin Dalarna ar 2020

3
2 2 2
2
1
| .
0
1. Vard och behandling 3. Kommunikation 4. Dokumentation och 7. Vardansvar och
sekretess organisation

Diagram 19. Antal patientndmndsarenden per huvudproblem fér Barn och ungdomsmedicin ar 2020.

5.3.5 Geriatrik och rehabiliteringsmedicin Borlange Falun Sater

Ar 2020 hade Geriatrik och rehabiliteringsmedicin Borlange Falun Séter 10
patientn@mndsarenden, 4 patienthdmndsarenden handlade om Kommunikation, se diagram
nedan.
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Geriatrik och rehabiliteringsmedicin Borlange Falun Sater ar 2020
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Diagram 20. Antal patientndmndsarenden per huvudproblem fér Geriatrik och rehabiliteringsmedicin Borldnge Falun Sater
ar 2020.

5.3.6 Hudsjukvard Dalarna
Ar 2020 hade Hudsjukvard Dalarna 4 patientndmndsarenden, se diagram nedan.

Hudsjukvard Dalarna ar 2020

1. Vard och behandling 3. Kommunikation 6. Tillganglighet

Diagram 21. Antal patientndmndsarenden per huvudproblem fér Hudsjukvard Dalarna ar 2020.

5.3.7 Infektionssjukvard Falun

Ar 2020 hade Infektionssjukvard Falun 10 patientnamndsarenden. 4 patientndmndsérenden
handlade om huvudproblem Kommunikation samt 3 om Vard och behandling, se diagram
nedan.
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Infektionssjukvard Falun ar 2020
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Diagram 22. Antal patientndmndséarenden per huvudproblem fér Infektionssjukvard Falun ar 2020.

5.3.8 Kardiologi Falun

Ar 2020 hade Kardiologi Falun 7 patientnamndsarenden varav 3 handlade om huvudproblemet
Vard och behandling. Resultat och Kommunikation hade vardera 2 patientndmndsarenden, se
diagram nedan.

Kardiologi Falun ar 2020

4
3
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2
1
0
1. Vard och behandling 2. Resultat 3. Kommunikation

Diagram 23. Antal patientndmndsarenden per huvudproblem for Kardiologi Falun ar 2020.

5.3.9 Medicin Falun

Medicin Falun har under &r 2020 mottagit 44 patientnamndsarenden. Antal mottagningsbesdk
Medicin Falun var 49 620 ar 2020. Huvudproblem som registrerats i flest arenden var
Kommunikation dar 11 patienthamndsarenden géllde Information och 9 patientndmndsarenden
gallde Delaktighet. Vard och behandling utgjorde 14 patienthamndarenden, se diagram nedan.
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Medicin Falun ar 2020
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1. Vard och 3. 4. 5. Ekonomi 6. Tillganglighet 7.Vardansvar 8. Administrativ

behandling Kommunikation Dokumentation och organisation
och sekretess

Diagram 24. Antal patientndmndsarenden per huvudproblem fér Medicin Falun ar 2020.

5.3.10 Medicin geriatrik och rehabilitering Ludvika
Ar 2020 hade Medicin geriatrik och rehabilitering Ludvika 6
patientnamndsarenden, se diagram nedan.

Medicin geriatrik och rehabilitering Ludvika
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3. Kommunikation 7. Vardansvar och organisation 8. Administrativ hantering

Diagram 25. Antal patientndmndséarenden per huvudproblem fér Medicin geriatrik och rehabilitering Ludvika ar 2020.

5.3.11 Medicin geriatrik och rehabilitering Mora

Ar 2020 hade Medicin geriatrik och rehabilitering Mora 16 patientnamndsérenden varav 6
handlade om huvudproblem Vard och behandling samt 6 om Kommunikation, se diagram
nedan.

hantering
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Medicin geriatrik och rehabilitering Mora ar 2020
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Diagram 26. Antal patientndmndsarenden per huvudproblem fér Medicin geriatrik och rehabilitering Mora ar 2020.

5.3.12 Reumatologi Dalarna
Ar 2020 hade Reumatologi Dalarna 3 patientndmndséarende, se diagram nedan.

Reumatologi Dalarna ar 2020

3. Kommunikation 7. Vardansvar och organisation

Diagram 27. Antal patientndmndsarenden per huvudproblem fér Reumatologi Dalarna ar 2020.

5.3.13 Specialiserad palliativ vard Dalarna
Specialiserad palliativ vard Dalarna hade inga patientnamndsarenden ar 2020.

6 Resultatanalys och diskussion

Region Dalarna visar ett bra resultat pa nationella patientenkaten, vilket ar positivt och det kan
kanske vara en forklaring till att det ar farre patientnamndsarenden. Den nya ingangen att [amna
synpunkter till varden, Synpunkter, berém och klagomal (SBK) kan ocksa vara en bidragande
orsak till minskade patientnamndarenden ar 2020. Den mdjligheten att [amna synpunkter till
varden startade i februari ar 2020 och trenden ar att fler &renden inkommer via SBK ar 2021.

Antalet Lex Maria arenden ligger i niva med 6vriga divisioner.
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Antal &renden

Division Medicin hade 166 patienthamndsarenden ar 2020 (18,7%), jamfért med Division Kirurgi
(22.4%) och Division Primarvard (25,5%). Orsaken till skillnaden i antal arenden fér de olika
divisionerna kan troligen vara flera, bland annat antal besék pa mottagning och antal
vardplatser.

De senaste aren har antal arenden till Division Medicin minskat, ar 2018 var antalet arenden
(202 st.), ar 2019 (183 st.) och ar 2020 (166 st.). En forklaring till detta skulle kunna vara
minskat antal besok pa mottagningar pga. av Covid-19 restriktioner, vakanta tjanster och
darmed minskat antal vardplatser. Vidare kan Division Medicin ha arbetat med
forbattringsarbeten som kan ha bidragit till farre inkomna patienthamndsarenden.

Den verksamhet som ej haft nagra arenden ar 2020 var Specialiserad palliativ vard. De hade
fyra arenden ar 2018 och tre drenden ar 2019. Att det inte finns nagra arenden kan vara svart
att férklara men det kan ha koppling till att den palliativa varden innebar nara och tat kontakt
med saval patient som narstaende.

| korrelationsanalysen med antal patientnamndsarenden kopplat till mottagningsbesok eller
individer sa sticker verksamhetsomrade Medicin Falun ut. Har kanske varden har en bra
forklaring om detta kan ha ett samband med att Medicin Falun har manga vardenheter med
olika specialiteter. Verksamheterna ser olika ut nar det galler mottagningsverksamhet och
slutenvardsverksamhet. | resultatet fran korrelationsanalysen séa behdvs det tas hansyn till att
slutenvardsplatser inte ar med i berdkningarna, till skillnad fran patientnamndsarenden da det
bade kan handla om mottagningsbesok och slutenvardsplatser.

Kéns- och aldersférdelning

Ar 2020 har synpunkter till Division Medicin framst inkommit fran kvinnor 58,4%, jamfért med
61% totalt till Region Dalarna.

Vad galler aldersférdelning sa ar det flest arenden i aldersgruppen 50-59 ar fér kvinnor och 70-
79 ar for man. Sett till totala inkomna arenden till Region Dalarna sa var det storst andel i
gruppen 30-39 ar for kvinnor och fér man i gruppen 70-79 &r. Aldersférdelningen skiljer sig vid
jamforelse med Ovriga divisioner da det inom Medicin har fler arenden fran aldre.

Huvudproblem

Synpunkter pa Vard och behandling till Region Dalarna utgjorde 27,8% och till Division Medicin
var antalet arenden 54 vilket utgér 32,5%. Undersdkning/bedémning géllde 31 drenden och av
dessa 31 var det 20 som gallde akutsjukvard. Efter granskning av drenden sa framkommer det
fran flera patienter att de upplever att de inte blir tillrackligt undersokta nar de besoker
akutmottagningen. Kan detta bero pa resurs- och tidsbrist eller brist pa teknisk utrustning.

Samtliga verksamheter (utom Specialiserad palliativ vard) har arenden som galler
Kommunikation, antalet &renden till Division Medicin var 65 st. och av dessa gallde 34 st.
Information och 23 st. Delaktighet. Aven for samtliga patientndmndsarenden inom Region
Dalarna s& var andelen arenden storst géllande Kommunikation ca 40%. Aven drenden via SBK
handlar framst om huvudproblem Kommunikation. En tanke utifran arenden som granskats kan
vara att mycket information ges till patienten och patienten far svart att komma ihag allt som
sagts vid ett tillfalle. For att sakerstalla att patient/narstaende uppfattat informationen kanske det
kan ges skriftlig information i stérre utstrackning.

Vid granskning av arenden sa framkommer det att upplevelsen av att "inte bli lyssnad till” ar
rapporterat i 56 arenden. Enligt Patientlagen® ska Halso- och sjukvarden sa langt som mdjligt
utformas och genomféras i samrad med patienten. Det finns har ett utvecklingsomrade for
varden da nastan 1/3 av arendena upplever att de "inte blir lyssnade till”. For att patienten ska
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kanna sig "lyssnad till” sa kravs vare sig medicinsk kompetens, specifik medicinsk utrustning
eller utokade resurser, trots detta upplever en stor andel patienter sig "inte lyssnade till”. Enligt
resultat fran nationella patientenkaten sa har dock Region Dalarna battre siffror an riket
gallande delaktighet och involvering. Patientenkaten vander sig till patienter som haft
lakarbesok.

Huvudproblemen med stor andel inom kommunikation samt vard och behandling stammer val
Overens med 6vriga divisioner. Man har fler synpunkter kring kommunikation vilket skiljer sig
nagot fran 6vriga monstret i regionen da de framst brukar vara kvinnor som har hdg andel
synpunkter pa kommunikation.

Andelen Covid-19 relaterade arenden inom Division Medicin ligger i niva med samtliga
patientnamndsarenden inom Region Dalarna.

Via den nya modulen SBK kan medborgarna aven lamna berdm. Nastan 1/5 av drendena som
inkom till Division Medicin handlade om berém. Det ar mycket positivt att varden aven kan fa ta
del av det som patienter/narstaende uppfattar som positivt.

Véardens éatgérd

For att dra lardom av vardens atgarder utifrdn inkomna synpunkter sa uppmuntrar
Patientnamnden varden att i svaren till anmalaren beskriva de atgarder som genomforts i
verksamheten. Har finns ett utvecklingsomrade da det for samtliga skriftliga
patientnamndsarenden fortfarande ar en lag andel svar (10,6%) som innehaller vardens
atgarder. Division Medicins andel svar med atgarder ligger i niva med samtliga
patientnamndsarenden. Vid kontakt med patient/narstaende framkommer det ofta att de énskar
att deras synpunkter leder till att det inte ska handa andra patienter. Det skulle vara mycket
vardefullt for patient/narstaende om de i storre utstrackning far kAnnedom om att varden gjort en
atgard.

Metoddiskussion

Handlaggare pa patientnamnden som granskat samtliga arenden har redovisat att flera arenden
kan vara svart att kategorisera och att det egentligen kan handla om flera problem. Vid
redovisning av Fokusomrade sa galler flera arenden ”Inte lyssnad till” och "Fordréjd/felaktig
diagnos/behandling”. For att i kommande rapporter involvera patienten som medskapare och fa
ta del av patienter/narstaendes synpunkter pa ytterligare satt kan med fordel fokusgrupp
genomforas. Detta har inte varit aktuellt vid denna analys pga. Covid-19.

Vid avslut av arenden sa anvander handlaggarna inom férvaltningen en checklista, denna
svarar bland annat pa fragor sasom;

Har svaret inkommit i tid?

Ar svaren riktade till patienten eller anmalaren?

Har anmalaren fatt svar pa sina fragor?

Har anmalaren aterkommit till PN efter att ha tagit del av svaret?

Division Medicins avslutade drenden har stamts av utifran checklistan for ar 2020 och visar pa
att ca 65% av anmalarna far svar i tid. Har ser vi dock skillnader mellan vardenheter och
Medicin Falun har endast 50% arenden som besvaras inom angiven tidsfrist.

Resultatet av checklistan visar aven pa att 78% av anmalarna far svar pa sina fragor. Andelen
riktade svar till anmalaren har 6kat fran ar 2020 till 2021 vilket ar positivt da vi tror detta ar en
viktig faktor for patient/narstaende. Vi tror aven att detta kan ha en paverkan och ett samband
med att vi kan se ett minskat antal anmalare som aterkommer och dnskar komplettering efter att
de tagit del av svaret fran varden.
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7 Forslag pa forbattringsomraden
Patientnamnden Dalarna har efter genomférd analys identifierat féljande forbattringsomraden
som kan bidra till effektivare klagomalshantering, kvalitetsutveckling och ékad patientsakerhet.

Patientnamndsforvaltningen:

e Kontinuerlig dialog och avstamning for att 6ka enhetlig kategorisering
o Beakta patienter/narstaendes behov av individuellt anpassad information om
klagomalshantering

e Tafram en mall for skriftliga svar som underlattar for varden

| kommande rapporter anvanda fokusgrupp for att ytterligare ta del av
patienter/narstaendes synpunkter

Division Medicin
e Genom ett personcentrerat forhallningssatt sakerstalla att patienter och narstaende blir
respekterade, lyssnade till och gors delaktiga i vard och behandling.
e Att beskriva eventuella forbattringsatgarder i svaret till anmalaren

e Att dra lardomar av inkomna synpunkter och anvanda det i verksamhetens
forbattringsarbete




31(32)
REGION
DALARNA  Analysrapport 2020 Division Medicin 2022-03-02 RD20/04990

Bilaga 1. Kategorisering enligt Patientnamndernas handbok

1. Véard och behandling

1.1 Undersékning/bedémning — nekad, fordrojd, felaktig, utebliven. Exempelvis egen vardbegaran,
remiss, annan utredning.

1.2 Diagnos — fordrojd, felaktig, utebliven.

1.3 Behandling — nekad, fordrojd, felaktig, utebliven, negativ behandlingseffekt. Har registreras inte
synpunkter pa resultatet.

1.4 Lakemedel — nekad, fordrojd, felaktig, uteblivet, biverkningar.

1.5 Omvardnad — personlig omvardnad, t.ex. kost/nutrition, trycksar, smartlindring kopplat till
omvardnad. Allman omvardnad enligt SoL.

1.6 Ny medicinsk bedémning — nekad, missn6jd med var eller hur den gjorts.

2 . Resultat

2.1 Resultat —icke forvantat, komplikationer, skada. Patienten ar inte n6jd med resultatet trots
information fore atgard. Patienten kan uppleva sig skadad.

3. Kommunikation

3.1 Information — anpassad information om hiélsotillstand, behandlingsmetoder, efter-
vard etc. har inte varit tillrdcklig, givits vid fel tillfalle, har varit svar att ta till sig, inte formedlats
ordentligt, inte givits skriftligen eller riktades inte till ndrstaende vid behov. Kultur/sprakliga
hinder som orsak till bristande information. Rattighet till tolk.

3.2 Delaktig —varden har inte utformats och genomforts i dialog med patient/ narstaende.
Patientens medverkan i sin vard eller behandlingsatgarder har inte utgatt fran patientens
onskemal och individuella forutsattningar. Patienten har inte blivit lyssnad till. Synpunkter
rorande tvangsvard.

3.3 Samtycke — patientens sjalvbestammande och integritet har inte respekterats, eller att aktuell
atgard har givits utan patientens samtycke. Overgrepp.

3.4 Bemoétande — drenden som inte har barighet utifran patientlagen. Bristande empati eller
oprofessionellt bemoétande registreras har.

4. Dokumentation och sekretess

4.1 Patientjournalen — dokumentation har utformats sa att integriteten har krankts. Dokumentation
saknas, ar bristfallig eller felaktig. Nekad/fordréjd utlamning av journal/spérr/andring i journal.

4.2 Bruten sekretess/dataintrang — personal har brutit mot sekretess och tystnadsplikt.
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5. Ekonomi

5.1 Patientavgifter — hogkostnadsskydd, lakemedelskostnader m.m. Allm&dnna synpunkter pa avgifter.

5.2 Ersattningsansprak/garantier — kostnadsforslag som inte hallits, férsvunna agodelar, utebliven ersattning
vid installd operation.

6. Tillganglighet

6.1 Tillganglighet till varden — svart att fa kontakt med verksamheten och/eller vardpersonal. Blir inte
kontaktad enligt 6verenskommelse. Svart att ta sig till vardinrattning.

6.2 Vintetider i varden — vardgarantin har inte uppfyllts. Uppféljningar har inte gjorts enligt medicinsk
bedémning. Lang vantan pa besokstid eller i vantrum.

7. Vardansvar och organisation

7.1 Valfrihet/fritt vardsékande — har inte fatt maojlighet att valja behandlingsalternativ, utforare eller val av
hjalpmedel.

7.2 Fast vardkontakt/individuell plan — behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet har inte tillgodosetts.
Vardplan/utskrivningsplanering har inte skett pa andamalsenligt sitt eller inte alls. Bristande uppféljning.

7.3 Vardflode/processer — bristande samverkan mellan olika vardenheter, vardgivare, huvudman som
slutenvard, priméarvard eller kommuner. Multisjuka dar samordning inte fungerar. Samsjuklighet, psykisk
sjukdom med samtidig somatisk sjukdom, dar det brister i samverkan. Brist eller avsaknad av rutiner
rérande detta.

7.4 Resursbrist/instélld atgard — prioriteringar, personalbrist logi/platsbrist, utlokaliserad vardplats,
hjalpmedel som inte tillhandahalls av olika skal.

7.5 Hygien/milj6/teknik — bristande hygien och stadning. Ej sdker vardmiljo, brister i teknisk utrustning pa
vardinrattningar samt handhavandefel av medicinteknisk utrustning eller hjalpmedel.

8. Administrativ hantering

8.1 Brister i hantering — av kallelser, remisser, prov, provsvar, recept som inte skickats eller meddelats
patient, eller inte skickats till annan vardgivare/vardenhet. Arenden som inte har med medicinsk
beddémning att gora.

8.2 Intyg — Felaktigt, undermaligt, fordrojt, uteblivet/nekat. Den som &r skyldig att féra patientjournal ska pa
begédran av patient utfarda intyg om varden.

9. Ovrigt

9.1 Ovrigt— Nar inget annat delproblem passar in, exempelvis sjukresa som inte har barighet pa exempelvis
omvardnad. Da synpunkten inte ar av varde i analysperspektiv. Bér anvdandas sparsamt.
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