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Arbetsgang.....

* Delrapport - Fardplan — lansgemensam strategi for God och Nara
vard i Dalarna

» Slutrapport — Beskriver arbetet med Styrgruppens framtagande av
den slutliga strategin

* Lansgemensam strategi med malbild och fardplan fér God och
Nara vard i Dalarna 2022-2030

» 2022-01-28 Lanschefsnatverket beslutade: att godkanna Lansgemensam
strategi med malbild och fardplan for God och Néra vard i Dalarna 2022-2030

» Beslutade: Avsluta uppdrag for lansgemensam styrgrupp for God och nara
vard
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FOrord

Forord fran ordférande och vice ordférande i Véalfardsradet inleder strategin.
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Inledning

Inledningen belyser bakgrund och vem, vilka som berdrs av strategin.
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Inledning n

DALARNA

Omstallningen till en God och nara vard pagar runt om i Sverige pa bade lokal, regional och nationell
niva.
Syftet med omstallningen ar att utveckla den svenska héalso- och sjukvarden till en samordnad

valfungerad helhet som tar utgangspunkt i den enskildes individuella behov, preferenser och
forutsattningar for medskapande.

Omstallningen berdr hela halso-och sjukvardssystemet med primarvarden som nav och individen ar
karnan. Basen och navet for varden ska vara primarvarden, som utfors av saval regioner, kommuner
som privata utforare.

| forsta hand ber6r alltsa denna strategi samverkan mellan primarvarden i Region Dalarna och lanets
kommuner, men dessa behover ocksa samspela med 6vrig halso-och sjukvard, den kommunala
omsorgen och socialtjansten samt andra intressenter som behévs utifran individens perspektiv. Det
kan handla om skola, elevhalsa, ungdomsmottagningar, foretagshélsovard, civilsamhallet men aven
statliga myndigheter.

Saledes kan aven andra aktorer inom vard, omsorg och héalsa involveras utifran lokala forutsattningar.
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Malbild

Delmal Implementering
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Lokala planer
i samverkan
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Uppfaljning
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Systemledning

* | Dalarna finns en upparbetad samverkansstruktur mellan
kommunerna och regionen dar representanter for socialtjansten
respektive halso- och sjukvarden mots regelbundet.

 Dessa ar Valfardsradet, Lansnatverket for forvaltningschefer,
Beredningen for Dalarnas utveckling och Kommundirektorsnatverket.

» FOr att skapa en helhet som leder omstéllningen behdver alla dessa
grupperingar samverka i olika konstellationer och olika sammanhang
for att driva implementering, gemensamma mal samt félja upp och
reflektera over hur omstallningen fortskrider over tid.
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MNdra for mig Ndra for alla
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1. Nara for mig

Alla invanare i Dalarna ska bl
bemotta med respekt samt
tilltro och ska uppleva utbkade
mojligheter till medskapande
och delaktighet utifran sin
formaga och sina behov.
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‘ Kommun REGION
| DALARNA

2. Nara for alla

En mer tillganglig, jamstalld
och jamlik vard for barn och
unga, for dig mitt i livet och for
dig som ar aldre.
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3. Nara | hela Dalarna

En mer likvardig tillgang till
personcentrerad vard i hela lanet
oavsett var individerna bor med
hjalp av nya och utvecklade
losningar som gagnar individerna.
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4. Nara mellan oss £

P N

En starkt samverkan inom och
mellan lanets kommuner och

Region Dalarna som praglas av tillit *

och prestigeldshet for invanarnas

basta. .-.
[

Pt
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5. Nara till halsa £

Ett mer halsoframjande och
forebyggande arbete | Dalarna
utifran var varje enskild individ
befinner sig i livet.
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Enkla principer for att var samverkan
ska lyckas

« Vi utgar ifran individernas olika behov och bjuder in till
delaktighet.

* Vi lyssnar pa varandra.

* Vi ar prestigelosa och visar tillit till varandra.

« Vi &r modiga och vagar ta beslut.

* Vi lar av varandra och reflekterar tillsammans.
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Fardplan
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Fardplanen

 Fardplanen beréttar for oss hur vi tillsammans, bade regionalt och
okalt, ska ta oss till malbilden.

 Fardplanen blir kartan for var gemensamma resa.

 Fardplanen innehaller en dévergripande beskrivning av
implementering, det lokala samverkansarbetet, arlig uppfoljning med
nyckeltal, aktiviteter och sjalvskattning samt regionala stodverktyg
som regional arsrapport.
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Systemledning

Implementering av och i samverkan

v

Lokala planer fér
God och néra vard

v

Omstéllningsarbete
i verksamheterna

Regional arsrapport
for omstéllningen

* stodverktyg for mot en God och
omstédllningsarbete

Regionala

ndra vard | Dalarna

Adig uppfslining
v v v
Aktiviteter sialvskaitning Myckeltal

2022-02-23
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Implementeringsprocessen o

DALARNA

Omstallningsarbetet for att uppna malet, en God och nara vard, sker
Over tid, | en implementeringsprocess, vilket forutsatter olika
Implementeringsstrategier och ett systematiskt kvalitetsarbete med
uppfdljning och analys.

Vad ar implementering?

Implementering avser de tillvdgagangssatt som anvands for att infora nya metoder i en ordinarie
verksamhet. Implementering sakerstaller att metoderna anvands sa som det var avsett och sker
med varaktighet.”
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Lokal plan for God och Nara vard Lol

DALARNA

« Dalarnas femton kommuner har alla skilda forutsattningar, behov
bade gallande kompetens, utveckling, resurser och
samverkansformer. Det ar darfor viktigt att de enskilda kommunerna
och Region Dalarnas verksamheter inom varje kommun, tillsammans,
formulerar hur de vill arbeta | omstallningsarbetet — genom en skrlftllq

lokal plan for God och néra vard.

* Planen tas fram | en gemensam process av kommunens och
regionens primarvard | den enskilda kommunen utifran den lokala
kontexten samt forutsattningarna for samverkan med fler aktorer.

« Det ar ocksa mojligt att ta fram en gemensam lokal plan tillsammans
| flera kommuner.
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Vad.....

* FOr att den lokala planen for God och Néra vard
ska vara anvandbar ar det viktigt att den ar sa konkret som majligt
och tydligt beskriver hur omstallningsarbetet ska bedrivas | praktiken |
samverkan.

* Med fordel kopplas den lokala planen till ordinarie arbete med
verksamhetsplaner och uppfoljning eller andra styrdokument.

Vilka aktiviteter? Nar? Hur? Av vem? Hur det foljs upp?

2022-02-23 Lansgemensam strategi GNV Dalarna



Ett stod | arbetet att ta fram den lokala planen "
for God och Néara vard

DALARNA

Att driva omstallningen Tips!
till Nara vard Q seis | 45 del 3 med tillhorande
HANDBOK OM ATT HANTERA KOMPLEXA SYSTEM och Regioner

fragor 11 till 24.

2022-02-23 Lansgemensam strategi GNV Dalarna 29



of

REGION
DALARNA

Arlig uppfoljning
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Uppfoljning

Resultat behover foljas upp och analyseras systematiskt for att
verksamheterna ska kunna forandra och forbattra arbetet.

Uppféljning och analys ska ske pa bade lokal och regional niva.

Eftersom omstallningen roér bade struktur och kultur kommer flera
redskap att anvandas for att folja helheten, dessa kommer under
arbetets gang att vidareutvecklas.
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Uppfoljning

1. Nyckeltal

O
+‘ 2. Sjalvskattning

3. Aktiviteter
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1. Nyckeltal
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Exempel pa nyckeltal

En utmaning ar att dagens befintliga matt i form av nyckeltal som f6ljs
pa nationell niva och samlas in lokalt och regionalt ar anpassade efter
gardagens vard och inte den vard som ska utvecklas i omstallningen.

Det pagar darfor ett nationellt arbete och pa Sveriges kommuner och
regioner (SKR) med att ta fram nya kvalitetsséakrade matt som kan folja
omstallningsarbetet och bidra med jamforelser mellan lan.

Under varje delmal beskrivs darfor exempel pa nyckeltal som for
narvarande kan anvandas i1 uppfdljningsarbetet.

Lansgemensam strategi GNV Dalarna
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En nationell utmaning — nyckeltal for
samverkan
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Basta tillgangliga nyckeltal idag

NARA VARD

Fran fokus pa
organisation

- till fokus pa person
och relation

Fran invanare

och patienter som
passiva mottagare

- till aktiv medskapare

Fran reaktiv
- till proaktiv
och hélsofrémjande

Fran isolerade vard
och omsorgsinsatser
- till samordning
utifran

personens fokus

2022-02-23

Upplevd trygghet
i aldreomsorgen

86%

Fortroende
for halso- och sjukvarden

69%

Sjélvskattad hélsa

i befolkningen
Andel bra/ mycket bra

73%

2019-2020

Fast vardkontakt

Andel patienter med
fast vardkontakt

A

17%

Kontinuitetsindex Tillganglighet

Kontinuitetsindex

for patienter med kronisk ~ Beddmning pa vardcentral  pa SABO

sjukdom i primarvard inom 3 dagar

035 ¥ Q aa% ¥,

Paverkbar slutenvard Patientupplevelse
vid kronisk sjukdom av information
per 100 000 inv. och kunskap
Positivt svar
\J [}
660 ===l 76%
2018 2019
Fallskador Overvikt & fetma
per 100 000 i befolkningen
invanare @® BM>25
65 ar och aldre
)
5518 52%
2018 2019-2020
Individuell plan
gerinskrlvnlng Andel patienter med
inom 30 dagar individuell plan
+

020Gl = B

Lakarkontinuitet fér

ner pa sarskitt
y Boende.

saknes Vi

Behov av hemtjénst

Personer 65 ar
och aldre som
har beslut

om hemtjanst

162072 J}

Vardtillfallen -

per 100 000
invanare -

14051 3\,

Samtalsbehandlln|
for bar!

med depressmn

och angest ’
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Uppfdljningsomraden och indikatorer Status*
Forutsatiningar fér god och néara vard
1. Kestnader fér pimarvarden 1
Ekonomiska resurser
2. Primérvardens andel av halso- och sjukvundskesmadema 1
Bemanning. kompetens och 3. Alma och di g iprimé 1
utbildning 4. Andel specialister | alménmedicin av alla specialistiak 1
Ovriga férutsatiningar 5. Rufin f&r camvercan vid vardplansring 1.4
Néra vard — var sker varden? -
. 6. Vardkontakier i primarvérd respekfive specialissrad vérd 1
Primarvardens verksamhetsandel "
7. Basdk hos psykolog eler kurator | primarvirden =
) 8. Personer och vardkeniakter | specialiserad vard 1
Vérdkonsumtion 5
9. La & 3 i prma och specialiserod vard 1

God och néra vard - fokus primérvéard

10. Pati upp av ial

Personcentrering

11. Uppl av ryaghet | &
12. Andsl patienter med fast [Gkarkontakt
Konfinvitet och samordning 14. Patientupplevd konfinuitet

1
1
P
13. Konfinuitetsindex vid kronisk siukdom eller samsjuklighet 2
1
15. Andel pafienter med samordnad individusll plan (3IF) 2

1

16. upp av vardens

17 vid ohi 1.4

Halsoframjande

18. Diskussion om

1%. Kontaki med primarsdrden samma dog 1

20. Pati uppl av &t fill priméred 1
Tilganglighet 21. Medisinsk beadmning inom fre dagar 1.4
22 Tilganglighet fil [kars | kemmunal hilse- och sjukvard 13

23. Barn och unga som fir etf besdk pé fGrsta linjen inom fre dagar

24, av

Medicinsk kvalitet

2
1
25. Aldre med lakemedel som bér undvikas 1
26, Blodsackervarde vid diabetes typ-2 1

1

27. o fbiotia vid uinvagsinfektion

God och néra vard - systemeffekter -

28. Férroende f5r hiksa- och siukvarden i befolkningen

1
Farfroende .
27. Férrosnde fér sin hatso-/vrdosntral 1
30. Besk inom 30 dogari specialiserad vard 1
Tillgénglighet 31. Startade utredningar och behandiingar inom 30 dagar - bup 1
32.O aggningar och 1
33. Oplanerade dterinskrivringar bland Gidre 1
34 Utskrvningsklara pafienter pé sjukhus 1
Péverkbar specialisheérd \

35 Falkkador bland personer &5 dr eller dldre

34, Besdk pa akuimattagning bland personsr 80 &r elier Sldre 1.4

* 1. Gér att ta fram idaa med hidlp av befinfiia datakala: 2. Gér sannolikt att ta fram inom 1-2 &r med hidle av data-
killa under uppbyganad/utvecking; 3. Kraver sannolikt ny datakala; 4. Behdver utredas nammare.

URRFOLINING AV CMSTALLNINGEN TILLEN MER MARA WARD - ETT FORILAG PA INDIEATORER
SOCIALITYRELSEN




o

Nyckeltalen

« Utgar ifran nationellt kvalitetssakrade nyckeltal.

« Samlas redan in till Kolada och Socialstyrelsen och kan darmed med
latthet analyseras regionalt och lokalt.

« Att anvanda nationella nyckeltal istallet for att ta fram egna bidrar till
jamforelser nationellt, regionalt och lokalt samt ger mindre administration |
verksamheterna.

« Eftersom detta ar ett omrade som utvecklas snabbt kommer nyckeltalen
att behOva anpassas oOver tid till basta tillgangliga nyckeltal.

« FOr att inte tappa fart ar det battre att borja anvanda befintliga nyckeltal an
att vanta in eventuella nya.

Lansgemensam strategi GNV Dalarna
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Bilaga 1. Exempel pa nyckeltal

Bilaga 1. Exempel pd nyckelral

Méira fér alla

Miira mellan oss

Miira till hilsa

Méira fér mig Méra | hela Dalarna
Upplevd irygghet | dldreomserg - Kontinuitersindex | PV - Patizntupplevd kvaliter
Brukarbedimning sérskilt boende dldre avseende konfinuitet och koordinering i primérvarden,

- trygghat, anded (%) [ID: U23521), Andel personeri
dAldrama 45 &r och éldre som uppgert ant de kinde
sig mycket eller ganska trygga med ot bo pé sitt
dldreboende. [SKRs infografik]

index (I U71455), Far du wéffa somma lakare vid dina
bessk pa halso-/vardcenraleng. (SKRs infografik)

Patientupplevelse av infermation ech
kunskap - Patienupplevd kvaliter avseende
information och kunskop i primérvarden, indes (ID:
U7 1454), Andelen positiva svar om information ach
kunskap fér det senaste besaket fran patienter som
besdkt en primérvardsmotiogning. (SKRs infografik]

Kontinultetsindex pé Stibo - Brukorbedsmning
stirskilt boends & - lgkare vid behov, andsl
(%) 1D: U23482, Andel personer [respondenter] 65

ar och dldre i sarckilda boanden som svarat ar det vid
behov ar mycket |Gt eller ganska 15t att f réffa lakare
{F22). [SKRs infografik)

Tillginglighet ill bedémning pé V€ inom 3
dagar - Medicinsk bedsmning inom tre dogari primr-
viird, anded (%) (I0: N7917 3], Andel av de medicinska
badamnngu'ruuvlamnﬁmd p-armnd'lmm primar-
ward som gjordes inom 3 dogar. [SKRs infografik]

Fértroende fér hdlso- och sjukvérden - Farro-
ende far sjukvirden i sin helhet, andel %) (ID: U7 0447,
Andel invanare som svarar att de har ett stort eller ganska
stort farroende far halso- och sjukvarden i sin helhet i sin
egen region. |SKRs infografik)

Sjalvskatrad hélsa - invanare med bro sjgheskattar
hakodillstand, andel (%] (ID: U01405), Andel (procent]
irvanare 16— 84 ar som uppgav en bra eller mycket bra
hdlsa i nationella folkhalsoenkiten. (SKRs infografik]

Fast vérdkonrakt - [SKRs infografik — under utveck-
ling — inget véirde.]

Oplanerad dterinskrivning inom 30 dagar
- Patienter med oplanerad dterinskrivning inom 30
dogar, andsl [%) (ID: U7 2092}, Andel oplanerade

Individuell - ignrer med individuell
plan, infografik - under ng=inget virde|

Patientupplevelse av delaktighet - Potiznup
kvalitet avseende delakfighet och imvolvering i

primérvdrden, indax (ID: U71453), Andel patienter som
anser att de dr delakfiga i besluten berdfande deras
r|:|,-"|:|e|'ur|:|ing iden erstmd:ungda Bnskar.

2022-02-23

Péverkbar slutenvérd - Paverkbar slutenvird vid
kranisk sjukdom, antal/100 000 inv (ID: U7 9133), Antal
shitenvardsperioder med diognos far hjartsvik:, diabetes,
astma eller KOL per 100 000 invénare 20 4r eller éldre.
Aldersstandardiserade virden. [SKRs infografik)

Vardrillféllen - Vardilfsllen i specialiserad somarisk
slutenvérd, antal/100 000 inv, (ID: N72802), Antal
vardtllfallen per 100 000 invanare. [SKRs infografik]

dterinskrivningar inom 30 dogar vid vtvalda diagnoser

far pasi arach aldre. infografik)

Aldre med likemedel som bér undvika:

Behov av hemtjtinst > &5 @r - [nvanare 65+ med
hemijgnst i ordindrt boende, andal (%] [Ny hemtjgnss
definifion] {ID: N21707), Antal personer 65+ ar med
hemijdnst i ordinér: boende, dividerat med antal imvanare
&5+ arden 31/12. [SKRs infografik)

osinadsandel PV | reglonen - N
primarvard tomalt faxkl. iGkemedel), kr/inv (ID:
U7 1454), Kosmodsandel i det som definieras
region-primarvard i relation fill samilig hélse- od
spukvard i regionen.

Personer 75+ &r med hemtjanst med olamplig lakemede
andal (%) [ID: U21426), Andel & i hﬂ(o"cl'lngan

dvikas fill &ldre om inte

Fallskador bland &ldre - Fallskodor bland personer
&5+, 3-drsm, antal/ 100 000 inv (ID: U20462), Antal
personer som wardats far fallskador i shiten ward eller

vid lakarbesak i specidliserad ppen vard per 100000
imvanare 45 ar och dldre. Aldersstandardiserade varden.
[5KRs infografik)

Overvikt och fetma - Invénare med fetma, andal {%)
(1T U21.411), Andel [procent) invanare i dldern 16-84 ar
som uppgav al dvervikt, b) fetma, <] Gvervikt och fema.
(SKRs infografik)

U7 9029, Antal besak av personer 80 ar eller dldre yi
sjukhusbundna akutmostagningar per 1 000 invd

Lansgemensam strategi GNV Dalarna

Samtalsbehandling barn med depression och
dingest - Andel patienter under 18 &r med diognos de-
pression eller dngestsyndrom som & samralsbehandling.
[5KRs infografik — under utveckling - inget varde |






Sjalvskattning

FOr att komplettera nyckeltalen ar ett annat
verktyg 1 uppfoljningsarbetet en
"sjalvskattning” (exempel pa utformning ges
nedan). | en sjalvskattning tas stallning till
hur vél ett antal pastaenden stammer in pa
den egna verksamheten. Utifran svaren far
verksamheten "poang” som indikerar
styrkor och utmaningar |
omstallningsarbetet. Forutom att ge en
nulagesbild kan sjalvskattningen aven
anvandas for att méata utveckling over tid
genom att den genomfoérs kontinuerligt.

2022-02-23

Sjélvskattning
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Naéra fér mig - Vi arbetar fér att alla invanare
i Dalarna ska bli bemétta med respekt samt illiro
och ska uppleva méjligheter till medskapande och
delaktighet utifran sin férmaga och sina behov.

Nara for alla - Vi arbetar fér en tillgénglig,
jamstilld och jémlik véard fér barn och unga, fér dig
mitt i livet och fér dig som ér éldre.

Néra i hela Dalarna - Vi arbetar fér en likvér-
dig fillgéng till personcentrerad véard i hela lénet
oavsett var individerna bor med hjalp av nya och
uvitvecklade lésningar som gagnar individerna.

Naéra mellan oss - Vi arbetar fér stéirkt samver-

kan inom och mellan lénets kommuner och Region
Dalarna som préglas av fillit och prestigeldshet fér
invanarnas bdsta.

Nara till hélsa - Vi arbetar hélsoframjande och
férebyggande arbete i Dalarna utifrén var varje
enskild individ befinner sig i livet
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3. Aktiviteter

Lansgemensam strategi GNV Dalarna

2022-02-23




o

Aktiviteter

Det sista verktyget ar att folja det som gors | form av aktiviteter och vad
det leder till. Vid uppfoljning och analys av aktiviteterna far
verksamheterna i kommunerna och regionen reda pa hur
omstallningsarbetet gar bade i strukturellt och kulturellt avseende.

Exempel pa fragor som kan stéllas ar:
* Vilka aktiviteter har genomforts och vilka resultat har uppnatts?

« Reflektion kring lardomar och vad som varit framgangsfaktorer och
utmaningar i omstallningsarbetet?

« Bedomning av hur arbetet fortgar med att na delmal och malbild?
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Regionalt stod | omstallningsarbetet

* Region Dalarna och den regionala samverkans-
och stodstrukturen (RSS) kan ge ett 6vergripande
stod for omstallningsarbetet pa regional niva med fokus pa
Implementering och uppféljning.

» FOr att stotta samverkansarbetet mellan region och kommun att ta
fram lokala planer, kan aven stod ges till ett antal piloter som senare
kan sprida sitt arbete till fler i1 lanet.

 En regional redovisning kommer arligen att sammanstallas som
beskriver omstallningen till God och nara vard i Dalarna och kommer
innefatta bland annat analyser utifran arbetet pa som sker pa lokal
niva och regional nivasammanstéallining av aktiviteter m.m..
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Efterord

Strategin ar framtagen i bred samverkan mellan Region Dalarna och
lanets kommuner.

Arbetet har letts av en styrgrupp bestaende av chefsrepresentanter
fran regionens och kommunernas hélso- och sjukvard.

Styrgruppen har arbetat pa uppdrag fran Valfardsradet och
Lansnatverket for forvaltningschefer.

En processledare fran Avdelningen for Halsa och valfard, RSS
Dalarna, har lett styrgruppen och samordnat arbetet.
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