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Slutrapport éver Styrgruppens arbete med

Lansgemensam strategi med malbild och fardplan for God och Nara
vard i Dalarna 2022-2030

Nedan beskrivs arbetet med att ta fram en lansgemensam strategi for God och Nara
vard i Dalarna som Styrgruppen for God och Nara vard har utfort. Strategin aterges i
ett annat dokument.

Inledning

En stor omstallning av halso- och sjukvarden, mot en God och Néra vard, pagar just nu i hela
Sverige. Omstallningen behdvs i hela vardkedjan for att vi ska klara den demografiska
utveckling och invanarnas behov pa ett battre satt. Varden ska vara likvardig,
personcentrerad och tillhandahallas pa lika villkor for hela befolkningen. Det finns darfor
behov av att skapa en narmare, mer jamlik, jamstalld och tillganglig vard i hela landet.

Fokus ska flyttas fran sjukdom och behandling till halsoframjande och férebyggande insatser
nara invanarna. Omstallningen och utvecklingen av en nara vard pagar pa lokal, regional och
nationell niva. For att nd 6nskad utveckling behover stat, regioner och kommuner arbeta med
samma inriktning.

En mer tillgénglig, narmare vard kan tillsammans med nya sétt att arbeta innebéra att
resurserna kan anvandas battre och darmed racka till fler. Denna vard med primarvarden
som nav ar inte en ny organisationsniva. Omstallningen beror hela halso- och
sjukvardssystemet dar individen ar karnan. Det handlar om ett nytt forhallningssatt, en
gemensam fokusforflyttning, dar samarbete och samverkan mellan regioner och kommuner
ar avgorande.

Primarvarden, som utfors av bade region och kommuner ska utgora ett nav i den nara
varden och behover samspela med den 6vriga halso- och sjukvarden, med den kommunala
omsorgen och socialtjansten samt andra intressenter som behdvs utifran individens
perspektiv som skola, elevhalsa, ungdomsmottagningar, foretagshalsovard, civilsamhallet
men aven statliga myndigheter.
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Den Néara varden behdver bestd av en kultur med tillit och samverkan, dar var och en tar
ansvar for sitt arbete och underlatta for steget fore och efter, for att skapa en sammanhallen
vardkedja. Den Nara varden behover vaxa fram utifran regionala och lokala behov och
forutsattningar for att sakerstalla att ratt vard ges vid rétt tidpunkt och pa ratt plats.

P& manga hall i landet samverkar nu region och kommuner for att gemensamt beskriva hur
deras arbete med omstéllningen ska bedrivas.

Den Nara varden innebar en fokusforflyttning inom fyra viktiga omraden;

Organisation — Person och relation
Isolerade vard och omsorgsinsatser — Samordnat utifrdn personens fokus
Passiv mottagare - Aktiv medskapare
Reaktiv — Proaktiv och halsoframjande
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Bakgrund

Inom ramen for lanets regionala samverkans- och stédstruktur (RSS) beslutade
Lansnatverket for forvaltningschefer och Valfardsradet under varen 2020 att bilda en
Styrgrupp for ett framtagande av en gemensam strategi/fardplan for en God och Nara vard i
Dalarnas lan. Syftet med en lansgemensam strategi/fardplan var att genom en god
samverkan mellan huvudméannen samt en sammanhallen vardkedja pa regional och
kommunal niva kunna moéta framtidens behov av anpassade tjanster och utvecklade
arbetssatt sa att patienter och brukare far den hjalp de behover, oavsett huvudman.

Bakgrund Region Dalarna

Region Dalarna paborjade ett omstallningsarbete for en nara vard 2018 med ett pilotprojekt
"Ny Néara vard Sodra Dalarna”. | projektet ingick priméarvarden i Avesta och Hedemora
kommuner, delar av den specialiserade varden samt Avesta och Hedemora kommuner.
Projektets syfte var att bygga ett lokalt halso- och sjukvardssystem som fungerar dygnet runt
och som tydligt utgar fran befolkningens och patienternas behov, med primarvarden som
bas, i samspel med den specialiserade varden och de tva kommunerna.

| juni 2019 beslutade regionen att projektet "Ny Néra Vard” skulle upphdra for att 6vergd i ett
gemensamt arbete "God och Nara Vard” fér hela Region Dalarna. Tidigt under 2020 tillsatte
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forvaltningschefen for halso- och sjukvarden en programorganisation for God och Nara vard.
En programchef/projektledare och en utvecklingsledare anstélldes och var direkt
understallda halso- och sjukvardsdirektoren for att arbeta med omstéllningen. Arbetet
fokuserades pa vardnara service och pa implementeringen av patientkontrakt. Projektledaren
ingar nu i Styrgruppen God och Nara vard. Fran och med slutet av 2021 har projektledarens
tjanst omvandlats till en avdelningschefstjanst som sorteras in under halso- och sjukvardens
ledningsstab.

Styrgrupp God och Néara vard

Styrgrupp God och Nara vard (GNV) bestar av tre chefsrepresentanter frdn kommunerna och
tre fran regionen. Styrgruppens uppdrag, fran Lanschefsnatverk och Valfardsrad, var att
arbeta fram ett forslag till en gemensam strategi/fardplan for God och Nara vard i Dalarna.
En processledare anstalldes for att driva pa och samordna arbetet. Processledaren utgick
ifrAn lanets regionala samverkans- och stodstruktur, RSS Dalarna, som drivs genom
Avdelningen for halsa och valfard pa Region Dalarna.

| uppdragsbeskrivningen for Styrgruppen fortydligas att: arbetet med framtagandet av
strategin innefattar bland annat att:

1. Inhamta relevanta kunskapsunderlag som t.ex. omvarldsbevakning, inventeringar,
kartlaggningar, analyser m.m.

2. Genomfora inspirations- och kunskapsdagar for tjansteledning och politiska
foretradare

3. Formulera forslag till en lansgemensam malbild (vision)

Hela Lanschefsnatverket har haft ett gemensamt ansvar for framtagandet av
strategi/fardplan och Lanschefsnatverket och Valfardsradet har Iopande informerats av
styrgruppen och varit delaktiga i deras arbete.

Styrgruppens arbete med framtagandet av en lansgemensam strategi med malbild

och fardplan.
Styrelsens arbete kommer att beskrivas i text nedan. Utférligare texter och bilder som har
anvants som stod i arbetet aterfinnas i Bilaga 1.

Styrgrupp God och Nara vards (GNV) uppdrag var tidsbegransat och gallde i forsta hand till
och med december 2021 men har blivit foérlangt till och med februari 2022. Eftersom
pandemin har paverkat mojligheterna till att traffas fysiskt har gruppens moten skett digitalt i
Teams. Arbetet har under tidens gang kommit att liknas vid en resa mot malet for strategin i
Dalarna.

Styrgruppen har sammantrétt digitalt varannan — var tredje vecka och métena har planerats,
beretts och efterarbetats av processledaren. Motestiden har varati 1,5 — 2 timmar och dar
emellan har deltagarna fatt hemarbeten.
Antal styrgruppsmoéten:

o 2020 - sju moten

e 2021 - 14 moéten varav en heldag

e 2022 —tva moten
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Styrgruppsmedlemmarna har ocksa deltagit vid informationsforedragningar pa
Lanschefsnatverket och pa Valfardsradet vid sju tillfallen.

1. Inhamta relevanta kunskapsunderlag som t.ex. omvarldsbevakning, inventeringar,
kartlaggningar, analyser m.m.

Samtliga i Styrgruppen har deltagit i SKRs Ledarskapsprogram Nara vard.

Som ett stdd i sitt uppdrag har var och en last in sig pa anvandbart material sisom SKRs

skrift "Att driva omstaliningen till Nara vard — Handbok om att hantera komplexa system” av

Klara Palmberg Broryd skrivit samt rapporten fran Halsolabb ”Vérde fér vem” — Ett

tjanstelogiskt perspektiv pa invanarens vardeskapande i halso- och sjukvard och socialtjanst.

Processledaren har utifran sitt uppdrag deltagit i SKRs Natverk for Nara vard samt Natverk

Nara vard — kommunernas fokus. Dessa Natverk har haft 12 digitala méten under 2021 dar
information om SKRs och landets arbete mot Nara vard har delgetts och diskuterats. Dessa
informationskanaler har varit mycket vardefulla for styrgruppens arbete.

Styrgruppen har genomfért en inventering inom regionen och kommunerna éver vilka
arbeten som &ar kopplade till God och Néara vard inom kommunerna och regionens
verksamheter och som &r rapporterade till Socialstyrelsen utifran Overenskommelsen God
och néara vard 2020. Uppgifterna avsag arbeten som bedrivits under 2021 eller som initierats
fore 2021. De rapporterade aktiviteterna har bedrivits gemensamt mellan region och
kommunerna eller enskilt av region eller kommun. Pandemin har tyvarr bromsat upp
mojligheterna till att initiera nagra nya utvecklingsarbeten under 2021.

Styrgruppen har aven genomfort en omvarldsbevakning av God och néra vard arbete i
landet. Man har informerat sig om alla 21 lans arbeten men har valt att fokusera extra pa de
fem l&n dar regionen tillsammans med sitt Ians kommuner har arbetat fram en
lansgemensam plan for God och Nara vard: Kronoberg, Uppsala, Ostergétland,
Véastmanland och Véasternorrland.

2. Genomfdra inspirations- och kunskapsdagar for tjansteledning och politiska
foretradare

Styrgruppen har arrangerat och deltagit i tre inspirationsdagar under 2021 som redovisas
nedan. Utforligare rapport med grupparbetsresultat och bilder fran Karin Gronberg, grafisk
faciliterare finns i Bilaga 1.

Inspirationsdag 12 februari 2021

Dagen riktade sig till 6vergripande chefer inom kommunernas
socialtjanst/omsorgsforvaltningar samt till divisionschefer inom regionen. 33 chefer deltog
samt styrgruppens medlemmar och personal fran RSS.

Styrgruppen informerade om sitt uppdrag och om sina resultat med inventering och
omvarldsbevakning. Dagen fortsatte med forelasning fran Helena Henningson SKR "Goda
exempel pa nara vard”, samt fran Klara Palmberg Broryd, forfattare till "Att driva
omstallningen till nara vard”. Darefter féljde grupparbeten med fragestalliningen "Vad vill du
uppnd med God och Nara vard i Dalarna?” samt "Vad &r ditt nasta steg for att bidra till
omstallningen av God och Nara vard?”.
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Inspirationsdag 28 april 2021

Malgruppen denna dag var fortroendevalda fran Valfardsradet, Beredningen for Dalarnas
utveckling (BDU), Region Dalarnas hélso- och sjukvardsnamnd (HSN) och Dalarnas
kommuners kommunstyrelse-ordféranden (KSO). 35 politiker deltog samt styrgruppens
medlemmar och personal fran RSS.

Styrgruppen informerade aven har om sitt uppdrag och om sina resultat med inventering och
omvarldsbevakning. Man informerade ocksa om inspirationsdagen for chefer. Programmet
inneholl samma foreldsare och forelasningar som den férra dagen. Grupparbetena denna
dag stallde samma fraga som tidigare "Vad vill du uppna med God och Nara vard i Dalarna?”
samt en ny fraga "Vad ar de viktigaste politiska karnvardena i framtagandet av malbilden for
den Goda och Néra varden i Dalarna?”.

Inspirationsdag 25 oktober 2021

Den tredje inspirationsdagen holls efter att "Delrapport om arbetet till Fardplan —
lansgemensam strategi for God och Néara vard i Dalarna” hade presenterats och inriktades
pa att fortsatta med strategins fardplan med uppféljning/indikatorer och implementering.
Malgruppen for dagen var évergripande chefer inom kommunernas
socialtjanst/omsorgsforvaltningar, divisionschefer inom regionen samt fértroendevalda fran
Valfardsradet, Beredningen for Dalarnas utveckling (BDU), Region Dalarnas héalso- och
sjukvardsnamnd (HSN) och Dalarnas kommuners kommunstyrelse-ordféranden (KSO).
Totalt deltog 53 chefer och 25 politiker samt styrgruppens medlemmar och personal fran
RSS.

Styrgruppen informerade om arbetet och resultatet med Delrapporten och dess Mal och
delmal (Nara begrepp).

Programmet innehdll filmer med férelasning av Klara Palmberg Broryd, ” Hur du lyckas i
komplexa system” samt "Hur leda helheten”, féreldsning om "Uppf6ljning och indikatorer” av
Helena Henningson SKR samt forelasning av Dag Norén, Governo, om "Samverkan over
granserna”. Dagen innehdll aven grupparbeten om delmalens Nara begrepp samt om
implementering och samverkan.

3. Formulera forslag till en lansgemensam malbild (vision)

Styrgruppen sammanstallde och bearbetade framkomna resultat, dels fran inventeringen i
Dalarna, dels fran omvarldsbevakningen av de fem lan som arbetat fram en lansgemensam
strategi och plan samt fran de tva forsta inspirationsdagarna (se ovan). Sammanstallningen
och resultaten tillsammans med styrgruppens kunskap inom héalso- och sjukvardsomradet
kom att utgbra grunden for att arbeta fram lanets strategi.

Styrgruppen traffades for malbildsarbete under en heldag. For att skapa forutsattningar for
ett visionart och kreativt perspektiv, da moétet bara kunde genomféras digitalt, medverkade
Karin Gronberg som visualiserade allt som kom upp under diskussionerna. Dessa bilder
visades I6pande under tiden sa att gruppen enklare kunde fanga upp de viktigaste delarna
och darigenom skapa forslagen till malbild, delmal, malomraden, gemensamma véardeord
och enkla principer for samverkan. Se Bilaga 1.

Styrgruppen formulerade nedanstaende schematiska modell att arbeta efter.
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1. Malbild och delmal i
Dalarna

2. Malomraden, vilka
omraden som prioriteras
i Dalarna

3. Gemensamma
vardeord for GNV
Dalarna

4. Enkla principer
for att samverkan
ska lyckas i Dalarna

5. Fardplan - for
att folja upp att vi
lyckas na dit vi vill i
Dalarna

1. Malbild och delmal for Dalarna

| mélbilden anvande Styrgruppen ord som man tankte kunde skapa mervarde for
medborgarna och som ocksa har anvants av bade forvaltningschefer och fortroendevalda
politiker under inspirationsdagarna. Huvudmalet, malbilden for Dalarnas resa bréts ned i fem
delmal som sen ska kunna matas for att se om vi &r pa ratt vag mot malet. Delmalen ar
ocksa beskrivna med ord som &ar hamtade fran diskussionerna pa inspirationsdagarna.

Gemensam malbild med fem delmal for Region Dalarna och lanets 15 kommuner

Nara genom hela livet — gemensamt tillsammans

Nara for mig — Nara for alla — Nara i hela Dalarna — Nara mellan oss — Nara till halsa

o Nara for mig
o Allainvanare i Dalarna ska bli bemétta med respekt samt tilltro och ska uppleva
utokade mojligheter till medskapande och delaktighet utifran sin formaga och sina
behov.
o Nara for alla
o En mer tillganglig, jamstalld och jamlik vard for barn och unga, for dig mitt i livet och
for dig som ar aldre.
e Nara i hela Dalarna

o En mer likvardig tillgang till personcentrerad vard i hela lanet oavsett var individerna
bor med hjalp av nya och utvecklade lI6sningar som gagnar individerna.
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e Nara mellan oss
o Starkt samverkan inom och mellan lanets kommuner och Region Dalarna som préglas
av tillit och prestigeléshet for invanarnas basta.
o Naratill hdlsa
o Ett mer halsoframjande och férebyggande arbete i Dalarna utifran var varje enskild
individ befinner sig i livet.

2. Forslag i Delrapporten. Malomraden — Strategiska omraden i Dalarna

Utifran delmalen sag Styrgruppen att det inom det samordnade arbetet med
kunskapsstyrningsorganisationen i Dalarna fanns programomraden (LPO), dar bade
kommun och region var representerade och som skulle kunna forvalta de fragor som rorde
delmalen inom sina respektive uppdrag. Utifran att de lokala programomradena var valdigt
nya och inte har kommit igang fullt ut inom sina specifika omraden sa valde Styrgruppen att
inte ta med malomraden i den fardiga lansgemensamma strategin.

3. Viktiga gemensamma vardeord for God och Néara vard i Dalarna

Pa de tva forsta inspirationsdagarna stalldes fragan om vad man ville uppna med God och
Nara vard i Dalarna. Utifran dessa svar har Styrgruppen samlat de ord som flest personer
skrev upp.

Samarbete - Samverkan — Tillsammans — Trygghet — Individen i centrum - Narhet —
Effektivitet — Enkelhet — Jamlikhet

Styrgruppen anvande sig av dessa ord for att fortydliga delmalen. Se Bilaga 1.

4. Enkla principer for att var samverkan ska lyckas

For det fortsatta arbetet, som maste ske gemensamt, ar samverkan avgorande for att skapa
en helhetslosning. Det ar inte alltid helt tydligt vem som har ansvar for vad och ofta gar
ansvaren ihop och ar gemensamma — tillsammans maste darfér kommunen och regionen i
samverkan skapa en bra helhetslosning for den enskilde, utifran dennes behov.

For att lyckas med omstéllningsarbetet i Dalarna har foéljande enkla principer for samverkan
tagits fram gemensamt under inspirationsdagarna:

e Vi utgér ifran individernas olika behov och bjuder in till delaktighet
e Vilyssnar pa varandra

e Vi ar prestigelosa och visar tillit till varandra

e Vi ar modiga och vagar ta beslut

e Vilar av varandra och reflekterar tillsammans

5. Fardplan for en God och Néara vard i Dalarna

For arbetet med denna sista viktiga del av strategin tog styrgruppen hjalp av regionens
avdelning for God och Nara vard samt en Utvecklingsledare fran RSS. Gemensamt
beslutades, utifran resultatet av den sista inspirationsdagen, att strategin skulle belysa tva
delar. Del ett som rér malbild, delmal och enkla principer fér samverkan samt del tvad som ar
en fardplan. Det beslutades da ocksa att byta namn pa strategin fran ” Fardplan —
lansgemensam strategi fér God och Néara vard i Dalarna” till "Lansgemensam strategi med
malbild och fardplan for God och Nara vard i Dalarna”. Innehallet i Fardplanen arbetades
fram under flera gemensamma moten och utmynnade i nedanstaende: (se aven i Bilaga 1).
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> Fardplanen ska pa ett 6vergripande satt beskriva hur mal och delmal uppnas - kartan
for var gemensamma resa. Den ska ge en évergripande beskrivning av
implementering, lokala samverkansarbetet, arlig uppfoljning (nyckeltal, aktiviteter,
sjalvskattning), regionalt stdd med regional arsrapport och lanets systemledning.

» Styrgruppen anser att en viktig forutsattning for en lyckad implementering av strategin
med malbild och fardplan &r att det sker en samverkan mellan huvudmannen. Det
lokala samverkansarbetet ska beskrivas i lokala planer for God och Nara vard.

Uppfodlining av det lokala och regionala arbetet ar ocksa viktigt for att félja upp hela
omstallningen och sakerstélla att vi forflyttar oss i rétt riktning. Uppféljning ar aven en viktig
drivkraft i implementeringen av strategin. En regional redovisning kommer arligen att
sammanstallas utifran rapporterade resultat fran lokal niva och regionala analyser.

Systemledning

En systemledning ansvarar for hela omstéllningens implementering, resultat, uppfoljning och
utveckling men ska inte styra i arbetssatt, vad och hur saker gors och framfor allt inte i
andras organisationer. Utifran omstallningen till God och Nara vard bor en systemledning
besta av ytterst ansvariga politiker och tjanstepersoner for socialtjanst och halso-och
sjukvard, samt aven andra ansvariga fortroendevalda och tjanstepersoner i ledande stallning
inom organisationerna. Beskrivning av detta finns i SKR:s skrift "Att driva omstallningen till
Néra vard - Handbok om att hantera komplexa system”.

Beslutad systemledning for Dalarna finns beskrivet i strategin.

Lokal plan fér God och Néra vard

Styrgruppen menar att den lokala planen ska tas fram i en gemensam process av
kommunen och regionen i den enskilda kommunen, tillsammans i flera kommuner och ska
beskriva hur arbetet gors i praktiken, i samverkan (vilka aktiviteter, nar, hur, av vem och hur
det foljs upp). Som ett stdd i arbetet hanvisas till SKR:s skrift "Att driva omstéllningen till Nara
vard - Handbok om att hantera komplexa system” speciellt i del 3 med tillhérande fragor 11
till 24.

Arlig uppfoljning

D4 strategin beskriver att omstallningen, var resa mot God och Néara vard, rér bade struktur
och kultur behdver vi anvanda oss av flera redskap for att kunna folja helheten.

Darfor rekommenderar styrgruppen tre olika uppfoljningssatt:

1. Nyckeltal och indikatorer — har pagar ett nationellt arbete med att ta fram matt som
kan folja omstallningsarbetet. Styrgruppen lamnar i strategin darfor exempel pa
nyckeltal, kopplat till varje delmal, som for narvarande kan anvandas i
uppféljningsarbetet.

2. Sjalvskattning — har ska verksamheten ta stallning till om pastaenden kopplade till
delmalen stammer in pa den egna verksamheten. Utifran svaren far verksamheten
"poang” som visar var det finns styrkor och utmaningar i omstéliningsarbetet.

3. Aktiviteter — de fragor som styrgruppen foreslar att verksamheten staller sig ar:

e Vilka aktiviteter som genomforts och vilka resultat har uppnatts?

e Utifran reflektion av lardomar, vad har varit framgangsfaktorer och utmaningar i
omstallningsarbetet?

e En beddmning av hur arbetet fortgar for att nd malbilden och delmalen?
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Regionalt stdd

Ett regionalt stod i omstéllningsarbetet ar en av flera viktiga forutsattningar for att lyckas i
lanet som helhet. Det kan bidra med ett helhetsperspektiv pa omstallningen avseende
framgangar och utmaningar, sprida goda resultat och skapa stabilitet 6ver tid. Hur det
regionala stodet kommer att utformas beskrivs utforligare i strategin.

Text, form och layout

Nar hela arbetet med innehallet i strategin var klar har arbetet fortsatt for att slutfora texter,
form och layout. Regionen och RSS har gemensamt anstallt en kommunikator for God och
Nara vard som har hjalpt till med det slutgiltiga resultatet. En konsultbyra har ocksa bidragit
med layoutstdd.

Styrgruppen avslut och deltagande

Styrgruppen har fullféljt sitt uppdrag och kommer att [Amna 6ver

Lansgemensam strategi med malbild och fardplan for God och Nara vard i

Dalarna 2022-2030

till Lanschefsnatverket 28 januari och till Valfardsradet 23 februari for beslut. Darefter skickas
strategin ut till Ianets kommuner och Region Dalarna for efterfoljande politiska beslut.

Styrgrupp God och Néra vard har bestatt av;

¢ Anna Nurmilehto, Resultatenhetschef Vard och Omsorg, VC HSL — Avesta kommun

e Pernilla Elings-Pers (Andersson), Verksamhetschef HSL och Sarskilt boende —
Ludvika kommun

¢ Marie van Geffen Blomberg, Avdelningschef - Sociala sektorn, dldreomsorg, VC HSL

— Leksands kommun — slutade i maj 2021

Susanne Magnusson, Verksamhetschef Medicinkliniken - Region Dalarna

Charlotta Borelius, Bitr. divisionschef Primarvard - Region Dalarna

Jeanette Hjortsberg, Divisionschef Psykiatri - Region Dalarna — slutade i maj 2021

Annika Olofsson, Projektledare God och nara vard - Region Dalarna — bérjade i maj

2021

e Ewa Welén, Processledare, RSS, Halsa och valfard, Region Dalarna
e Maria HOgkvist, Utvecklingsledare, RSS, Hélsa och valfard, Region Dalarna



