Lansgemensam strategi med malbild och fardplan
for God och Nara vard i Dalarna 2022-2030

Gallande Region Dalarna och lanets 15 kommuner.
Forord (fran politiken)

Omstallningen till en God och néara vard pagar runt om i Sverige, och aven har i Dalarna
pagar en resa tillsammans inom regionens och kommunernas halso-och sjukvard. Den goda
och nara varden behover véaxa fram i samverkan utifran lokala och regionala behov och
forutsattningar for att sakerstalla att ratt vard ges samordnat vid ratt tidpunkt och pa réatt
plats. Utgangspunkten ska alltid vara den basta tillgangliga kunskapen for den enskilda
individens behov — varden ska vara designad for och tillsammans med invanarna den ar till
for.

Ett viktigt steg i detta arbete ar denna gemensamma strategi som &ar framtagen i bred
samverkan mellan Region Dalarna och kommunerna i Dalarna.

Strategiarbetet har varit en resa dar utmaningar har vants till méjligheter. Tillsammans har vi
verkat for att skapa goda forutsattningar sa att alla Dalarnas invanare ska uppleva att varden
finns ndra genom hela livet och att vi alla arbetar for detta gemensamt tillsammans.

Omstallningen handlar bade om vard, omsorg samt halsa. Men navet &r primarvarden som
samspelar bade med all 6vrig halso-och sjukvard och med socialtjansten. Arbetet framat
handlar om att driva en omstallning i komplexitet. Bara for att det ar komplext betyder det
inte att det &r omdjligt. Men det betyder att det ar extra viktigt med: 1) en systemledning som
driver arbetet och fattar nédvandiga beslut, 2) en tydlig och enkel malbild som visar
riktningen, 3) ett aktivt implementeringsarbete, 4) en systematisk och gemensam uppféljning
samt analys som visar att lanet ar pa ratt vag. Denna strategi beskriver dessa olika delar
som &r viktiga pa var fortsatta resa tillsammans.

Var gemensamma malbild for var fard ar:
Néara genom hela livet — gemensamt tillsammans.

For att kunna folja farden har malbilden brutits ner i fem delmal:

Néara for mig - Nara for alla - Nara i hela Dalarna - Néra mellan oss - Nara till halsa
Fardplanen berattar for oss hur lanet tillsammans, bade lokalt och regionalt, ska ta oss till
malbilden och folja upp arbetet. Fardplanen blir darmed kartan for var gemensamma resa.

De fem delmalen stammer val in pa malet ” Ett sammanhallet Dalarna” i den nyligen antagna
Dalastrategin 2030, vars prioriteringar bland annat ar att

verka for 6kad tillganglighet till vard och omsorg, starka digital delaktighet, verka for 6kad
jamlikhet och jamstéalldhet samt verka for god och forbéttrad halsa.

En bra samverkan har vaxt fram i strategiarbetet och for att lyckas med att driva
omstallningen framat &ar det annu viktigare att nu fortsatta denna samverkan med varandra
och att félja de enkla samverkansprinciper som finns beskrivna i strategin.

Gemensamt tillsammans fortsatter var resa mot God och néra vard i hela Dalarna oavsett
vem du ar och var du bor.
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Inledning

God och nara vard i hela Sverige

Just nu pagar en stor omstallning av svensk halso- och sjukvard. Halso- och sjukvarden ska
vara effektiv och av hoég kvalitet samt starka halsan och mota var demografiska utveckling
och invanarnas behov. For att fortsatta gora detta pa ett béattre satt kravs en omfattande
omstallning och en resursforskjutning i hela vardkedjan mot en God och nara vard.

Svensk halso- och sjukvard ska vara likvardig, personcentrerad och tillhandahallas pa lika
villkor till hela befolkningen. Men varden nar inte alltid upp till detta. Det finns darfér behov av
att skapa en narmare, mer jamlik, jamstalld och tillganglig vard i hela landet som béttre
motsvarar behoven som enskilda kvinnor och man, flickor och pojkar samt personer av
annan konsidentitet har.*

Omstallningen till en God och nara vard pagar runt om i Sverige pa bade lokal, regional och
nationell niva. Arbetet ligger i linje med WHO:s mal att astadkomma allmén halso- och
sjukvard (Universal Health Coverage, UHC) runtom i varlden samt genomforande av FN:s
Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling. En grundférutsattning ar att halso-
och sjukvarden, i bade region och kommun, ar baserad pa basta tillgangliga kunskap. Halso-
och sjukvarden innefattar bade priméarvard i regionen och kommunal regi, specialiserad och
hogspecialiserad vard, tandvard, medicinsk diagnostik samt rehabilitering och habilitering.
For att nd 6nskad utveckling behover stat, regioner och kommuner arbeta tillsammans i
samma riktning.

Syftet med omstéllningen ar att utveckla den svenska hélso- och sjukvarden till en
samordnad valfungerad helhet som tar utgangspunkt i den enskildes individuella behov,
preferenser och forutsattningar for medskapande. Individens hela livssituation ska beaktas
oavsett vem du ar och var du bor. Det galler oavsett om du &ar barn eller ungdom, mitt i livet
eller @ldre, samt om du sdker hjalp for fysisk eller psykisk ohélsa.

Primarvarden som nav dar individen ar karnan

Omstallningen handlar inte om en ny benamning pa dagens primarvard eller en ny
organisationsform eller vardniva. Men det beror hela halso-och sjukvardssystemet med
primarvarden som nav och individen &r karnan. Det handlar om ett nytt férhallningssatt, en
gemensam fokusfoérflyttning, dar samordningen, samarbetet och samverkan mellan regioner
och kommuner ar avgoérande. Basen och navet for varden ska vara primarvarden, som utfors
av saval regioner, kommuner som privata utférare. Primarvarden ska finnas nara invanarna
och ha goda mdjligheter att arbeta framjande, forebyggande och proaktivt. Utgdngspunkten
ska alltid vara individens behov och varden ska vara utformad for och tillsammans med den
individ som den &r till for. Karnan i den goda och néra varden ar darmed ett personcentrerat
arbetsséatt. Det innebar att se, involvera och anpassa insatserna efter vad som ar viktigt for
varje enskild individ.

1 Nastan alla invanare definierar sig som de juridiska kénen kvinna eller man, men det ar samtidigt
viktigt att inkludera de invanare som identifierar sig pa annat satt. Begreppet personer av annan
konsidentitet anvands i Regeringens proposition 2019/20:164 Inriktningen for en néra och tillgénglig
vard — en primarvardsreform. Diskrimineringsgrunderna &r ocksa viktiga i arbetet for likvardighet: kon,
kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, sexuell [aggning, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning och alder. Las mer om jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering
inom vard i SKR:s (O)jamstalldhet i halsa och vard - en genusmedicinsk kunskapsoversikt.



Det nationella malet med omstéllningen av héalso- och sjukvarden &r att patienten far en god,
nara och samordnad vard av hog kvalitét som starker halsan och férebygger fysisk och
psykisk ohalsa. Genom att patienten ar delaktig utifrdn sina forutsattningar och preferenser
kan ett mer samhallsekonomiskt, effektivt och langsiktigt hallbart halso- och sjukvardssystem
skapas. For att lyckas behover det personcentrerade angreppssattet genomsyra samspelet
mellan primarvarden och den specialiserade varden bade pa och utanfor sjukhusen.

Primarvarden i region och kommun behover ocksd samspela med 6vrig halso-och sjukvard,
den kommunala omsorgen och socialtjansten, samt andra intressenter som behovs utifran
individens perspektiv. Det kan handla om skola, elevhélsa, ungdomsmottagningar,
foretagshalsovard, och civilsamhéallet men aven statliga myndigheter. Med den fysiska och
psykiska halsan i fokus behover primarvarden och folkhalsoarbetet ocksa ske i nara
samverkan med varandra.
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Forandrade arbetssétt for att driva omstallningen

Omstallningen handlar om att ett forandrat satt att arbeta med bade halsa, vard och omsorg.
Utifran primarvarden som nav i omstallningen behover verksamheterna arbeta med att bygga
upp kontinuiteten, det vill sdga det som framjar relationer, tillit och bidrar till 6kad trygghet
och tillganglighet for befolkningen. | praktiken kan det handla om kortare vantetider och
minskade koer som ger fler individer vard i ratt tid. En starkt kontinuitet kan aven underlatta



for att individerna att lyfta fragor som kan vara svara, sdsom vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald, fortryck, skadligt bruk och beroende (missbruk), begynnande psykisk
ohdlsa eller suicidtankar.

En okad tillganglighet ar centralt fér omstéllningen och avser bland annat ett gott och
inkluderande bemdtande, men aven geografisk narhet, dppettider som ar anpassade efter
manniskors behov, 6kad digital vard och digitala I6sningar for kontakter med varden. Det kan
ocksa handla om anpassningar av den fysiska miljon, information och kommunikation. Den
narmaste varden ar den vard som individen kan ge sig sjalv — egenvarden. Kommuner och
regioner ska ge goda forutsattningar for att mojliggora egenvard for kvinnor, man, flickor och
pojkar samt personer med annan konsidentitet.

Ratt kompetens hos medarbetarna ar en grundlaggande férutsattning for att halso- och
sjukvarden ska fungera val. Att medarbetarna trivs och vill utbilda sig for att arbeta och
stanna kvar i varden ar darfor grundlaggande. | omstallningsarbetet &r det darfor ocksa
viktigt att verka for att nyttja medarbetarnas kompetens pa ett sa optimalt satt som mojligt
och for att skapa en god arbetsmiljo.

Ny teknik och digitalisering ar andra viktiga verktyg som kan bidra till omstallningen.
Digitaliseringen ar viktig for att andra beteenden, na malen om kvalitet och effektivitet, men
aven for att tillgodose individers behov och forvantningar pa nya satt. Genom att anvanda
teknikens majligheter kan tid frigoras till det som teknik inte kan ersatta — de nara motena
mellan manniskor.

Samverkan och samordning ar avgérande mellan saval verksamheterna inom regionen
och inom kommunerna liksom mellan regionen och kommunerna samt med andra aktdrer.
Samverkan mellan kommun och region ar sarskilt viktigt for de individer som har komplexa
behov och behdver samordnade insatser och/eller kan ha svart att fora sin egen talan, till
exempel multisjuka, skora aldre, personer med samsjuklighet, valdsutsatta med flera.
Samverkan och samordning kan sékerstalla att individer inte riskerar att "falla mellan
stolarna” och att individerna upplever en véalfungerande helhet.

Fokusforflyttning inom fyra viktiga omraden

Sveriges kommuner och regioner (SKR) beskriver omstéliningsarbetet som en
fokusforflyttning. Omstélliningen till God och nara vard innebar ett forandrat
forhallningssatt dar det sker en forflyttning i sattet att arbeta tillsammans for
regionen och kommunerna. Detta beskrivs som ett paradigmskifte av den svenska
halso- och sjukvarden.

Fokusforflyttningen beskrivs av SKR enligt foljande;

Fokus pa person och relation
Fran fokus pa organisation till fokus pa person och relation.
e Utga fran patientens/brukarens individuella férutsattningar, férmagor och
behov och bidra till trygghet.
e Utga fran att relationer ar centrala for kvalitet och effektivitet.
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Samordning utifran personens fokus
Fran isolerade vard- och omsorgsinsatser till samordning utifran personens
fokus.
e Utga fran det basta for patienten/brukaren i hela vard- och
omsorgsprocessen.
¢ Framja gemensamt ansvarstagande och tillit.
e Skapa forutsattningar for jamlik vard och omsorg.
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Aktiv medskapare
Fran invanare och patienter/brukare som passiva mottagare till aktiva
medskapare.

e Skapa tillsammans med invanare, patienter och brukare.
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= TILL AKTIV MEDSKAPARE

Proaktiv och halsoframjande
Fran reaktiv till proaktiv och halsoframjande.
e Halsoframjande, férebyggande och proaktiva insatser ar det mest hallbara
arbetssattet.
e Skapa forutsattningar for sjalvstandighet och livskvalitet.
e Skapa forutsattningar for jamlik halsa.
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Ny struktur och kultur tillsammans

Den goda och nara varden med fokus pa ett nytt halso-och sjukvardssystem déar
primarvarden utgor navet, innehaller alltsa hela eller delar av manga verksamheter i regionen
och kommunerna och inkluderar samtidigt samverkan mellan dessa verksamheter (se bild 1).
Det ar darfor avgorande for utvecklingen hur val lanet tillsammans formar att éverbrygga
hinder och skapa en samordnad vard for alla vara olika invanare. Omstallningen handlar
darfor bade om att utveckla en ny struktur och en ny kultur utifran ett forandrat
forhaliningssatt. For att gora denna forflyttning behodver nya och forandrade arbetssatt
utvecklas och implementeras. Och allt detta tilsammans i samverkan.

Att driva omstallningen i en sa stor verksamhet, dessutom pa ett nytt och utvecklat satt, dar
varje individmote ar unikt — ar att driva en omstallning i komplexitet. Komplexitet kan
definieras som en situation, fraga eller organisation dar det finns manga olika perspektiv och
en hog grad av 6msesidiga beroenden?. Det innebar att det séllan gar att planera exakt hur
processen ska ga till och arbetet kommer vara oférutsagbart och dynamiskt. | omstalliningen
till God och néra vard kan det darfor vara vardefullt att tillsammans férsoka sortera vad som
ar enkelt, komplicerat och komplext for att lyckas i omstéllningen. Att det har handlar om
komplexitet innebar inte att det ar omgjligt. Men det ar viktigt att det finns en systemledning
som styr och leder helheten. Det bor finnas en tydlig och enkel malbild som visar riktningen,
ett aktivt implementeringsarbete och en systematisk uppféljning som visar att vi ar pa réatt
vag.

Det ar viktigt att den goda och nara varden vaxer fram utifran lokala och regionala behov och
forutsattningar. Detta for att sakerstalla att ratt vard ges samordnat vid ratt tidpunkt och pa
rétt plats.

Dalarnas strategi: Malbild och fardplan

Denna lansgemensamma strategi med malbild och fardplan utgor ett styrdokument for att
stodja den lokala och regionala nivan, i samverkan mellan Region Dalarna och Dalarnas 15
kommuner, i omstallningen till en God och nara vard i Dalarna. Strategin ar framtagen i bred
samverkan mellan region och kommun av bade tjanstepersoner och fortroendevalda (se
avsnitt — Framtagandet av strategin).

Strategin utg6r vidare en grund for det lokala arbetet med framtagande av lokala planer f6r
God och nara vard. | praktiken kan dessa sagas utgora konkreta aktivitetsplaner som
beskriver hur samverkansarbetet bedrivs pa den lokala nivan. De lokala planerna kan liknas
vid de lokala samverkansoverenskommelser (LOK) som tas fram utifr&n de regionala
samverkanséverenskommelserna (ROK) som styrdokument fér Dalarnas kommuner och
Region Dalarna.?

Arbetet pa lokal niva bor anpassas utifran de specifika forutsattningarna och behoven, men
genom att ta sin utgangspunkt i den regionalt framtagna strategin sakerstalls

2 Klara Palmberg Broryd — Komplexitet — Enklare navigerat, battre hanterat: s& driver du utveckling i
komplexa system, 2021 s.20-21.

3Tre av de regionala samverkanséverenskommelserna ar lagstadgade (enligt SoL och HSL), dessa rér
personer med psykisk funktionsnedsattning, personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, lakemedel, dopningsmedel eller spel om pengar samt barn och unga
som vardas utanfor det egna hemmet.



forutsattningarna for att invanarna i lanet ges en likvardig och jamlik vard, men dven omsorg
och hélsa. | férsta hand beror denna strategi samverkan mellan priméarvarden i Region
Dalarna och lanets kommuner, men dessa behdver ocksa samspela med all 6vrig halso- och
sjukvard, kommunal omsorg samt socialtjanst och inkluderas i ett bredare folkhalsoarbete.
Aven andra aktérer inom vard, omsorg samt halsa kan komma att involveras utifran lokala
forutsattningar (som beskrivs i inledningen — se bild 1).

Systemledning i Dalarna

Samverkan mellan Region Dalarna och lanets kommuner utgér en central omstandighet for
att na omstallningen till en God och nara vard. Utifran ett invanarperspektiv ar
gransdragningen mellan regionens och kommunernas olika verksamheter, uppdrag,
ansvarsfordelning, styrningsmodeller med mera inte sa viktig. Det som bor efterstravas ar
snarare en helhet som tydligt askadliggér och méter invanarnas alla behov av vard och
omsorg.

For att astadkomma detta kravs en organisering som kan styra och leda helheten i lanet. Det
som kan kallas for ett lans systemledning foér God och néara vard. Som systemledning
ansvarar man for hela omstaliningens implementering, resultat, uppfoljning och utveckling.
Systemledningen ska inte styra arbetssatt, vad och hur saker gors, i andras organisationer.
Utifran omstallningen till god och néra vard bor en systemledning bestd av ytterst ansvariga
politiker och tjanstepersoner for socialtjanst och halso- och sjukvard, samt aven andra
ansvariga fortroendevalda och tjanstepersoner i ledande stallning inom organisationerna.*

| Dalarna finns en upparbetad samverkansstruktur mellan kommunerna och regionen dar
representanter for socialtjansten respektive halso- och sjukvarden mots regelbundet .
Grupperingarna finns inom den regionala samverkans — och stodstrukturen i lanet (RSS).
Valfardsradet ar ett politiskt samverkansorgan dar fortroendevalda fran kommunerna och
regionen mots. Kommunernas ledaméter utgors av ordférande i socialnamnd eller
motsvarande namnd. Regionens ledamoter utgors av presidiet i halso- och sjukvardsnamnd.
Pa tjiansteniva mots lanets hogsta chefsledning fran socialtjanst och hélso- och sjukvard i
Lansnatverket for forvaltningschefer ("Lanschefsnatverket”).

Regionens och kommunernas allra hégsta ledning mots ocksa i etablerade
samverkansforum. Beredningen for Dalarnas utveckling (BDU) bestar av 21 ledaméter (och
21 ersattare). Regionens ledamoter bestar av regionstyrelsens och regional
utvecklingsnamnds presidier och kommunernas ledaméter bestar av kommunstyrelsens
ordférande i varje kommun. Lanets kommundirektorer och regiondirektér méts i vad som
bendmns Kommundirektérsnatverket.

For att skapa en helhet som leder omstallningen behdver alla dessa grupperingar samverka i
olika konstellationer och olika sammanhang for att driva implementering, gemensamma mal
samt att folja upp och reflektera 6ver hur omstaliningen fortskrider dver tid.

4 Att driva omstallningen till Nara vard - Handbok om att hantera komplexa system, Sveriges
Kommuner och Regioner, 2020, s.24-26



Strategi bestdende av tva delar - malbild och fardplan

Strategin ar uppdelad i tva delar, den forsta delen rér malbild, delmal och enkla principer for
samverkan och den andra delen utgors av en fardplan. Fardplanen beskriver pa ett
overgripande satt hur mal och delmal kan uppnas. Tillsammans utgor detta Dalarnas strategi
for att nd omstallningen till God och nara vard.

Lansgemensam strategl med

madlbild ach frdplan for God

och Nira vard | Dalarmna 2032-
2030

Malbild och delmal

Dalarnas Malbild &r:

Ndra genom hela livet — gemensamt tillsammans

Ytterst sett handlar det om att gemensamt tillsammans i lanet, utifran basta tillgangliga
kunskap, utveckla en behovsanpassad, personcentrerad och sammanhallen vardkedja av
hog kvalitet for alla olika grupper av kvinnor och man, flickor och pojkar och personer med
annan konsidentitet. Utgdngspunkten ar individens behov genom hela livet — fran det ofédda
barnet, genom hela livet, till livets absoluta slutskede.

For att lyckas med omstallningen till en God och néara vard i Dalarna ar malbilden nedbruten
till fem delmal som hjalper oss att folja omstallningsresan i regionen och i lanets kommuner.
De olika delmalen ar nara kopplade till fokusforflyttningens fyra omraden - Fokus pa person
och relation, Samordning utifrAn personens fokus, Aktiv medskapare, och Proaktiv och
halsoframjande.



De fem delmdlen &r:

- Nara fér mig

- Narafor alla

- Narai hela Dalarna
- Néaramellan oss

- Naratill halsa

Nara for mig

Néara for mig — alla invanare i Dalarna ska bli bemétta med respekt samt tilltro
och ska uppleva utokade majligheter till medskapande och delaktighet utifran sin
formaga och sina behov.

Invanarna i Dalarna ska uppleva att det ar latt att na ratt vardinstans, att kontaktvagarna in i
varden ar tydliga och enkla. Invanarna ska, i sin vard, kanna tillit, trygghet och delaktighet,
utifrAn sina egna férmagor och behov. Invanarna ska ocksa vara medskapare, uppleva att de
blir sedda och lyssnade pa samt blir bemotta med respekt och tilltro.

Néara for alla

Nara for alla — en mer tillganglig, jamstalld och jamlik vard for barn och unga, for dig mitt i
livet och foér dig som ar aldre.

Invanarna i Dalarna ska uppleva att varden ar sammanhallen och likvardig oavsett kon, alder
och annan bakgrund och oavsett vardbehov (bade fysiskt och psykiskt). Varden &r likvardig
och jamlik utifran att personalen arbetar olika utifran vem individen ar. Det ska upplevas att
Region Dalarna och lanets kommuner samverkar och samordnar sitt arbete for att 6ka
tillgangligheten och hitta den basta helhetsldsningen for varje individ.
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Nara i hela Dalarna

Néra i hela Dalarna — en mer likvardig tillgang till personcentrerad vard i hela
lanet oavsett var individerna bor med hjalp av nya och utvecklade lI6sningar som
gagnar individerna.

Invanarna i Dalarna ska uppleva att den goda och nara varden finns tillganglig nar och dar
individen behéver den och att den ar personcentrerad. Invanarna ska uppleva att regionen
och kommunerna samarbetar och samverkar for att ge varden pa ratt niva och med ratt stod i
forhallande till behov och narhet, med fysiska, mobila och/eller digitala I6sningar som gagnar
invanarna i hela lanet.

Nara mellan oss

Nara mellan oss — starkt samverkan inom och mellan lanets kommuner och
Region Dalarna som praglas av tillit och prestigeloshet for invanarnas basta.

Invanarna i Dalarna ska uppleva att varden ar samordnad och darmed ges i en val
fungerande helhet. Invanarna ska uppleva att regionen och kommunerna tillsammans och
aven med andra relevanta aktérer planerar och samordnar de insatser som ska ges. Detta
sker i en bra dialog och med respekt, utifran invanarnas behov, preferenser och formaga.
Medarbetarna i kommunerna och Region Dalarna ska uppleva att samverkan baseras pa tillit
och prestigeloshet pa ett gransdéverskridande och relationsskapande satt (se dven avsnitt
enkla principerna for samverkan).
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Nara till halsa

Nara till halsa— ett mer héalsoframjande och férebyggande arbete i Dalarna
utifran var varje enskild individ befinner sig i livet.

Invanarna i Dalarna ska uppleva att alla verksamheter tillsammans och
gemensamt, i lanets kommuner och Region Dalarna, arbetar forebyggande och
halsoframjande for att skapa en god halsa hos alla invanare. Det ar viktigt att
hela manniskan blir sedd bade fysiskt, psykiskt, socialt och kulturellt. Invanarna
ska aven uppleva att stod ges till egenvardsaktiviteter genom en samverkan
med dvriga civilsamhallets olika aktorer.

Enkla principer fér samverkan

Samverkan ar avgorande for att gemensamt skapa en bra samordnad helhetslésning . Det ar
inte alltid helt tydligt vem som har ansvar for vad och ofta gar ansvaren ihop och ar
gemensamma. Darfor maste kommunen och regionen i samverkan skapa en bra
helhetslosning for den enskilda individen utifran dennes behov.

| denna strategi definieras samverkan enligt foljande:

"Samverkan: en process som ar amnad att skapa nytankande, nytt agerande, ny forstaelse
och nytt larande i en specifik fraga. Samverkan innebar ett gemensamt agerande och
gemensam handling”. ®

For att lyckas i samverkan i omstéaliningsarbetet i Dalarna har foljande enkla principer for en
god samverkanskultur tagits fram gemensamt i strategiarbetet:

- Vi utgar ifran individernas olika behov och bjuder in till delaktighet.
- Vilyssnar pavarandra.

- Vi ar prestigelésa och visar tillit till varandra.

- Vi ar modiga och vagar ta beslut.

- Vi lar av varandra och reflekterar tillsammans.

Fardplan for en God och néara vard i Dalarna

Fardplanen berattar for oss hur vi tillsammans, bade lokalt och regionalt, ska ta oss till
malbilden. Fardplanen blir darmed kartan for var gemensamma resa. Fardplanen innehaller
en overgripande beskrivning av implementering, det lokala samverkansarbetet, arlig
uppfdljning (nyckeltal, aktiviteter, sjalvskattning) samt regionala stédverktyg inklusive
regional arsrapport och lanets systemledning. Detta kan ses som en process som ocksa
bidrar till viktiga vagval och prioriteringar i omstallningsarbetet i samverkan pa lokal och
regional niva, se bild nedan:

5 Partnerskapet som verkar inom kunskapsstyrningsfragor for socialtjanst och naraliggande halso- och
sjukvard anvander denna definition. L4s mer om Partnerskapet pd SKR:s hemsida. Kalla citat:
Bottheim, K. & Zingmark, A. (u.d.). Samverkansmodellen — en modell for att leda samverkan
strategiskt. Lanka Consulting.
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Fardplan Systemledning

For att uppna malbilden for den goda och néara varden i Dalarna behdver nya arbetssatt
utvecklas och borja testas — arbetet behdver géras annorlunda for att det ska bli en
omstallning. Arbetet behdver ske runt om i lanet i bade regionen och kommunerna, bade
lokalt och regionalt, i samverkan och enskilt.

Det lokala samverkansarbetet beskrivs i lokala planer for God och néra vard. Att ta fram
dessa kan sagas vara det forsta steget i implementeringsprocessen av strategin. | de lokala
planerna beskrivs alltsa vilka aktiviteter som ska géras i samverkan och hur dessa ska métas
och féljas upp (se avsnitt Arlig uppféljning).

Uppfoéljning av omstéliningsarbetet &r viktigt och sakerstaller en forflyttning i ratt riktning.
Uppfdljning ar darmed ocksa en viktig drivkraft i implementeringen av strategin.

Det handlar alltsd om att systematiskt folja upp och reflektera 6ver arbetet pa olika satt, dels
for att skapa underlag for prioriteringar och fatta nodvandiga beslut, men ocksa for att skapa
engagemang for att driva omstallningen pa olika nivaer inom verksamheterna.

Implementeringsprocessen for God och Nara vard i Dalarna

Omstallningsarbetet for att uppna malet, en God och nara vard, sker over tid, i en
implementeringsprocess, vilket forutsatter olika implementeringsstrategier och ett
systematiskt kvalitetsarbete med uppfdljning och analys. Vad ar implementering? En samsyn
kring det ar inte alltid sjalvklar, men blir nédvandig for att gemensamt kunna ta sig framat i
processen.
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“Implementering avser de tillvdgagangssétt som anvénds for att inféra nya metoder i en
ordinarie verksamhet. Implementering sékerstéller att metoderna anvands s& som det var
avsett och sker med varaktighet.”

Med andra ord handlar det om att med hjalp av olika implementeringsstrategier
stétta/underlatta ett inforande av nagot nytt, i det har fallet God och néara vard, sa att det nya
tilampas i det dagliga arbetet pa ett sddant satt som det var tankt och sa att tillampningen
haller i sig 6ver tid. Implementeringsstrategierna behdver anpassas till de specifika
mottagarna och kontexten kan handla om att pa olika satt starka kunskapen och
kompetensen (veta), ka forstaelsen och motivationen (vilja) samt férutsattningarna och
mojligheterna (kunna) att genomféra omstéllning fér God och nara vard.7
Implementeringsprocessen behdver darfor vara genomtankt och ha ett strukturerat upplagg.
Upplagget behdver ocksa innefatta bade kort- och langsiktiga implementeringsstrategier
eftersom forandring ofta tar tid och det da blir viktigt att "halla i och halla ut”’. Bade strategier
for att "lkomma igang” och for att vidmakthalla det nya pa lang sikt behéver finnas i
implementeringsarbetet.®

Implementeringsstrategierna for arbetet med God och nara vard kan behova se olika ut hos
olika aktorer, pa olika nivaer i en organisation etcetera och ansvaret for implementeringen
behover ligga pa olika verksamhets- och ledningsnivaer och ocksa pa politisk niva.

En avgorande forutsattning for en lyckad implementering av strategin med malbild och
fardplan ar att implementeringen sker i samverkan mellan Region Dalarna och kommunerna.
Att implementera i samverkan och i komplexa system ter sig sarskilt utmanande. Det blir
darfor viktigt att sakerstalla att alla/hela systemet ar pa vag at samma hall och att
forutsattningar finns for att var och en utifran sitt perspektiv ska kunna ta avstamp och hitta
kraft i den gemensamma regionala malbilden.®

Lokal plan for God och néara vard och stod i framtagande

Dalarnas femton kommuner har alla skilda forutsattningar, behov (bade gallande
kompetens och utveckling), resurser och samverkansformer. Det ar darfor viktigt att de
enskilda kommunerna och Region Dalarnas verksamheter inom varje kommun,
tillsammans, formulerar hur de vill arbeta i omstéallningsarbetet — férslagsvis inom ramen
for en skriftlig lokal plan.

Syftet med en lokal plan for God och nara vard &r att omsétta den regionala strategin
med malbild och fardplan i praktiken pa lokal niva. Den lokala planen ska tas fram i en
gemensam process av regionens och kommunens primarvard, i den enskilda
kommunen utifrdn den lokala kontexten samt férutsattningarna for samverkan med fler

& Implementering — Kunskapsguiden.se

7Kalla: Folkhalsoguiden, Region Stockholm -
https://lwww.folkhalsoguiden.se/globalassets/verksamheter/forskning-och-utveckling/centrum-for-
epidemiologi-och-samhallsmedicin/folkhalsoguiden/implementering-och-utvardering/arbetshafte-
metodstod-200113.pdf

8 Om implementering (socialstyrelsen.se), Fran nyhet till vardagsnytta. Om implementeringens
modosamma konst. (folkhalsomyndigheten.se)

° Att driva omstallningen till Nara vard - Handbok om att hantera komplexa system, Sveriges
Kommuner och Regioner, 2020.
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/af0381a876fb42c994da860be9692aba/fran-nyhet-vardagsnytta-implementeringens-modosamma-konst-00393-2017-webb.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/af0381a876fb42c994da860be9692aba/fran-nyhet-vardagsnytta-implementeringens-modosamma-konst-00393-2017-webb.pdf

aktorer. Som lyfts tidigare ar samspelet med andra delar av halso- och sjukvarden och
socialtjansten viktigt liksom det bredare folkhalsoarbetet, men hur det organiseras
beslutas lokalt. Det ar ocksa mdojligt att ta fram en gemensam lokal plan tillsammans
mellan flera kommuner.

For att den lokala planen ska vara anvandbar ar det viktigt att den &ar sa konkret som
mdjligt och tydligt beskriver hur omstéllningsarbetet ska bedrivas i praktiken i
samverkan (vilka aktiviteter, néar, hur, av vem och hur det féljs upp). Med fordel
kopplas den lokala planen till ordinarie arbete med verksamhetsplaner och uppfoljning
eller i andra styrdokument.

Tips: Ett stod i arbetet att ta fram den lokala planen &r SKR:s skrift Att driva
omstallningen till Nara vard - Handbok om att hantera komplexa system. Handboken
syftar till att ge bade kunskap, inspiration och vagledning i omstallningsarbetet och
riktar sig till personer med ansvar att leda och driva omstaliningsarbetet regionalt eller
lokalt. Handboken innehaller olika delar dar del 1 och 2 har varit ett viktigt stod i arbetet
med att ta fram Dalarnas malbild. Del 3 fokuserar daremot mer pa fardplanen och kan
darfor vara ett stod i arbetet med lokala planer aven framat (del 3 med tillhérande
fragor 11 till 24).

Arlig uppfoljning

Resultat behdéver féljas upp och analyseras systematiskt for att verksamheterna
ska kunna férandra och forbattra arbetet. Uppfoljning och analys ska ske pa bade
lokal och regional niva. Eftersom omstallningen ror bade struktur och kultur
kommer flera redskap att anvandas for att félja helheten.

Uppfdljiningen av God och nara vard i region och kommuner kommer ske pa tre satt:

1. Nyckeltal och indikatorer
2. Sjalvskattning
3. Aktiviteter

1. Nyckeltal

En uppféljining av omstallningen till God och nara vard i Dalarna genom nyckeltal och
indikatorer ar nddvandig. Detta for att veta att ratt saker gors vid rétt tillfalle och ger den
effekt som onskas i bAde Region Dalarna och lanets kommuner i relation till vad som sker i
andra regioner och kommuner i landet.

Nyckeltalen pa bade lokal och regional niva behover analyseras sa att de viktigaste
avvikelserna identifieras, bade positiva och negativa, och sa att orsakerna till avvikelserna
kan analyseras och slutsatser dras.

En utmaning &ar att dagens befintliga matt i form av nyckeltal och indikatorer som foljs pa

nationell niva och samlas in lokalt och regionalt &r anpassade efter gardagens vard och inte
den vard som ska utvecklas i omstallningen. Det pagar darfor ett nationellt arbete med att ta
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fram nya matt som kan folja omstallningsarbetet. Under varje delmal beskrivs darfor exempel
pa nyckeltal som for narvarande kan anvandas i uppféljningsarbetet (se Bilaga 1).1°

For att belysa effekterna av omstallningen hos olika grupper av kvinnor/flickor och
man/pojkar samt personer av annan konsidentitet och for att framja jamstélldhet och
jamlikhet ar analyser av kdnsuppdelad individbaserad statistik avgtrande.

2. Sjalvskattning

| en sjalvskattning tas stallning till hur val ett antal pastaenden stammer in pa den egna
verksamheten. Utifran svaren far verksamheten "poang” som indikerar styrkor och
utmaningar i omstallningsarbetet. Férutom att ge en nuldgesbild kan sjélvskattningen aven
anvandas for att méata utveckling 6ver tid genom att den genomfors kontinuerligt. | den
regionala analysen (som namns nedan) redovisas lanets genomférda sjalvskattningar som
mojliggor jamforelser mellan verksamheter, sa kallad benchmarking.

Version 1: Sjalvskattning for var resa mot malbilden: Resultat:
Néara genom hela livet — gemensamt tillsammans

Nara for mig — Vi arbetar for att alla invanare i Dalarna
ska bli bemotta med respekt samt tilltro och ska uppleva
mojligheter till medskapande och delaktighet utifran sin
formaga och sina behov.

Néra for alla — Vi arbetar for en tillganglig, jamstalld och
jamlik vard for barn och unga, for dig mitt i livet och for dig
som &r aldre.

Nara i hela Dalarna — Vi arbetar for en likvardig tillgang till
personcentrerad vard i hela lanet oavsett var individerna bor
med hjalp av nya och utvecklade lI6sningar som gagnar
individerna.

Nara mellan oss - Vi arbetar for starkt

samverkan inom och mellan lanets kommuner

och Region Dalarna som préaglas av tillit och
prestigeloshet for invanarnas basta.

Néara till halsa — Vi arbetar halsoframjande och
forebyggande arbete i Dalarna utifran var varje enskild
individ befinner sig i livet

10Samtliga nyckeltal samlas redan in och finns att tillga i databasen Kolada och via Socialstyrelsen.
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3. Aktiviteter

Vid uppfdljning och analys av aktiviteterna far verksamheterna i kommunerna och
regionen reda pa hur omstéllningsarbetet gar bade i strukturellt och kulturellt
avseende. Fragor som kan stallas ar:

+ Vilka aktiviteter har genomforts och vilka resultat har uppnatts?

« Reflektion kring lardomar och vad som varit framgangsfaktorer och
utmaningar i omstallningsarbetet?

« Beddmning av hur arbetet fortgar med att nd delmal och malbild?

Regionalt stod

Ett regionalt stod i omstéllningsarbetet ar en av flera viktiga forutsattningar for att lyckas i
lanet som helhet. Det kan bidra med ett helhetsperspektiv pa omstallningen avseende
framgangar och utmaningar, sprida goda resultat och skapa stabilitet 6ver tid. Det regionala
stbdet ska folja och stotta lanets arbete i samverkan och bidra till utveckling, reflektion och
larande. Region Dalarna och den regionala samverkans- och stodstrukturen (RSS) ger ett
overgripande stod for omstalliningsarbetet pa regional niva med fokus pa implementering och
uppfdljning. For att stétta samverkansarbetet mellan region och kommun att ta fram lokala
planer, kan aven stdd ges till ett antal gemensamma arbeten (piloter) som senare kan
spridas till fler i [&net.

Det lokala arbetet, som sker med stéd av de lokala planerna, kommer foljas upp
pa regional niva utifrdn ovanstaende tre uppfoljningsmatt. Pa sa vis erhalls en
heltackande bild 6ver hur omstallningen fortgar ute i lanet.

Arligen kommer en regional redovisning att sammanstéllas som beskriver
omstallningen till God och nara vard i Dalarna. Den kommer innefatta bland
annat analyser av arbetet som sker pa lokal och regional niva och
sammanstallning av aktiviteter med mera.

Regionala stddverktyg for hur arbetet kan bedrivas i kommunerna och i regionen kommer
utvecklas under resan och |6pande spridas.

Giltighetstid, ikrafttradande, revidering
Giltighetstid

Giltighetstid 2022-07-01 till och med 2030-01-01.

Ikrafttradande

Denna lansgemensamma strategi ska undertecknas skriftligen av parterna
genom ordférande och vice ordférande i Lanschefsnatverket for
forvaltningschefer och Valfardsradet.
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Vélfardsradet lamnar beslut om rekommendation till region och kommuner att
godkanna strategin. Strategin ska godké&nnas av parternas respektive organ.
Varje part beslutar om ordningen fér beslut om godkdnnande av denna strategi.

Revidering

Revidering av strategin sker vart fjarde ar. Daremellan kan
Lanschefsnatverket initiera och fatta beslut om andringar och tillagg av icke
principiell innebord som inte paverkar strategins huvudsakliga innehall (till
exempel dess malbild och delmal). Valfardsradet ska informeras om sadana
eventuella andringar och tillagg.

Efterord: Framtagandet av strategin

Strategin ar framtagen i bred samverkan mellan Region Dalarna och lanets kommuner.
Arbetet har letts av en styrgrupp bestaende av chefsrepresentanter fran regionens och
kommunernas hélso- och sjukvard. Styrgruppen har arbetat pa uppdrag fran Valfardsradet
och Lansnatverket for forvaltningschefer (se avsnitt Systemledning).

En processledare fran Avdelningen for Halsa och valfard, RSS Dalarna, har lett styrgruppen
och samordnat arbetet.!! | arbetet med framtagandet av strategin har styrgruppen fokuserat
pa att:

1) Inventera och kartlagga pagaende arbeten och aktiviteter i regionen och
kommunerna som kan kopplas till God och Nara vard. Det ar aktiviteter som bedrivs
gemensamt mellan regionen och kommunerna eller enskilt av regionen eller i en
kommun.

2) Identifiera tidigare utvecklingsarbeten i Dalarna i linje med God och nara vard.

3) Formulera framtidens arbete med fokus p& en gemensam strategi for regionen och
kommunerna.

For att involvera alla berdrda verksamheter i lanet har arbetsdagar arrangerats under 2021.
Malgrupperna for dessa arbetsdagar har varit chefer, ledare och/eller fortroendevalda i, eller
med koppling till, berérda verksamheter. Under dessa dagar valde man metaforen om en
gemensam resa for att beskriva farden mot malet, en God och nara vard i Dalarna.

Styrgruppen har aven analyserat resultaten i rapporten “Varde for vem?” Ett tjanstelogiskt
perspektiv pa invanarens vardeskapande i halso-sjukvard och socialtjanst som Halsolabb'?
gav ut under 2021 i syfte att stodja omstallningen till nara vard utifran ett patient- och
brukarperspektiv. Rapporten anvandes vid framtagandet av malbilden och dess fem delmal.
Det som invanarna upplevde som vardeskapande i rapporten stamde val 6verens med det
som chefer/ledare och fortroendevalda tog upp under arbetsdagarna i Dalarna.

111 styrgruppens delrapport fran varen/sommaren 2021 beskrevs arbetet samt den foreslagna strategin
med malbild och tillnérande delmal. Aven en slutrapport fér arbetet med strategin har tagits fram i
slutet av 2021.

1?Halsolabb &ar en samverkan mellan Experio Lab, SKR, Karlstad Universitet samt Linkopings
Universitet som har samlat in data kring invanares upplevelser av halso- och sjukvard och socialtjanst
samt vad som &r vardeskapande for dem.
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Bilaga 1.

Forslag — Maluppfoljning av God och Néara vard i Dalarna

Néra genom hela livet — gemensamt tillsammans

Néra for mig

Bemott med respekt och
tilltro. Medskapande och
delaktig utifran din
férmaga och dina behov

Ndra fér alla

En tillganglig, jamstalld
och jamlik vard — for barn
och unga, for dig mitt i
livet och for dig som ar
aldre

Ndra i hela Dalarna

En likvardig tillgang till
personcentrerad vard i hela
lanet oavsett var du bor eller
med hjalp av nya och
utvecklade I6sningar

Ndra mellan oss

En starkt samverkan inom
och mellan oss i lanet som
praglas av tillit och
prestigeldshet for
invanarnas basta.

Ndira till hdlsa

Ett hdlsoframjande och
forebyggande arbete
utifran var varje enskild
individ befinner sig.

Upplevd trygghet
i aldreomsorgen

86%

2020
Tillgdnglighet

Beddmning pa vardcentral
inom 3 dagar

3
TR AL

Kontinuitetsindex

for patienter med kronisk
sjukdom i primarvard

035 ¥

Fortroende
for halso- och sjukvarden

69%

2020

Sjélvskattad hélsa

i befolkningen
Andel bra/ mycket bra

73%

2019-2020

Patientupplevelse

av information
och kunskap
Positivt svar

76%

2019

Fast vardkontakt

Andel patienter med
fast vardkontakt

e BN

Kontinuitetsindex
pa SABO

Lakarkontinuitet for
Bersoner pa sarskilt

oende ’
$

saknas N

Oplanerad
aterinskrivning

inom 30 dagar
+

0,
17%
2020
Fallskador /
er 100 000
fvanare (]

65 ar och aldre

9518 5

2018

Individuell plan

Andel patienter med
individuell plan

0202’02 6 % +

Vardtillféllen s

per 100 000

invanare .- %
e

14051 2.

2019

Paverkbar slutenvard

vid kronisk sjukdom
per 100 000 inv.

g |
660 =

Patientupplevelse
av delaktighet (Soc.styr)

Kostnadsandel
primarvard

Aldre med
lakemedel som bor
undvikas

Behov av hemtjanst
Personer 65 ar

och aldre som

har beslut

om hemtjanst

162072

Overvikt & fetma
i befolkningen
BMI>25

52%

2018-2020

Besok pa akutmot-

tagning personer 80 &r
och dldre

Samtalsbehandling
for barn

med depression
och angest

Virde +
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Nara for mig

Exempel pa matt:

e Upplevd trygghet i aldreomsorg - Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg -
trygghet, andel (%) (ID: U23521), Andel personer i aldrarna 65 &r och aldre som uppgett att
de kande sig mycket eller ganska trygga med att bo pa sitt dldreboende.

e Patientupplevelse av information och kunskap - Patientupplevd kvalitet avseende
information och kunskap i primarvarden, index (ID: U71456), Andelen positiva svar om
information och kunskap for det senaste besoket fran patienter som besckt en
priméarvardsmottagning.

¢ Individuell plan - Andel patienter med individuell plan, (SKRs infografik — under utveckling —
inget varde.)

e Patientupplevelse av delaktighet - Patientupplevd kvalitet avseende
delaktighet och involvering i primarvarden, index (ID: U71453), Andel
patienter som anser att de &r delaktiga i besluten betraffande deras
vard/behandling i den utstréackning de 6nskar.

Néara for alla

Exempel pa matt:

e Tillganglighet till bedémning pa VC inom 3 dagar - Medicinsk bedomning inom tre dagar i
primarvard, andel (%) (ID: N79173), Andel av de medicinska bedémningarna av legitimerad
personal inom priméarvard som gjordes inom 3 dagar.

e Fast vardkontakt — (SKRs infografik — under utveckling — inget varde.)

e Vardtillfallen - Vardtillfallen i specialiserad somatisk slutenvard, antal/100 000 inv, (ID:
N72802), Antal vardtillfallen per 100 000 invanare.

e Kostnadsandel PV i regionen - Nettokostnad primarvard totalt (exkl. lakemedel), kr/inv
(ID: U71456),

Kostnadsandel i det som definieras som region-primarvard i relation till samtlig halso- och sjukvard i
regionen.

Néara i hela Dalarna

Exempel pa matt:

e Kontinuitetsindex i PV - Patientupplevd kvalitet avseende kontinuitet och koordinering i
primarvarden, index (ID: U71455) Far du traffa samma lakare vid dina besok pa halso-
Ivardcentralen?.

e Kontinuitetsindex pa Sabo - Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - lakare vid
behov, andel (%) ID: U23482, Andel personer (respondenter) 65 ar och &ldre i sarskilda
boenden som svarat att det vid behov &r mycket latt eller ganska latt att fa traffa lakare (F22).

e PAaverkbar slutenvard - Paverkbar slutenvard vid kronisk sjukdom, antal/100 000 inv (ID:
U79133), Antal slutenvardsperioder med diagnos for hjartsvikt, diabetes, astma eller KOL per
100 000 invanare 20 &r eller dldre. Aldersstandardiserade véarden.

e Behov av hemtjanst > 65 ar - Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%)
[Ny hemtjanstdefinition] (ID: N21701), Antal personer 65+ a&r med hemtjanst i ordinart
boende, dividerat med antal invanare 65+ ar den 31/12.

Nara mellan oss

Exempel pa matt:

e Fortroende for halso- och sjukvarden - Fortroende for sjukvarden i sin helhet, andel (%)
(ID: U70447) - Andel invanare som svarar att de har ett stort eller ganska stort fortroende for
halso- och sjukvarden i sin helhet i sin egen region.

e Oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar - Patienter med oplanerad aterinskrivning inom
30 dagar, andel (%), (ID: U79092) Andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar vid
utvalda diagnoser for patienter 65 ar och aldre.
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Aldre med lakemedel som bor undvikas - Personer 75+ &r med hemtjanst med olampliga
lakemedel, andel (%) (ID: U21426), Andel &ldre i befolkningen med minst ett lakemedel som
bor undvikas till aldre om inte sarskilda skal foreligger. Avser personer 75 ar och aldre.
Besok pa akutmottagning >80 ar - Bestk pa akutmottagning - 80 ar och aldre, antal/1000
inv (ID: U79029), Antal besok av personer 80 ar eller aldre vid sjukhusbundna
akutmottagningar per 1 000 invanare.

Nara till halsa

Exempel pa matt:

Sjalvskattad halsa - Invdnare med bra sjalvskattat halsotillstdnd, andel (%) (ID: U01405),
Andel (procent) invanare 16—-84 ar som uppgav en bra eller mycket bra halsa i nationella
folkhalsoenkaten.

Fallskador bland &ldre - Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, antal/100 000 inv (ID:
U20462) — Antal personer som vardats for fallskador i sluten vard eller vid lakarbesok i
specialiserad dppen vérd per 100 000 invanare 65 &r och &ldre. Aldersstandardiserade
varden.

Overvikt och fetma - Invanare med fetma, andel (%) (ID: U01411), Andel (procent) invanare i
aldern 16-84 ar som uppgav a) évervikt, b) fetma, c) 6vervikt och fetma.

Samtalsbehandling barn med depression och angest - Andel patienter under 18 ar med
diagnos depression eller angestsyndrom som fatt samtalsbehandling. (SKRs infografik —
under utveckling — inget varde.)
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