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Hjalpmedelsanvandarens ersattningsskyldighet

Enligt halso-och sjukvardslagen ar halso- och sjukvarden skyldig att vid
behov tillhandahalla hjalpmedel. Vardgivarens personal forskriver och lanar
ut hjalpmedel till patienten. Hjalpmedlen ar formellt sett vardgivarens
egendom. (Samhaéllsdgda hjalpmedel)

Vardgivaren kan stélla eventuella ansprak pa ersattning fran
hjalpmedelsanvandaren om hjalpmedlet skadats utdver normal forslitning,
kommit bort pa grund av oaktsamhet eller inte lamnas ater vid lanetidens
slut eller pa uppmaning av annan anledning.

Dalarnas Hjalpmedelscenter kan i texten forkortas med DHC.

Upprattat av Jokelainen Helena /Hjalpmedel Dalarna /Borlange
Godkéant av Anteskog Carina /Hjalpmedel Dalarna /Borlange
For verksamhet Hjalpmedel Dalarna
Dokumentsamling
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Forskrivarens informationsskyldighet och dokumentation

Det ar viktigt att den som forskriver ett hjalpmedel forklarar att det ar ett lan, att det ska
lamnas tillbaka nér behovet upphort eller efter angiven tid, samt att de flesta hjalpmedel
ateranvands nar de lamnats tillbaka.

Bruksanvisning for hjalpmedel och eventuell individuell anvisning ska gas igenom och
lamnas till hjalpmedelsanvandaren. Forskrivaren ska forsakra sig om att
hjalpmedelsanvandare kan forsta informationen. Vid behov ska den utformas individuellt.

Laneavtal inklusive lanevillkor kan undertecknas vid férskrivning av kostsamma hjalpmedel
samt vid upprepad skada eller forlust och vid sarskilt stéldbegarliga hjalpmedel.
Las mer om lanevillkor/ Hantering av laneavtal.

Laneavtalet ar ingen forutsattning for ersattningskrav men den kan underlatta processen.
Om en patient har behov av ett hjalpmedel &ar vardgivaren skyldig att forskriva det, aven om
patienten vagrar att tillgodogdra sig/underteckna laneavtalet.

Vagledning

Det finns inga sarskilda forfattningsbestammelser som reglerar om en
hjalpmedelsanvandare kan bli ekonomiskt ansvarig for om lanat hjalpmedel misskéts. Det
star vardgivaren fritt att uppstalla skaliga villkor for utlaning.

Allmanna bestammelser om ersattningsskyldighet aterfinns i skadestandslagen
(1972:207). Enligt vad som kan betraktas som en huvudregel i skadestandslagen ar "var
och en som uppsatligen eller av vardsloshet vallar person- eller sakskada” ar
ersattningsskyldig harfor.

Definitioner och begrepp
e Att vara aktsam innebar att om majligt undvika skador, att val varda sitt hjalpmedel och att f6lja
bruksanvisningen och forskrivarens individuella anvisningar. Individuella anvisningar kan
handla om hur hjalpmedel ska anvandas och hur de ska skotas/underhallas. En
olyckshandelse kan handa aven om hjalpmedelsanvandare ar aktsam

e Hjalpmedelsanvandare (lantagare) kan i vissa fall bli ersattningsskyldig. Nar
sjukvardshuvudmannen kraver erséttning av hjalpmedelsanvandare stéller man
ersattningskrav eller ersattningsansprak. Ersattningskrav stélls inte vid aktsamhet

e Forlorat/ forkommet hjalpmedel innebar att det inte aterlamnas till sjukvardshuvudmannen.
Forlust kan bland annat uppsta nar ett hjalpmedel tappas bort eller blir stulet

e FoOrsakringsskydd betyder att Iantagaren har forsakrat sitt eller sina hjalpmedel. Sjalvrisk ar
den utgift som forsakringstagaren svarar for sjalv vid beréakning av erséattningen fran
forsékringen i de fall hjalpmedelsanvandaren bedéms vara ersattningsskyldig fér skada eller
forlust av hjalpmedel
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e Laneavtalet/Lan av Samhallsagt hjalpmedel ar en éverenskommelse mellan
hjalpmedelsanvandare (lantagare) och forskrivare(langivare) om villkoren for utlaning av
hjalpmedel. Lanevillkor beskriver vad lan av hjalpmedel innebar och vad som forvantas av
lantagaren. Lantagaren ar i detta sammanhang patient som lanar hjalpmedel. Nar det géller
barn upp till 18 ar ar vardnadshavare lantagare

e Nyvarde innebar att ett hjalpmedel ar nytt. Om ett hjalpmedel har anvants har det inget nyvarde
utan ett restvarde

o Skada innebar att ett hjalpmedels funktioner eller utseende har férandrats
En skada leder till att:
- hjalpmedlet behodver bytas ut eller repareras for att kunna anvandas
- behover repareras for att kunna ateranvandas eller
- underhall eller rekonditionering férsvaras
En skada kan uppstd genom normal forslitning. Forandringar uppstar med tiden vid
normal anvandning. Skada utéver normal forslitning kan inte forklaras med normal
anvandning

e Skadeanmalan maste goras for att kunna krava skadestand eller annan ersattning. | detta
sammanhang handlar det om att lantagaren gor en skadeanmalan for att fa ersattning fran tredje
part till exempel trafikbolag eller férsakring.

e Aterlamningskrav eller aterkrav — Hjalpmedelsanvéandare ska lamna tillbaka hjalpmedel nar
hen blir uppmanad till det. Vardgivaren aterkallar hjalpmedel och kan i samband med detta
stalla aterlamningskrav/ aterkrav.

e Averkan och ingrepp betyder att hjalpmedelsanvandare forandrar hjalpmedlet genom att
exempelvis klistra pa marken eller skumgummi, mala, sdga mm.

Ersattningskrav i olika sammanhang

Forvaring
Hjalpmedel ska i forsta hand forvaras enligt leverantérens bruksanvisning eller i
férekommande fall enligt Dalarnas Hjalpmedelscenters instruktioner.

Om hjalpmedelsanvandare har forsakrat sitt hjalpmedel behdver hen ocksa undersoka
villkoren for forvaring med férsékringsbolaget.

D& hjalpmedel forvaras i utrymme som ar atkomligt for flera (exempelvis barnvagns- eller
cykelférrad) kan det vara nodvandigt att Iasa fast hjalpmedlet med kompletterande Ias.

For hjalpmedel som forvaras i jackficka eller vaska galler att man ska férvara dem s som
man forvarar sin egen planbok.
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Nar nagon inte foljer bruksanvisningen/instruktionen

Hjalpmedelsanvéandare ska folja bruksanvisning och forskrivarens individuella anvisningar.
Den som lanar ett hjalpmedel ska vara aktsam om det och gora sitt basta for att forebygga
samt undvika att hjalpmedlet skadas.

Om en skada uppkommer till féljd av att hjalpmedelsanvéndare inte féljt bruksanvisningen
kan ersattningskrav utga for skada utéver normal forslitning.

Avsteg fran bruksanvisningen kan exempelvis vara att hjalpmedelsanvandare inte laddat
batteriet till sin elrullstol, bytt batteri i sin handdator pa felaktigt satt, anvant sin rollator for att
transportera personer pa sitsen, belastat rullstol, madrass eller annat med for tung vikt eller
utsatt klocka, tangentbord eller rullstol for vatten.

Vattenskador kan uppsta bade inomhus och utomhus.

Averkan eller ingrepp

Det som inte gar att aterstalla kan hjalpmedelsanvéandare bli ersattningsskyldig for. Averkan
kan exempelvis vara att hjalpmedelsanvandare har forandrat sitt hjalpmedel pa sadant satt
att det inte enkelt kan aterstallas i samband med reparation eller rekonditionering.

Upprepade mindre skador

Forskrivaren behover folja upp och utvardera om hjalpmedlet anvants pa ratt satt och enligt
anvisning, om ytterligare instruktion eller traning behévs eller om hjalpmedlet behdver bytas
mot annat hjalpmedel eller atertas.

Bedomer forskrivaren att hjalpmedelsanvandare kan hantera hjalpmedlet pa réatt satt och har
fatt tillrackligt med information for att hantera och skéta det, kan ersattningskrav stéllas vid
upprepade skador.

Upprepade forluster
Vid upprepade forluster av hjalpmedel kan ersattningskrav stéllas.

Vid upprepade forluster som inte beror pa sjalva funktionsnedsattningen kan det vara
angelaget att skriva ett laneavtal for att vid nasta tillfalle lattare kunna stélla ersattningskrav.
Vissa funktionsnedséttningar (exempelvis nedsatt minnesfunktion) kan medféra risk for
upprepad forlust av hjalpmedel. Forskrivaren ska i sa fall undersoka om det finns andra
I6sningar (annan forvaring, andra rutiner, annat hjalpmedel med mera).

Nar personal eller anhérig orsakar skadan

Om en arbetstagare, till exempel personal pa ett sarskilt boende, en personlig assistent eller
skolpersonal, vallar sakskada eller forlust av hjalpmedel genom fel eller férsummelse i
tjansten skall arbetsgivaren enligt skadestandslagen erséatta skadan.

Undantag &r ersattningskrav mot assistensbolag, i de fallen kontaktar hjalpmedelsanvandare
sjalv sitt férsékringsbolag som i sin tur kan driva krav om ersattning mot assistansfirman.

Det ar viktigt att hjalpmedelsanvandare genast rapporterar eventuella skador till férskrivaren
sa att man tillsammans kan formulera en "anméalan om skadat eller forlorat hjalpmedel” som
vardgivaren skickar till personalens arbetsgivare.
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Nar anhorig eller narstdende fororsakar skada eller forlust av ett hjalpmedel kan
hjalpmedelsanvéandare bli erséattningsskyldig.

Hjalpmedelsanvéandare har ansvar att formedla information om exempelvis skotsel,
hantering och forvaring till personer i ndrheten som kan komma att hantera hjalpmedlet. |
manga fall kan den anhdriges hemforsakring erséatta eventuell skada.

Nar annan person avsiktligt har orsakat skada pa hjalpmedel
Hjalpmedelsanvéandare ansvarar for anmalan till polis och kontakt med férsékringsbolag.

Allman och sarskild kollektivtrafik
Hjalpmedelsanvandare lanar hjalpmedel med nyttjanderatt och ansvarar darmed for
transport av hjalpmedel under férskrivningstiden.

Skadas hjalpmedel eller forloras i samband med transport gar ersattningskrav till
hjalpmedelsanvandare. Det ar viktigt att forskrivaren informerar om att
hjalpmedelsanvéndaren kan gora skadeanmalan till trafikbolaget.

| samband med flygresa ar det viktigt att skada eller forlust av hjalpmedel anmals innan man
lamnar flygplatsen.

Vid uppmaning

Erséattningskrav pa hjalpmedlets restvarde kan stallas om hjalpmedelsanvandare inte
snarast aterlamnar sitt hjalpmedel efter att forskrivaren avslutat forskrivningen och
uppmanat hjalpmedelsanvandare att aterlamna hjalpmedlet.

Ersattningskrav vid skada eller forlust av hjalpmedel

Har hjalpmedelsanvandare gjort sitt basta for att undvika att hjalpmedel skadas stalls inget
ersattningskrav.

Ersattningskrav kan bara stéllas om hjalpmedelsanvandaren har fatt information och tagit del
av lanevillkoren eller undertecknat ett laneavtal. Dokumentation ska ske i patientjournalen.
Det ar vardgivarens ansvar att stalla eventuella ersattningskrav. Erséttning kan stallas for
skadat eller forlorat hjalpmedel, inte for att bekosta ett nytt hjalpmedel.

Om ett hjalpmedel skadas eller forloras har vardgivaren tillsammans med Dalarnas
Hjalpmedelscenter att bedoma om hjalpmedelsanvandaren varit vardslos. Det géller aven i
de fall en annan person an hjalpmedelsanvandaren skadar ett hjalpmedel. Fér barn och
ungdomar galler sarskilda regler i fraga om skadestandsansvar. Begransat
skadestandsansvar kan aven galla personer med psykisk funktionsnedsattning i enlighet
med Skadestandslagen kap 2, 4 § och 5 8.
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Forutsattning for att krava ersattning av skadat eller forlorat hjalpmedel &r att hjalpmedlet har
. ett nyvarde 6ver 2 500 kr och
. att skada, forlust orsakats av oaktsamhet

Vid upprepad skada eller forlust kan dock erséttningskrav stallas d&ven om det enskilda
hjalpmedlet har ett lagre véarde.

Ersattningskrav for hjalpmedel till vuxna personer gar i regel till hjalpmedels- anvandaren
som sjalv har ansvar for att fora talan mot exempelvis forsakringsbolag, fardtjanst, flygbolag
eller liknande. Hjalpmedelsanvéandare kan i vissa fall fa stod av en god man eller forvaltare.

Ersattningskrav for hjalpmedel till barn upp till 18 ar gar till vardnadshavaren.
Skadestandslagen ska beaktas (kap 2, 4 8) innan ersattningskrav stélls.

Behover hjalpmedelsanvandaren ett nytt hjalpmedel ar vardgivaren skyldig att forskriva
detta &ven om denne annu inte ersatt det hjalpmedel som ar skadat eller forlorat.

Forsakring

Hjalpmedel ar ur forsakringssynpunkt [6s egendom som man innehar for sitt privata bruk. |
samband med att ett hjalpmedel lamnas ut rekommenderas patient att se over sitt
forsakringsskydd. Forsakringspremie betalas av patient. Sjalvrisk betalas av patient nar
hjalpmedlet skadats eller forlorats pa grund av oaktsamhet.

Om patient & omyndig eller saknar rattslig kapacitet avilar ansvaret vardnadshavare, god
man eller forvaltare.

Forskrivaren ska informera om att det ar méjligt att hjalpmedelsanvandarens befintliga
forsakringar técker skada eller forlust av hjalpmedel och att det ar upp

till patient att kontrollera det. Att férsakra sitt hjalpmedel ar ett satt att gardera sig sa att
man i vissa fall inte behdver betala erséttning sjalv.

Forskrivaren ska kunna ge exempel och redogéra for vad som hénder nar ett hjalpmedel
skadas eller forloras.

Vardgivaren kan inte krava att patient tecknar forsakring for 1an av hjalpmedel. Det
innebéar att forskrivning av hjalpmedel inte kan nekas &ven om patient inte vill teckna
forsékring.
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Lantagares kostnad for skadade eller forlorade hjalpmedel

Typ av hjalpmedel

Lantagaren betalar (ingen moms)

Hyreshjalpmedel — lantagaren har
forsakring

Lantagaren betalar hjalpmedlets ekonomiska
restvarde dock lagst 20 % av hjalpmedlets
inkOpspris. Lantagaren betalar sjélvrisken.

Hyreshjalpmedel — lantagaren har
ingen forsakring

Lantagaren betalar hjalpmedlets ekonomiska
restvarde dock hogst 20 % av basbeloppet.

Retursortiment vuxna

60% av forsaljningspriset till forskrivande
enhet.

Retursortiment barn

Aterstédende varde beréknat pa 3 &rs
avskrivning dock lagst 20 % av aktuellt
inkbpspris.

Forsaljningssortiment —
hérapparater

Aterstdende véarde beréknat pa 5 ars
avskrivning dock lagst 20 % av apparatens
inkopspris.

Forsaljningssortiment — Gvrigt

Belopp enligt DHCs / OTA:s forséljningspris.

Glasogon/ kontaktlinser

Faststéllda bidragsregler galler.
Ingen ersattning utgar.

Peruker/toupéer

Faststallda bidragsregler galler.

Arbetskostnad for ny utprovning

Betalas av vardgivaren.

Ersattningskrav da hjalpmedel inte, efter anmodan, aterlamnas
Ersattningskrav kan bara stéllas om hjalpmedelsanvandaren har fatt information och tagit del
av lanevillkoren eller undertecknat ett laneavtal. Dokumentation ska ske i patientjournalen.
Det ar vardgivarens ansvar att stalla eventuella ersattningskrav. De ska stéllas muntligt och

skriftligt. Faktura skickas déarefter pa restvarde. Betalas inte den gar arendet till inkasso.
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Lantagares kostnad for hjalpmedel som inte lamnas ater efter

anmodan
Typ av hjalpmedel Lantagaren betalar (ingen moms)
Hyreshjalpmedel Ekonomiskt restvarde dock lagst 20 % av
hjalpmedlets inkopspris.
Retursortiment GOZO av forsaljningspriset till forskrivande
enhet.

Rutin vid skada eller forlust av ett hjalpmedel
Forskrivare undersoker hur skadan eller forlusten har gatt till. Dokumenteras i journal.

Lantagare gor anmalan till sitt forsakringsbolag. Galler aven skada vid asknedslag.
Stoéld/inbrott anmals aven till polisen.

Vid transportskada gor lantagare anmalan till aktuellt transportbolag.
Om transportbolaget inte lamnar nagon ersattning gor lantagare anmalan till sitt
forsakringsbolag.

Ny forskrivning gors till hjalpmedelsanvandaren om behovet kvarstar.

Skadat eller forlorat hjalpmedel anmals till Dalarnas Hjalpmedelscenter som beréknar
kostnaden och fakturerar vardgivaren.

Avtal om lan ingds alltid mellan lantagare och vardgivare. Vardgivaren har inget
avtalsforhallande med nagon annan part, varfor vardgivaren inte har ndgon skyldighet
eller mojlighet att fakturera nagon annan part an lantagaren.
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Hyreshjalpmedel
Dalarnas Hjalpmedelscenter tar tillsammans med forskrivaren (vardgivaren) stallning till om
skadan/forlusten beror pa oaktsamhet.

Har skadan/forlusten orsakats av oaktsamhet stéller DHC ersattningskrav till Vardgivaren.
Det ar sedan vardgivaren som beslutar om kravet ska ga vidare till
lantagaren/hjalpmedelsanvandaren eller om vardgivaren ska sta for kostnaden.

Dalarnas Hjalpmedelscenter avregistrerar hjalpmedlet om/nar &rendet avslutas.

| férsta hand repareras trasigt hjalpmedel och i andra hand levereras ersattningshjalpmedel.

Om kravet gatt vidare till Hjalpmedelsanvandaren ska denne ersatta vardgivaren for
reparation (arbetstid och reservdelar) alternativt kostnad for skadat/forstort/stulet hjalpmedel.

Vardgivaren fakturerar hjalpmedelsanvandaren som i sin tur reglerar kostnaden med sitt
forsakringsbolag eller med transportbolaget.

Om hjalpmedlet aterfinns ska detta meddelas Dalarnas Hjalpmedelscenter som vidtar
lampliga atgarder utifran de omstandigheter som rader.

Retur- och forsaljningssortiment
Vid ett nyvarde over 2 500 kr.

Forskrivaren tar stallning till om skadan/forlusten beror pa oaktsamhet.

Vardgivaren fakturerar lantagaren som i sin tur reglerar kostnaden med sitt forsakringsbolag
eller med transportbolaget.
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Rutin vid aterkallning av hjalpmedel

Varje steg i rutinen ska dokumenteras av forskrivaren.

Nar forskrivare bedémt att behovet av hjalpmedlet upphért tas en muntlig dialog med
hjalpmedelsanvandaren om denna bedémning samt att hjalpmedlet ska lamnas ater.

Lamnas hjalpmedlet inte ater tas ny muntlig kontakt med uppmaning att lamna ater
hjalpmedlet.

Efter tvd muntliga kontakter skickar forskrivaren brev med aterkallelse och ersattningskrav
(brevmall, Aterkallelse hjalpmedel). Detta gors tva ganger.

Hyreshjalpmedel

Forskrivaren meddelar Dalarnas Hjalpmedelscenter att lantagare inte lamnat ater
hjalpmedlet trots muntliga och skriftliga paAminnelser
DHC skickar faktura med ersattningskrav till férskrivaren/férskrivande enhet med

ersattningskrav om hjalpmedilet inte aterlamnats efter ovanstaende kontakter

(brevmall, fakturering ersattningskrav)

Forskrivaren/forskrivande enhet beslutar om kravet ska ga vidare till
lantagaren/hjalpmedelsanvandaren eller om forskrivande enhet ska sta for
kostnaden

Aktuell betalare debiteras hyra tills hjalpmedlet ar aterlamnat eller fakturerat

brukaren

Retursortiment

Vid ett nyvarde 6ver 2 500 kr
Vardgivaren skickar faktura med ersattningskrav om hjalpmediet inte aterlamnats
efter ovanstaende kontakter (brevmall, Fakturering ersattningskrav)

Dodsbo

Ett dodsbo ar en juridisk person som uppstar i och med dodsfallet och som
upploses vid ett arvskifte. Nar endast en dédsbodeléagare finns, ar dédsboet
upplost nar bouppteckningen registreras

Hjalpmedel ska aterlamnas. Dodsbodelagare ansvarar solidariskt for detta
Skulder arvs inte, men ett dédsbo ansvarar for boets skulder med sina tillgangar
Ett dodsbo far inte skiftas innan skulderna betalats, eller en uppgorelse traffats
med samtliga fordringsagare. Om man anda skiftar ett dédsbo innan skulderna
reglerats och lanad egendom aterstéllts, kan dodsbodelagarna bli personligt
betalningsansvariga

Samtliga fordringsagare ska underrattas av dodsboet nér ett dodsfall skett, om inte
alla skulder kan betalas, med forslag till uppgérelse eller avskrivning.




