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Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

Ersattning till patienter vid ekonomisk skada orsakad av varden
— vid instélld operation, undersékning/behandling eller besok

Pa uppdrag av Samverkansnamndens beredningsgrupp har en arbetsgrupp med
representanter fran de ingdende landstingen/regionerna tagit fram ett forslag till en
gemensam riktlinje for ersattning till patienter vid installt besok/inlaggning-
operation/behandling, undersdkning — orsakad av varden — som kan gélla for
samtliga ingdende landsting/regioner.

BESKRIVNING

Riktlinjen galler vid ersattning till patienter som haft I6neavdrag och/eller annan
merkostnad direkt kopplad till virdkontakten, da varden stallt in operation,
undersokning/behandling eller besok med kort varsel.

Med kort varsel avses att patienten har fatt vetskap om instéllelsen mindre dn 24
timmar fére besoket eller inlaggningen. Om vardkontakten infaller pd en mandag ska
besked lamnas senast fredagen innan.

TILLAMPNING

Patienter har ratt att fa viss ersattning for vissa utgifter da operation,
undersokning/behandling eller besok stélls in och skjuts upp av varden med
kort varsel.

Behandlande enhet ska alltid informera dessa patienter om denna rattighet
och ge patienten information och vagledning om hur ersattning kan sokas
och erhadllas. Behandlande/utredande enhet ska ocksa ange skal till varfor
besoket blivit installt.

REGLER OCH TILLVAGAGANGSSATT

Om en operation, undersékning/behandling stélls in med kort varsel
och detta orsakats av varden kan patienten ersattas for skaliga
merkostnader och inkomstforlust. Patienten ska upplysas om ratten till
ersattning i dessa fall samt vilka forutsattningar som galler vid
beradknandet av sadan ersattning.

Ersattning kan ges vid installd/uppskjuten vard som vardenhet orsakat.
Ersattning ges nar en planerad operation i dagkirurgi eller inlaggning i
sluten vard stélls in i ett sent skede. Aven vid instillt ppenvardsbesdk
som inneburit att patienten tvingats ta ledigt kan ersattas.

e Ersattningen giller vard i Landstinget/Regionens regi oavsett
utforare.

e Ersattning ges om besked om uppskjuten operation,
undersokning/behandling eller besok ldmnats mindre &n

Utfardad av:
Godkand av:



(@) Samverkansnamnden
L@ UPPSALA-OREBRO SJUKVARDSREGION RIKTLINJE 2 (3)

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

Ersattning till patienter vid ekonomisk skada orsakad av varden

— vid instélld operation, undersékning/behandling eller besok

24 timmar fore besok eller inldggning. Har aterbud lamnats till
patienten 24 timmar eller mer fore atgarden ges ingen
ersattning.

e Ersattning lamnas oberoende av om vardenheten orsakat att
patienten inte kan tas emot pa grund av dndrad medicinsk
prioritering, bemannings- eller utrustningsproblem eller pa
grund av andra skal varden varit orsak till. Vardenhet ska
dokumentera andringar av tidpunkt for operationstillfallet,
undersokningen/behandlingen eller besoket.

e  Ersdttning for forlorad arbetsinkomst betalas ut till patienten
(vardnadshavare om patienten &r ett barn) enligt ett
schablonbelopp pa hogst 1 000 kr (heldag) och 500 kr (del av
dag), galler for max en dag nar patientens tid tagits i ansprak.

e Ingen ersattning lamnas om patienten erhaller sjuklon eller
sjukpenning, sjukersattning, pension, studiebidrag eller
arbetsloshetsersattning for aktuell dag.

e Krav pa ersattning ska styrkas med intyg om loneavdrag fran
arbetsgivaren respektive forsakran om inkomstforlust.

e Utdver ersattning for forlorad arbetsinkomst, enligt ovan, har
patienten/vardnadshavaren dven ritt till reseersattning.

e Om en patient haft kostnad for resa till vard eller behandling som stéllts in av
vardenheten bekostar berord vardenhet de resekostnader som uppstatt mot
kvitto. Detta ar inte att beteckna som sjukresa.

e Ersattningen ar skattepliktig och landstinget/regionen gor
skatteavdrag och lamnar kontrolluppgift for ersattningen.

e Verksamheten ansvarar for att patienter som berors av dessa
regler informeras om majlighet till ersattning. Kostnaderna bor
belasta respektive ansvarig verksamhet.

e Respektive landsting/region ansvarar for att rutiner for handlaggning av
utbetalning av ersattning tas fram.

GILTIGHET OCH AVGRANSNING

Riktlinjen ska féljas upp och utvarderas efter ett ar. Da redovisas antal
patientfall som fatt ersattning enligt denna riktlinje samt vad som
orsakat den instdllda operationen, undersokningen/behandlingen eller
besoket.
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Ersattning till patienter vid ekonomisk skada orsakad av varden
— vid instélld operation, undersékning/behandling eller besok

Denna riktlinje omfattar inte ersattning vid vardskada — se vidare
ersattning enligt patientskadelagen genom L6f (Landstingens
Omesesidiga Forsakringsbolag).

Denna riktlinje omfattar inte ersattning vid forlust av personliga tillhorigheter. Se
vidare respektive landsting/regions lokala regelverk vid férlust av personliga
tillhorigheter.

REFERENSER OCH LANKAR

Lank till instruktion och rutiner for ersattning till patient vid sen avbokning/instélld
operation/besdk/undersdkning tas fram och anpassas for respektive
landsting/region.

Lank till instruktion for "Vardeféremal och patienttillhdrigheter” — hdnvisning till
lokala anvisningar i respektive landsting/region.
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Gemensam riktlinje for ersattning till patienter vid installt
besok/inlaggning- operation/behandling, undersokning —
orsakad av varden

Samverkansndmnden beslutade 2002 att harmonisera erséttning till patienter vid instélld
operation och rekommenderade landstingen att anta ett framtaget forslag.
Nagra landsting har darefter &ven kompletterat med olika ersattningar vid installda besok.

Pa uppdrag av beredningsgruppen har en arbetsgrupp med representanter fran alla
landsting/regioner i sjukvardsregionen tagit fram ett forslag pa regelverk till en gemensam
riktlinje for ersattning till patienter vid instéllt besok/inlaggning- operation/behandling,
undersokning — orsakad av varden — som kan galla for samtliga ingdende landsting/regioner,
bifogas.

Forslag till beslut

att godkéanna framtagen riktlinje for ersattning till patienter vid installt besok/inlaggning-
operation/behandling, undersokning — orsakad av varden, och

att rekommendera landsting och regioner i sjukvardsregionen att fatta motsvarande beslut.

Rickard Simonsson
Ordférande landstingsdirektorsgruppen

Bjorn Ragnarsson
Ordférande beredningsgruppen
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