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Nyckeltal och indikatorer, Öppna jämförelser för 

socialtjänsten 

Nyckeltal/indikator ID-kod 

Tillgänglighet  

Socialjour tillgänglig utanför 
kontorstid 

U31466 

Helhetssyn och samordning  

Aktuell överenskommelse om 
samverkan med 
vuxenpsykiatri inom våld i 
nära relationer 

U37485 

Aktuell överenskommelse om 
samverkan med primärvård 
inom våld i nära relationer 

U37484 

Aktuell överenskommelse om 
samverkan med 
akutmottagningar inom våld i 
nära relationer 

U37486 

Aktuell överenskommelse om 
samverkan med polisen inom 
våld i nära relationer 

U37488 

Aktuell överenskommelse om 
samverkan med kvinnojourer 
inom våld i nära relationer 

U37489 

Personalens 
kompetensutveckling 

 

Aktuell samlad plan för 
personalens 
kompetensutveckling inom 
våld i nära relationer barn 

 

U37494 

Aktuell samlad plan för 
personalens 
kompetensutveckling inom 
våld i nära relationer vuxna 

U37495 

Handläggare som utreder 
barn som utsatts för/bevittnat 
våld har fått fortbildning om 
våld i nära relationer 

U37492 

Handläggare som utreder 
barn som utsatts för/bevittnat 
våld har fått vidareutbildning 
på högskolenivå om våld i 
nära relationer 

U37493 
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Handläggare som utreder 
vuxna har fått fortbildning om 
våld i nära relationer 

U37490 

Handläggare som utreder 
vuxna har fått vidareutbildning 
på högskolenivå om våld i 
nära relationer 

U37491 

Personalens agerande vid 
indikation på våld  

 

Aktuell rutin vid indikation på 
att en vuxen utsätts för våld 
inom ekonomiskt bistånd 

U37535 

Aktuell rutin vid indikation på 
att en vuxen utsätts för våld 
inom missbruk 

U37536 

Aktuell rutin vid indikation på 
att en vuxen utsätts för våld 
inom sociala barn- och 
ungdomsvården 

U37538 

Aktuell rutin vid indikation på 
att en vuxen utsätts för våld 
inom socialpsykiatri 

U37537 

Aktuell rutin vid indikation på 
att en vuxen utsätts för våld 
inom LSS-barn 

U37539 

Aktuell rutin vid indikation på 
att en vuxen utsätts för våld 
inom LSS-vuxen 

U37540 

Aktuell rutin vid indikation på 
att en vuxen utsätts för våld 
inom äldreomsorg 

U37541 

Aktuell rutin vid indikation på 
att en vuxen utsätts för våld 
inom hemlöshet 

U30440 

Aktuell rutin vid indikation på 
att en vuxen utsätts för våld 
inom nära relationer 

U37542 

Stödsamtal  

Erbjuder stödsamtal med 
biståndsbeslut till kvinnor som 
utövat våld 

U37510 

Erbjuder stödsamtal med 
biståndsbeslut till män som 
utövat våld 

U37511 

Skyddat boende  

Barn i skyddat boende  
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Aktuell rutin för att säkra 
skolgång för barn i skyddat 
boende 

U37515 

Standardiserade 
bedömningsmetoder 

 

Använder standardiserade 
bedömningsmetoden FREDA-
kortfrågor för att upptäcka 
våldsutsatthet hos enskilda 
vuxna Ekonomiskt bistånd 

U37543 

Använder standardiserade 
bedömningsmetoden FREDA-
kortfrågor för att upptäcka 
våldsutsatthet hos enskilda 
vuxna Missbruk 

U37544 

Använder standardiserade 
bedömningsmetoden FREDA-
kortfrågor för att upptäcka 
våldsutsatthet hos enskilda 
vuxna Socialpyskiatri 

U37545 

Använder standardiserade 
bedömningsmetoden FREDA-
kortfrågor för att upptäcka 
våldsutsatthet hos enskilda 
vuxna Barn och unga 

U37546 

Använder standardiserade 
bedömningsmetoden FREDA-
kortfrågor för att upptäcka 
våldsutsatthet hos enskilda 
vuxna LSS-vuxna 

U37547 

Använder standardiserade 
bedömningsmetoden FREDA-
kortfrågor för att upptäcka 
våldsutsatthet hos enskilda 
vuxna Äldreomsorg 

U37548 

Systematisk uppföljning för 
att utveckla verksamheten 

 

Systematisk uppföljning av 
resultat för att utveckla 
verksamheten inom våld i 
nära relationer 

U37518 

Systematisk uppföljning av 
biståndsbeslutade insatser till 
enskilda på gruppnivå utifrån 
kön inom våld i nära relationer 

U37519 

Sammanställt resultaten av 
biståndsbeslutade insatser till 
enskilda på gruppnivå utifrån 
kön inom våld i nära relationer 

U37520 
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Genomfört individbaserad 
systematisk uppföljning av 
målgruppens utsatthet 
och/eller behov 

U37553 

Genomfört individbaserad 
systematisk uppföljning av 
verksamhetens stöd och/eller 
insatser till enskilda  

U37554 

Genomfört individbaserad 
systematisk uppföljning av 
stöd och insatsers resultat för 
de enskilda 

U37555 

Kartläggning av våld i 
kommunen 

 

Kartlagt antalet vuxna som 
utsatts för våld av närstående 

U37551 

Information till den enskilda  

Aktuell rutin för information 
om samordnad individuell plan 
(SIP) inom våld i nära 
relationer 

U37552 

Personalens hantering vid 
skyddade personuppgifter 

 

Aktuell rutin för att inte röja 
skyddade personuppgifter 
inom våld i nära relationer 

U37524 

Brukarinflytande på 
verksamhetsnivå 

 

Enskildas uppfattning 
används till utveckla 
myndighetsutövningen i 
verksamheten för vuxna som 
utsatts för våld av närstående 

U37556 

Enskildas uppfattning 
används till att utveckla 
utförarverksamheten för 
vuxna som utsatts för våld av 
närstående 

U37557 

 

 

Från och med 2023 tillkommer ytterligare nyckeltal avseende antal 

vuxna (18 år eller äldre) som: 

 Aktualiserats i individ- och familjeomsorgen på grund av utsatthet för våld i nära 

relation eller hedersrelaterat våld 

 Fått minst en insats från individ- och familjeomsorgen på grund av utsatthet för våld i 

nära relation eller hedersrelaterat våld 
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 Fått insatser från individ- och familjeomsorgen på grund av utsatthet för våld i nära 

relationer eller hedersrelaterat våld, och där ärendet avslutats för att det övergripande 

målet med insatserna har nåtts helt eller delvis.  

 

 


