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ALLMANNA BESTAMMELSER

| de allmé&nna bestdmmelserna ar reglerna likalydande for regionstyrelsen
och namnderna i Region Dalarna. Med "namnden/s” avses séaledes
"styrelsen/s” i regionstyrelsens verksamhet.

Regionstyrelsen leder och samordnar férvaltningen av Region Dalarnas
angelagenheter och har det dvergripande ansvaret 6ver dvriga namnders
verksamhet.

Regionstyrelsen ar enligt 6 kap. 8 § kommunallagen och 24 §
regionstyrelsens reglemente dverordnad 6vriga namnder pa féljande
regiondvergripande omraden: personal- och arbetsgivarfragor,
verksamhetsplanering, ekonomisk forvaltning och redovisning,
administrativa processer, miljdarbete, information och sakerhet.

Om namnden har utskott och beredningar galler reglementet ocksa i
tilampliga delar for dessa, savida inte annat anges.

Ordféranden och presidium

1§
Fullmaktige valjer ledamoéterna i ndmnden och bland dem, en ordférande,
en 1:a vice ordférande och en 2:a vice ordférande.

Dessa utgér namndens presidium och ska bereda ndmndens
sammantraden. Namnden kan delegera beslutsratt till presidiet.

Vid samtidig franvaro fér ordféranden och vice ordférandena samt vid
langre hinder for ordféranden under tjanstgoringsperioden tillampas
bestammelserna i 6 § fullmaktiges arbetsordning.

Postadress
Box 712
791 29 Falun

BesoOksadress Kontakt Handlaggare
Region Dalarna 023-49 00 00 Kerstin Cederberg
Vasagatan 27 www.regiondalarna.se Jurist

Falun 232100-0180
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Ordféranden ansvarar for att nAmnden kanner till innehallet i detta
reglemente, att den har nédvandig kunskap om de 6vriga bestammelser
som reglerar namndens verksamhet samt kannedom om Region Dalarnas
organisation.

Sammantraden
28

Namnden ska for varje kalenderar uppratta en plan éver sina
sammantraden och beredningarna till dessa. Utdver de sammantraden som
intagits i planen ska sammantrade enligt 6 kap. 23 § andra stycket
kommunallagen hallas nar minst en tredjedel av ledaméterna begéar det
eller ordféranden anser att det behovs.

Namnden far besluta att dess sammantraden generellt eller for visst mote
ska ske pa distans enligt 6 kap. 24 § kommunallagen under forutsattning att
kraven i 5 kap. 16 § kommunallagen ar uppfyllda. Om nadmnden har
beslutat om offentliga sammantraden enligt 5 § krdvs ocksa att mojligheten
for allmanheten att ta del av sammantradet ar tillgodosedd.

38

Den enligt 2 § upprattade sammantradesplanen ska lamnas till nAmndens
ledamoéter och ersattare. Planen publiceras pa Region Dalarnas webbplats.

Planen utgor kallelse till sammantradena.

Foredragningslista och handlingar i de arenden som ska behandlas pa
sammantrade bor lamnas till berdrda en vecka fore sammantradet.

Namndens handlingar publiceras ocksa pa Region Dalarnas webbplats.

48

Betraffande ersattares tjanstgoring galler i tilldampliga delar motsvarande
bestammelser i 20 § fullmaktiges arbetsordning.

Regionfullmaktige beslutar i bérjan av varje mandatperiod om en inbérdes
ordning mellan partierna for varje parti for det fall en partiersattare saknas.
Ersattare kallas i sadana fall enligt denna ordning.

Dessutom galler:

e enledamot har alltid ratt att tjanstgora aven om en ersattare har tratt
in i ledamotens stalle.

e en ersattare som har borjat tjanstgora har normalt foretrade
oberoende av turordningen bland ersattarna. Om styrkebalansen
mellan partierna darigenom paverkas far dock en ersattare som star
fore i turordningen och som instéller sig under pagaende
sammantrade trada in i stallet fér en ersattare som kommer langre ner
i ordningen.
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°§

Av 6 kap. 25 § kommunallagen framgar att en namnds sammantraden ska
hallas inom stangda dorrar. Namnden far dock besluta att sammantradet
ska vara offentligt och pa vilket satt allmanheten ska fa tilltrade till eller
mojlighet att via media kunna ta del av sammantradet. Sadant beslut fattas
med enkel majoritet.

Namndens sammantraden ska dock alltid hallas inom stangda dorrar i
arenden som avser myndighetsutdvning eller i vilka det férekommer
uppgifter som omfattas av sekretess.

Ratt att narvara vid namndens sammantraden samt att delta i
overlaggningarna tillkommer, férutom ledamot och tjanstgérande ersattare,

icke tjanstgérande ersattare

forvaltningschef for namndens verksamhetsomraden
fullmaktiges ordférande

regionrad och oppositionsrad

Ordféranden beslutar om enskild 6verlaggning ska aga rum, ifall det begars
och/eller ordféranden finner det pakallat. Enskild dverlaggning innebar att
endast ledamoéter och tjanstgorande ersattare far befinna sig i moteslokalen
eller delta pa distans.

68

Fortroendevald, anstalld hos Region Dalarna eller sarskild sakkunnig,
utover stadgande i 5 § ovan, kallas efter beslut av ordféranden.

Ordféranden beslutar om den som sarskilt kallats till sammantradet ska fa
delta i 6verlaggningarna.

Ordféranden beslutar om formerna for beredning samt om féredragning av
arenden vid ndamndens sammantraden.

7§

Om hur arenden avgors och protokoll utformas finns bestdmmelser i 6 kap.
33 och 35 §§ kommunallagen.

Betraffande sarskilt yttrande till protokoll galler i tillampliga delar vad som
stadgas om reservation i 4 kap. 27 § kommunallagen.

Med reservation avses en anmalan om att en ledamot, som deltar i ett
beslut, inte haller med om beslutet. Reservation ska alltid anges i
protokollet enligt 5 kap 67 § kommunallagen. En reservation har
rattsverkningar och kan vara saval skriftlig som muntlig.

Sarskilt yttrande benamns "skriftlig reservation" i 46 § regionfullmaktiges
arbetsordning och utgdr motivering till en avvikande mening eller ett
fortydligande av en standpunkt i samband med en reservation fran en
ledamot eller tjanstgérande ersattare. Onskar en ledamot motivera eller
utveckla sin reservation kravs ett sarskilt yttrande som ska vara skriftligt
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och lamnat till sekreteraren senast fore justering av protokollet. En ledamot
som reserverar sig har alltid ratt att [Amna ett sadant sarskilt yttrande. Det
ska i sa fall patalas for sekreteraren i samband med att reservationen
anmals.

Protokollsanteckning kan innehalla kommentarer till protokollet fran saval
ledamoter, ersattare som anstallda av flera olika anledningar. Nar en
protokollsanteckning harrdr fran en ledamot utgdr det en svagare markering
an en reservation och kan ocksa géras av andra an dem som ar
rostberattigade for att markera en standpunkt. En protokollsanteckning kan
fogas som bilaga till protokollet eller anges muntligt och skrivas in i
protokollet av sekreteraren. Eftersom protokollet férs pa ordférandens
ansvar avgor ordforanden om en protokollsanteckning ska fa géras.

Namnden utser for varje sammantrade en ledamot eller tjanstgérande
ersattare att jamte tjanstgérande ordférande justera namndens protokoll.
Justering sker genom namnteckning eller digital signatur pa protokollet.
Protokoll ska justeras senast fjorton dagar efter sammantradet. Det ar
mdjligt att justera protokoll eller delar av protokoll direkt vid det
sammantrade da beslut fattas, s.k. omedelbar justering. Forutsattningen for
att kunna gora detta, ar att ordalydelsen ar helt klar och att paragraftexten
redovisas i sin slutliga lydelse vid sammantradet. | sddana fall tillampas

47 § tredje stycket och 48 § i fullmaktiges arbetsordning.

88

Namndens sekreterare ska se till att de som ar berdrda av i protokollet
intagna beslut far utdrag ur det justerade protokollet.

Justerat protokoll skickas till namndens ledamadter och erséattare, politiska
sekreterare samt till revisionen. Justerade protokoll ska dessutom finnas
tillgangliga pa Region Dalarnas anslagstavla.

Ovriga bestammelser

Delegering

98§

Namnden far uppdra at presidiet, ett utskott, en ledamot eller ersattare i
namnden, en automatiserad beslutsfunktion eller at en anstalld hos Region
Dalarna att pA namndens vagnar besluta i ett visst arende eller en viss
grupp av arenden, dock inte i de fall som avses i 6 kap. 38 §
kommunallagen.

Beslut som fattats med stdd av uppdraget ska anmalas till nAmnden som
bestammer i vilkken ordning detta ska ske.

Om delegering till anstalld i 6vrigt finns dessutom stadgande i 7 kap. 5 och
7 §§ kommunallagen.
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Om delegering vid bradskande arenden finns stadgande i 6 kap. 39 § och
40 § andra stycket kommunallagen.

Beslut som fattats med stdd av uppdrag enligt delegering far inte aterkallas
eller andras av den som lamnat uppdraget.

Arende av principiell eller i 6vrigt av stdrre betydelse ska avgdras av
namnden, regionstyrelsen eller av regionfullmaktige.

Vidaredelegering
10§

Om namnden uppdrar at forvaltningschef att fatta beslut, far namnden
Overlata at forvaltningschefen att i sin tur uppdra at annan anstalld inom
Region Dalarna att besluta istallet. Sadana beslut ska anmalas till
forvaltningschefen som vidareanmaler detta till ndAmnden.

Foérhandling och information enligt medbestammandelagen (MBL)

11§

| &renden dar nAmnden ansvarar fér beredningen och narmast har att fatta
beslut aligger det namnden att sékerstélla att en sadan férhandlings- och
informationsskyldighet genomférs, som enligt lagen (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet och medbestammandeavtal, aligger Region
Dalarna som arbetsgivare. Saddan férhandling ska ske i god tid innan beslut
tas.

Medbestammandeformer
12§

Om partsammansatta organ, sjalvforvaltningsorgan och narvaroratt for
personalféretradare stadgas i 7 kap. 10-25 §§ och 8 kap. 4-8 §§
kommunallagen.

Budget- och verksamhetsansvar
13§

Namndens arbete ar reglerat i kommunallagen och i detta reglemente.
Namnden ska ocksa folja 6vriga gallande forfattningar, av Region Dalarna
traffade avtal samt av fullmaktige och regionstyrelsen faststallda
styrdokument.

Namnden ansvarar infér fullmaktige for att anvisad budgetram halls och att
verksamheten bedrivs utifran de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt.
Namnden ska utifran budgetramen, mal och riktlinjer specificera och
faststalla sin egen budget. Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

Namnden utdvar arbetsgivaransvaret inom sitt verksamhetsomrade.
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Namnden ska i vrigt fullgéra vad fullmaktige eller regionstyrelsen alagger
namnden.

Utifran sitt uppdrag ska namnden tillse att intern kontroll och uppf6ljning
fungerar tillfredsstallande.

Namnden besvarar remisser inom verksamhetsomradet med undantag for
sadana som ar av principiell vikt.

Regionstyrelsen ansvarar for besvarande av remisser som ar av
Overgripande eller principiell karaktar.

Dataskyddsansvar, kris- och katastrofmedicinsk beredskap
14 §
Namnden (galler ej utskott) ar dataskyddsansvarig enligt
dataskyddsférordningen inom sitt verksamhetsomrade.

Inom sitt verksamhetsomrade svarar namnden for kris- och
katastrofmedicinsk beredskap och sakerhetsfragor samt efterlevnad av
arbetsmiljélagens (1977:1160) alagganden.

Firmatecknare
15§

Skrivelser, avtal och andra handlingar fran namnden ska pa namndens
vagnar undertecknas av ordféranden och kontrasigneras av sekreteraren.

Vid hinder for ordféranden intrédder 1:a vice ordféranden och kan inte hen
intrader 2:a vice ordféranden.

Namnden far aven uppdra at fortroendevald eller anstalld i Region Dalarna
att enligt av namnden lamnade direktiv underteckna handlingar pa
namndens vagnar. Beslut som fattas med stdd av delegering samt
skrivelser, avtal och andra handlingar som upprattas med anledning darav
undertecknas av den som fattat beslutet och, i forekommande fall,
kontrasigneras av den som utses dartill.

Initiativratt
16 §

Namnd far vacka de forslag hos regionstyrelsen eller regionfullmaktige,
som ar foranledda av verksamhetsansvaret enligt detta reglemente eller i
fullmaktige faststalld verksamhetsplan samt ar avsedda att framja
verksamhetens utveckling i dvrigt.

Resultatansvar
17 §

Namnden har eget resultatansvar och ska till fullmaktige avge rapporter om
verksamhet och ekonomi.
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18 §

Namnden ansvarar for att verksamhetsplan upprattas i enlighet med
beslutad planeringsprocess.

19§

Om jav finns bestammelser i 7 kap. 4 § och 6 kap. 28-32 §§
kommunallagen.

20 §

For varden av namndens arkiv galler av fullmaktige faststallt
arkivreglemente.

21§

Patientnamnden fortsatter sin verksamhet saval vid en extraordinar
handelse som vid beredskap och i krig.
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SARSKILDA BESTAMMELSER

Ledamoter
22§

Patientnamnden bestar av 7 ledamoter och 7 ersattare.

Styrande forfattningar och styrdokument
23 §

Patientnamnden ska sarskilt, férutom de lagar och bestammelser som
angivits i 13 § folja lagen (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och
sjukvarden.

Driftsansvar
24 §

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa
patienter och deras narstdende att féra fram klagomal till och att fa
klagomal besvarade av vardgivare inom den

e halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) som
bedrivs av regioner eller enligt avtal med regioner,

¢ halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) som
bedrivs av kommunerna i Dalarnas lan eller enligt avtal med dessa
kommuner och den allmanna omvardnad enligt socialtjanstlagen
(2001:453) som ges i samband med sadan halso- och sjukvard
samt

e tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt
eller delvis finansieras av regioner.

25§
Patientnamnden ska aven

1. tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna
behdver for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvarden
och hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet t.ex. genom att

e férmedla information om patientférsakring LOF (regionernas
Omsesidiga férsakringsbolag) och lakemedelsférsakring (LFF
service AB).

¢ informera om patientens mojlighet att vanda sig till IVO
(Inspektionen for vard och omsorg) och till JO
(Justitieombudsmannen).

2. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter,
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4. informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra
berorda om sin verksamhet,

5. utse stodperson till patient intagen enligt lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard (LPT), lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard
(LRV) eller Smittskyddslagen (2004:168).

Om patienten ar ett barn, ska patientnamnden sarskilt beakta barnets
basta.

For fullgérande av sina uppgifter ager patientndmnden att fran Region
Dalarnas organ och tjansteman infordra de uppgifter, erhalla de
upplysningar och det bitrdde ndmnden behdver.

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och
till att verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter
patienternas behov och férutsattningar genom att arligen analysera
inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen eller
kommun pa riskomraden och hinder fér utveckling av varden.

Patientnamnden ska gora IVO uppmarksam pa forhallanden av relevans for
myndighetens tillsyn. Patientndmnden ska ocksa samverka med IVO sa att
myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter enligt 7 kap. 6 §
patientsakerhetslagen (2010:659).

26 §

Patientnamnden 6vertar inte ansvar och befogenheter fran halso- och
sjukvardsnamnden, som utévar ledningen av Region Dalarnas halso- och
sjukvard. Patientnamndens verksamhet ska utdvas pa ett sadant satt att
andra organs odelade ansvar bibehalls. Ingen ska genom att vanda sig till
patientnamnden kunna skaffa sig en férdel pa andras bekostnad.

27 §

Namnden ansvarar for anstallning av egen personal.

28 §

Den som ar eller har varit ledamot eller ersattare i patientnamnden
omfattas av offentlighets- och sekretesslagens bestammelser om
tystnadsplikt i det allmannas verksamhet och om férbud att ldamna ut vissa
handlingar.
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