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. Bakgrund

| det regionala och lokala arbetet finns mycket att vinna pa att ta tillvara pa kunskap och
engagemang fran patient, brukar- och anhdérigorganisationer saval som fran enskilda.
Traffsakerheten i utvecklings-arbetet okar och tanke- och arbetssatt paverkas och leder
forhoppningsvis till en kulturférandring sa att patienter, brukare och anhdériga blir medskapare i
utvecklingsarbetet. Metoder for att systematiskt ta tillvara pa& denna kunskap behover utvecklas
pa individniva, verksamhetsniva och systemniva.

Den psykiska ohélsan i landet befaras tka och insatser behévs pa manga olika omraden.
Speciellt nu i sparen av coronapandemin som drabbade oss under 2020. Arbetsformer behover
utvecklas mot bakgrund av aktuell kunskap och i samarbete med de som ska ta del av
kommuners och regioners tjanster. Vagledande for bade kommun och region ar begreppet
"evidensbaserad praktik” (EBP) vilket innebar en medveten och systematisk anvandning av flera
kunskapskallor for beslut- bade till den enskilda och i verksamhetsutveckling- som skapas utifran
den basta tillgangliga kunskapen, professionens expertis samt berérda personers erfarenhet och
onskemal. Alla kunskapskallor ar lika viktiga. For att starka den tredje kunskapskallan; den
sjalverfarna expertisen kravs ett malinriktat arbete.

| en demokrati har alla ratt att paverka. Genom de intresseorganisationer som foretrader individer
med psykisk ohalsa och derasanhoriga, ges mojlighet att paverka beslut som fattas pa
verksamhets- och systemniva. Det ar darfor viktigt att stotta foreningarna och deras
sjalvstandighet. Enligt halso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen ska huvudmannen
samrada med intresseorganisationerna i sin planlaggning av sin verksamhet. | Region Dalarna
finns tre brukarrad inom omradet psykisk héalsa, brukarradet vuxenpsykiatri, brukarradet
missbruk/beroende och brukarradet barn- och ungdoms-psykiatri (BUP). Aven kommunerna
samrader med intresseorganisationer, till exempel Dalarnas natverk for psykisk halsa som samlar
ett flertal av brukar-, patient- och anhérigorganisationer i lanet. Natverket ar ocksa en
samarbetspart for psykiatrins utvecklingsenhet pa Region Dalarna .

Under (viss del av) 2018, 2019, 2020 har Region Dalarna valt att lagga de riktade medlen for
brukar-inflytande i Overenskommelsen mellan staten och SKR, Sveriges kommuner och regioner,
inom

omradet psykisk ohalsa, till att i projektform utforska hur samordning av brukarmedverkan kan
utvecklas. En Brukarinflytandesamordnare (BISAM, hadanefter "Inflytandesamordnare”) har
projektanstallts med uppdraget att t.ex. sprida kunskaper om betydelsen av brukarinflytande och
delaktighet till kommuner och region samt stéttat och samordnat intresseféreningar.

Inflytandesamordnaren har visat sig vara en framgangsrik och viktig funktion for att starka och
samordna brukare och intresseorganisationer. | det fortsatta arbetet 2021 kommer Inflytande-
samordnaren fortsatta arbetet att inhdmta brukarerfarenheter och sarskilt fokus kommer riktas
mot att bista i implementeringen av den Handbok i brukarinflytande som NSPH (Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa) i Goteborg/Vastra Gotaland tagit fram. Inflytandesamordnarens
arbete riktar sig till patienter/brukare och anhoriga till personer med psykisk sjukdom och/eller
psykisk funktionsnedsattning och fran 2021 utokas arbetet till att omfatta alla aldrar.
Inflytandesamordnarens arbete bedrivs fran Avdelningen for halsa och valfard pa Region
Dalarna.
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2. Syfte och mal

2.1 Syfte
Att med stoéd av en Inflytandesamordnare inhdmta och samordna expertkunskap ur brukarnas
perspektiv samt starka befintliga intresseorganisationer inom omradet psykisk halsa.

2.2 Overgripande mal

-Att patienter, brukare och anhériga involveras medskapare i vard och stod i verksamheter
som ror psykisk hélsa, saval pa individ- som verksamhets- och systemniva.

-Att rollen som Inflytandesamordnare implementeras i ordinarie verksamheter.

2.3 Mal for Inflytandesamordnarens arbete

- Sprida kunskaper om betydelsen av brukarnas inflytande och delaktighet till kommunernas
socialpsykiatri och till regionens psykiatri samt dvriga verksamheter.

- Att sakerstélla att det finns rutiner i kommun- och regionpsykiatri for hur brukarrérelsen ska
informeras om verksamhetsforandringar i ett tidigt skede for att t.ex. mojliggora att brukarnas
synpunkter inh&mtas.

- Utveckla och starka brukarraden liksom brukarmedverkan i pagaende utvecklings- och
forandringsarbeten som sker inom Region Dalarna och lanets kommuner i Dalarna. Detta genom
att t.ex. tillse att brukare medverkar i olika arbets- och referensgrupper.

- Starka intressefdreningarna att utgora en sjalvstandig och aktiv part i férhallande till kommuner
och region.

- Att ge utbildningar i MHFA - Mental Health First Aid dvs. Forsta hjalpen till psykisk halsa i lanet.
Malet &r att minst lika manga personer ska utbildas som under 2020, vilket d& var 100 personer.
- Att pavisa behovet av en implementering av Inflytandesamordnare och dess méjligheter att
tillgodose brukarinflytande i regionens och kommunernas verksamheter.

- Att sprida och bista med implementering av Handbok i brukarinflytande som Nationell
samverkan for psykisk halsa (NSPH) i Goteborg/Vastra Gétaland har tagit fram, i verksamheterna
bade i Region Dalarna och Dalarnas kommuner.

3. Inflytandesamordnarens arbete
3.1 Metod
En Inflytandesamordnare anstélls i Region Dalarna med uppdraget att uppfylla ovanstdende syfte och
mal.

3.2 Aktivitetsplan

- Lopande aktiviteter som informationsspridning, kunskapsinhamtning, temadagar, delta i olika
arbets- och styrgrupper m.m.

- Arbete med att samordna traffar och maéten for féreningar inom brukarrérelsen genom olika

traffar och motesplatser.

- Medverka i arbetet med "Peer support” om det startas upp under aret. Peer support innebar att

en person med psykisk ohélsa anstalls inom psykiatrin eller missbruk/beroende och fungerar

som en professionell kamratstddjare. Denna anstallning om 50% ar planerad att placeras i Sater och
Falun inom psykiatrins slutenvard.

- Samverkan med Fontanhuset Falun fortsatter. Inflytandesamordnaren kommer finnas tillganglig i
Fontanhusets verksamhet pa regelbunden basis.

- Arbete med att sprida och bistad med implementering i Dalarna av den Handbok i brukarinflytande som
Nationell samverkan foér psykisk halsa (NSPH) i Goteborg/Vastra Gotaland tagit fram under 2020.

- Medverkan i arbetsgrupp for Fokus pa psykisk héalsa, v.41, se mer under p.7

-Arbete med MHFA-utbildningarna, se mer under p.7. dar aven utbildad instrukotr fran brukarrorelsen
ingar med en tjanst pa 25% anstallning i Region Dalarna och avdelningen for halsa och valfard.
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3.3 Inflytandesamordnarens organisation

3.3.1 Organisationsplan

Arbetsgivare: Region Dalarna, kontaktperson/chef: Tanja Martensson
Inflytandesamordnare: Therese Olsson

Projektekonom: Jenny Lillberg

3.3.2 Styrgrupp

LPO Psykisk halsa. Inom ramen for arbetet med kunskapsstyrning formeras olika Lokala
Programomraden (LPO) i enlighet med den nationella modell som finns inom
kunskapsstyrningen for halso- och sjukvard och socialtjanst. | Dalarna har bildandet av LPO
Psykisk héalsa pabdrjats och har representanter fran region och kommun.

3.3.3 Inflytandesamordanre

- Inflytandesamordnaren Therese Olsson ar anstalld i Region Dalarna, pa Avdelningen for halsa
och vélfard. Arbetet sker med stod av 6verenskommelsen mellan staten och SKR inom omradet
psykisk hélsa 2021 och den riktade satsningen om brukarmedverkan.

3.3.4 Referensgrupp

- Representanter i Dalarnas natverk for psykisk halsa och fran andra féreningar inom Psykisk
(o)hélsa och missbruk/beroende i Dalarna.

- Representanter fran regionens brukarrad vuxenpsykiatri.

- Representanter fran regionens brukarrad missbruk/beroende.

- Representanter fran regionens brukarrad BUP.

3.4 Roller, ansvar och befogenheter

3.4.1 Avdelning som ansvarar for anstallningen av Inflytandesamordnare
- Ansvarar for Inflytandesamordnarens budget.

- Uppréattar verksamhetstplan.

- Ansvarar tillsammans med Inflytandesamordnaren for att malen uppfylls.

- Arbetsledare for Inflytansdesamordnaren.

3.4.2 Styrgrupp

- Ar beslutande organ for Inflytandesamordnarens arbete och verksamhet.

- Beslutar angaende forslag och férandringar under arbetet fortlopande.

- Bedémer om syfte mal och resultat uppnatts.

- Redovisar arbetet for Lanschefsnatverket for forvaltningschefer och Valfardsradet

3.4.3 Inflytandesamordnaren

- Ansvarar for att genomféra arbetet utifran foreliggande verksamhetsplan.

- Ser till att mal uppnas och aktiviteter enligt p 3.2 genomfors.

- Planerar och organiserar arbetet.

- Féredragande i Styrgruppen.

- Rapporterar I6pande till Styrgrupp, Lansnatverket for forvaltningschefer och till Dalarnas
Natverk for psykisk halsa och Valfardsradet.

- Ansvarar for dokumentation och diarieforing.

3.4.4 Referensgrupp

- Bidrar med synpunkter och etablering av Inflytandesamordnare som funktion.

- Samarbetar fortlopande i dialog med Inflytandesamordnaren med att utveckla metoder att ta
till vara brukarens perspektiv
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3.4.5 Arbetsgrupp ”"Fokus pa psykisk halsa i Dalarna”, vecka 41

Medel avsatts inom ramen for Inflytandesamordnarens verksamhet till en sarskild satsning
under den nationella veckan for psykisk halsa (vecka 41 2021). En sarskild arbetsgrupp
(en s.k. lokal arbetsgrupp, LAG) tillsatts for att planera, organisera och genomfora olika
aktiviteter i lanet. Inflytandesamordnaren kommer utgtra en del av denna arbetsgrupp.
Arbetet redovisas till LPO psykisk hélsa (styrgrupp).

4. Kommunikation
Information om Inflytandesamordnarens arbete kommer l6pande publiceras pa regionens
hemsida (via avdelningen for halsa och vélfards externa webbsida) och Facebooksidan
"Inflytande och delaktighet — psykisk hélsa.

5. Redovisning och utvérdering
- En arlig rapport upprattas for att sammanstalla Inflytandesamordnarens arbete.
- Muntliga rapporter om Inflytandesamordnarens arbete lamnas i olika sammanhang, se
ovan p. 3.4.3.
- Analys och utvardering av Inflytandesamordnarens arbete kommer ske tillsammans med
brukarrérelsen.

6. Tidsplan och ekonomi

6.1 Tidsplan
Aktiviteter Datum
Projektar 2021-01-01 t.o.m. 2021-12-31
Projektledare anstalld 100% 2021-01-01 till 2021-12-31
Aktiviteter enligt aktivitetsplan punkt 3.2 2021-01-01 till 2021-12-31
6.2 Budget

Innevarande budget for Inflytandesamordnarens arbete och verksamhet uppgar till 1,2 mkr,
medlen har balanserats fran 2019.

Kostnadsbudget

Kostnadsslag Summa
Personalkostnader, projektledare 700 000
Projektekonom, m.fl resurser 50 000
Aktiviteter, resor, samarbete med 50 000

intresseorganisationer m.m.

Administration 50 000
Instruktorsutbildning MHFA 100 000
Arvode brukarmedverkan 100 000
Satsning vecka 41 psykisk héalsa 150 000

Totala kostnader 1 200 000
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7. Ovrig information

Dalarnas natverk for psykisk halsa

Néatverket har funnits sedan 2005 och ar det aldsta néatverket inom
psykisk halsa i Sverige. Natverket har redan fran start haft ett samarbete
med Region Dalarna och bland annat psykiatrins utvecklingsenhet.
Inflytandesamordnaren ar sammankallande for natverket.

N S
Dalamas natverk [or psykisk hitlsa

Natverkets syfte ar att sprida kunskap, anordna seminarier for personal inom vard- och
stddomradet vars inriktning ar psykisk halsa och ohélsa, genomféra forelasningar riktade till
allmanheten och informera om féreningarnas verksamhet. Sarskild vikt 1aggs vid att behandla
fragor om attityder och varderingar i anslutning till psykisk sjukdom och ohalsa. Sedan 2005
har en arlig och valbesokt temadag anordnas i anslutning till Varldsdagen for psykisk halsa och
under 2020 genomférdes den férsta helt digitala temadagen.

Natverket bestar av representanter fran:

RSMH - Riksférbundet for social och mental halsa.

IFS — Intresseforeningen for schizofreni och andra psykossjukdomar.
OCD - Tvangssyndrom och nérliggande diagnoser.

SPES - Suicidprevention och efterlevandestdd.

nxtME — Incestdrabbade

Fontanhuset i Falun — Mdétesplats for personer med psykisk ohalsa.
Attention - Neuropsykiatriska sjukdomar som tex ADHD
Foreningen Balans — Bipolar sjukdom, utmattningssyndrom m.m.

Brukar- och anhdrigorganisationer inom psykisk halsa/ohalsa och
missbruk/beroende i Dalarnas lan.

RSMH Hoppet i Sater

RSMH Gladjespridarna i Falun
SPES i Dalarna

IFS i Dalarna

Balans i Dalarna

Autism och Aspergerféreningen i Dalarna
Verdandi

Lankarna

Font&nhuset i Falun

nxtME i Dalarna

Spelberoendes Forening Borléange
AA

Brukarrad

RSMH Lamellen i Borlange
RSMH Viljan vid Siljan i Mora
OCD Foérbundet

Internationella kvinnoféreningen Borlange, Falun
Attention Dalarna

X-cons

RIA

Familjekallan i Dalarna

Frisk och Fri i Dalarna
Organiserade Aspergare

Tjej- och Kvinnojourerna i lanet
NA

| Region Dalarna finns tre brukarrad som tillnor psykiatrin: Brukarrad Vuxenpsykiatri, Brukarrad
Missbruk/beroende och Brukarrad BUP. Det finns aven nagra brukarrad pa lokal niva , tex Brukarrad
Missbruk/beroende i Borlange kommun. | brukarraden tas synpunkter avseende vard och stod upp och
brukarrepresentanterna far insyn i verksamheten inom psykiatrin och kan ta del av beslut som fattas.
Under 2020 arbetades ett nytt arbetsdokument fram tillsammans med de 6vriga brukarraden i regionen.
Detta kommer under 2021 att implementeras i alla brukarrdd i Region Dalarna for att tydliggora
brukarradens syfte och uppdrag och forstarka brukarnas inflytande i de beslut som ska fattas.
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| Psykiatrins brukarrad finns representanter fran IFS (Schizofreni), Balans, RSMH, SPES, Attention.
Brukarraden forstarks aven med en representant fran patientnamnden. Region Dalarna medverkar
genom ordférande och sekreterare samt Inflytandesamordnaren.

| Brukarradet for Missbruk/Beroende finns representanter fran Lankarna, AA, X-cons, Verdandi,
Frisk och Fri, SPES, Attention. Region Dalarna medverkar genom ordférande och sekreterare samt
Inflytandesamordnaren.

| BUPs Brukarrad finns representanter fran Attention, Autism och Asperger foreningen, Frisk & Fri
och nxtME. Region Dalarna medverkar genom ordférande samt Inflytandesamordnaren.

Fontdnhuset i Falun

Fontanhuset i Falun ar det 13:e i Sverige och dppnade under 2019. Fontanhuset drivs med stdd av
bland annat Region Dalarna och Falu kommun och &r en motesplats for personer med psykisk ohélsa
med syftet att kunna erbjuda en meningsfull vardag. Fontanshusets aktiviteter bestams av
medlemmarna och verksamheten bygger pa frivillighet . Fontanhuset har éver 80 medlemmar.

Anhorigstddjare i Dalarna
Natverket for anhorigstodjare i Dalarna traffas 2 ggr per ar och bestar av 13 kommuner (som har
anhdorigstddjare anstallda).

Personliga ombud i Dalarna
Det finns personliga ombud i alla 15 kommuner i Dalarna. Personliga ombud utgér ett stod for personer
med psykisk ohéalsa i tex kontakter med myndigheter och varden.

NSPH nationell samverkan for psykisk hélsa !
NSPH startade 2007 och har idag 13 medlemsorganisationer. N s P H X
Medlemmarna &r:

FMN — Riksférbundet Foraldraféreningen mot narkotika.

Frisk & Fri — Riksféreningen mot atstorningar.

Riksforbundet Attention

Riksforbundet Balans

RFHL — Riksforbundet fér Rattigheter, Frigorelse, Halsa och Likabehandling.

RSMH — Riksférbundet for social och mental halsa.

IFS — Schizofreniférbundet

SHEDO - Self Harm and Eating Disorders Organisation

SPES - Riksforbundet fér suicidprevention och efterlevandestdd.

Svenska OCD forbundet

Suicid Zero

Sveriges Fontanhus

ASS — Svenska angestsyndromsallskapet

BISAM nationellt natverk

Ett fyrtiotal inflytandesamordnare ingdr i natverket och har anstallning inom region eller kommun
men aven hos olika foreningar. Manga ar anstallda med stod av projektmedel men nagra en del av
ordinarie verksamheter genom tillsvidaretjanster.

Natverket for suicidprevention i Dalarna

Tillsammans med Samordnaren for suicidprevention samlas regelbundet foreningar, verksamheter
inom Region Dalarna och Dalarnas kommuner i ett natverk for att 6ka kunskapen om suicidfragor
och tillsammans arbeta for ett Dalarna fritt fran suicid.
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FORSTA HJALPEN .
till PSYKISK HALSA

MHFA (Mental Health First Aid) -
Forsta hjalpen till psykisk héalsa

MHFA har utvecklats i Australien och ar ett
utbildningsprogram avsett fér allmanheten som nu finns i tjugosju lander. Under 2010 fick
Karolinska Instituetet och Nationellt Centrum for Suicidforskning och Prevention (NASP) ett
regeringsuppdrag att inféra utbildningarna i Sverige. Har togs aven den delen som riktar sig mot
aldre fram och har sedan spridit sig till minst 3 l&nder till. Tanken bakom utbildningsprogrammet
bygger pa den vid fysisk Forsta hjalpen utbildning och den handlingsplan som finns vid tex hjart-
lungraddning. Det vill sdga man ger kursdeltagaren kunskaper som tillater denna att ingripa och
ge forsta hjalp tills den drabbade har fatt professionell hjalp. Kurserna finns tillgangliga i tre olika
utformningar; vuxen, ungdom och aldre och genomférs av utbildade instruktérer. Vuxen och
aldre-kurserna omfattar 12 timmar medan ungdomskursen utgdrs av 14 timmar. Dessa
genomfordes, med Karolinska Institutets godkannande, digitalt pa distans i Dalarna under 2020
och den modellen sprider sig nu i évriga landet. Ca 100 personer utbildades under 2020.

Handbok i brukarinflytande
Handbok i brukarinflytande &r framtagen av
Nationell samverkan foér psykisk héalsa (NSPH) i Goteborg/Vastra Gotaland.

Utdrag ur handbokens beskrivning:

Handboken riktar sig till dig som ar intresserad av att utveckla och organisaera
ett systematiskt arbete for 6kat brukarinflytande inom vard och omsorg for
personer med psykisk ohalsa. Handbokens innehall kanavandas pa lokal likval
som pa regional nivar; i enskild verksamhet likval som i ett verksamhetsomréde.
Eftersom detta ar en process som involverar flera parter, riktar sig handboken brett till de som kan
tankas ingd i ett sddant utvecklingsarbete sa som:

-Enhetschefter och personer med ansvar for utvecklingsarbete vid en verksamhet som ligger
under nagon av huvudmannen (kommun, region eller statlig myndighet).

-Verksamhetschefer och personer med ansvar for utvecklingsarbete gentemot flera olika
kommunala eller regionala verksamheter eller ndgon myndighet.

-Foretradare for en brukarorganisation eller liknande néatverk av personer med egen- eller
narstdendeerfarenhet av psyikisk ohalsa, med intressa av att utveckla inflytandearbbetet lokalt
eller regionalt.

Denna skrift fokuserar pa hur man kan skapa forutsattningar pa verksamhetsniva eller systemniva,
for att arbetet pa individniva ska forbli hallbart och langsiktigt. Darfor utgar handboken fran en samtida
utveckling av, och samverkan med, den lokala brukarrérelsen. Handboken bestar av tre delar:

-Del ett: Ett metodiskt arbetssatt for 6kat brukarinflytande. Har presenteras en véagledning steg-
forsteg i hur arbetet kan organiseras, forberedas, genomféras och féljas upp. Metoden ligger
som en grund for arbetet som beskrivs i del tva och del tre.

-Del tva: Hinder och mojliggérare for ett framgangsrikt brukarinflytande. Har presenteras sex
omraden som paverkar férutsattningarna for ett effektivt inflytandearbete. Varje omrade avslutas
med konkreta framgangsfaktorer som kan undanréja hinder och skapa goda mdjligheter for
arbetet. Dessa framgangsfaktorer arbetar kommun, region och myndigheter med, utifran metoden
som beskrivs i del ett.

-Del tre: Aktiviteter for okat brukarinflytande. Har presenteras tips pa aktiviteter och
arbetssatt som kan starka egenmakten och inflytandet for brukare och patienter inom
olika verksamheter och i samhéllet i stort. Dessa aktiviteter och arbetssatt genomfér REGION

brukarrorelse och huvudman i samverkan, utifrdn metoden som beskrivs i del ett. DALARNA




