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Andel besok pa distansi primarvarden
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Kélla: https://www.vantetider.se/resultat/covid-19-statistiksida/



En majlig forklaringsmodell

KRIS

Forandrar verksamhetens
férutsattningar i grunden

Det nya blir en del av
den ordinarie vardagen

Anpassning av arbets-
sdtt och teknik utifran
nya forutsattningar

Insikt &ren
forutsattning for
forandring
"Varfor?”

Momentum for
forandring

INSIKT

Skapas nar forandringen
kan kopplas till verksam-
hetsnytta

ACCEPTANS
“Seeingis believing” —
fungerande nya I6sningar
driver pa utvecklingsarbetet



KRIS

Forandrar verksamhetens
forutsattningari grunden

Det nya blir en del av
den ordinarie vardagen

Anpassning av arbets-
sdtt och teknik utifran

nya forutsattningar

Skapas nar forandringen
kan kopplas till verksam-
hetsnytta

“Seeingis believing” —
fungerande nya losningar
driver pa utvecklingsarbetet



Forutsattningarna forandras

Hastigt forlopp = stabslage

* Allt som inte ar akut satts pa paus

Nya rutiner
* Fokus smittskydd

Information
* Allmanhet

* Medarbetare

Behov av fler IVA-platser

Skyddsutrustning och forbrukningsmaterial

Lakemededelsforsorjning




Variation i efterfragan pa ldkemedel

Aktuell produktionsbelastning

Ovre processbelastning i produktion 1,95sd
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Kalla: Tamro



@ Antal inkommande samtal ® Antal besvarade samtal @ Antal ej besvarade samtal

Kalla Inera: 1177 Vardguiden pa telefon, utom fér Region Stockholm
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Morgondagens
verksamhet

Dagens verksamhet

Digitalisering

Morgondagens
organisation och
processer

Dagens organisation och
processer

TRANSFORMATION >



INSIKT
Skapas nér forandringen
kan kopplas till verksam-

Insikt aren hetsnytta

forutsattning for
férandring
"Varfor?”




En snabb anpassning till den nya situationen

Den medicinska professionen i forarsatet
* Politiken tog ett steg tillbaka

Snabba beslut
Metodutveckling

Omfordelning av personal
* VA
® Coronalinjen

Okat nyttjande av digitala 16sningar
* |Internt
* Vardgivare - Patient

Fragan "varfor” fick ett svar




Okning av videokonsultationer ivarden sedan februari 2020
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Kalla: Telia Vard och Halsa



Varfor?




ACCEPTANS

Momentum fér “Seeingis believing” -
forandring fungerande nya lésningar

driver pa utvecklingsarbetet




Samverkan som medel, inte som mal

Covid-19 blev en gemensam fiende, ett gemensamt mal att samverka kring

Behovde ett samlat forsvar for att bekampas

Organisatoriska granser suddades ut

Kreativ smaltdegel

”Vi kan inte tanka oss in i ett nytt
agerande, vi maste agera oss in
i ett nytt tankande”

a




Nagra ord om hinder och madijligheter

- Decentralisering
. Incitament

. Suboptimering
. Samverkan
- NPM

"What's in it for me?"



Forandrar verksamhetens
forutsattningar i grunden

NORMALLAGE

Det nya blir en del av
den ordinarie vardagen

Hallaioch
skala upp

Insikt dren
forutsattning for
foréandring
"Varfor?”

Momentum foér
forandring

INSIKT

Skapas nar forandringen
kan kopplas till verksam-
hetsnytta

ACCEPTANS
“Seeingis believing” —
fungerande nya l6sningar
driver pa utvecklingsarbetet



Den ekonomiska kalkylen gar inte
att bortse ifran. Férandringen
Hela verksamhetssystemet maste maste vara "lonsam”
beaktas i ett fungerande
"ekosystem.

Medicinska riktlinjer maste
harmoniseras med exempelvis nya
|6sningar for distansmonitorering

Incitamentstrukturen maste styra
mot det nya normallaget.
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