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Välkomna 

• Introduktion

• Utgångspunkten

• Kris

• Insikt

• Acceptans 

• Normalläge





Källa: https://www.vantetider.se/resultat/covid-19-statistiksida/



En möjlig förklaringsmodell





Förutsättningarna förändras

• Hastigt förlopp → stabsläge
• Allt som inte är akut sätts på paus

• Nya rutiner 

• Fokus smittskydd

• Information

• Allmänhet 

• Medarbetare

• Behov av fler IVA-platser

• Skyddsutrustning och förbrukningsmaterial

• Läkemededelsförsörjning





Källa Inera: 1177 Vårdguiden på telefon, utom för Region Stockholm
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En snabb anpassning till den nya situationen

• Den medicinska professionen i förarsätet
• Politiken tog ett steg tillbaka

• Snabba beslut

• Metodutveckling 

• Omfördelning av personal
• IVA
• Coronalinjen

• Ökat nyttjande av digitala lösningar
• Internt
• Vårdgivare - Patient

• Frågan ”varför” fick ett svar



Källa: Telia Vård och Hälsa



Varför?





Samverkan som medel, inte som mål

• Covid-19 blev en gemensam fiende, ett gemensamt mål att samverka kring

• Behövde ett samlat försvar för att bekämpas

• Organisatoriska gränser suddades ut

• Kreativ smältdegel

”Vi kan inte tänka oss in i ett nytt
agerande, vi måste agera oss in
i ett nytt tänkande”



Några ord om hinder och möjligheter 

• Decentralisering

• Incitament 

• Suboptimering

• Samverkan

• NPM





Hela verksamhetssystemet måste 

beaktas i ett fungerande 

”ekosystem.

Den ekonomiska kalkylen går inte 

att bortse ifrån. Förändringen 

måste vara ”lönsam”

Det talas ofta om teknisk 

innovation, men behovet av 

organisatorisk innovation är minst 

lika viktig, men mycket svårare.

Medicinska riktlinjer måste 

harmoniseras med exempelvis nya 

lösningar för distansmonitorering

Incitamentstrukturen måste styra 

mot det nya normalläget.




