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Om Dalalab

DalalLab ar ett forum for kommunala och regionala
tianstepersoner och yrkesverksamma i Dalarna.

Syftet ar att:
 starka samhandling,
« Oka larandet om drivkrafter och metoder, och

« underlatta gemensamma initiativ.

Arbetet ska bidra till ett hallbart Dalarna med
utvecklingskraft i alla delar av lanet.

Ett hallbart
Dalarna med
utvecklingskraft

i alla delar av

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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Roster fran lanets olika aktorer

Flera olika insatser men ingen
progression

En malgrupp som aterkommer

Manga olika kontakter

Utebliven diagnostisering - fel insats

Halsa paverkar progression
Missforstand

Soker mycket vard men vad ar orsaken?

Saknas samordning - upphackat system

Kunskapsbrist om halsosystemet

Bemotande och tillit viktigt

Psykiatrin - "d6rren ar stangd!”
Transkulturellt bemotande
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Syfte med Larprojektet

Gemensamt larande om utrikes féddas villkor och behov gallande halsa och
etablering

Oka forstaelsen for varandras verksamhet, uppdrag och erfarenhet

Gemensamt utforskande kring mojliga [6sningar

Okad samsyn om utmaningar och utvecklingsbehov, och starkta forutsattningar for

samverkan
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Deltagare i larprojektet
halsa och etablering

8 kommuner: Alvdalen, Falun, Borlédnge, Vansbro,
Saters, Malung-Salens, Avesta

Asyl- och migranthalsa, Primarvarden norra Dalarna
(verksamhetschef) Jakobsgardarna vardcentral
(verksamhetsutvecklare)

Hogskolan Dalarna (doktorander)

FINSAM, Lansstyrelsen Dalarna och Region Dalarna
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Jeanette
Hjortsberg

Verksamhetschef primarvarden
Mora och Orsa

Region Dalarna
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Chenai Rucker

CKF Forskningsforordnande inom
primarvarden

Doktorand (Hogskolan Dalarna)
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Tillganglighet till
primarvarden for migranter i
Sverige: En studie om
jamlikhet i halsa

X

REGION UPPSALA )
DALARNA UNIVERSITET HOGSKOLAN

DALARNA
Centrum for klinisk forskning (CKF) Dalarna > ett samarbete mellan Region Dalarna och Uppsala universitet



Chenai Rucker

Leg. Sjukskoterska: Asyl-och migranthalsa Dalarna

Doktorand:
CKF Forskningsforordnande inom primarvarden

Hogskolan Dalarna

Sjukskdtersion ach lorslarstudenands

Forskning som vill forbdéttra
migranters tillgang till priméarvarden

Manga rmigranter har swarare att komnma in | primarvarden
@n andra, trots stora behov. Chenai forskar pd varfar
genom att lyssna till bade patienter, vardpersonal och
ledning. Hen vill forstd vilka hinder som finns och hitta
konkreta satt att gora varden mer tillganglig och rattvis far
alla i Dalarna.
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Chenai Ricker .

innovation driver
varden framat




Urikesfodda | Sverige: 1900-2024 RECION,

UNIVERSITET
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REGION UPPSALA
Migrant

DALARNA UNIVERSITET

Alla personer som flyttar eller har flyttat over en internationell grans

oavsett
personens juridiska status, om rorelsen ar frivillig eller ofrivillig,
orsakerna till flytten, eller hur lange vistelsen varar

IOM

Centrum for klinisk forskning (CKF) Dalarna > ett samarbete mellan Region Dalarna och Uppsala universitet 13



> RE@Q UPSALA
Bintu

DALARNA UNIVERSITET
Kvinna, 30 ar gammal
Kom till Sverige genom flyktingprogrammet
Fyra barn (2-15 ar)
Misshandlades, gruppvaldtagen under flykten
Kanner sig trygg i Sverige
Oroar sig for familj som ar kvar i hemlandet
Svart att sova pa natterna, smarta
Aldrig varit i skolan, talar endast ett ovanligt sprak.
Kanner ingen i Sverige forutom kommunens stodpersoner .

Gar pa SFI

Fritiden - hemma

Flyktingldger i Doro, South Sudan. (Chenai R, 2014)
Centrum for klinisk forskning (CKF) Dalarna > ett samarbete mellan Region Dalarna och Uppsala universitet 14



REGION UPPSALA
DALARNA UNIVERSITET

Olena

Kvinna, 70 ar gammal
Kom till Sverige for 5 manader sedan under massflyktdirektiven
Kom tillsammans med sin man, som ar 75 ar

Tva vuxna barn — ett kvar i hemlandet, det andra i Sverige men bor i

en annan stad.
Arbetade som larare fram till sin pension vid 65 ars alder
Fritiden - ingen, ta hand om sin man, som har misstankt demens.

Soémnsvarigheter

Sjukhus i Nukus, Uzbekistan (Fredrik R, 2012)

Centrum for klinisk forskning (CKF) Dalarna > ett samarbete mellan Region Dalarna och Uppsala universitet 15
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REGION UPPSALA
DALARNA UNIVERSITET

Sushma

Kvinna, 36 ar gammal

Ingenjor som kom till Sverige for arbete
Talar mycket bra engelska, singel, inga barn.
Frisk, har inte behovt kontakta varden
Fritiden- promenerar med kollegor

Haller kontakt med familjen via WhatsApp.

Forstoppning, kunde hitta information om férstoppning

egenvard pa 1177

Journalsystem i Epworth Zimbabwe (Fredrik R, 2012)

Centrum for klinisk forskning (CKF) Dalarna > ett samarbete mellan Region Dalarna och Uppsala universitet 16



REGION UPPVSALA
DALARNA UNIVERSITET

Mariatu

Kvinna, 28 ar gammal

Kom till Sverige for att bo med sin man.
Har gatt i skolan i atta ar

kan l&sa och skriva pa sitt modersmal.
Gar i SFI, niva B.

Make har bott i Sverige sedan 2016

Fritiden - &r med i en kvinnogrupp som traffas en gang i manaden +

sprakcafé.

”BVC” i Bo, Sierra Leone (Chenai R, 2012)

Centrum for klinisk forskning (CKF) Dalarna > ett samarbete mellan Region Dalarna och Uppsala universitet 17
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Harare, Zimbabwe (Chenai R, 2008/2024 & Fredrik R, 2012)




Varfor forskning om migranter |
primarvard?



Patient (asylsokande, kvinna, 75+) diabetes, dalig
koll pa medicinering. Nyupptackt minnesforlust,
glomska, kanner inte igen nagra i familjen.
Dottern orolig, sokte vard.

...patienten har ingen ratt till demensutredning,
bara ratt till akutvard (chef pa vardcentral)




Patient, 42 ar, kom till Sverige for att bo med sin
man. Patientens man berattar att de forsokte
boka en tid for receptfornyelse och uppfoljning
av patientens kronisk sjukdom. Nar de ringde
vardcentralen fick de veta att patienten inte
kunde boka tid forran hon hade ett svenskt
personnummer.




Vad framkommer 1 den tidigare
forskningen?



Sjukvarden

| RADSLA L3g
Tillganglighet

SPRAKSVARIGHETER

OKUNSKAP

HALSOLITTERACITET
DISKRIMINERING
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Primarvarden
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PM 2024:3

Varden ur
befolkningens perspektiv

International Health Policy Survey (IHP)
2023

\‘F

P> vard- och

omsorgsanalys

Personer med utlandsk bakgrund

(jamfort med personer med svensk

bakgrund) svarar oftare att de far
 vanta langre pa vard

- avstar oftare vard pa grund av

kosthaden

* besokt en akutmottagning pa grund av

att primarvarden inte var tillganglig



Syfte

Att undersoka tillgangligheten |
primarvarden for migranter i Sverige

Centrum for klinisk forskning (CKF) Dalarna > ett samarbete mellan Region Dalarna och Uppsala universitet
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' Observationer
1 ]

vardcentraler

o

Intervjuer vardpersonal

Enkatstudie




BanklD pa denna
enhet H

OPPNA BANKID

Har du BankID pa en annan enhet?
Klicka har fér att logga in

( AVBRYT )

7 & dalamadirekt1i7zse & O

77 | sy,

Valkemmen till 1177 direkt
Dalarna

Sok vard digitalt i Region Dalarna

Vardgarantin beskriver hur lange du som
lingst ska behova vanta pa att fa vard.
Tidsgranserna kan vara kortare i en del
regioner.

Din behandling ska paborjas
inom 90 dagar, om specialisten
beslutar om behandling

Du ska fa en medicinsk
bedémning inom tre dagar

Du ska fa kontakt med
vardcentralen samma
dag som du soker vard

Du ska fa traffa en specialist
inom 90 dagar efter att du har
fatt en remiss



Case

Mathias Jones,

Enhetschef

IFO, Arbete och integration
Alvdalens kommun

&3

Z\!ydalens kommun
Alvdaelien tjielte




Systemet och individen

« Manga kontakter

 Olika forutsattningar att fungera i ett
sant har system

« Hoga krav pa individen generellt..

e ..och for vissa utrikes fodda ar den unik
med hardare krav pa individen
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SFI A 48 manader
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Tidslinje kvotflykting — analfabet, efter etableringstiden

AF/FK

an

SFI+ praktik, Ingen ersattning fr

Utskriven fran Jobb- och utvecklingsgarantin

SFI+ soka 6 jobb/man+

Jobb- och utvecklingsgarantin

praktik
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Jobb- och utvecklingsgarantin

Om X rapporterar fel = varningsbrev pa svenska. Tre varningar = avstangd.

Handlaggaren pa AF ringer och pratar med X. X sager att han vill lara sig svenska och studera

svenska. Handlaggaren sager da “ok, da kan du inte vara med i Jobb- och utvecklingsgarantin.

X skrivs ut.

Planeringen tillsammans med coacherna foll darmed pladask....



Vad har vi kommit fram till?

Utmaningar och I6sningar riktade mot olika nivaer:

Q Har vi samma syfte? Vad vill vi uppna?
Vad finns det for bakomliggande problemférstaelse?

Vilka varderingar styr?

Styrning och strukturer
Taktisk strategisk

Pa golvet, operativ

4y
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Utmaningar i systemet

Strukturer och bristande styrning, (rutiner)

« Avsaknad av gemensamt syfte och riktning
* Bristande forutsattningar att jobba tvarsektoriellt

* Brist pa helhetstank kring individen over tid i organisationen

* Bristande forutsattningar till kompetensutveckling

« "Stel” vag/process for individen

* Fel eller utebliven insats eller vardenhet

» Otillracklig och ej samordnad uppfoljning eller kartlaggning

* Ej kvalitetssakrad/enhetlig praxis

« Asylhalsan remitterar enbart till primarvard - manga steg - ineffektivt

4y
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Utmaningar i organisationen

Samverkan och samstammighet

« Avsaknad av gemensamt syfte och riktning
 Avsaknad av gemensamt sprak - vad menar vi?
« Gap mellan personal och ledning

FOrutsattningar for samverkan (inklusive mandat och
representation)

Skav mellan individens behov och organisationens uppdrag - syfte
och mal

Regelverk krockar
Bristande kunskap om varandras verksamhet.

4y
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Utmaning i systemet - individniva

* Sprak

- Digital kompetens

« Egenmakt

« Ekonomi

« Socialt natverk

« KASAM (sammanhang)

« Kunskap om det svenska systemet och
rattigheter

 Tid i Sverige

« Den som soker - vart kommer man

ifran, erfarenheter (transkulturell halsa)
etc

| Lansstyrelsen
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Konsekvenser for individen

 Frustrerad patient

« Mycket kontakter, ingen 16sning pa hens
besvar

« Tappar fortroende for varden

« GOr ingen progression mot tillfrisknande
och jobb

 Fastnar mellan stolarna

« Utanforskap och ett langt eller livslangt
beroende av andra

« Ekonomi arbetsloshet

Socioekonomisk utsatthet for familjen -
kan leda till kriminalitet.

Kanner sig misslyckad
Daligt maende och eller psykisk ohalsa

e Fel insats

Far fel information

Hogre krav inom etableringen: Det ar
ingen uppfoljning. Men skrivs in och sen
skrivs man ut.
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Axplock fran
idéverkstan

* Elevhalsa pa SFI
* Halsoskola
e Rutiner, avtal for samverkan

« Undersoka asyl- och migranthalsans
mojlighet att remittera

* Flexibelt intag pa vissa program, maste
diagnos vara skallkrav for SIUS

« Uppdragsutbildning, kulturell halsa
inom vardprogram

4y
| Lansstyrelsen
/}@\ Dalarnas lan



Medskick till ledningsniva - urval

* Bredare uppdrag - Social hallbarhet

 Ge fOrutsattning att jobba tvarsektoriellt

« Gemensam malbild och syfte

- Uttalad viljeriktning for samverkan - exempelvis AF, FK, kommun, Region Dalarna
« Samverkanspott

» Oka organisatorisk halsolitteracitet

* Nyttja regionala forum for att fa till forandring

* Helhetsgrepp kring kartlaggning och uppfoljning - dver tid
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Mojligheter och momentum

Nya Sol,
aktivitetskravsreformen

Hardare

God och nara vard krav -
individfokus

Dalastategin

Det finns fler mojligheter att gora

skillnad idag!
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Samverkansmojligheter - verktyg

Utbildningsplikten
Majliggor att
kommunerna kan fylla
etableringen med det
individen behover -
ocksa i samverkan med
civila samhallet.

Nya SolL

Tidigare samverkan
mellan socialtjanst, AME
och Vux.

Forebyggande insatser

Overenskommelser
Kommun och
Arbetsformedlingen

God och nara vard
Tillganglig och
personcentrerad.

Aktivitetskravsreformen
Motivera till arbete, paborija
utbildning, delta i andra insatser
som har dessa syften.

FOrbattra sprakliga formagan
Arbetsplatsforlagda aktiviteter
Inriktade pa att soka arbete.

| privat eller i offentlig regi, men
aven civilsamhallesorganisationer,
kommunala bolag och statliga
myndigheter och privata foretag. -
underlattar individuella insatser.
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Mer om larprojektet...
Halsa och etablering - utrikes foddas villkor

Har det vackt intresse?

Hall utkik efter resultaten fran Larprojektet och hdr av er om ni har fragor!

Kontaktuppgifter:

johanna.modigh@lansstyrelsen.se

martina.von.seth@lansstyrelsen.se

mathias.jones@alvdalen.se

jeanette.hjortsberg@regiondalarna.se

4y
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mailto:martina.von.seth@lansstyrelsen.se
mailto:mathias.jones@alvdalen.se
mailto:jeanette.hjortsberg@regiondalarna.se

Kontakta mig vid fragor.
E-post:
integration.dalarna@lansstyrelsen.se
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