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Intresseanmalan gallande SBAR-appen

Intresseanmaélan galler att Inera tar 6ver utvecklingen och forvaltningen av SBAR-appen
som idag forvaltas av Halmstad kommun, men anvands i 180 kommuner runt om i landet.
SBAR-appen ar ett rapporteringsstod som hjalper personal inom kommunal omvardnad att
rapportera till legitimerad vardpersonal, oftast till sjukskéterskor. Appen hjélper till att
renodla informationen vid rapportering, vilket minskar risken for missforstand. SBAR-appen
fungerar bade i akuta och icke akuta situationer och bygger pa kommunikationsmodellen
SBAR.

Behov och nytta

SBAR-appen anvands som mest i vard- och omsorgssektorn dar det ofta ar stor omsattning pa
personal och dér en stor del av personalen har ett annat modersmal &n svenska. SBAR-appen
skapar nytta eftersom den ger omvardnadspersonalen stod vid rapportering till legitimerad
sjukvardspersonal. Det ar en syssla som ibland upplevs som svar eller pressande for
medarbetare som ar nya i sin yrkesroll eller som inte har kunskap eller tidigare utbildning inom
SBAR-modellen.

SBAR-appen ar enkel att forsta och latt att anvanda:

o SBAR-appen kraver ingen inloggning eller identitetskontroll, utan den kan anvédndas
direkt efter nedladdning.

e SBAR-appen bestar av en checklista med fragor utifran symtom och anvands som ett
kunskapsstod.

e Med hjélp av SBAR-appen blir kommunikationen mer strukturerad, vilket leder till
Okad patientsékerhet.

Bakgrunden till att Inera skickar ut en intresseanmalan

Inera har genomfort en forstudie kring SBAR-appen pa initiativ fran Halmstad kommun.
Forstudiens slutsats &r att SBAR-appen &r ett etablerat och ett mycket anvént verktyg i
&ldreomsorgen som i stora delar drivs av kommunen. Idag &r det endast en person som
underhaller appen, vilket inte &r optimalt ur ett riskperspektiv. Darfor vill Halmstad kommun att
Inera ta dver vidareutvecklingen och forvaltningen av SBAR-appen, nagot Inera &r villiga att
gora. Inera undersoker darfor med denna intresseanmélan vilket intresse som finns hos
kommuner och regioner for att sakra att att detta ar prioriterat av vara kunder.

Inera har stor kunskap fran 1177 Vardguiden om hur man underhaller och forvaltar innehall som
ska lasas av manga. Det finns inarbetade processer for hur man anvander ett lattforstaeligt och
korrekt sprak i sina befintliga kunskapsstod som ocksa skulle kunna anvéandas i SBAR.
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SBAR-appen bygger pa en beprévad kommunikationsmodell

SBAR-modellen ar en val beprévad kommunikationsmodell som anvands i merparten av den
svenska halso- och sjukvarden. Ursprungligen togs den fram inom den amerikanska marinen,
men vidareutvecklades for att skapa en gemensam struktur for all kommunikation inom
hélso- och sjukvarden. SBAR-modellen ger forutsattningar att fokusera pa det viktigaste i
budskapet. Onddig information undviks. Modellen ger méjlighet att kommunicera tydliga
rekommendationer och den 6kar patientsakerheten genom att hela personalens kompetens tas
tillvara.

SBAR-modellens byggstenar beskrivs i forstudien under kapitel 7.1.1.

Beskrivning av SBAR-appen

Informationsfloden i SBAR-appen

Nar omvardnadspersonal uppméarksammar ett forandrat halsotillstand hos en vardtagare
kontaktas en sjukskoterska inom kommunal primarvard for att bedéma behovet av att
tillkalla medicinsk personal. Rapporteringen sker muntligen, oftast per telefon, till
sjukskaterskan.

SBAR-appen stodjer rapporteringen sa att den blir strukturerad och kortfattad utan att viktig
information utelamnas. Utifran rapporteringen bedémer sjukskéterskan hur snart en
medicinsk bedomning behdéver goras hos vardtagaren. Sjukskoterskan journalfor den
uppkomna forandringen i vardtagarens hélsotillstand och vilka atgarder som tagits i
journalen. Omvardnadspersonalen dokumenterar enligt respektive kommuns rutiner.

Kommunal verksamhet

Omsorg

Kommunal primarvard

Omvérdnadspersonal Sjukskéterska
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Malgrupp

I huvudsak underskdéterskor och annan personal inom den kommunala dldreomsorgen som vid
behov rapporterar till legitimerad medicinsk personal i den kommunala priméarvarden.

Hur fungerar tjansten?
SBAR-appen kan laddas ner till medarbetarens mobiltelefon och dérefter anvéndas direkt. Ingen

inloggning kravs och ingen information lagras i appen. Att appen ar sa lattanvand ar nagot som

[y | 'l

& Rappor
S - Situation
B - Bakgrund

Brostsmarta, Kénd
karlkramp

Brostsmarta, Nytillkomme! |

& Rappo Basp...

B - Bakgrund

Brostsmarta, Kand =
karlkramp

Finns vid-behovs-medicinering,
sasom Nitroglycerin-preparat?

Har patienten fatt

& Rapportes

A - Aktuellt

Rapportera

Rapportera fakta om nuléget
gallande allmantillstandet:

T.ex. temp, puls, blodtryck,
andning, medvetandegrad samt
ev. p-glukos.

Vid buksmarta:

& Rapportering

B - Bakgrund

A - Aktuellt

R - Rekommendation -

Avsluta
Jag vill ha hjélp med bedémning.

Skalor

RLS - skalan

1. Fullt vaken
2. 815 eller oklar

3. Mycket sla eller oklar

vid-behovs-medicin? i . Kentaktbar
bréstsmirta Néir har vardtagaren skétt magen behandling/ordination/
Brukar den hialpa? kissat? hembesdk. B
Buksmérta UKEr Gen fi=ps Vid fall/skelettskada
Avsluta med att bekrafta Ej kontaktbar

Krékningar

Har den hjlpt?

Aterupprepa behandling - obs
fallrisk!

Felstallning, smarta vid
forflyttning, sarskada.

R - Rekommendation

Skalor L

atgarden: Finns fler fragor? Ar vi
overens?

Skalor

4. Lokaliserar
5. Undandragander

6. Bojrérelser

I o]

man i forstudien har understrukit &r extremt uppskattat och en stor fordel for appens spridning.

Hur ar tjansten uppbyggd?

SBAR-appen innehaller en checklista for olika symtom som man som anvéndare féljer.

Utveckling och forvaltning

Forvaltningen av det redaktionella innehallet som distribueras via SBAR-appen kraver ingen
storre utveckling. Under livscykeln kan forandringar behdva goras for att appen ska anpassas till
operativsystemen for Android och Iphone. Eftersom det inte finns nagon form av inloggning
eller mgjlighet att dokumentera sa ar de tekniska utvecklingsbehoven sma i framtiden.

Senast andrad
2021-11-23
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Estimat av prisspann

SBAR-appen ar befintlig men behover anpassas fran Android till Iphone. Det krévs ocksa en
insats for att anvandarupplevelsen ska forbattras. Innehallet i appen ar dock relativt statiskt sa
underhall och forvaltning berdknas inte vara sa finansiellt betungande.

Aktivitet Kostnad

Initial utveckling + tekniklyft (engangs Ca 1,1 Mkr
kostnad)
Forvaltning och drift (ar) Cirka 0,9 Mkr

Vid fragor, kontakta
David Ulfstrand, projektledare
David.Ulfstrand@inera.se
0703-640 916

Intresseanmaélan
(1 Vianmaler harmed intresse for

] Vi ar inte intresserade.

Region/kommun:
Namn:

Titel:
Telefonnummer:
E-post:

Ifylld intresseanmélan skickas till Ineras kansli via e-postadress: kansli@inera.se senast
AAAA-MM-DD
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