e, ViSam - ett beslutsstod
INEra och SBAR - ett
rapporteringsstoo

Stod till intresseanmalan for ViSam och SBAR
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Tva separata forslag har inkommit om att vidareutveckla teknik och innehall

i tva mobilappar, ViSam och SBAR, samt att flytta forvaltning och drift till Inera

Efter utredning erbjuder sig Inera att utveckla:

Bada apparna anvands inom halso- och sjukvard i stora delar av Sverige

- Beslutstddet ViSam som en webbldsning for mobil, surfplatta eller dator
- Rapporteringsstodet SBAR som en app i mobil

Denna presentation ska stddja en intresseanmalan som efter férankring i

Kommunernas programrad planeras att skickas ut till kommuner och regioner



Utvecklingsforslag har Nagra kommunala Kommuner i Hallands lan
initierats av samarbetsorganisationer och

regioner i Orebro, Skdne och

Vastra Gotaland

Typ av stod Beslutsstod Rapporteringsstod

Malgrupp Sjukskoterska i kommunal Omsorgspersonal i kommunen
primarvard

Region Orebro Halmstad kommun




Tva appar Sjukskoterska Patient/Brukare Omsorgspersonal
med olika

.  Behov: 5tdd att bedéma + Halsotillstand  Behov: 5tdd att
ma |gI’U pPper, optimal vardniva som hastigt rapportera strukturerat till
som anvands : férvarras sjukskoterska
, « ViSam-app ger
| Samma strukturerat stod att ta - SBAR-app ger strukturerat
kontext ratt beslut stéd att rapportera ratt
Visam

Brostsmarta, Nytillkomme! i
bréstsmarta




ViSam - ett beslutsstoo

IN€Era
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Syftet meo
beslutsstodet ViSam

- Att patienten ska fa vard pa ratt vardniva

 Att den medicinska bedomningen ska bli
strukturerad

- Att informationsdverforingen till nasta vardgivare
ska sakras




Nulage
Beslutsstodet ViSam
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Beslutsstodet ViSam
anvands av sjukskoterska

« ViSam ar ett medicinskt beprovat beslutsstdd for
att beddma optimal vardniva

« Anvandaren ar sjukskdterska i kommunal halso-
och sjukvard

- Stodet anvands nar patientens halsotillstand
hastigt forsamras

- Genom att registrera ett antal parametrar och félja
en checklista ges stod for att beddma optimal
vardniva for patienten

« ViSam ar aven ett stod vid rapportering 6ver
vardgranserna



Sa anvands beslutstodet ViSam idag

* ViSam beslutsstod anvands idag
| mer an halften av Sveriges
kommuner.

» Stodet finns i pappersformat och
som mobilapp (ViSam-appen)

* Mobilappen ar uppskattad, men
saknar stod for att hantera
personuppgifter

VT AT LIS S

Patient 1D

Namn:

Personnummaer:

Finns stiillningstagande till palliativ
wvird som innebir att patienten kan
smirt— eller symtomlindras 1 hemmet?

&

Checklista beslutsstéd

Kvar hemma, rapportera
enligt SBAR till ansvarig
lakare via telefon

Kontrollera samtliga vitalparametrar.
Ar vitalparametrar inom griinser?

Viirde

A|Fn luftviig? Pratar patienten?

B | Andningsfrekvens mellan 8-25 andetag/min?

Saturation dver eller lika med 92 %?
Kind KOL - saturation dver eller lika med 88%7

°| Systoliskt blodtryck éver eller lika med 100 mm Hg?

B
C| Hjartfrekvens mellan 50-100 s/min?
C
D

Medvetandegrad ar RLS 17

Ev. kontroll av pupillstorlek/blodsocker

E|Temp 36,0-38,5" C

RLS-Skalan

Kontakthar Ej komtakthar

1 [Fullt vaken ILokaliserar smirta

2 [la eller oklar Indandragande rérelse

3 [Mycket sk eller oklar Bojrorelse

ptrackrirelse
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Initialt registreras undersokningstynd...

Patientens initialer

Finns stallningstagande till palliativ
vard med tillrdckliga ordinationer for
symtomlindring i hemmet?

Ja Nej

20016 Em @

Blodtryck
Syst/Diast mmHg

110/80)

Bedomt tillstand, finns
exklusionssymtom?

Uppvisar patienten nagot av
nedanstaende?

Urin/KAD Besvar

Yrsel

Andningsbesvar

Brostsmarta

Diabetes

Feber

Paverkat allmantillstand




.. utifran dessa rekommenderas beslut

Rott utfall= Akutmottagningen
Vitalparametrar ligger inte inom
referensvérden och/eller det finns

exklusionssymtom.

Trots rott utfall bedomer jag som
sjukskaterska att patienten bor vardas
enligt vardniva gron (primarvard)

[

Oversikt svar (rapport)

Vitalparametrar

Fria luftvagar?

Andningsfrekvens /= (22/min)
Blodtryck (110/80mmHg)
Saturation (95%)
Hjartfrekvens (69s/min)

Medvetandegrad 1)
RLS 1-8

Temp (380C)
Exklusionstillstand

Urin/KAD Besvar

Yrsel

Andningsbesvar
Brostsmarta

Diabetes

Acetondoft

Feber

Paverkat allmantillstand
Ryggsmarta

1 @

« Utifran inmatade parametrar bedomer
ViSam-appen optimal vardniva

* Sjukskoterskan kan valja att félja
bedomningen eller ta ett annat beslut.
Motivering till ett avvikande beslut kan
antecknas i stodet.

 Resultatet avinmatningen visas i en
rapport som idag kan mejlas till kand
mottagare, men da den inte innehaller
personuppgifter behdvs aven ett
bekraftande telefonsamtal



Srister i dagens ViSam-app

« Funktionalitet for, kryptering, saker inloggning eller identitetskontroll saknas
darfor kan ViSam-appen

- inte hantera personuppgifter
- inte integreras till andra system

- inte overfora registrerad information

 Detta resulterar i att
- patientsakerheten ar inte optimal
- dubbelarbete for vardpersonalen vid dokumentation

IN€Era



Nylage
Beslutsstodet ViSam
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Inera foreslar utveckling av en webblosning

- Inera foreslar att dagens ViSam-app vidareutvecklas till en webbldsning
som kan anvandas pa mobil, surfplatta och dator

« Webbldsningen mojliggdr att ViSam-beddmning kan dverforas via ett
tjanstekontrakt fran webblosningen till det egna och andra vardgivares
journalsystem

- Webblosningen foreslas anvanda indentifieringstjansten SITHS och
medarbetar uppdraget i HSA-katalogen

« Utvecklingsforslaget innebar att Inera tar dver drift och férvaltning av
teknik och innehall

IN€Era



Nytta med ViSam webblosning

- Sjukskoterskor i kommunens primarvard far ett stabilt verktyg for strukturerad
beddomning optimal vardniva vid férsamrat halsotillstand

« Rapportering av patientstatus mellan vardnivaer och 6ver vardgivargranser
underlattas

- Okad patientsakerhet nar information kan 6verforas mellan system och inte

behover ske analogt, via papper "under patientens kudde” eller muntligt over
telefon

« Minskat dubbeldokumentation nar ViSam-beddmning kan overforas
automatiskt till vardgivarens journalsystem

IN€Era



Uppskattning av kostnader

 Utveckling av webbl6sning 10-12 miljoner

- Arlig forvaltningskostnad 2-2,5 miljoner

- Kostnader for integrationer mellan webbldsning och vardgivarens eget system
tillkommer

IN€Era



SBAR - ett rapporteringsstod
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« Rapporteringsstod Basp.

S - Situation

B - Bakgrund

Brostsmarta, Kand
karlkramp

Brostsmarta, Nytillkornme |
bréstsmarta

Buksmarta

Krakningar

Syftet mec

rapporteri

ngsstodet SBAR

- Att ge omvardnadspersonal stod infor
rapportering till sjukskoterska

- Att information om patientens halsotillstand
inhamtas pa ett strukturerat satt

* Att rapportering sker effektivt med kortfattad, for
situationen relevant, information



Nulage
Rapporteringsstodet SBAR
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SBAR-ap
av 0MSO

« Anvandaren av SBAR-appen ar omsorgspersonal,

DEN d
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framst inom hemtjanst och i SABO

- | SBAR-appen finns en checklista med fragor,
utifran aktuella symtom, som omsorgspersonalen
behdver besvara vid rapportering till legitimerad

personal

ax Rapporteringsstdd Basp..

S - Situation
B - Bakgrund

Brostsmarta, Kand
karlkramp

Brostsmarta, Nytillkomme i
bristsmarta

Buksmaérta

Krakningar

s Rapporteringsstod Basp

B - Bakgrund

Brostsmarta, Kand
karlkramp

Finns vid-behovs-medicinering,
sasom Nitroglycerin-preparat?

Har patienten fatt
vid-behovs-medicin?

Brukar den hjdlpa?

Har den hjalpt?

Aterupprepa behandling - obs
fallrisk!




Sa anvands SBAR-appen idag

« SBAR-appen ar framtagen av Halmstad
kommun, men anvands i cirka
180 kommuner i landet

- SBAR-appen ar enkel att anvanda
- ingen inloggning eller autentisering kravs

- kan anvandas direkt efter nedladdning

* Ingen information overfors digitalt

[&]

@« Rapporteringsstod Basp..

A - Aktuellt

Rapportera

Rapportera fakta om nuldget
géllande allmantillstandet:

T.ex. temp, puls, blodtryck,
andning, medvetandegrad samt
ev. p-glukos.

Vid buksmirta:

Nar har vardtagaren skott magen
kissat?

Vid fall/skelettskada:

Felstallning, smarta vid
farflyttning, sarskada.

R - Rekommendation

- Kglor

Il L 4

a« RapporteringsstGd Basp..

B - Bakgrund

A - Aktuellt

R - Rekommendation -

Avsluta

Jag vill ha hjalp med bedomning
behandling/ordination/
hembesak,

Avsluta med att bekrafta
atgérden: Finns fler fragor? Ar vi
overens?




Symtom styr vilka observationer som behover goras
for att kunna ge sjukskoterska relevant information

w« Rapporteringsstod Basp..
S - Situation
B - Bakgrund

Brastsmaérta, Kand
karlkramp

Brostsmarta, Nytillkomme i
bristsmaérta

Buksmadrta

Krakningar

&

as Rapporteringsstod Basp

B - Bakgrund

Brdstsmarta, Kand
karlkramp

Finns vid-behovs-medicinering,
sasom Nitroglycerin-preparat?

Har patienten fatt
vid-behovs-medicin?

Brukar den hjdlpa?
Har den hjélpt?

Aterupprepa behandling - obs
fallrisk!

[

aa Rapporteringsstod Basp...

A - Aktuellt

Rapportera

Rapportera fakta om nuldget
géallande allméntillstandet:

T.ex. temp, puls, blodtryck,
andning, medvetandegrad samt
ev. p-glukos.

Vid buksmarta:

Nar har vardtagaren skott magen
kissat?

Vid fall/skelettskada:
Felstéllning, smérta vid
forflyttning, sarskada.

R - Rekommendation

w=a Rapporteringsstid Basp..

B - Bakgrund
A - Aktuellt

R - Rekommendation

Avsluta

Jag vill ha hjélp med beddmning
behandling/ordination/
hembesdk.

Avsluta med att bekrafta .
atgarden: Finns fler fragor? Ar vi
overens?

Skalor

RLS - Skalan

1. Fullt vaken

2. 516 eller aklar
3. Mycket 515 eller oklar

Kontaktbar

Ej kontakthar
4. Lokaliserar

5. Undandragander

b. Bajrarelser




Nytta med SBAR-appen

- Hjalper personalen att rapportera utifran kommunikationsmodell
SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuell bedomning, Rekommendation),
som anvands i merparten av svensk halso- och sjukvard

 Ger struktur, stod och vagledning till den som

- saknar utbildning i kommunikationsmodellen SBAR,
- ar ny sin yrkesroll eller
- har bristande sprakkunskaper

IN€Era



Srister i dagens SBAR-app

 Kunskapsinnehallet som finns i SBAR-appen behdver
kvalitetssakras pa nationell niva

* Drift och férvaltning av appen gors av en eldsjal,
vilket utgor en risk for fortsatt drift

IN€Era



Nylage
Rapporteringsstodet SBAR
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Utvecklingsforslaget SBAR-app innebar

* Inera tar over ansvaret for SBAR-appens utveckling och férvaltning
och sakerstaller darmed appens fortsatta existens

 Kunskapsinnehallet som finns i SBAR-appen kvalitetssakras pa
nationell niva

- Genom lattforstaeligt och korrekt sprak, utifran inarbetade processer
fran bland annat 1177 Vardguiden, kan anvandarupplevelsen och
nyttan Ooka

 Appens innehall ar statiskt och efter initial utveckling bedéms
forvaltning av innehall som begransad

« Appen ska INTE integreras med andra system
Inera



SBAR-appen - Uppskattning kostnader

 Utveckling och forbattring av appen cirka 1,1 Mkr
« Arlig forvaltning och drift cirka 0,9 Mkr
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Avslutning
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Varfor en intresseanmalan?

- Initiativet till att utveckla ovan beskrivna appar kom fran nagra kommunala
samarbetsorganisationer och regioner

 FOr att Inera ska utveckla nationella tjanster behover att betydande antal av
landets kommuner och regioner vara intresserade av forslaget

- Genom dessa tva separata forfragningar vill Inera undersoka intresset, hos
ovriga kommuner och regioner, for att Inera ska utveckla och forvalta en eller
tva av dessa tjanster

- Om intresse finns ar nasta steg ett avtal/avsiktsforklaring om att finansiera
utvecklingen och framtida forvaltningen av tjansterna i Ineras regi

g
Inera



